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بر اکوسيستم نوآوری صنعت  مؤثربندی عوامل شناسایي و اولویت

 فناوری ارتباطات
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 چكيده
یافته و مستقل از زمینه: تاکنون عوامل اثرگذار بر اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات به شکلی نظام

 در قالب یک مدل کمّی مورد تحلیل قرار نگرفته است. نوآوری صنعت فناوری اطلاعات،  اکوسیستم

 میزان بررسی بر اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات ایران و مؤثربندی عوامل هدف: شناسایی و اولویت
 فعالان صنفی این صنعت است. نهایی اکوسیستم جهت استفاده نهادهای حاکمیتی و مدل بر یک هر تأثیر

گروه خبرگان این پژوهش به . است پیمایشی توصیفی روش حیث از و کاربردی دفه حیث از روش: پژوهش
ی خصوصی و نهادهای حاکمیتی صنعت فناوری هاتصورت هدفمند از میان مدیران اصلی و مدیران کلیدی شرک

( در FDM) بر اکوسیستم نوآوری، از روش دلفی فازی مؤثراند. به منظور شناسایی عوامل ارتباطات ایران انتخاب شده
ها و بررسی اعتبار و برازش مدل پژوهش و تحلیل سه مرحله بهره گرفته شده است. همچنین تجزیه و تحلیل داده

 انجام شده است. AMOSی و معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار تأییدالات، به ترتیب از طریق تحلیل عاملی ؤس
 و ای، علممنطقه و عوامل نهادی، مدیریت نوآوری، کسب و کار، ملی دهدهای این پژوهش نشان میها: یافتهیافته

 ارائهمعناداری بر مدل اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات دارند. مدل نهایی  تأثیراقتصادی  و فناوری و مالی
 شده نیز دارای برازشی مناسب است.

 ایمنطقه و ملی عامل و تأثیر بیشترین نوآوری ریتمدی عامل دهدگیری: تحلیل ضرایب تعیین نشان مینتیجه
شود ضمن مد نظر قرار دادن دارا هستند. پیشنهاد می ارتباطات فناوری صنعت نوآوری اکوسیستم مدل بر را تأثیر کمترین

ری رصدخانه علم و فناو تأسیسگذار بر مدل اکوسیستم، به دلیل پویایی صنعت و فناوری، تأثیراولویت بندی عوامل 
ICT  با هدف کمک به اکوسیستم نوآوری دانش بنیان و پیش بینی روندهای علم و فناوری این صنعت در دستور کار

 نهادهای ذیربط قرار گیرد.

 اکوسیستم نوآوری، مدیریت نوآوری، فناوری ارتباطات، معادلات ساختاری. :هاهواژکليد
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 پيشگفتار
چ کس پوشیده نیست. نوآوری، یک ایده، اهمیت نوآوری در دنیای پرشتاب کنونی بر هی

ات تأثیرها و ی است که بینشهال، یک سیستم یا حتی وسیفرایندیک محصول، یک 

آورد )ترابی و ، صنایع و یا کل جامعه به ارمغان میهاسازمانجدیدی را برای افراد، 

ریق تشویق (. بسیاری از کشورهای جهان از ط1399، اسکندرزاده و بهبلولی، 1399همکاران، 

ای با هدف افزایش های توسعهو توسعه فرهنگ خلاقیت و نوآوری، در حال اجرای برنامه

کارها نیز نشان نوآوری بر کسب و تأثیروری و بهبود وضعیت اقتصادی هستند. بررسی بهره

در  (.2018)خامش و صادقی،  کارهاستودهد، نوآوری موفق مهمترین عامل رشد کسبمی

 فناوری، عمر کوتاه چرخه و پرشتاب تغییرات دلیل به ارتباطات، و اطلاعات فناوری صنعت

دارد. فعالیت در بستر یک اکوسیستم نوآوری مناسب، احتمال  توجهی شایان اهمیت نوآوری

دهد. صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات ی نوآورانه را افزایش میهاتبه ثمر رسیدن فعالی

فائق آمدن بر پیچیدگی مفهوم اکوسیستم نوآوری صنعت  ست.نیز از این قاعده مستثنی نی

ای عمیق در باب سه مفهوم اکوسیستم، فناوری اطلاعات و ارتباطات نیازمند مطالعه

اکوسیستم نوآوری و اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات است. در 

 زنده، منابع بین وابطر از پیچیده یااکوسیستم عبارت است از مجموعه زیست شناسی،

 است پایدار تعادل یک حفظ آنها هدف نهایی که منطقه یک ساکنان و هازیستگاه

دهد ساختار اکوسیستم و همچنین شناسی نشان میجامعه های(. پژوهش2011، 1)جکسون

های شکل گرفته بین اعضای اکوسیستم به شکلی قابل و شبکه هایروابط متقابل، وابستگ

اد ارزش مشترک بین عناصر اثر گذاشته و بستری برای ایجاد تحولات اقتصادی توجه بر ایج

مفهوم اکوسیستم نوآوری از دهه  .(2016، 3و هایتر 2017، 2)آندرکندو اجتماعی ایجاد می

چارچوبی برای مطالعه صنایع نوظهور مبتنی بر  عرضه و تقاضا  عنوانبه 21ابتدایی قرن 

                                                 
1. Jackson 

2. Adner 
3. Hayter 
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، 2)مور 1ود منشا این مفهوم با دو مفهوم اکوسیستم تجاریشپیشنهاد شد، گرچه تصور می

 (.2021، 5)آرنالارتباطی نزدیک داشته باشد( 1992، 4)لاندوال 3و سیستم نوآوری (1993

 که( 2017، 6)اسپیگل است وابسته آن بازیگران و اجزا بین تعامل به اکوسیستم یک موفقیت

 منظور به اکوسیستم این. (2019، 7)گود شودمی تعیین مشترک اهداف اساس بر آن مرزهای

 پویای با برجسته کردن ماهیت (2020، 8)باکون، ویلیام و دیویسنوآورانه نتایج ایجاد

. (0402، 10و مالربا 2009، 9)کریانیس و کمبل گذاردنوآوری بر عملکرد نوآوری اثر می

گذار تأثیرنی عواملی انسا هایمنابعی از جمله بودجه، امکانات و تجهیزات و همچنین سرمایه

اکوسیستم نوآوری فناوری  (.2011)جکسون،گیری یک اکوسیستم نوآوری هستنددر شکل

گیرد و از بازیگران و عملکرد آنها شکل می ایهبا مشارکت مجموع 11اطلاعات و ارتباطات

شود، به این ترتیب بازیگران به شکلی همه تعاملات این بازیگران باعث ظهور نوآوری می

  (.2018، 12)فرنس منبه در کارکرد اکوسیستم نوآوری سهیم هستندجان

 فناوری عناوین با مجزا صنعت دو از متشکل ارتباطات و اطلاعات فناوری صنعت

 به اطلاعات فناوری صنعت اکوسیستم. است (CTارتباطات ) فناوری و (ITاطلاعات )

 را خود ویژه نوآوری ناطقم و آپیاستارت اکوسیستم و داشته مناسبی کارکرد مجزا صورت

 فناوری صنعت برای مناسبی است. اما تاکنون اکوسیستم نوآوری گسترانیده جهان سرتاسر در

 ارتباطات فناوری موجود، یهالمد تمام در و نشده پیشنهاد مجزا صورت به ارتباطات

رار مورد بررسی ق ارتباطات و اطلاعات فناوری نام به بزرگتری صنعت از جزیی عنوانبه

                                                 
1. business ecosystem 

2. Moore 
3. innovation system 

4. Lundval 

5. Arenal 

6. Spigel 

7. Good 

8. Bacon, William and Davis 
9. Carayannis, Campbell 

10.  Malerba 

11. The ICT Innovation Ecosystem (IIE) 
12. Fransman 
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 فناوری صنعت نوآوری مباحث مربوط به اکوسیستم از بسیاری نتیجه در. است گرفته

ها در این حوزه از صنعت، مانده و به دلیل عدم وجود مطالعات و پژوهش مغفول ارتباطات

عوامل و ابعاد نیز مورد بررسی قرار  تأثیر دهنده، میزانضمن عدم شناسایی عوامل تشکیل

  نگرفته است.

 فناوری صنعت های اکوسیستم نوآوریشناسایی ابعاد و شاخص ز این پژوهشهدف ا

هر یک بر مدل نهایی اکوسیستم نوآوری است. نتایج پژوهش  تأثیرارتباطات و بررسی میزان 

گذاران، نهادهای حاکمیتی و تواند بر تصمیمات استراتژیک و عملیاتی سیاستحاضر می

ری ارتباطات و صنایع وابسته اثرگذار باشد و  ی فعال در صنعت فناوهاتمدیران شرک

برای حضور فعال و اثرگذار در اکوسیستم نوآوری "پاسخگوی این پرسش باشد که 

در باب  "ها نیازمند توجه و صرف منابع بیشتری هستند؟کدامیک از ابعاد و شاخص

طالعات اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات، اطلاعات چندانی در دسترس نیست و م

ی انجام شده در این خصوص معطوف به صنعت فناوری اطلاعات است، لذا هاشو پژوه

گیری کاربهنوآورانه است. همچنین  کاملاًپژوهش حاضر از جنبه کاربردی و موضوعی 

های سازی با معادلات ساختاری در شناسایی عوامل اکوسیستم نوآوری، از دیگر جنبهمدل

 نوآورانه این پژوهش است.

بدون در نظر  .است شده ارائه نوآوری اکوسیستم از متفاوتی ی اخیر تعاریفهالطی سا

گرفتن تعاریفی که بر اجزای تشکیل دهنده و بازیگران اکوسیستم متمرکز هستند، هر یک از 

 اند. بر خلافتعاریف ابعادی خاص از اکوسیستم را مورد بحث و بررسی قرار داده

 یک عنوان به را کار و کسب محیط نوآوری اکوسیستم یک رویکردهای سنتی سازمانی،

البته سیستم مذکور به هیچ صنعت یا سازمان خاصی  گیرد،با اثرات متقابل در نظر می سیستم

 از ترهپیچید و جدید منطقی به پدید آمدن منجر شدن دیجیتالی (.2007، 1)تیسمحدود نیست

می آنها حال توسعه در روابط و اهمگنن و متعدد ذینفعان شامل شده که مفهوم نوآوری

                                                 
1. Teece 
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 اتمؤسس یا ها سازمان افراد، عناصر، به اکوسیستم نوآوری (.2018، 1)کالاچ و دلرمنشود

 اندازیراه برای فرد تصمیم مانع یا محرک که شوداطلاق می کارآفرین فرد از خارج

 تلاش که کندمی ایجاد را محیطی اکوسیستم نوآوری. است کارآفرینانه کاروکسب

 شامل اکوسیستم نوآوری یک ایجاد (.1397 دیگران، و محمدی)کند  تشویق را کارآفرینانه

 رشد، منظور به مناسب شرایطی ایجاد با هدف گذارتأثیر و متعدد عناصر گرفتن نظر در

 از ایمجموعه شامل اکوسیستم نوآوری (.2012، 2)هوانگ است نوآوری حفظ و شکوفایی

 دربرگیرنده که است یا صنعت خاص ناحیه یک درون در وابسته مه به مختلف عاملان

 هایشبکه شرایط، واجد انسانی منابع پژوهشی، یهاسازمان و هادانشگاه شرح به عناصری

 ایهحرف خدمات دهندگان ارائه سرمایه، مالک، گذارانسرمایه ،هاتدول غیررسمی، و رسمی

نوآوری  (. اکوسیستم1397 یگران،د و محمدی) کارآفرینی است همچنین فرهنگ و

 جایگزین است که و مکمل روابط و نهادها ها، مصنوعات، فعالیت بازیگران، از ایمجموعه

(. 3،2020رانسترند و هولجرسون)گ حیاتی هستند بازیگران نوآورانه عملکرد برای

 2018ا، )ژودارند علمی مراکز و ها نیاز به حمایت دولت توسعه نوآوری برای یهامکوسیستا

 تعامل مشترک، تکامل از عبارتند نوآوری اکوسیستم یهایویژگ ترینمهم (.2016و هوی، 

 و خرد جریانهای کارآفرینی، فرهنگ خودکنترلی، انطباق، سازماندهی، خود پویا، داخلی

در  (.2014، 4)گوبلمشتری تقاضای و تاریخی هایزمینه یادگیری، و دانش جریان کلان،

 ای،حرفه و فنی اتمؤسس ها،دانشگاه خصوصی، گذارانسرمایه نعت،ص حقیقت بازار،

 ،5)کراس هستند نوآوری اکوسیستم دهنده تشکیل دولتی غیر و دولتی نهادهای و هاسازمان

. است ضروری نوآوری اکوسیستم یک گیریشکل برای سازمانی بین تعاملات (.2013

منجر به  منابع، به دسترسی و اتاطلاع جریان تسهیل با موفق نوآوری یهاماکوسیست

                                                 
1. Kolloch & Dellermann 
2. Hwang 

3. Granstrand & Holgersson  

4. Goble  
5. Cross  
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و  یماسکل) شوندصنعت می و شرکت مرزهای از فراتر تجاری یهایهمکار گیریشکل

اکوسیستم نوآوری، مکمل نظام نوآوری است و دلیل آن تمرکز بر ماهیت (. 2021، 1چاکون

 یهاشرو توان گفتلذا می (.2017، 2ینسونمازوکاتو و راب) روابط بین بازیگران است

تعریف و تکمیل شدن  حال در هنوز نوآوری های اکوسیستم مورد در برای پژوهش مناسب

جهان شمولی در خصوص  تعریف در حقیقت هیچ(. 2019، 3)فیلیپس و ریتالاهستند

  (.2011)جکسون،  اکوسیستم نوآوری وجود ندارد

مطالعات تخصصی در خصوص اکوسیستم صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات بسیار 

(، سفر 2020) 4المللی مخابرات و ارتباطاتمحدود است. بر اساس گزارش اتحادیه بین

دیجیتال هر کشور در مسیر رسیدن به تحول دیجیتال، نیازمند گرد هم آمدن سه اکوسیستم 

اصلی شامل نظام ملی نوآوری، اکوسیستم نوآوری و اکوسیستم فناوری است. این سه برای 

مکمل هم،  عنوانبهند و هاتپردازی تا بازار به هم پیوسایده ایجاد فضایی نوآورانه از

 دهند. تحلیلاکوسیستم نوآوری فناوری اطلاعات و ارتباطات هر کشور را تشکیل می

 بازیگران بین روابط شناسایی فناوری اطلاعات و ارتباطات با صنعت اکوسیستم نوآوری

 پیدا تجسم هافرایند و محصولات در نوآوری آنها که بازیگرانی شود،می آغاز اکوسیستم

نقش آفرینی  اکوسیستم نوآوری در کلیدی بازیگر گروه چهار با این رویکرد،. کندمی

 و پلتفرم دهندگان ارائه( 3 ،( اپراتورهای ارتباطی2، تجهیزات تولیدکنندگان( 1: کنندمی

 کنندگان رفمص( 4 و کنندمی ارائه اپراتورها شبکه روی را خود محصولات که محتوا

نهایی. این چهار دسته بازیگر کلیدی در اکوسیستم نوآوری، همزیستی و تعاملات متقابل 

جمع بندی  1مبانی نظری و پیشینه پژوهش به شرح جدول  (.2018، 2008، 5)فرنسمندارند

 شده است.

                                                 
1. Klimas & Czakon  
2. Mazzucato & Robinson  

3. Phillips & Ritala  

4 International Telecommunication Union (ITU( 
5. Fransman  
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 ها و ابعاد استخراج شده از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهششاخص .1جدول
های پشنهادیابعاد و شاخص سال رپژوهشگ ردیف  

1 Arenal 2021 اکوسیستم تجاری، سیستم نوآوری، تعامل بین اجزا و بازیگران 

2 Klimas 

Czakon 
 ی تجاریهایجریان اطلاعات، دسترسی به منابع مشترک، همکار 2021

2 Granstrand 

Holgersson 
 نهادها ، مصنوعات و روابط بازیگران اکوسیستم،هاتفعالی 2020

3 ITU 2020 اکوسیستم نوآوری، نظام ملی نوآوری، اکوسیستم فناوری 
4 Good 2019 اهداف مشترک بازیگران اکوسیستم 
5 Fransman 2018 مشارکت، عملکرد و تعاملات بازیگران اکوسیستم 
6 Xua 2018 ی دولت و مراکز علمیهایپشتیبان 

7 Mazzucato 
Robinson 

 ری، روابط بین بازیگراننظام ملی نوآو 2017

8 Spigel 2017 تعامل بین بازیگران و نهادها 

9 Goble 2014 
 و دانش جریان کارآفرینی، فرهنگ پویا، داخلی تعامل مشترک، تکامل

 مشتری تقاضای یادگیری،

10 Cross 2013 
 و فنی اتمؤسس ها،دانشگاه خصوصی، گذارانسرمایه صنعت، بازار،

 دولتی غیر و دولتی نهادهای و هاسازمان ای،حرفه

 

 

 روش پژوهش
های این پژوهش برای فعالان صنعت فناوری ارتباطات و نهادهای با توجه به اینکه یافته

دولتی و خصوصی مرتبط با این صنعت قابل استفاده است، لذا پژوهش از حیث هدف 

لیاتی به شرح کاربردی و از حیث روش توصیفی پیمایشی است. این پژوهش در پنج گام عم

 گانه زیر در ادامه شرح داده شده است.ی پنجهامانجام شده است. همچنین گا 1نمودار 
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 ی عملیاتی پژوهشهامگا. 1 شكل

 

ای و در این پژوهش برای استخراج پیشینه پژوهش از روش کتابخانهگام اول و دوم: 

     پرسشنامه استفاده شده است.  ها از روش میدانی و با استفاده از ابزاربرای گردآوردی داده
های مناسب های اولیه با توجه به پیشینه پژوهش، شاخصپس از استخراج شاخصگام سوم: 

ی مورد نظرخواهی هالگیری روش دلفی فازی سه مرحکاربهبا استفاده از پرسشنامه و 

هایی شده ها و ابعاد نمدل نهایی پژوهش بر پایه شاخص گام چهارم:خبرگان قرار گرفت. 

به دست آمد و در ادامه، با استفاده از روش  AMOSتوسط خبرگان با استفاده از نرم افزار 

های هر بُعد نهایی شد و مدل نهایی گیری از نظر خبرگان شاخصی و بهرهتأییدتحلیل عاملی 

در پایان نیز ابعاد اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری  :گام پنجمپژوهش نیز استخراج شد. 

 بندی شدند.باطات با استفاده از ضرایب تعیین اولویتارت

چشم تجربه ضمناً و است دشوار نظر مورد مدل برای هاشاخص استخراج که آنجایی از

 به و حصول حل مسئله ندارد، لذا وجود کشور در پژوهش موضوع خصوص در گیری

ور و در گام منظ همین به. است خبرگان همکاری و همفکری مستلزم عینی، دستاوردهای
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و نهادهای فعال در اکوسیستم  هاتخبره شامل مدیران ارشد و کلیدی شرک 17 سوم پژوهش،

ی هالبه عنوان اعضای گروه خبره انتخاب شدند و با استفاده از روش دلفی فازی سه مرح

 نظرسنجی از خبرگان انجام شد. 

، با توجه به مطالعات سازیپس از تعریف متغیرهای زبانی و فازیمرحله اول نظرسنجی: 

شاخص در قالب  84ای در حوزه مربوط به پژوهش، مقاله و سند کتابخانه 48انجام شده از 

شاخص جدید نیز از سوی خبرگان پیشنهاد  7پرسشنامه به خبرگان پیشنهاد شد. در این مرحله 

 یهامرسشناپدوم نظرسنجی:  مرحله ای نشده بود.شد که در پرسشنامه ابتدایی به آنها اشاره

 میزان و فرد هر قبلی نظر نقطه با پیشنهادهای جدید همراه و اول مرحله هایگزینه دیگر شامل

 گروه اعضای به مجدداً ،(شده زداییفازی میانگین) خبرگان سایر دیدگاه با آنها اختلاف

ل شاخص اختلاف نظر قاب 18تنها در گردید. در پایان این مرحله از نظرسنجی  ارسال خبره

 خبرگان نظر اختلاف میزان مرحله سوم نظرسنجی: ای نزد خبرگان وجود داشت.ملاحظه

متوقف  مرحله این در نظرسنجی وکم بود  خیلی آستانه حد از گزینه مذکور کمتر 18برای 

شاخص در دامنه بسیار کم قرار گرفتند که با نظر خبرگان از مدل  6گردید. در این میان 

 د.حذف شدن پژوهشمفهومی 

 SPSSبه منظور بررسی پایایی پرسشنامه مرحله اول از آلفای کرونباخ با کمک نرم افزار 

(. 1پایایی پرسشنامه است )جدول  تأییدو به معنای  7/0استفاده شد که ضریب آلفا بزرگتر از 

 روایی پرسشنامه از تحلیل محتوا / قضاوت خبرگان استفاده شده است. تأییدهمچنین برای 
 

 بررسی پایایی پرسشنامه مرحله اول .1جدول

دتعدا اخآلفای کرونب   

84 994/0  
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 گیری پژوهشمدل اندازه .1شكل

( به عنوان شاخصهای اصلی  اکوسیستم 2شاخص )جدول  85 دلفی فازی، در پایان سه مرحله

شاخص با نظر خبرگان و بر پایه  85این  نوآوری صنعت فناوری ارتباطات انتخاب شدند.

( 4 3( مدیریت نوآوری3 2اقتصادیو( مالی2 1( نهادی1گروه  6انجام شده در  مطالعات

                                                 
1. Institutional 

2. Financial and economic 
3. Innovation management 
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بندی شدند. با عنوان عوامل اصلی طبقه 3فناوریو( علم6و  2ایه( ملی و منطق5 1کاروکسب

حاصل  1مطابق شکل  AMOSگیری پژوهش با استفاده از نرم افزار بر این اساس مدل اندازه

در مرحله معادلات ساختاری این پژوهش، توانایی این  AMOSافزار نرمشد. دلیل استفاده از 

ی کمّی و آماری هالتحلی ارائهنرم افزار در ترسیم مدل معادلات ساختاری همزمان با توانایی 

 از تن 389 نظر از مندیبهره و پرسشنامه طراحی از استفاده با و چهارم پژوهش گام است. در

 هاشاخص مجموعه از شاخص 17 ساختاری، معادلات و ملیعا تحلیل خبرگان از طریق

در گام  .گرفت قرار پذیرش مورد اصلی عامل 6 قالب در شاخص 67 مجموعا و شد حذف

پنجم و پایانی پژوهش نیز عوامل اصلی مدل اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات با 

ه پژوهش به این صورت شکل بندی شدند. در نهایت، فرضیاستفاده از ضرایب تعیین اولویت

معناداری بر مدل اکوسیستم نوآوری  تأثیرعامل اصلی شناسایی شده،  6گرفت: هر یک از 

 صنعت فناوری ارتباطات دارند.

های مدنظر خبرگان، های به دست آمده از مطالعات و نیز شاخصبا توجه به شاخص     

وهش با هدف شناسایی عوامل و متناسب با موضوع پژ 2های نهایی مطابق با جدول شاخص

بر اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات در قالب عوامل اصلی  مؤثرهای شاخص

)ابعاد( مربوطه کدبندی شده و پرسشنامه پژوهش نیز بر همین اساس طراحی، توزیع و جمع 

، ها در کنار کد هر عامل قرار گرفته استآوری شده است. بارهای عاملی هر یک از شاخص

 اند.تر در جدول مشخص شدهدارند با رنگی تیره 5/0هایی که بارهای عاملی کمتر از شاخص

                                                 
1. Business 

2. National and regional 
3. Science and technology 
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 های پژوهشعوامل و شاخص. 2جدول
 هاشاخص کد بارهای عاملی عوامل ردیف

1 

 نهادی
 

654/0 I1  دهنده اکوسیستمنهادهای تشکیل تأثیرمیزان 
2 604/0 I2  نهادهای اکوسیستم مؤثرترکیب 
3 403/0 I3 عملکرد نهادهای اکوسیستم تأثیر 
4 674/0 I4 نقش تسهیلگر نهادهای سیاستگذار در اکوسیستم 
5 602/0 I5 گذاری حاکمیتی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتتأثیر 
6 607/0 I6 گذاری حاکمیتی وزارت صنعت، معدن و تجارتتأثیر 
7 320/0 I7 گ و ارشاد اسلامیگذاری حاکمیتی وزارت فرهنتأثیر 
8 753/0 I8 گذاری حاکمیتی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییتأثیر 
9 756/0 I9 گذاری حاکمیتی شرکت ارتباطات زیرساختتأثیر 
10 790/0 I10 ی تابعههاتگذاری حاکمیتی شرکت مخابرات ایران و شرکتأثیر 
11 769/0 I11 ننده محتوای تامین کهاتنقش و عملکرد شرک 
12 821/0 I12 کننده دسترسی ارتباطات ثابت ارائهی هاتنقش و عملکرد شرک 
13 684/0 I13 سیمکننده دسترسی ثابت بی ارائهی هاتنقش و عملکرد شرک 
14 795/0 I14 نقش و عملکرد اپراتورهای تلفن همراه 
15 386/0 I15 مخابراتی و ارتباطیکننده تجهیزات ی تولیدهاتنقش و عملکرد شرک 
16 721/0 I16 ی خدمات دیجیتالهامنقش و عملکرد تولیدکنندگان پلتفر 
17 730/0 I17 اندازه، کیفیت و نوع، روابط نهادهای فعال در صنعت فناوری ارتباطات 
18 

 اقتصادیومالی
 

811/0 FE1 های فعال در صنعتآپعملکرد مالی استارت 
19 708/0 FE2 هادهندهالی انکوباتورها و شتابعملکرد م 
20 744/0 FE3 سانگذاران فرشتهگذاری سرمایهمیزان سرمایه 
21 680/0 FE4 پذیرگذاران خطرگذاری سرمایهمیزان سرمایه 
22 696/0 FE5 پویایی بازار سرمایه 
23 715/0 FE6 گذاری محیط اقتصادی بر اکوسیستمتأثیر 
24 692/0 FE7  های تامین مالیراهسهولت و 
25 791/0 FE8 های حمایتیتعداد و میزان مشوق 
26 643/0 FE9 ارزش افزوده اقتصادی نوآوری 
27 803/0 FE10  و توسعه نهادهای اکوسیستم پژوهششدت 
28 877/0 FE11 سان در صنعت گذاران خطرپذیر و فرشتهنقش و حجم مشارکت سرمایه 
29 867/0 FE12 بنیان صنعت ی دانشهاتی مالی اقتصادی فعالیهاتیزان معافینوع و م 
30 012/0 FE13 ی تامین مالی در صنعت فناوری ارتباطاتهاشرو 
31 748/0 FE14 حاشیه سود صنعت فناوری ارتباطات 
32 821/0 FE15 ی مختلف مشتریانهاشتوان خرید خدمات و محصولات صنعت در بخ 
33 429/0 FE16 ه خدمات و محصولات فناوری ارتباطات در سبد خرید مشتریانجایگا 
34 456/0 FE17 های اقتصادی نوآوری صنعت در سطح منطقهوضعیت شاخص 
35 756/0 FE18 های اقتصادی نوآوری صنعت در سطح جهانوضعیت شاخص 
36 749/0 FE19 طاتآنها بر صنعت فناوری ارتبا تأثیری اقتصادی و هاتانواع محدودی 
37 797/0 FE20 نرخ و طول دوره بازگشت سرمایه در صنعت فناوری ارتباطات 
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 هاشاخص کد بارهای عاملی عوامل ردیف

38 786/0 FE21 های اقتصادی کشورجایگاه صنعت فناوری ارتباطات در شاخص 
39 758/0 FE22 بر صنعت فناوری ارتباطات هاماثر اقتصادی تحری 
40 453/0 FE23 ت فناوری ارتباطات در کشورو توسعه صنع پژوهشگذاری در حجم سرمایه 
41 663/0 FE24 بر صنعت و اکوسیستم 19گیری ویروس کووید آثار اقتصادی همه 
42 

 مدیریت نوآوری
 

426/0 IM1 مدل اکوسیستم نوآوری 
43 736/0 IM2 دهنده اکوسیستم نوآوریمیزان مدیریت بر نوآوری در نهادهای تشکیل 
44 628/0 IM3 جاری سازی شده در اکوسیستم نوآوریی تهایدرصد نوآور 
45 781/0 IM4 پژوهشیها و مراکز ی علمی نوآورانه دانشگاههایمیزان خروج 
46 868/0 IM5 درجه نفوذ فرهنگ نوآوری در نهادهای تشکیل دهنده اکوسیستم نوآوری 
47 844/0 IM6 های اکوسیستم نوآوریدرجه نفوذ فرهنگ کارآفرینی در نهاد 
48 765/0 IM7 جایگاه اکوسیستم در نظام ملی نوآوری 
49 363/0 IM8  سیاست نوآوری جاری بر اکوسیستم نوآوری تأثیردرجه 
50 429/0 IM9 ی نوآوری موفقهامها و اکوسیستتعداد شبکه 
51 806/0 IM10 سرریز نوآوری در صنعت 
52 692/0 IM11 درجه مدون و شفاف بودن استراتژی نوآوری 
53 800/0 IM12 درجه تطبیق و رابطه اکوسیستم علم و اکوسیستم نوآوری 
54 770/0 IM13 درجه تطبیق و رابطه اکوسیستم تکنولوژی و اکوسیستم نوآوری 
55 490/0 IM14  و توسعه در اکوسیستم نوآوری پژوهشمیزان 
56 793/0 IM15 پژوهشی ها و مراکزی نوآورانه مرتبط دانشگاههاتمیزان فعالی 
57 718/0 IM16 و توسعه مدر نهادهای اکوسیستم نوآوری پژوهشی هاتمیزان فعالی 
58 753/0 IM17 و اختراعات ثبت شده هاتتعداد پتن 
59 682/0 IM18 سازی محصولات و خدمات نوآورانه صنعت میزان تجاری 
60 273/0 IM19 و توسعه در صنعت پژوهشی محصول هایتعداد نوآور  
61 

 کاروکسب

 

770/0 B1 ی شغلی جدیدهاتمیزان کارآفرینی در اکوسیستم نوآوری و ایجاد فرص 
62 822/0 B2 سازی در اکوسیستم نوآوریسهولت تجاری 
63 302/0 B3 میزان مشارکت و عملکرد تامین کنندگان فضای کار اشتراکی 
64 828/0 B4 کاروپویایی محیط کسب 
65 467/0 B5 رتفوی توسعه خدمات و محصولات جدید در اکوسیستم نوآوریپ 
66 836/0 B6 کار در صنعت فناوری ارتباطاتودرجه سهولت کسب 
67 846/0 B7 تعداد و انواع موانع ورود به صنعت فناوری ارتباطات 
68 801/0 B8 رانهای ورود به صنعت فناوری ارتباطاتها و پیشتعداد و انواع مشوق 
69 794/0 B9 کشش بازار و میزان تقاضای خدمات و محصولات فناوری ارتباطات 
70 448/0 B10 درجه توسعه کالا و خدمات مکمل محصولات و خدمات صنعت 
71 646/0 B11 توان و امکان تولید کالاها و خدمات مکمل 
72 823/0 B12 کاروی قانونی کسبهاتتعدد و انواع محدودی 
73 824/0 B13 میزان وابستگی صنعت فناوری ارتباطات به واردات 
74 691/0 B14 کالاها و خدمات مرتباط با صنعتهایسهولت دسترسی به تکنولوژ ، 

75 754/0 B15 های مرتبط با در داخل و خارج از کشورتعداد و کیفیت نمایشگاه 
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 هاشاخص کد بارهای عاملی عوامل ردیف

76 752/0 B16 ی ارتباطاتی فناورهاتمیزان توسعه  و در دسترس بودن زیرساخ 
77 

ایمنطقهوملی  

805/0 NR1 محیط و روابط سیاسی بر اکوسیستم نوآوری فناوری ارتباطات تأثیر 
78 225/0 NR2 روند و میزان توسعه فناوری ارتباطات در کشور 
79 765/0 NR3  فناوری مکمل در کشور عنوانبهروند و میزان توسعه فناوری اطلاعات 
80 851/0 NR4  و میزان توسعه فناوری ارتباطات در منطقه و جهانروند 
81 857/0 NR5 روند و میزان توسعه فناوری اطلاعات )فناوری مکمل( در منطقه و جهان 
82 

 فناوریوعلم
 

470/0 ST1 و سمینارهای علمی مرتبط  هاتتعداد و کیفیت نشس 
83 844/0 ST2 سطح آمادگی فناوری ارتباطات کشور در مقایسه با منطقه و جهان 
84 805/0 ST3 ها و مراکز علمی مرتبط میزان رابطه صنعت با دانشگاه 
85 817/0 ST4 فناوریوهای علمنقش و عملکرد پارک 

 

از  تأثیرها به منظور بررسی صحت مدل پژوهش و محاسبه ضرایب پس از گردآوری داده

استفاده شد و مدل ساختاری با تخمین  AMOSعادلات ساختاری به کمک نرم افزار روش م

ضرایب استاندارد و غیر استاندارد استخراج شد. به منظور بررسی درجه انطباق مدل با 

ها را بررسی نماییم. هر معیارهای نظری و پیشینه تجربی، لازم است میزان برازش شاخص

آسیب نرساندن به روایی همگرا و واگرای مدل باید  شاخص جهت باقی ماندن در مدل و

، 2)هیر باشد 5/0ها بیشتر از شاخص 1حداقل دو شرط را دارا باشد: اول( بارهای عاملی

شاخص باید بزرگتر از  T-Valueدوم( هر شاخص باید معنادار نیز باشد، یعنی مقدار  (.2006

دارند از مدل  5/0ملی کمتر از شاخص که بارعا 17باشد. در این پژوهش  96/1قدرمطلق 

افزار ها برقرار است. همچنین خروجی نرمشوند. شرط دوم برای کلیه شاخصحذف می

دهنده معیارهای لازم برای روایی سازه و پایایی ترکیبی مدل پژوهش نشان 3مطابق جدول 

روایی  که نشان دهنده است CR <7/0و  AVE <5/0است. با توجه به نتایج، در کلیه موارد 

 سازه و پایایی ترکیبی مناسب مدل پژوهش است.

 

 

                                                 
1. Standardized regression weights 
2. Hair 
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 گانه 6آزمون روایی سازه و پایایی ترکیبی عوامل  .3جدول

 نتیجه معیار  2MSV 3ASV نتیجه معیار  AVE نتیجه معیار  1CR عامل
 953/0 کاروکسب

7/0< 

 813/0 تأیید

5/0< 

 793/0 770/0 تأیید

<AVE 

 تأیید
 تأیید 809/0 804/0 تأیید 815/0 تأیید 936/0 نهادی

 تأیید 760/0 647/0 تأیید 774/0 تأیید 949/0 مدیریت نوآوری
 تأیید 838/0 772/0 تأیید 854/0 تأیید 861/0 فناوریوعلم
 تأیید 761/0 672/0 تأیید 773/0 تأیید 891/0 ایمنطقهوملی
 تأیید 649/0 647/0 تأیید 769/0 تأیید 963/0 اقتصادیومالی

 
 های برازش مدل ساختاری پژوهشبررسی شاخص. 4لجدو

 نتیجه دست آمدهمقدار به مقدار مجاز های برازششاخص

 های مقصدشاخص

X2/df 3> 873/2 
 RMSEA 08/0> 068/0 تأیید

PNFI 05/0< 09/0 

 های مطلقشاخص
GFI 8/0< 834/0 

 تأیید
AGFI 8/0< 791/0 

 ایقایسههای مشاخص

NFI 9/0< 945/0 

 تأیید
TLI 9/0< 956/0 

RFI 9/0< 824/0 

CFI 9/0< 775/0 

IFI 9/0< 976/0 
 

های مقصد، ، شاخص4همچنین آزمون برازش مدل نیز انجام شد و بر اساس جدول 

دهد مدل ای در دامنه مجاز قرار گرفتند که نشان میهای مقایسههای مطلق و شاخصشاخص

آماری بزرگتری قابل تعمیم  تاری از برازش مناسبی برخوردار است و نتایج به جامعهساخ

است. برای برازش مدل لازم است حداقل دو شاخص مقصد، یک شاخص مطلق و دو 

 ای در دامنه مجاز قرار گیرند.شاخص مقایسه

                                                 
1. Critical ratio 

2. Maximum shared variance 
3. Average shared variance 



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

کار 
ابت

هم
ازد

ی
رة 

ما
 ش

،
، سه

ن 
ستا

زم
 

14
00

 

128 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 ی پژوهشهایافته
 17تاری پس از حذف مدل ساخ ارائهبا توجه به برازش مدل ساختاری پژوهش، امکان 

وجود دارد. به این ترتیب مدل اصلاحی با استفاده  5/0با بار عاملی کمتر از  2شاخص جدول 

. برای بررسی فرضیه پژوهش  بر پایه است 2مطابق شکل  AMOSافزار از خروجی نرم

( استفاده AMOSدر نرم افزار  C.R) T-Valueاز تست  5روابط معناداری، مطابق جدول 

معنادار هستند. به عبارت  %99ت. با توجه به نتایج، تمامی عوامل با سطح اطمینان شده اس

دیگر روابط بین متغیرهای مکنون با اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات با سطح 

اولین عامل را معنادار در نظر  AMOSافزار معنادار است. لازم به ذکر است نرم %99اطمینان 

 دهد. آن، معناداری مابقی عوامل را مورد سنجش قرار میگیرد و بر اساس می
 

 آزمون فرضیات پژوهش .5جدول

 فرضیات
 تخمین 

 غیر استاندارد
خطای 
 استاندارد

C.R 2R 
ضرایب 

 مسیر

معناداری بر مدل اکوسیستم نوآوری  تأثیرعامل نهادی 
 .صنعت فناوری ارتباطات دارد

000/1 908/0 341/11 889/0 943/0 

معناداری بر مدل اکوسیستم  تأثیریریت نوآوری عامل مد
 .نوآوری صنعت فناوری ارتباطات دارد

298/1 100/0 931/12 931/0 965/0 

معناداری بر مدل اکوسیستم  تأثیرفناوری وعامل علم
 .نوآوری صنعت فناوری ارتباطات دارد

273/1 95/0 415/13 870/0 933/0 

ی بر مدل اکوسیستم معنادار تأثیرای منطقهوعامل ملی
 .نوآوری صنعت فناوری ارتباطات دارد

203/1 94/0 735/12 839/0 916/0 

معناداری بر مدل اکوسیستم نوآوری  تأثیرکار وعامل کسب
 .صنعت فناوری ارتباطات دارد

175/1 93/0 570/12 906/0 952/0 
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 مدل نهایی پژوهش. 2شكل
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ها نیز وجود دارد. بر این اساس عوامل اصلی  2Rدر ادامه امکان تحلیل ضرایب تعیین یا 

شوند. با توجه به عدد معناداری، عامل مدیریت بندی میاولویت 2مدل به شرح نمودار 

را بر مدل اکوسیستم نوآوری دارد. پس از مدیریت نوآوری، عامل  تأثیرنوآوری بیشترین 

دو عامل، به ترتیب عامل بر اکوسیستم است. پس از این  تأثیرکار دارای بیشترین وکسب

 هاتگیرند. در انهای بعدی قرار میفناوری در رتبهواقتصادی، عامل نهادی و عامل علمومالی

را با توجه به ضریب تعیین بر مدل اکوسیستم نوآوری  تأثیرای کمترین منطقهونیز عامل ملی

 صنعت فناوری ارتباطات دارد.

 
 ستم نوآوری با استفاده از ضرایب تعیینبندی عوامل اکوسیاولویت .2 شكل

 

 

 گيریبحث و نتيجه
 کار،وکسب نوآوری، مدیریت گانهشش عوامل دهدمی نشان حاضر پژوهش هاییافته

که با نظر خبرگان و استفاده از مبانی  ایمنطقهوملی و فناوری،وعلم نهادی، اقتصادی،ومالی

 معنادار یتأثیر بودند، شده پیشنهاد پژوهش مدل لیاص ابعاد عنوانبه نظری و پیشینه پژوهش

 سه نمودن طی و خبرگان نظر با. دارند ارتباطات فناوری صنعت نوآوری اکوسیستم مدل بر
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 در مدل نهایی شاخص 67 اهمیت درجه ساختاری، معادلات از استفاده و فازی دلفی مرحله

 نیز پایان در. شد مشخص خصشا هر عاملی بارهای مقایسه گانه از طریقشش ابعاد قالب

 مدیریت عامل اساس این بر که شدند بندیاولویت تعیین ضرایب از استفاده با اصلی عوامل

 قرار بعدی رتبه در کاروکسب عامل آن از پس و گرفت قرار رتبه بالاترین در نوآوری

 بعدی هایرتبه در فناوریوعلم عامل و نهادی عامل اقتصادی،ومالی عامل همچنین. گرفت

 .گرفت قرار بندیاولویت یهاتان در نیز ایمنطقهوملی عامل و گرفتند قرار

نفعان صنعت فناوری ارتباطات قابل استفاده است. های پژوهش برای دو گروه از ذییافته

گروه اول: سیاستگذاران و نهادهای حاکمیتی صنعت فناوری ارتباطات و گروه دوم: 

ی تامین کننده ارتباطات ثابت و همراه، هاتخصوصی شامل شرکی فعال در بخش هاتشرک

ی تولید کننده تجهیزات. مطالعات فرانسمن هاتی تولیدکننده محتوا، و شرکهاتشرک

نفعان در بطن اکوسیستم نوآوری ( نیز بر حضور فعال این ذی2018(  و کلچ و دلرمن )2018)

برای گروه اول و برخی دیگر  ها صرفاًیافته دارد. لذا برخی از تأکیدصنعت فناوری ارتباطات 

 نفعان اکوسیستم ارزشمند خواهد بود.صرفا برای گروه دوم ذی

گذارترین عامل مدل پژوهش، تأثیر عنوانبههای عامل مدیریت نوآوری در میان شاخص

درجه نفوذ فرهنگ نوآوری و کارآفرینی در میان بازیگران اکوسیستم نوآوری از بالاترین 

( و گوبل 2021مند به نوآوری در مطالعات آرنال )ه اهمیت برخوردار است. نگاه نظامدرج

ی فعال در هاتکند. بر این اساس لازم است شرکمی تأیید( اهمیت این شاخص را 2014)

نفعان( ، به دنبال راهکارهایی نوآورانه از جنس نوآوری در بخش خصوصی )گروه دوم ذی

توانند ت ضمن فائق آمدن بر چرخه کوتاه عمر فناوری ارتباطات، میباشند. در این حال فرایند

( سازمان خود را با تقاضای در حال تغییر مشتریان 2014( و گوبل )2021مطابق نظر آرنال )

کار ونفعان گروه اول بر اهمیت عامل کسبهای باز اولیه، ذینیزتطبیق دهند. در مصاحبه

اقتصادی را دارای  و ان گروه دوم عوامل نهادی و مالینفعداشتند، در حالی که ذی تأکید

 عنوانبهکار ودانستند. در نهایت و پس از مشخص شدن عامل کسباولویت بالاتری می
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های مربوط به این عامل علیرغم جنس تجاری، دومین عامل با اهمیت مدل پژوهش، شاخص

ها تعداد و . در میان این شاخصدهندهای پژوهش میپاسخهایی با رویکرد نهادی به یافته

کار، وکار در صنعت، پویایی محیط کسبوانواع موانع ورود به صنعت، درجه سهولت کسب

کار و همچنین میزان وابستگی صنعت به واردات وی قانونی کسبهاتتعدد و انواع محدودی

(، فرانسمن 2020گرنسترند و هولگرسون ) یهاشپژوهها هستند. به ترتیب مهمترین شاخص

های فرایند( مستقیما به نقش تسهیلگر نهادها در 2017( و اسپیگل )2018(، ژوا )2018)

های بر واژه تأکیدکار با و( عامل کسب2021کار اشاره دارد. البته در مطالعات آرنال )وکسب

یا نفعان گروه اول قرار گرفته است. عملکرد ذی تأکیدچون اکوسیستم تجاری و بازار مورد 

نفعان گروه دوم یا همان فعالان بر عملکرد ذی کاملاًگذاران و نهادهای حاکمیتی سیاست

گذار است. کارکرد مناسب بخش خصوصی در تأثیربخش خصوصی در اکوسیستم نوآوری 

اکوسیستم نوآوری صنعت، نیازمند سیاستگذاری مناسب با هدف کاهش موانع ورود به 

 کار است.وو پویایی فضای کسبی قانونی هاتصنعت، رفع محدودی

گذار بر تأثیرسومین عامل  عنوانبهاقتصادی وهای مربوط به عامل مالیدر میان شاخص

گذاران خطرپذیر و اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات، میزان مشارکت سرمایه

برخوردار گذاری از اهمیت بالایی ها در جذب سرمایهآپسان و عملکرد مالی استارتفرشته

ای را برای نقش این ( در مطالعات خود جایگاه ویژه2013( و کراس )2011است. جکسون )

ی حمایتی مالی از سوی نهادهای حاکمیتی هات. اتخاذ سیاساندتهگذاران در نظر گرفسرمایه

ها، کارآفرینان خرد و فعالان بخش خصوصی را آپیک پیشران، استارت عنوانبهتواند می

گذاری در صنعت فناوری ارتباطات تشویق کند. مطالعات کلیماس و زاکون رمایهجهت س

گذاری، دهد ذی نفعان بخش خصوصی نیز اشتیاق بیشتری برای سرمایه( نشان می2020)

ی تجاری در بستر اکوسیستم نوآوری هایگذاری و شکل دادن به همکارجذب سرمایه

 خواهند داشت.
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( و 2017(، اسپیگل )2018(، فرانسمن )2018، ژوا )(2020گرنسترند و هولگرسون )

اند. ( نقش نهادها در اکوسیستم نوآوری را برجسته برشمرده1397محمدی و همکاران )

بر  تأکید( با 2017و مازوکاتو و رابینسون ) (2020)ارتباطات  و مخابرات المللیبین اتحادیه

نوآوری، بر اهمیت نقش نهادها در  نقش اهمیت نظام ملی نوآوری و رابطه آن با اکوسیستم

گذارند. در مدل پژوهش حاضر گیری و عملکرد مناسب اکوسیستم نوآوری صحه میشکل

گذاران، نهادهای حاکمیتی، دهنده عامل نهادی عبارتند از سیاستگذاران، قانونارکان تشکیل

آوری، ی رگولاتوری. بررسی هر سه عامل مدیریت نوهاسازمانی دولتی و هاسازمان

بالای آنها بر اکوسیستم  تأثیرکار و مالی و اقتصادی نشان دهنده نقش مهم نهادها و وکسب

ی ابلاغ شده هاتتصمیمات و سیاس تأثیرنوآوری صنعت فناوری ارتباطات است. در حقیقت 

نفعان گروه دوم و تواند عملکرد تمامی ذینفعان گروه اول به حدی است که میتوسط ذی

ای قرار دهد. تصمیمات نهادهای اکوسیستم گستره تأثیرتم نوآوری را تحت کل اکوسیس

ی هاتاقتصادی و حتی سیاسووکار تا عوامل مالیوسیع و حساس از عوامل مربوط به کسب

گذاری از سوی این نهادها، دهد. لذا بهتر است سیاستعلم و فناوری کشور را پوشش می

 هتر سایر بازیگران در اکوسیستم نوآوری انجام شود.مشوق نوآوری و در راستای عملکرد ب

 و علمی مراکز نقش و فناوریوعلم ( بر عملکرد پارکهای2018( و ژوا )2011جکسون )

( با مهم 2013( و کراس )2014گوبل ) کنند.می تأکیدپژوهشی در اکوسیستم نوآوری 

ی پژوهشی و هازمانسابرشمردن مفاهیمی چون جریان دانش و یادگیری، به نقش برجسته 

کنند. بررسی پنجمین عامل اثرگذار مدل پژوهش آموزشی در اکوسیستم نوآوری اشاره می

فناوری نشان دهنده نیاز به تعامل بیشتر مراکز آموزشی و پژوهشی است. همانطور که ویا علم

سیستم ( بر ارتباط نزدیک بین بازیگران اکو2017( و مازوکاتو و رابینسون )2018فرانسمن )

و توسعه  پژوهشنفعان هر دو گروه ارتباط مراکز کنند، لازم است ذینوآوری اشاره می

خود با مراکز آموزشی و پژوهشی را افزایش دهند. در صورت محقق شدن این شرط، هر سه 
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و یا چهار عامل مارپیچ نوآوری، درون اکوسیستم نوآوری گرد هم آمده و کیفیت 

 رتباطات را ارتقا خواهند داد.ی صنعت فناوری اهاینوآور

های خرد و کلان بین المللی، و همچنین لکیماس و ( با اشاره به جریان2014گوبل )

( با اشاره به این موضوع که گستره عملکرد اکوسیستم نوآوری 2007( و تیسه )2021زاکون )

ل گذار بر مدتأثیرششمین و آخرین عامل  تأثیرفراتر از سازمان و حتی صنعت است، 

کنند. می تأییدای را منطقهواکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات یا همان عامل ملی

های تاریخی و محیط سیاسی اثری انکارناپذیر بر اکوسیستم نوآوری در سطح زمینه

یک ناحیه جغرافیایی  عنوانبهای دارند. از سویی نگاه به اکوسیستم نوآوری منطقهوملی

و تجاری را از بازیگران اکوسیستم  پژوهشیفرصت برقراری روابط تواند نوآوری می

ی هاتی تجاری و فعالیهاتنوآوری بگیرد. لذا رصد روندها، محصولات، خدمات، فعالی

نفع فعالان صنعت فناوری ارتباطات در سطح منطقه و جهان توسط هر دو گروه ذی پژوهشی

و  هایی در اکوسیستم، سطح نوآوراند ضمن باز کردن مرزهای نوآوروتاکوسیستم، می

 و به سطح جهانی نزدیکتر کند. ءمحصولات تجاری شده درون اکوسیستم را ارتقا

یی مواجه بود، از جمله این که تعداد مقالات و هاتپژوهش حاضر با محدودی

ی مرتبط با اکوسیستم صنعت فناوری اطلاعات و ارتباط در سطح دنیا بسیار هاشپژوه

یگر محدودیت مهم این پژوهش عدم امکان بسط نتایج پژوهش به صنایع محدود است. د

دیگر و حتی صنایع مشابه در کشور و دیگر کشورهاست، چرا که ساختار صنعت فناوری 

 ی فراوانی دارد.هاتارتباطات با سایر صنایع در داخل و خارج کشور تفاو

نیان در صنعت فناوری شود در راستای کمک به اکوسیستم نوآوری دانش بپیشنهاد می

در دستور کار نهادهای ذیربط قرار گیرد.  ICTرصدخانه علم و فناوری  تأسیسارتباطات، 

این رصدخانه به دلیل توان تحلیل و پیش بینی روندهای علم و فناوری، روندهای  تأسیس

گذاری، اقتصاد و بازار، تحولات فرهنگی و اجتماعی و در نهایت مشارکت در سیاست

گذار بر اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری ارتباطات را کنترل و تحت پوشش تأثیر عوامل
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ی آتی بر هاششود پژوهقرار خواهد داد. در راستای تکمیل نتایج این پژوهش پیشنهاد می

های تواند داده( متمرکز شود، نتایج این پژوهش میITاکوسیستم صنعت فناوری اطلاعات )

اکوسیستم نوآوری صنعت فناوری اطلاعات و همچنین تحلیلی مناسبی برای تحلیل 

 اکوسیستم نوآوری در بخش خدمات فراهم آورد.

 
 علوم و تحقیقات واحد اسلامی آزاد دانشگاه رساله دکتری از برگرفته پژوهش این: سپاسگزاری

ات فعالان صنعت فناوری اطلاع مساعدت و همکاری از دانندمی لازم خود بر مقاله نویسندگان. است

 و و ارتباطات، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 .نمایند سپاسگزاری اندهنمود یاری را ما پژوهش این در که عزیزانی همه
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