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 نمایشی تولیدات برای خلاقانه پردازیایده سپاریجمع فرایند طراحی

 صداوسیما
 *1سیاوش صلواتیان

 2ئیانداتیس خواجه

 3محسن مشرقی

 چكيده

 و های مردمیایده جذب و پردازیایده سپاریجمع فرآیند طراحی به دارد سعی هدف: پژوهش حاضر     
 مجاری به پردازایده مخاطبان اتصال یعنی صداوسیما تولیدکنندگان و سازانبرنامه به مخاطبان از نو هایسوژه

 .بپردازد تولید در خلاقانه هایایده نیازمند
 در محوری از رویکردهای یکی عنوان به بنیاد داده سازیتئوری روش از پژوهش انجام برای روش:     

 سپاری،جمع هایحوزه نظرانصاحب و کارشناسان منظور با این به. است شده گرفته بهره کیفی پژوهش
 گیرینمونه روش به صداوسیما که سازمان و دانشگاهی سطوح در پردازیایده و خلاقیت نویسی،فیلمنامه

 ادامه نظری در مصاحبه بیستم اشباع فرآیند حصول تا هامصاحبه و شد مصاحبه بودند، شده انتخاب نظری
 . شدند حاصل انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحله سه در اهمصاحبه متن گیرینمونه فرآیند یافت. طی

 فرآیند پردازی،ایده سپاریجمع حدود تعیین و سنجیامکان هایمقوله در پژوهش این هایها: یافتهیافته     
 و بندیدسته ارزیابی، نحوه همکاری، استمرار در مخاطبان انگیزش و جذب نحوه فیلمنامه، خلاقانه نگارش
 رسمی ساختار در مردمی هایایده جایگاه و پردازیایده فرآیند سپاریجمع چگونگی ها،ایده عرضه
  .دادند تشکیل را تحقیق عملیاتی مدل و شده بندیدسته

 فرآیند سازیتواند موجب بهینهگیری: این مدل علاوه بر بهبود کیفیت تولیدات نمایشی، مینتیجه     
سازمان شود و  داخلی کارکنان و رضایت مخاطبان، افزایش انگیزش ظرفیت زا استفاده برای پردازیایده

 اجتماعی هایگروه و خود توجه و آورده حساب به سازمان از جزئی را خود مخاطب ای فراهم آورد تازمینه
 کند. معطوف سازمان این ایبه تولیدات رسانه را خود به وابسته

 .صداوسیما سازمان ایده، مدیریت ،سپاریمعج پردازی،ایده خلاقیت، :کليدی هایهواژ

                                                 
 salavatian@iribu.ac.ir( مسئول نویسنده) ایران تهران، صداوسیما، دانشگاه رسانه و ارتباطات دانشکده علمی هیئت .عضو1

 khajeheian@ut.ac.ir.عضو هیئت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران  2

 mohsenmashreqi@gmail.com  ایران تهران، صداوسیما، دانشگاه رسانه، مدیریت ارشد کارشناسی آموخته . دانش3
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 پيشگفتار

 بزرگ هایسازمان. روندمی شمار به هاسازمان موفقیت عوامل از نوآوری و خلاقیت   

. کنندمی استفاده رقبا با رقابت در برنده برگ یک عنوان به نوآوری و خلاقیت از هاستسال

 و رشد در عامل ترینمهم لاقیتخ و نوآوری که است معتقد 1(2003) کروگاگلیاردی

 عامل نوآوری کنونی پررقابت محیط در دلیل همین به. هاستزمینه تمام در بشر پیشرفت

 .(1388 ،ججمل غفاری و دلاور ،ظهیر پور تقی ،نیکنامی) هاستسازمان بقای در مهمی

به  رویای تبدیل شدن به کشور و نظامی خلاق، باعث روی آوردن کشورهای پیشرفته     

و  1990های آغازین دهه اصطلاح صنایع خلاق در سال»سوی تولید صنایع خلاق شده است. 

انداز نخستین بار در استرالیا به کار گرفته شد. در آن زمان دولتمردان استرالیا یک چشم

بلندمدت برای کشورشان تدوین نموده بودند که طی آن ملت استرالیا باید به یک ملت 

گاه اقتصادی آن هم صنایع خلاق است. این گزارش، صنایع د؛ که تکیهشخلاق تبدیل می

خلاق را به عنوان صنایعی که اصل و ریشه خود را از خلاقیت، مهارت و استعداد افراد 

گیری از آفرینی از طریق پرورش دادن و بهرهگرفته و پتانسیل تولید ثروت و شغل

 (.1387بادی و همکاران، )کیق« کنندداری ذهنی دارند تعریف میسرمایه

های اصطلاح صنایع خلاق در معانی و کاربردهای مختلفی برای موسسات و شرکت   

این مفهوم طیف وسیع و گوناگونی از صنایع همچون »صنعتی مورد استفاده واقع شده است. 

ی افزارهاجات، صنایع دستی، طراحی، مد، فیلم و ویدئو، نرمتبلیغات، معماری، هنر و عتیقه

افزار و خدمات کامپیوتر، تلویزیون و رادیو و... را تعاملی سرگرمی، موسیقی، انتشارات، نرم

شود. صنایع خلاق با عناوین دیگری همچون صنایع فرهنگی، صنایع فراغت، صنایع شامل می

شوند. با این حال، صنایع خلاق به طور گسترده صنایعی تالیف و صنایع محتوا نیز شناخته می

                                                 
1 . Krugaglyardi  
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شوند که خلاقیت فردی، مهارت و استعدادهای انسانی را از طریق پرورش و مل میرا شا

 (.2006، 1)ونگ« کنندهای ذهنی، تشویق میبرداری از سرمایهبهره

 مورد ایرسانه هایسازمان از پیش تجاری، و صنعتی هایسازمان در خلاقیت و نوآوری   

 جدیدی یعرصه خلاقیت ای،رسانه هایانسازم رشد و ظهور با اما است، گرفته قرار توجه

 به ایرسانه صنایع در را خلاقیت توانمی است معتقد  کونگ لوسی. کرد پیدا ظهور برای

 یا محصول یک خلق در آن حیاتی نقش علیرغم که کرد تشبیه روزانه هایفعالیت  ای ان دی

 (.2008، 2است)کونگ مشکل ظاهر در آن مشاهده خدمت،

 و شودمی شناخته هاحکومت قدرت و سلطه ابزار عنوان به رسانه ضر،حا عصر در   

 به و کنندمی استفاده جوامع عمومی افکار گرفتن دست در و کنترل برای رسانه از هاحکومت

 نابرابر جنگ این میان در. دارند قرار ایرسانه نابرابر جنگ یک در هاقدرت تعبیری

 توان سرمایه و تجهیزات امکانات، نظر از اسلامی هوریجم سیمای و صدا سازمان  ای،رسانه

 نیست آن اقتصادی توان و تجهیزات یقینا آن برنده برگ و ندارد را عظیم هجمه این با مقابله

 . کند تلاش مخاطب توجه بیشتر جذب جهت در باید شرایط همین در اما

 و خلاقیت از استفاده ایسانهر نابرابر رقابت این میدان در راهبردها کارآمدترین از یکی»   

 و خلاقیت. است محتوایی و تولیدی مدیریتی، سازمانی، مختلف هایحوزه در نوآوری

 ایسرمایه است؛ بحرانی شرایط در ایرسانه هایسازمان برای استراتژیک منبعی نوآوری

 و انسازم یجانبه همه ارتقای و رشد شود، مدیریت درست اگر که حیاتی بسیار و ناملموس

 (.1395 ،منصوری & صلواتیان.« )داشت خواهد همراه به را رقبا بر پیروزی نهایت در

  است، مردم از کثیری جمع با تعامل در و ملی رسانه متولی خود که سیما و صدا سازمان   

. است خلاقیت نیازمند چیز هر از بیشتر رضایتمندی، کسب و خود، مخاطبان داشتنگه برای

 مشغول مستمر طور به که روستروبه تولیدکنندگانی و سازانبرنامه با طرفی این سازمان از

                                                 
1. Wong 
2. kong 



 

 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
هم

ن
رة 

ما
 ش

،
، سه

ن 
ستا

زم
 

98
 

192 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 یا تقلید به و شوند تهی ایده از مدتی از پس که است طبیعی گروه این و هستند برنامه تولید

 میان در که دارد مخاطبانی سازمان این دیگر طرفی از. بپردازند غیرخلاقانه هایبرنامه تولید

 راستای در و ما بومزیست با متناسب هایسوژه و هاایده سر در که بسیاری فرادا هستند ها،آن

 تواندمی سازمان این. آیندنمی بر آن تولید و ساخت عهده از ولی دارند، سازمان این اهداف

 جهت در کار این با بلکه شود، مخاطبان رضایت افزایش موجب تنها نه ها،ایده این دریافت با

 .بردارد اساسی و مهم گامی نیز خود لیداتتو سازیکیفی

 به رو فقط را اتهام انگشت نباید صداوسیما از آنتن غیرخلاقانه تولیدات مشاهده با   

 قابل بخش. دانست دلیل تنها را ایشان خلاقیت کمبود و گرفت کنندگانتهیه و کارگردانان

 و پردازیایده برای نسجمم مدلی طراحی با هاخروجی همین و قشر همین خلاقیت از توجهی

 ساختاری صداوسیما سازمان حاضر حال در. یابد بهبود تواندمی مردمی هایایده تجمیع

 از استفاده فرصت راستا این در و ندارد خود هایفیلمنامه در ایده مدیریت برای منسجم

 .دهدمی دست از را خود مخاطبان پردازیایده ظرفیت

 سپاریبرون و دانش مدیریت از جدیدی هایحوزه جدید، هایایده جذب برای تلاش در   

 که است «سپاریجمع» حوزه این مطرح نظریات از یکی. است کرده پیدا گسترش خلاقیت

 انتخاب عمل سپاریجمع: است کرده مطرح گونهاین 2006 سال در هاو جف بار اولین

 و نامشخص گروه یک به آن یسپاربرون و شدهمی انجام کارمندان توسط قبلا که فعالیتی

 در(. 2006، 1است)هاو عمومی فراخوان یک طی سازمان خارج افراد از بزرگ البته

 از حکمت و دانش نهایت در و دهندمی انجام خرد کارهای بسیاری، هایدست سپاریجمع

 والاتر نتایجی به و شده چیره گروهی فکر بر تا( 2004، 2سورویکی) شودمی حاصل آن

 (.2013، 3مجکراک و مالهورتا) شوند رهنمون

                                                 
1. Howe 

2. Surowiecki 
3. Majchrzak & Malhotra 
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 مقابله در سازمان این یبرنده برگ به تواندمی صداوسیما سازمان در پردازیایده سپاریجمع

 مختلف هایراه از سازمان مخاطب جذب کار، این با. شود تبدیل رقیب هایسازمان با

 ایجاد خود مخاطبان برای خلاقانه و جدید ایانگیزه سازمان و کرد خواهد پیدا افزایش

 پردازیایده فرآیند در و بدانند بزرگ خانواده این از عضوی را خود  ها،آن که کرد خواهد

 .کنند ایفا نقش

 اندیشه و ذهنی هاییافته به میتوان آن طریق از که است تکنیکی نظام پیشنهادها،   

 راستای در بهینه، یهاحلراه و جدید سؤاال ایجاد و مسائل حل در های انسانیسرمایه

 فرمانبری پیشنهادها، نظام دیگر، عبار به. یافت دست سازمان مستمر سازیو به تغییر فرهنگ

 و است رأی به استبداد روحیة ترویج از پرهیز بالاخره و اندیشه انداختن به گردش و دانایی از

کند می پیدا را مشارکت روحیة ترویج و بلوغ دوره به ورود آمادگی سازمان این رهگذر، از

 .(1395زاده، )رحمان

 عدم صورت در که است سازمان روی پیش هایفرصت از یکی ایرانی مخاطب ظرفیت    

 در که طورهمان. کرد خواهند استفاده آن از خارجی رقبای فرصت، این از صحیح استفاده

 ظرفیت از اسلامی انقلاب گفتمان مقابل در خود هایبرنامه از برخی تأمین در نیز حاضر حال

 سپاریجمع به توجه. گیرندمی بهره محتوا تأمین و تولید برای کشور داخل ایرانی مخاطب

 به کشور سطح در مختلف مخاطبان شدن درگیر موجب مخاطبان، به پردازیایده فرآیند

 واقعی معنای به را سازمان این و شد خواهد صداوسیما سازمان برای یابیسوژه و پردازیایده

 چندان نه ایآینده در تواندمی مهم، این به توجه عدم. کرد خواهد تبدیل «ملی یرسانه» به

 دادن دست از با زمان آن و شود تبدیل صداوسیما سازمان برای جدی تهدید یک به دور

 .بود خواهد امروز از دشوارتر بسی کار رقیب، هایرسانه توسط مخاطب جذب و مخاطبان

 صداوسیما سازمان گوناگون هایبخش در متفاوتی هایتلاش نیاز این به پاسخ در تاکنون   

 در سیمافیلم مرکز در مردمی هایایده آوریجمع به توانمی مثال برای. است گرفته صورت

. کرد اشاره سازمان در نویسیفیلمنامه گسترش مرکز اندازیراه همچنین و گذشته هایسال
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 به کاریموازی از جلوگیری و متن تولید بر تمرکز هدف با نویسیفیلمنامه گسترش مرکز

 پیرامون شده منتشر اخبار در. است شده تاسیس 1394 سال در سازمان وقت ریاست دستور

 نمایشی آثار اطلاعات جامع بانک اندازیهرا و طراحی مرکز این هایبرنامه و اهداف

 و انسانی نیروی به مربوط اتاطلاع نگهداری و بندیطبقه گردآوری، هدف با تلویزیونی

 مهمترین از «مردمی هایایده و هاطرح بررسی و دریافت جامع پورتال و نمایشی متون

 .است آمده شمار به مرکز این هایماموریت

 و هاایده جذب و پردازیایده سپاریجمع فرآیند طراحی پژوهش حاضر برآن است که به     

 ایران اسلامی جمهوری صداوسیمای تولیدکنندگان و سازانهبرنام به مخاطبان از نو هایسوژه

بنابراین  .بپردازد تولید در خلاقانه هایایده نیازمند مجاری به پردازایده مخاطبان اتصال یعنی

 کارشناسان و نظرانصاحب به رجوع با و بنیاد داده اینظریه روش بر تکیه با شودتلاش می

در این  مدلی ارائه و مفاهیم تحلیل سپس و نظریات آوریجمع به سازیفیلم و رسانه حوزه

 رابطه دست یابد.

پردازی برای تولیدات نمایشی نیازمند بررسی سپاری ایدهبررسی چگونگی فرآیند جمع   

نویسی است. سه حوزه نامهسپاری و فیلمپردازی، جمعامکان آن در سه حوزه خلاقیت و ایده

های ز به طور همزمان به آن پرداخته است. برخی از پژوهشمهم که کمتر پژوهشی تا امرو

 اند، در ادامه آورده شده است: انجام شده که به برخی از ابعاد این موضوع پرداخته

 جمهوری سیمای معاونت تلویزیونی تولید فرایند در نوآوری و خلاقیت مدیریت الگوی»   

 1395سال  در که است منصوری حامد ثرا ارشد کارشناسی نامهپایان عنوان «ایران اسلامی

 مدیریت برای الگو یک طراحی پژوهش این در هدف. است گرفته صورت آن نگارش

 پژوهش مسئله به پاسخ مولف در. است تلویزیونی محتوای تولید در نوآوری و خلاقیت

 خلاق سازیبرنامه فرآنید طی خلاق تلویزیونی برنامه که است گرفته نتیجه چنین خود،

 خواهد شکل انتشار و اجرا ایجاد، فرآیند طریق از تنها تولیداتی چنین ماهیت. شودمی اصلح

 عملکرد بر اثرگذار فاکتورهای شناسایی» ینامهپایان (. همچنین1395 منصوری،) گرفت
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 کارشناسی مقطع در خسرقی جوادی هانیه توسط «سپاریجمع هایپلتفرم در کارانجمع

 تاریخچه فاکتورهای شناسایی پژوهش این از هدف. است شده رشنگا 1392 سال در ارشد

 برای مدلی ارائه و سپاریجمع هایپلتفرم در کارانجمع علمکرد بر اثرگذار مشارکت

  (.1392 خسرقی، جوادی)است  شده عنوان فاکتورها از یک هر اثرگذاری میزان محاسبه

 «ایران اسلامی جمهوری سیمای هایبرنامه مردمی پایش مطلوب الگوی پیشنهاد» همچنین   

 شده دفاع وسیما صدا دانشگاه در 1395 سال در که شیران میلاد از است اینامهپایان عنوان

 هنرمندانه و جذاب تولیدات بستر بر مصلحت و نیاز میل، عنصر بر پژوهش این در. است

. است شده کیدتا سیما هایبرنامه در مردمی پایش در مخاطب مشارکت و درگیری زمینه

 نظام یک تحت که رسید خواهد سازمان به مدرن و سنتی هایکانال طریق از مردمی نظرات

 واقع تحلیل و تجزیه مورد مردمی پایش هایداده مجموع و شده بندیدسته بازخورد جامع

 سپاریجمع صورت به مردمی پایش انجام برای مدلی ارائه دلیل به فوق پژوهش. شد خواهد

 .است بررسی و توجه قابل سازمان برای بازخورد جامع نظام یک فتعری و

 و کسب در خدمات و محصولات ها،ایده سازیتجاری برای سپاریجمع از استفاده»   

 نگارش تهران دانشگاه در حبیبی حمیدرضا توسط که است دیگری نامهپایان عنوان «کارها

 عنوان به سپاریجمع عنصر ویژگی بر ،فوق پژوهش در. است شده واقع دفاع مورد و یافته

 آن مالی تامین و ایده آوریجمع برای باز نوآوری هایپارادایم با همراه مناسب ابزار یک

 بندیاولویت و شناسایی»در پژوهش دیگری با عنوان  (.1390حبیبی،)است  شده تاکید

 سیمای موردی مطالعه سپاری؛جمع و باز نوآوری دیدمان بر مبتتنی محتوا تولید راهکارهای

 مدل یک است، طراحی محمدنژاد احسان از ارشد کارشناسی نامهپایان که عنوان  «ملی رسانه

 ملی، رسانه سیمای در سپاریجمع و باز نوآوری دیدمان بر تکیه با محتوا تولید برای مطلوب

 از ستفادها نحوه»پژوهش بعدی  مقاله  (.1394 محمدنژاد،)در دستور کار قرار گرفته است 

 از است( سی بی بی موردی مطالعه)خبر حوزه در اجتماعی هایرسانه و مردمی تولیدات

 راهبردهای اکتشافی، موردی مطالعه از استفاده با تا شده تلاش آن در که اسماعیلیان ملیحه
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 را رسانه این ایحرفه هویت و هنجارها ها،ارزش ساختاری، نگاه همچون سی بیبی ایرسانه

 (.1394 اسماعیلیان،)دهد  قرار مداقه و بررسی دمور

همچنین رجوع به برخی از تحقیقات انجام شده در حوزه خارجی برای پژوهش حاضر    

 عنوان «سپاریجمع موازی و توزیعی هایفعالیت برای کیفی کنترل الگوی»مفید است. 

. است گرفته قرار عدفا مورد توسان دانشگاه در که است زو شوجوآن دکترای ای ازرساله

 سپاریجمع فرآیند در کارانجمع عملکرد کیفیت کنترل بررسی پژوهش فوق اصلی مسئله

 بندیطبقه امکان که پژوهش هدف به عملی الگوی یک ارائه با تا شده تلاش و است

 مفهوم»همچپنین (.2014، 1زو)یابد  دست است کارانجمع مشارکت از حاصل هایداده

 دکترای رساله عنوان «سپاریجمع طرح در کنندهشرکت رفتار الیزآن و رسمی طراحی

 جیهوون برای اصلی مسئله. است کرده ارائه میلادی 2015 سال در که است کیم جیهوون

 قابلیت از برخودار و شفاف محیطی با سپاری،جمع برای مناسب سیستم یک به رسیدن کیم

 عنوان به آن نتایج از بتوان تا است سپاریجمع فرآیند در شده انجام هایفعالیت استخراج

  (.2015کیم، (شد مندبهره مناسب الگوی یک

اشاره  «تلویزیونی تولیدات و فیلم سازینمایه سپاریجمع»توان به عنوان علاوه بر این می   

 و محصولات سازینمایه اثرگذاری چگونگی بر را خود اصلی مسئله فوق کرد که تحقیقی

همچنین  (.2010، 2است)گیسلر داده قرار محتوا از مخاطب استفاده در ایرسانه تولیدات

 از گیریبهره با ایده ارزیابی و تولید برخط؛ بازارهای در باز نوآوری در رقابت» مقاله

 به را رقابت عنصر تا نموده تلاش که است 2012 سال در یانگ از پژوهشی «جمعیهوش

 بررسی مختلف مسائل هایحلراه و ایده تولید و اریسپجمع فرآیند در مهم ابزاری عنوان

 و ایده صاحبان دیدگاه از بله کارشناسی منظر از تنها نه رقابت عنصر پژوهش این در. نماید

 تولید هایایده ارزیابی به بهتر بتوان تا است شده بررسی هم سپاریجمع فرآیند در حاضرین

                                                 
1.  Zhu   
2. Geisler 
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 عوامل جمله از که رقابت عنصر بررسی به آنکه دلیل به یانگ پژوهش. یافت دست شده

 برقرار ما پژوهش با خوبی پیوند تواندمی پرداخته است، سپاریجمع فرآیند در انگیزشی

 (.2012، 1یانگ)نماید 

های کاربردی برای انگاری خلاقیت: بررسی سودمندی بازیبازی» همچنین مقاله   

 در آن انجام چگونگی و کاربردی هایبازی از مارین آجوج به بررسی مفهوم «پردازیایده

پردازد. آجوج در پایان این تفکر و نحوه استفاده از آن در مدیریت نوآوری می فرآیند طول

 کنند،می محدود را تفکر توانایی ذهنی خلأهای که شرایطی دهد که دربررسی گزارش می

دهد  ارائه معیج خلاقیت قوه تحریک برای را نوینی شیوه تواندمی کاربردی بازی یک

 (.2015 ،2)آجوج

 برای جدید هایحلراه سوی به فیلم؛ صنعت در جمعی خرد»مقاله دیگری با عنوان     

 هاریسک به مقاله این. است شده انجام مکلوی بیل و اسکوفیر نادین توسط «تردیدها کاهش

 پاسخ سؤال این به تا کندمی تلاش و پرداخته است روروبه آن با فیلم صنعت که مخاطراتی و

 مناسب بازار تواندمی فیلم و کنیم جذب درستی به را فیلم مخاطب توانیممی چگونه که دهد

 پیشنهاد ایده ارزیابی برای جمعیت از استفاده ها،پرسش این به پاسخ در. کند پیدا را خود

 عتبارا از جمع یک توسط شده انجام ارزیابی چگونه که دهدمی توضیح ادامه در و شودمی

 فوق پژوهش از استفاده. است برخوردار فیلم بازار در گرفته صورت ارزیابی به نسبت بیشتری

 تواندمی فیلم به اعتباربخشی و ارزیابی با آن نسبت بررسی و سپاریجمع به اشاره دلیل به

 (.2015، 3مکلوی)شود واقع مفید و مؤثر ما پژوهش برای

 در مهمی نقش کاربر که موضوع این کنون تا دهدمی اننش ما به های اخیربررسی پژوهش    

 در سپاریجمع نقش اهمیت و دارد آن شدن ترخلاقانه و سیما و صدا سازمان محتوای تولید

 است شده اثبات آثار، داوری حتی و ارزیابی تولید، برای ملی رسانه مخاطبین آوریگردهم

                                                 
1. yang   

2. Agogué 
3. Mckelvey 
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 در بازیگر عوامل سایر معرفی دهد،می نشان هابررسی این در را خود خالی جای آنچه اما

 از حاضر پژوهش موضوع .است فیلمنامه محتوای تولید برای پردازیایده سپاریجمع روند

 برای ویژه مدخلی نوآوری، و سپاریجمع بر تکیه با خواهدمی که دارد تازگی رو آن

 .نماید باز ماسی و صدا سازمان تولیدات در استفاده برای خلاقانه محتوای به دستیابی

 وظیفه یک گرفتن عمل: »کرد تعریف گونهاین را سپاریجمع بار اولین برای( 2006) 1هاو   

 به آن سپاریبرون و شدهمی انجام( کارمند معمولاً) شدهتعیین مأمور یک صورتبه  قبلاً که

 حقیقت در حالاین با. «عمومی فراخوان یک در مردم از نامشخص بزرگ معمولاً گروه یک

 کهاین اول. گرفت قرار سؤال مورد تعریف این از بعد دو زمینه، این در متعاقب آزمایش و

 شروع هاسازمان کهاین دوم اند،داشته شرکت فرآیند این در سازمانی کارمندان و نفعانذی

 .(2016، 2امرالهی) اندکرده مشارکت برای جمع انتخاب به

 فراهم سپاریجمع از را مختلفی تعاریف اخیر تحقیقات: یدگومی خود یمقاله امرالهی در    

 حل یپیچیده و مشروع مدل یک» را سپاریجمع( 2009) 3برابهام مثال، عنوانبه . اندکرده

 … و جوایز دادن و مسابقات برگزاری برای صرف جدید قالب یک از بیش چیزی مسئله،

 زمان و هزینه کردن کم همراه به نبوغ وذنفاعمال  استعداد، آوریجمع قابلیت دارای مدلی

 4پدرسن توسط اخیر کارهای از یکی. کندمی تعریف «بود نیاز مسائل حل برای سابقاً که

 وب محور مردم هایتکنولوژی توسط همکاری، مدل یک» شکل به را سپاریجمع( 2013)

 مندعلاقه مردم جمع زا پویایی قالب از استفاده با اجتماعی و سازمانی فردی، مسائل حل برای

 .کندمی تعریف «دهندمی پاسخ مشارکت برای عمومی فراخوان یک به که

 هایمدل اولین شود،می شناخته سپاریجمع معرفی پیشگام عنوان به خود که 5هاو جف   

 کرده ارائه او که بندی دسته اولین. است کرده ارائه سپاریجمع هایگونه برای را بندیدسته

                                                 
1. Jeff Haw 
2. Amrollahi 

3. Brabham 

4. Pedersen 
5. Jeff Haw 
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 سپاریجمع هایگونه به« جمعی هوش» با ارتباط در سپاریجمع کارکردهای منظر از است،

 به جمعی هوش در شده ایجاد تراکم اندازه به توجه با سپاریجمع اشکال. است پرداخته

 بارش.3 مسئله حل.2 بازار بینیپیش.1 کارکرد سه قالب در زیاد به اندک تراکم ترتیب

 .شوندمی بندیطبقه برخط فکری

 گروهی که است چتری مانند بلکه نیست، استراتژی یک سپاریجمع که کندمی ادعا هاو   

 وجه این. دارند اشتراک صفت، یک در جملگی که دهدمی پوشش را متنوع رویکردهای از

 سهم لذا. است گیردمی نشات جمعیت از که مشارکتی و همکاری از عبارت مشترک

 شکل براساس سپاریجمع. است متفاوت ویکردهار این از یک هر در جمعیت مشارکت

 آفرینش.2( جمعی خرد)جمعی هوش.1.شودمی بندیطبقه گروه چهار در جمعیت مشارکت

 (.57 تا 51 ص ،1391 کشتکار و همکاران،)جمعی مالی تامین.4 جمعی گیرییأر.3 جمعی

 این پرتکرارترین. است شده بیان مختلف افراد سوی از ایده برای متعددی معانی امروز تا   

 :از عبارتند معانی

 خطور ذهن به کردن فکر هنگام به که است چیزی ایده. است تصویری فکری ایده   

 چیزی آن هر ایده. است سوال یک به نو پاسخ ایده. است ذهنی نمادین تصاویر ایده. کندمی

. است مسئله یک برابر در حلراه ترینساده ایده. رسدمی ذهن به مسئله حل برای که است

 تبدیل طرح به که است جدیدی پیشنهاد ایده. کندمی پیدا تجلی کلمات صورت در ایده

 .باشد داشته را پیام انتقال قابلیت که است ایفشرده شکل ایده. است نشده

 را ایده آن، پرورش و یابیایده هایدستورالعمل آبی؛ فیل کتاب در نیرومند حسین محمد

 مفهوم یا مضمون تواندمی که اجراست قابل بالقوه تصویری فکر ایده،: »دکنمی تعریف چنین

 (.12ص ،1396 نیرومند،) «کند بیان شکل ترینفشرده به را

 سیما در سیما و صدا سازمان مجموعه تعریف به ایده، از حاضر، منظور مولف پژوهش در   

 داستان عنوان به فیلم دیدن از پس که است چیزی همان ایده ما نظر از. است ترنزدیک فیلم
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 که است ایجمله چند همان ایده معمولا و کنیدمی تعریف کوتاه جمله چند در را آن فیلم

 .دربردارد را فیلم یک اصلی ماجرای
برای خلاقیت تعاریف متعددی آمده است که هر تعریف از جنبه به خصوصی بیان شده    

به همه آن تعاریف نیست. برای رعایت اختصار در  در مقاله حاضر امکان اشاره است و طبیعتاً

از طاهره محبوبی پرداخته « دانشگاه در نوآوری و خلاقیت شناسیآسیب»بیان آنها، به مقاله 

 رسد تعاریف علمی از این عبارت را در تحقیق خود ارائه داده است:شده است که به نظر می

 در. است آفریدن معنای به لقخ آن ریشه که است عربی ایواژه لغت، در خلاقیت»

 که است شخصی خلاق، و است آوردن وجود به و کردن، خلق خلاقیت، دهخدا ینامهلغت

 .«باشد نو عقاید دارای

 داردمی اظهار و داده قرار نبوغ ردیفهم را خلاقیت «ناب خرد نقد» کتاب در کانت   

 موازین از خلاقانه اثر یک که طوری به سازد؛می را خود قوانین که است فرآیندی خلاقیت

 .است ناپذیربینیپیش که کندمی پیروی فردی به منحصر

 رخ ما ذهنی حیات در که است تکامل و تغییر فرآیند همان خلاقیت( 1952) 1گزلین نظر به

 تواندمی و شودمی محقق فرآیند یک طی که است امری خلاقیت گزلین نگاه از. دهدمی

 . باشد هم تکامل مترادف

 یک که باشد خدمتی یا ایاندیشه اثری، تواندمی خلاقیت است معتقد( 1955) 2فرانکلین   

 خلاقیت تعریف این طبق. شودمی زندگی به بخشیدن معنا باعث و دهدمی دیگران به فرد

 هنرمند و نویسنده یک که اثری در یعنی. شود حاصل خلاقانه اثری که یابدمی معنا آنجا

 .  نماید معنابخشی و شده تقویت مفهومی یا و اثر باید کندمی تولید

 منفعل ماهیت از انسان شودمی باعث که است چیزی آن( 1955) 3فروم نگاه از خلاقیت   

. یابد دست داشتن هدف و آزادی احساس اساس این بر و برود فراتر وجود تصادفیِ و بودن

                                                 
1. Gazilan 

2. Franklin 
3.  forum 
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 منفعل وضعیت از توانمی که است یرانیو به میل و خلاقیت مولفه دو با تنها فروم منظر از

 .نمود مطالبه را تریباکیفیت حیات و شد خارج حیوانی

 و پذیریانعطاف ابتکار، قدرت از ترکیبی خلاقیت( 1989) 1استرنبرگ نظر به همچنین

 غیر تفکری اثر تواندمی خلاقیت که معناست بدین استرنبرگ نظریه درواقع. است حساسیت

 .است دیگران خشنودی و شخص رضایت آن یامدپ که باشد معمول

     که تفکری فراگرد نوع هر از است عبارت خلاقیت فراگرد» که است معتقد فوکس هربرت   

 و دادن ربط توانایی سیدل، جرج اعتقاد به همچنین. «کند حل بدیع و مفید طور به را ایمسئله

 مبانی از گیرد، انجام ایزمینه یا ایحوزه چه در اینکه از نظرصرف موضوعات کردن وصل

 (.1387 توره، محبوبی،) است ذهن از خلاق گیریبهره

 خروجی یک به نیل خلاقانه، کار ایجاد. دارد هاییویژگی خلاقیت آمده، تعاریف طبق   

 در. هاستخاص از جمله این ویژگی فرآیند یک از برخورداری و خلاقانه خاستگاه خلاقانه،

 .شودمی خلاقانه هایایده خلق موجب که است انسان در ایقوه ت،خلاقی پژوهش این

 مهم بخش. آوردمی جامعه به که است مختلفی هایدیدگاه حاصل سپاریجمع ارزش   

 وجود مشارکت از مناسبی سطح باید کافی ورودی تولید برای. است جمع اینجا در عبارت

 مشارکت آنلاین جامعه سایت، یک ازیاندراه یک صرف با که تصور این اما. باشد داشته

 دخالت مختلفی عوامل مردم هایانگیزه تحریک در. است غلط آیدمی پدید خود به خود

 اقدام این از هدف: داد پاسخ زیر اساسی سوال دو به باید سپاریجمع اقدامات همه در. دارند

  (.123 ص ،1395 اکبری و همکاران،) دارد؟ کنندگانشرکت برای ایفایده چه چیست؟

. شد گرفته است حرکت معنی به که «موو» لاتین واژه از بار نخستین انگیزش اصطلاح   

 ایانگیزه که دهدنمی انجام فرد را رفتاری هیچ دیگر عبارت به. گویند رفتار چرایی را انگیزه

 زهاینیا از ناشی ناخودآگاه، یا خودآگاه از اعم انسان انگیزش. نباشد آن محرک نیازی یا

 و درونی حالتی از است عبارت نیاز یا انگیزه: گفت توانمی انگیزه تعریف در بنابراین. اوست

                                                 
1. Sternberg 
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 ،1386 جوادین، سید) داردمی وا فعالیت سری یک انجام به را انسان که محرومیتی یا کمبود

 (.455 ص

 از بالایی سطح در کارکنان انگیزش موجبات نمودن فراهم مدیر اولیه وظایف از یکی   

 سرکار منظم طور به کنند،می کار افراد که کند پیدا اطمینان باید مدیر یعنی. است عملکرد

 و محیط توانایی، به شغلی عملکرد. دارند سازمان رسالت از مثبتی سهم و شوندمی حاضر

 که هاییانگیزه (.120ص ،1375 وژان، مهر و محمدزاده) است مرتبط انگیزش همچنین

 :هستند شرح این به دارندمیوا حرکت به را هدف معهجا نوآوری انرژی

 انگیزه. هستند جامعه از بهبودبخشی به کمک در دوستانهنوع گرایش بیانگر اغلب آرمان؛   

 .دارد علاقه بدان آنچه در بهبود مشاهده برای فرد

 هدایای از اعم شخصی علاقه هدف تحقق برای دیگران و هاشاخص با رقابت موفقیت؛   

 دیگر با تعامل اجتماعی؛ شهرت رتبه، و سطح موقعیت، و مقام غیرنقدی، هدایای قدی،ن

 .فرد اجتماعی هویت با سپاریجمع فعالیت تناسب همچنین. دارند مشابه علاقه که افرادی

 که معنا بدین هاستآدم درونی انرژی و درونی انگیزه برانگیزاننده یادگیری؛ و سودمندی   

 ص ،1395 اکبری و همکاران ،) دارد لذت آماده محصولات با کار از ربیشت ساخت فرآیند

125 - 135.) 

 

 

 روش پژوهش

 مدلی. بود تولیدات نمایشی پردازیایده سپاریجمع برای مدلی ارائه دنبال به پژوهش این   

 داشته را ایران اسلامی جمهوری صداوسیمای سازمان در شدن عملیاتی قابلیت که بومی

 تجربیات و نظرات بتواند که بود شناسیروش از نوعی نیازمند مدلی چنین به دنرسی. باشد

 همه تقریباً که هاییداده قالب در را صداوسیما مخاطبان و تولید عوامل و ایرسانه مدیران
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 به. کند استخراج هاآن از مدل عملیاتی یک بتواند و کند تحلیل و بررسی هستند، کیفی هاآن

 هایاستراتژی از یکی عنوان به بنیادداده سازینظریه روش از پژوهش نای در جهت همین

 . است شده گرفته بهره کیفی هایپژوهش در محوری

 نویسی،فیلنامه سپاری،جمع هایحوزه نظرانصاحب و کارشناسان سراغ به ابتدا اول؛ گام در   

. رد مصاحبه واقع شدندمو صداوسیما سازمان و دانشگاهی سطوح در پردازیایده و خلاقیت

 بر علاوه هامصاحبه تمامی و داده شد ادامه نظری اشباع فرآیند حصول ها تامصاحبه

 به شده، مطرح نکات استخراج و تردقیق بررسی برای و ضبط مصاحبه، حین بردارییادداشت

 .شدند تبدیل متن

پرداخته  اصلی مفاهیم تخراجاس و هاداده تحلیل به باز کدگذاری از استفاده با دوم، گام در   

 مفاهیم آن، ضمن در بردارییادداشت بر علاوه و شده بررسی سطر به سطر هاداده کلیه. شد

 .شد بندیدسته و شده استخراج هاداده از اصلی

 مقولات تعیین و مفاهیم بندیدسته به محوری و باز کدگزاری از استفاده با سوم گام در   

 هاداده میان موجود هایمشابهت مبنای بر بندیدسته این است. هشد پرداخته پژوهش اصلی

 حاصل اصلی مقولات تا شد تنظیم پژوهش فرعی و اصلی سؤالات ذیل سپس و شد انجام

 .شد

 و گرفت قرار کار دستور در پژوهش هاییافته و اصلی مقولات بررسی چهارم گام در   

 به توجه ضمن پایانی، گام در. شد واقع بررسی مورد مقولات و مفاهیم تردقیق ارتباط

 بواسطه و شد پرداخته تحقیق الگوی و نهایی نتیجه ارائه به شده، حاصل کدهای و مقولات

 .گرفت قرار آزماییراستی و ارزیابی مورد سابق هایپژوهش با مطابقت
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 روش پژوهش. 1جدول

 نوع  پژوهش
 از منظر رویکرد از منظر نتیجه از منظر هدف

 کیفی اکتشافی بردیکار

 یادداده بن سازییتئور روش شناسی پژوهش

 مصاحبه عمیق هاروش گردآوری داده

 

 جامعه مورد بررسی

 نویسانیلمنامهو ف یدکنندگانتول ی،رسانه مل یرانمد

 یسپارمتخصصان حوزه جمع

 پردازییدهو ا یتکارشناسان و صاحب نظران حوزه خلاق

 ینظر گیریونهنم گیریروش نمونه

 نفر 21 کنندگانتعداد مشارکت

   

 تا است شده استفاده بنیادداده سازینظریه روش اشتراوسی رویکرد از حاضر پژوهش در     

 بدین. بپردازد نهایی نظریه به دستیابی برای هاداده کیفی توسعه و تحلیل به بتواند پژوهشگر

 .آید حاصل یینها نظریه تا شده پیموده کلی مرحله پنج منظور

 نویسی،فیلنامه سپاری،جمع هایحوزه نظرانصاحب و کارشناسان سراغ به ابتدا اول؛ گام در   

 تا را هامصاحبه. رفتیم صداوسیما سازمان و دانشگاهی سطوح در پردازیایده و خلاقیت

 حین بردارییادداشت بر علاوه هامصاحبه تمامی و دادیم ادامه نظری اشباع فرآیند حصول

 .شدند تبدیل متن به شده، مطرح نکات استخراج و تردقیق بررسی برای و ضبط مصاحبه،

. پرداختیم اصلی مفاهیم استخراج و هاداده تحلیل به باز کدگذاری از استفاده با دوم، گام در

 اصلی مفاهیم آن، ضمن در بردارییادداشت بر علاوه و شده بررسی سطر به سطر هاداده کلیه

 .شد بندیدسته و شده استخراج هادهدا از

 مقولات تعیین و مفاهیم بندیدسته به محوری و باز کدگزاری از استفاده با سوم گام در   

 هاداده میان موجود هایمشابهت مبنای بر بندیدسته این است شده پرداخته پژوهش اصلی
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 حاصل اصلی لاتمقو تا شد تنظیم پژوهش فرعی و اصلی سوالات ذیل سپس و شد انجام

 .شد

 و گرفت قرار کار دستور در پژوهش هاییافته و اصلی مقولات بررسی چهارم گام در   

 به توجه ضمن پایانی، گام در. شد واقع بررسی مورد مقولات و مفاهیم تردقیق ارتباط

 بواسطه و شد پرداخته تحقیق الگوی و نهایی نتیجه ارائه به شده، حاصل کدهای و مقولات

 .گرفت قرار آزماییراستی و ارزیابی مورد سابق هایپژوهش با بقتمطا
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 مسئله پژوهشي

 بررسي مقدماتي ادبيات پژوهش

 مصاحبه عميق پژوهش ميداني 

 

هاآوری و تحليل دادهجمع  

 مقایسه مستمر

سازی مفهوميمقوله  

 کدگذاری محوری

اهيمبررسي مف  

هاتعيين جایگاه مقوله  

 بازبيني و ارزیابي

 مفهوم 

 

 مفهوم مفهوم

 

 مفهوم

 

های ویژگی

 مفهوم

های ویژگی

 مفهوم

 

های ویژگی

 مفهوم

 

های ویژگی

 مفهوم

 

پژوهش هایگام .1شكل  



 

 

207 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
راح

ط
 

یند
فرا

 
مع

ج
ی

پار
س

 
ده

ای
ی

داز
پر

 
انه

لاق
خ

 
ی

برا
 

ت
یدا

تول
 ... 

 
   

  
ن

تیا
لوا

 ص
ش

یاو
س

 
کار

هم
و 

ن
ا

 
 

  

 های پژوهشیافته
 یمصاحبه یبندی شده است که در نتیجهمقوله محوری دسته 6های این پژوهش ذیل یافته   

 و نویسیفیلمنامه پردازی،ایده سپاری،جمع هایحوزه نظرانصاحب و کارشناسان با عمیق

 بندی آنها به دست آمده است.:صداوسیما، تحلیل و دسته سازمان شناسانکار و مدیران

 «فیلمنامه در پردازیایده فرآیند سپاریجمع حدود تعیین و سنجیامکان. »1

 «فیلمنامه خلاقانه نگارش فرآیند. »2

 «مخاطبان مشارکت سازیکیفی و انگیزش جذب، نحوه. »3

 «هادهای عرضه و بندیدسته ارزیابی، نحوه. »4

 «پردازیایده فرآیند سپاریجمع چگونگی. »5

 «سیما و صدا رسمی ساختار در مردمی هایایده جایگاه. »6

ها، به توضیح کدهای محوری پرداخته در ادامه با استفاده از مفاهیم حاصل از مصاحبه   

 شود تا در نهایت به پاسخ سوالات اصلی و فرعی پژوهش برسیم:می

 

 پردازیایده سپاریجمع حدود تعيين و سنجيامكان 

 برای نمود؟ سپاری جمع سیما و صدا سازمان در را فیلمنامه پردازیایده فرآیند توانمی آیا   

است چند مسئله اساسی را روشن نماییم. اول آنکه استفاده از روش  لازم سؤال، این به پاسخ

هایی را پیش روی ما فرصت ها وپردازی محتوای فیلم، چه مزیتسپاری برای ایدهجمع

 گذارد؟ می

 در خلاقیت و تنوع رعایت که هستند باور این بر پژوهش در کنندگانمشارکت عمده   

 بخش به دستیابی منظور به ،مردم به جوعر گرو در سیما و صدا سازمان تولیدات محتوای

 دانش کسب و نظرخواهی مراجعه، این. است اجتماعی حافظه در موجود اطلاعات از انبوهی

 به مسئله سپردن برای بستری آنکه مگر پذیرد، صورت آسانی به که نیست امری عموم، از

 . آید فراهم بیشتر و بیشتر هایپاسخ به رسیدن برای آنها از گریمطالبه و مردم جمع
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 «مردم بدنه با ارتباط» ،«فيلم پردازیایده کرسي» همچون کارشناسان تعابیر برخی   

 و شکوفایی موفقیت، که دارد تاکید واقعیت این بر ،«ملي رسانه بودن مردمي» و

 تولید روند در مردم با بیشتری تعامل که است اقدام این به وابسته سازمان تولیدات خلاقیت

 محتوای غیرتقلیدی و خلاقانه تولید. بگیرد صورت آن داوری حتی و ارزیابی فیلم، محتوای

 برای را کارشناسان دست تا است سازمان از خارج دانش و کرتف به دسترسی نیازمند سازمان،

 مردمي» ،«مقبوليت» ،«رضایتمندی» ،«گرایيواقع. »گذارد باز هاسوژه بهترین انتخاب

 از استفاده روی پیش هایفرصت و هامزیت جمله از «مشروعيت کسب» و «بودن

 و کندمی نزدیک مردمی عیواق هایاندیشه به پیش از بیش را سازمان که است سپاریجمع

 یابد دست خویش مشروعیت به خود مخاطب پسند و رضایتمندی کسب با تواندمی نتیجه در

 . شود تبدیل خلاق و محبوب رسانه یک به و

 به که هاییسازمان» که داد نشان شد، مشخص هاپاسخ از برآمده مفاهیم بررسی در آنچه   

 فرآیند این پایان در دارند، توجه بیشتر تولید ندفرآی در خود مخاطبین مشارکت و نظرات

 بازسازی به حتی و «شوند مندبهره خود تولیدات عرضه برای بهتری بازار از توانندمی

 خود حداکثری ارتباط و عامل که ایرسانه. »بزنند دست بهتر تولیدات ارائه و خود محصول

 و رویدادساز رسانه یک تواندیم که است زنده ایرسانه کندمی حفظ مردم بدنه با را

 . «باشد سازجریان

: گفت مردم جمعی خرد ظرفیت از استفاده لزوم تایید در دهندگان،پاسخ از یکی   

 ساختارهای از تا دهدمی قرار ملی رسانه اختیار در را فرصت این عموم، مشارکت با پردازیایده»

 ترنزدیک مردم زندگی هایاولویت و نیازها به و شده خارج خود اداری هایبروکراسی و تکراری

 که شد خواهد میسر زمانی تنها سازمان تولیدات بواسطه جامعه به بخشیهویت»همچنین . «شود

 فرآیند تعیین در باید مردم خود و هستند مردم رسانه صاحب که اصل این رعایت به ملی رسانه

 .«باشد ملزم باشند، اثرگزار آن تولیدات
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 از سپاری و توانایی آنهاست. یکیم چگونگی مشارکت مردم برای جمعمسئله دو   

 ما اختیار در را خود هایایده مردم از بسیاری که است باور این بر عمیقاً کارشناسان

 خوب هایطرح و هاسوژه مولّد تواندمی هاایده این حد چه تا که نیستند آگاه اما گذارند،می

 مردم» که داشتند اشاره واقعیت این به شوندگانمصاحبه برخی یطرف از .باشند فیلمنامه برای

 بالایی تنوع از سازمان هایبرنامه. «بدهند ایده هاقالب انواع همه برای نيستند قادر

 هایبرنامه حتی و مستند اجتماعی، سریالی، داستانی، هایفیلم. برخوردارند قالب و ساختار در

 . طلبدمی محتوا تولید برای را خود ویژه تعامل کدام هر محور گفتگو

 توانایی تقویت برای کارشناسان توصیه ترینمهم آموزش بوسیله سپارانجمع توانمندسازی   

 خلاقیت از حدی به مردم است لازم. است سازمان محتوای تولید در کنندهمشارکت جمعیت

 داشته را مشارکت و تاثیرگزاری بهترین خود مشارکت جریان در بتوانند تا باشند مسلط

 زمانی عمومی هایفراخوان معتقدند رسانه حوزه نظرانصاحب برخی این بر علاوه .باشند

 آنها برای مشخص محورهایی و موضوعات قبل از که باشند داشته ما برای نتایجی توانندمی

 یبرگزار به بلندمدت عمومی هایفراخوان جای به که است بهتر بنابراین. باشد شده تعیین

 به بتوانیم تا کنیم بسنده مشخص محورهای با مدت کوتاه هایفراخوان و رویدادها

 ابعاد به خود پردازیایده فرآیند در مردم از بسیاری طبیعتاً . کنیم اقدام هاایده آوریجمع

 مشخص محورهای تعریف. ندارند توجه خود هایایده جناحی حتی و سیاسی اجتماعی،

 هدایت ما موردنظر هدف با متناسب را جمع مشارکت تواندمی پردازیایده رویدادهای برای

 .نماید

 سپاری است. برخیها و مرزهای مشارکت کلیه حاضرین در جمعمسئله دیگر، حیطه     

 بگویند ما برای خود زندگی از مایلند مردم عموم» که دادندمی پاسخ گونه این شوندگانمصاحبه

 بنابراین. بگذارند اشتراک به ما با داده رخ برایشان که را خصوصی به و جالب حوادث و اتفاقات یا و

 مشارکت سریالی و داستانی هایبرنامه محتوای تولید در هستند قادر همه از بیش مردم رسدمی نظر به

 .« کنند



 

 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
هم

ن
رة 

ما
 ش

،
، سه

ن 
ستا

زم
 

98
 

210 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 مطالبه دهد،می نشان سیما و صدا هایبرنامه متنوع ساختار که داد نشان هامصاحبه تحلیل   

. است سریال و داستانی قالب برای ایده سپاریجمع از فراتر سپاریجمع فرآیند در سازمان

 شدن نزدیک برای مردم بدنه با ارتباط نیازمند محور گفتگو و اجتماعی هایبرنامه از بسیاری»

 سازمان، اجتماعی هایبرنامه از بسیاری حاضر حال در. »«هستند جامعه افراد عموم هایاولویت به

 .« کنندمی تعیین و کسب خود مخاطبین نظرات فرآیند در را خود محتوایی هایاولویت و تموضوعا

 هایحیطه تعیین» رسدمی نظر به سازمان، سازیبرنامه متخصصان و کارشناسان نظرات بنابر   

 دیگر.« شود برجسته و مشخص سپارانجمع نقش اول، گام در که است آن نیازمند سپاریجمع

 محور را آنها و کنند تعیین سپارانجمع از را خود اساسی سؤالات تولید، عوامل باید» آنکه

 اقتباس را فیلم ایده که فیلمسازانی از بسیاری برای همچنین.« دهند قرار پردازیایده فرآیند

 همیشه عموم بین در غالب تفکر که چرا. بود خواهد مهم پردازایده مشارکت میزان کنند،می

 تغییراتی چه فیلمنامه تهیه روند در او ایده بداند باید پردازایده» که است بوده بتنیم نظر این بر

 تشخیص» که هستند باور این بر تولید عوامل اما. «است گرفته قرار استفاده مورد چگونه و کرده

 اطلاعبی آن لوازم از عموم که است تخصصی کاری فیلمنامه و طرح به آن تبدیل و خوب ایده

 این از و یابد پرورش یا و یافته تغییر محتوا تولید فرآیند در است ممکن اقتباسی ایده بنابراین. هستند

 «.است گذاشته اشتراک به را آن اول مرحله در پردازایده که باشد ایایده از متفاوت رو

 فرآیند در پردازایده هم که است آن تولید عوامل مهم خواسته که است معتقد نگارنده   

 از بعد نویسفیلمنامه آنکه هم و باشد داشته شده تعریف و مشخص جایگاهی پردازییدها

 برخوردار نسبی آزادی از آن پرورش و تکمیل حتی و ویرایش به نسبت ایده، به دسترسی

 انتقال مطلب این کنندهمشارکت افراد به باید سپاریجمع آموزش جریان در بنابراین. باشد

 محتوای تولید شدن ترخلاقانه برای فکری اثرگزاری سپاری،جمع از منظور که شود داده

 حق است، برخوردار مادی و معنوی پاداش و مزایا از آنکه بر علاوه پردازایده و است سازمان

 .داشت نخواهد را نهایی نتیجه در دخالت
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 فيلمنامه خلاقانه نگارش فرآیند

 را خلاق فیلمنامه و خلاق نویسنده هایخصیصه و هاویژگی باید فیلم خلاقانه نگارش برای   

 است لازم کنیم، پیدا دست خلاقیت به بتوانیم آنکه از پیش. بیاموزیم را آن لوازم و بدانیم

 تجربه را خلاق نوشتن هایشیوه بتوانیم تا کنیم برطرف را ورزیخلاقیت به رسیدن موانع

 قرار سوال مورد شیوه و هایژگیو این مرتبط شوندگانمصاحبه از جهت همین به. کنیم

 .گرفت

 مصاحبه همه تاکید مورد تقریباً که است ایبایسته ،«باشد خلاق باید نویسنده» که مهم این   

 روش و باشد خودش باید آنکه ضمن در نویسنده که هستند مصر همگی. شد واقع شوندگان

 .نباشد فردی تلاش به متکی تنها و باشد خلاق بتواند باید باشد، داشته را خود ویژه کار

: گویدمی «کیست؟ خلاق نویسنده» که سوال این به پاسخ در شوندگان مصاحبه از یکی

. کندنمی محدود سازمان هایچارچوب و هابروکراسی به را خود که است کسی خلاق نویسنده»

 به تواندمی جامعه بدنه از شدن جدا و کارآمد، و مؤثر ولو بروکراسی هر به شدن محدود که چرا

 نویسفیلمنامه است شایسته رو این از. «نماید تکرار و روزمرگی دچار را هنری کار زمان مرور

 .بیاموزد را خلاق نوشتن هایروش و گذاشته وقت خود خلاقیت قوه رشد برای

 مهم موانع از یکی را فرسایشی اداری فرآیند و بروکراسی شوندگانمصاحبه همه تقریباً   

 معمولا. دانستندمی پیچیده بروکراسی با چاق سازمانی را صداوسیما سازمان و ورزیخلاقیت

 روست همین از. «شودمی کاسته شانخلاقیت از و شده فرسوده پیچیده ساختارهای در خلاق افراد»

 .بود خواهد بیشتر آن در خلاقیت بروز و رشد زمینه باشد، بیشتر چه هر ساختار چابکی که

 که است معتقد نگارنده شوندگان،مصاحبه و کارشناسان تاکید به توجه با این، بر علاوه   

 اتاق از تا نویسفیلمنامه برای است فرصتی فیلمنامه، پردازیایده فرآیند در سپاریجمع

 آن درباره خواهدمی آنچه با مرتبط ابعاد دیگر و نو هایاندیشه با و آمده بیرون خود دربسته

 فراتر تا بدهد قرار نویسفیلمنامه اختیار در ایده بانک یک تواندمی سپاریجمع» .یابد دست بنویسد

 .«شود ترنزدیک خود مخاطبین علائق به و بنویسد داندمی آنچه از
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 فیلم ایده سپاریجمع تجربه اولین را سیمافیلم تجربه که شوندگان،مصاحبه برخی اعتقاد به   

 کافی خلاق فیلمنامه یک تولید برای ایده سپاریجمع تنها دانند،می سیما و صدا سازمان در

 به هاهاید از انبوهی ،شد برگزار سیمافیلم سوی از که عمومی هایفراخوان فرآیند در. نیست

 تأمل جای آنچه اما بود، توجه جالب دریافتی هایایده فراوانی اینکه با. »رسید کارشناسان دست

 طرح به تبدیل قابلیت و داشته فردی هایمایهدرون هاایده اکثر. »«هاستایده بودن سطحی داشت

 هایایده حتی. »«باشند جامعه به مهمی اجتماعی پیام حامل توانستندنمی اینکه یا و نداشتند را فیلمنامه

 ارائه قابلیت که طرحی یا و فیلمنامه به و شده واقع بررسی مورد تا بودند آن نیازمند متوسط یا قوی

 .«شوند تبدیل باشد داشته صویریت کار

 به که رسید نتیجه این به سیمافیلم کارشناسان تجربه و هامصاحبه تحلیل از نگارنده   

 گرفتن درنظر نیازمند فیلم، خلاقانه محتوای تولید فرآیند در ایده سپاریجمع کارگیری

 :است چند ملاحظاتی

 پردازیایده موضوع تعیین و جمعیت انتخاب. نیست کافی پردازیایده صِرف آنکه اول    

 هدف با تا سازدمی وادار را مخاطب موضوع تعیین. »است الزامی آن رعایت که است مهم گامی

 و متنوع انتخابی جمعیت چه هر» طرفی از. «نزند پردازیایده به دست هدفبی و شده همراه شما

 .«بود خواهد بیشتر آن بودن غیرتکراری و دریافتی هایایده کیفیت باشد، ترناشناخته

 خود جامعه اجتماعی مسائل حل برای بتواند که است ایفیلمنامه خلاق، فیلمنامه آنکه دوم   

 سینه که باشیم داشته باور اگر. »نماید واکاوی را تاریخ متفاوتی منظر از و بدهد ارائه حلیراه

 خواهیم جامعه سراغ به چیز هر از بیشتر است، ارزشمند خاطرات و شفاهی تاریخ از انباشته مردم

 و نماید ارتزاق خود جامعه فرهنگی و دینی ادبیات از بتواند که است اثری خلاق، فیلمنامه. »«رفت

 .«شودنمی میسرّ مردم به رجوع با جز مهم این

 که هستند مکتوبی آثار از برگرفته مان،فرهنگی و دینی تاریخ از ما هایدانسته از بسیاری   

 داریم بیشتری بسیار هاینادانسته هم هنوز اما. است رسیده ما به مختلف ادوار و زمان ولط در

 مردم تاریخی حافظه از عظیم گنجینه این تا دارد آن جای و است نهفته مردمان سینه در که
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 داشته این سراغ به سپاریجمع روش به چه و اقتباس شیوه به چه خلاق نویسنده. »شود کشیده بیرون

 .«گیردمی کمک آن از خود اثر تازگی و خلاقیت برای و رودمی ریخیتا

 ابوقریب تنگه و سیانور نیمروز، ماجرای مثل هاییفیلم ساخت سینما، روزهای این تجربه در   

 و اطلاعات مرکز از اسنادی به وسیله آنها اصلی روایت که هستند سینمایی کارهای جمله از

 نشان موفقی هاینمونه چنین. »است شده فیلمنامه به تبدیل و مدهآ دست به کشور اسناد سازمان

 فرهنگی هویت به را خود پیوستگی و تعلق فیلم تا شودمی باعث شفاهی تاریخ از اقتباس که دهدمی

 و تازگی از است، نشده گفته حال به تا آنچه روایت دلیل به حال عین در و کند حفظ جامعه دینی و

 .«شدبا برخوردار خلاقیت

. هستند بسیار فیلمنامه تولید در ورزیخلاقیت هایروش که است باور این بر نگارنده   

 یک در موقعیت تغییر مثال عنوان به. است خلاق نوشتن پایه فیلم عناصر تغییر و دگرگونی

 با باشد شاخص و معیار فیلم در ما شخصیت اگر. رسید متفاوت فیلمنامه به توانمی روایت

 موقعیت شرایط و زمان و مکان شیوه این در. شودمی حاصل جدید ایایده قعیت،مو تغییر

 .یابدمی تغییر

 خلاق چگونه و کیست خلاق نویسفیلمنامه» سوال به پاسخ در شوندگانمصاحبه   

 کاربردی هایروش از یکی: »گفت کارشناسان از یکی. دادند مختلفی هایپاسخ «نویسد؟می

 است نداده رخ واقعیت در مطمئناً که دارند منطقی فیلم یا و داستان. است قمنط تغییر نویسندگی

 چیزی چه کنیممی انتخاب ما درواقع. است واقعیت از برشی تنها فیلم. باشند واقعیت به پایبند هرچند

 کلیه تولید توانای دارد خوردن به زیادی تمایل که فردی هیچ فیلم مثلاً. دربیاید نمایش به فیلم در

 ما به که روشی. است ترکیب شیوه به ایده گسترش خلاق نویسندگی هایراه از یکی. »«دارد

 چیز چند ترکیب با که جالب بازی یک. کنیم ترکیب هم با را چیز همه توانیممی گویدمی

 تصاویر ریختگی درهم شامل تواندمی ترکیب. آید پدید جدید داستانی تواندمی آن در

.« آید دست به بکر ایایده تا باشد زندگی هایدریافت و مفاهیم ناصرع هاخاطر هاتجربه

 .باشیم داشته را موجود عناصر همه از فهرستی ترکیب برای است خوب
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    ساختاری به ایده از بیشتر خلاق نویسنده که رسید نتیجه این به هامصاحبه تحلیل از نگارنده   

 از ایشبکه به تا دهدمی فرصت او به ارتباط این. است نیازمند ایده با گرفتن ارتباط برای

. است گرفته قرار هاایده انبوه مرکز در او اصلی ایده که حال عین در یابد دست هاایده

 او تا کندمی فراهم نویسنده برای را امکانی چنین آن مختلف هایشیوه و ایده سپاریجمع

 هایایده شدن جمع که است معتقد هنگارند جهت همین به. کند خلق متفاوت اثری بتواند

 در ترجذاب و بهتر ایایده تولید به منجر نشود، ایده آن خود تولید به منجر اگر حتی مردمی

 .شد خواهد فیلمسازان و نویسانفیلمنامه مخاطبان، دیگر ذهن

 اهمیت خلاقیت، هایتکنیک از مثالی ذکر با شوندگان مصاحبه از یکی مهم، این تایید در   

 خلق برای سپاریجمع روش یک فکری، بارش روش. »کرد بیان را ها ایده انبوه به دسترسی

. کندمی ایجاد اصلی موضوع حول را معنایی دایره یک فکری بارش که چرا است، جدید هایایده

 به هاایده انبوه به دستیابی. دارد همراه به خود با را اصلی ایده کلیت هم و بذر هم که ایدایره

 خود ایده منطق تغییر حتی و ترکیب دگرگونی، به بتواند تا دهدمی را فرصت این نویسفیلمنامه

 خود از سازمان، از خارج و مختلف هایایده سوی به حرکت با خلاق نویسنده. »«بزند دست

 «ببیند دیگر منظری از را جهان تا کند تلاش بلکه نکند، بسنده کوچک مسائل به دیگر که خواهدمی

 متفاوت جهانیان و جهان برای کندمی خلق که اثری باشد داشته انتظار خود از تواندنمی الا و

 . باشد توجه قابل و

 که است آن نیازمند فیلمنامه اصلی بذر در دگرگونی» که گفت گونهاین کارشناسان از یکی   

 زاویه تغییر منطق، ییرتغ شخصیت، تغییر به جدید، اطلاعات و دانش با آشنایی واسطه به نویسنده

 و هاانگیزه از بتوانیم که شودمی دگرگون وقتی هاانگیزه. بزند دست زمان و مکان جاییجابه داستان،

 و اکنون که است تفکری از خروج گرو در مهم این و بگوییم مردم با ناپذیربینیپیش هایآرمان

 . «هستیم محصور آن در اینجا

 و باشد خلاق خودش باید هم نویسنده که است باور این بر هاهمصاحب تحلیل از پس محقق   

 بارش معرض در را خودش و باشد ورزیخلاقیت و خلاق نوشتن هایروش دنبال به هم



 

 

215 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
راح

ط
 

یند
فرا

 
مع

ج
ی

پار
س

 
ده

ای
ی

داز
پر

 
انه

لاق
خ

 
ی

برا
 

ت
یدا

تول
 ... 

 
   

  
ن

تیا
لوا

 ص
ش

یاو
س

 
کار

هم
و 

ن
ا

 
 

  

 هاشناخت به متکی که ایده بانک یک از او، برخورداری. بدهد قرار دیگران جدید هایایده

 کمک ورزیخلاقیت هایروش جرایا در او به توانست خواهد است، جدید ارتباطات و

 .نماید سزاییبه

 مخاطبان مشارکت سازیکيفي و انگيزش جذب، نحوه

 زمینه و پردازیایده فرآیند در استمرار و حضور کافی و اصلی دلیل انگیزش، که آنجا از   

 از هامصاحبه فرآیند در است، سپاریجمع از برآمده هایایده داوری برای ارزیابی انجام

 .شد پرسیده سوالاتی مهم این پیرامون شوندگانصاحبهم

 در سازمان مخاطبان کردن درگیر و جذب» که بودند باور این بر شوندگان مصاحبه همه تقریباً   

 برای انگیزشی هایروش کارگیری به نیازمند که است امری فیلمنامه، محتوای تولید روند

 ما با را هایشانسوژه و هاایده توانندمی تنها نه ما اطبانمخ. است تعامل و ارتباط این به بخشیکیفیت

 . «باشند اثرگذار هم ارزیابی شیوه به تولیدات ارتقاء در توانندمی بلکه بگذارند، درمیان

 جمله از که شد احصا وارسازیبازی یمقوله مفاهیم، استخراج و ها مصاحبه تحلیل از پس

 احساس آنکه بدون مخاطب که است این آن همم مزیت و است مخاطب انگیزش هایراه

 محتوا ارزیابی حتی و محتوا تولید به کنندهسرگرم کار یک تحت باشد، داشته داوری

 بحث خود مصاحبه در کارشناسان از برخی . کندمی کسب هم امتیاز حتی و پردازدمی

 و اندداده قرار رهاشا مورد پردازیایده فرآیند از مهمی بخش یک عنوان به را انگاریبازی

 .ببخشد کیفیت و استمرار مخاطب مشارکت به تواندمی انگاریبازی که معتقدند

 و ایگزینه صورت به مخاطب مشارکت هدایت که است شده اشاره هامصاحبه در همچنین   

 داشته راحتتری و بهتر مشارکت مخاطب شودمی باعث خاص طور به گزینه یک انتخاب

 .باشد ما سپاری جمع اصلی موضوع از برآمده تواندمی هاگزینه این نظیمت آنکه ضمن باشد

 شود طراحی رقابتی بازی یک یا و مسابقه یک قالب در تواندمی انگاریبازی نگارنده نظر از

 انگاریبازی پروژه اجرای برای بستری توانندمی اجتماعی هایرسانپیام و وب هایابزارک و

 بیشتر انگیزش مشترک عوامل به توانیممی هابازی محتوای طراحی در همچنین. باشند ما
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 رقابت حتی و شهرت و مقام به دستیابی موفقیت، کسب شخصی، علائق. باشیم داشته توجه

 انگیزشی بازی یک بهتر طراحی در دخیل عوامل جمله از توانندمی شخصی منافع برای

 .باشند

تواند از جمله عوامل انگیزشی برای حضور در ی میهای معنوی و مادعلاوه بر این پاداش   

 تولید برای پردازیایده سپاریجمع فرآیند در مهم سؤال فرآیند جمع سپاری باشد. یک

 به ایده انتخاب صورت در و تولید فرآیند در مشارکت با آیا اینکه از است عبارت محتوا،

  شد؟ خواهد حفظ ایده صاحب نوانع به پردازایده معنوی حقوق برتر، و نهایی ایده عنوان

 هر از قبل دارند، فیلمنامه برای پیشنهادی طرح که کسانی و پردازانایده از بسیاری همچنین

 قبول تولید عوامل یا و سازمان توسط اگر حتی آنها طرح آیا که هستند مسئله این نگران چیز

  شد؟ خواهد رعایت فیلمنامه حقوق امنیتی لحاظ به شود، رد یا

 مشارکت حقوقی مالیکت ثبت به سپاری جمع متولی یا و سازمان است لازم بنابراین   

 مشارکت سپاریجمع در که کسانی برای که است آن اقدام این زمینه. نمایند اقدام کنندگان

 و پردازانایده هایفعالیت تمامی تا شود تعریف اختصاصی کاربری و اشتراک حق کنند،می

 .شود ثبت آنها مشارکت میزان

. مادی و معنوی: کنیم تقسیم نوع دو به را انگیزش توانیممی ساده بندیدسته یک در   

 اجتماعی، مسائل بهبود برای جمعی هایآرمان تقویت بر تکیه با تواندمی معنوی انگیزش

 همچون برتر، پردازانایده به ایده حقوقی مالیکت اعطای و مشترک علائق پیرامون گفتگو

 جمله از برتر پردازایده عنوان به خلاقیت تندیس کنندگانمشارکت برترین سالانه تقدیر

 فرآیند به جمع ورود پشتوانه که معنوی پاداش بر علاوه. است سپاریجمع معنوی هایپاداش

 و فردی هایرقابت تقویت برای بستری توانندمی نیز مادی هایپاداش است، سپاریجمع

 :باشند کاری مهم روابط آفریننده و جمعی

 آینده هایپروژه در مشارکت مانند کاری جدید هایفرصت و هاخدمت ارائه

 دریافتی هایایده سطح و نوع با متناسب بندیدسته با نقدی هدایای ارائه
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 تولید عوامل از بازدید با همراه اثر عمومی و خصوصی اکران در حضور

 فیلم تولید روند با آشنایی و برداریفیلم صحنه در حضور

 فیلم تولید عوامل دیگر و هامدل  با یادگاری عکس گرفتن

 و برتر هایایده صاحبان به مقام اعطای است معتقد نگارنده شده، مطرح نکات بر علاوه   

 عوامل از تواندمی سازمان، قراردادهای دیگر و کاری عمیق روابط در آنها کردن داخل

 دیده و رضایتمندی حس دادن موارد، این همه در مهم هنکت. باشد کنندگانمشارکت انگیزش

 و سازمان با جدید ارتباطات و تجربه کسب سرآغاز شدن دیده این. است مخاطب به شدن

 باشند، ترناشناخته و بزرگتر مادی و معنوی هایپاداش چه هر طبیعتا. است اجتماعی فعالین

 .داد خواهند افزایش مشارکت برای را افراد رقابت میزان

 

 هاایده عرضه و بندیدسته ارزیابي، نحوه

 مراحل، تمامی در که است پردازیایده در مهم عنصری ها،ایده داوری و ارزیابی   

 انگیزش همچون ارزیابی. کندمی حفظ تاثیرگزاری عدم و تکرار توقف، از را سپاریجمع

 به شدن نزدیک و تقاءار باعث لحظه هر که است سپاریجمع فرآیند از جداناشدنی بخشی

 شود.می ما مطلوب و تخصصی نتیجه

 محتوا تولید در آنکه از بیشتر جمع دهدمی نشان پدیا، ویکی مثل هایینمونه بررسی   

 در جمع مشارکت میزان. دارند مشارکت آن تکمیل و بازتولید و ارزیابی در کنند، مشارکت

 برای عظیمی ظرفیت مشارکت از نوع این. است شده مشاهده هم درصد 95 تا ارزیابی

 بعدی آثار ارائه و محصولات تکمیل در توانندمی که چرا شودمی محسوب تولیدکنندگان

 مورد را آن مختلف ابعاد توانندمی که جایی تا و بدهند خرج به را نظر دقت بیشترین خود

 .دهند قرار سنجش

 و دقیق ارزیابی روند بگوییم انیمبتو تا است چند ملاحظاتی رعایت مستلزم جمعی ارزیابی   

 :است شده انجام درست
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 تا بگیرد صورت سرگرمی یا و بازی فان، کار یک شکل در ارزیابی است بهتر آنکه اول-

 .نمایند اقدام ارزیابی به داوری حس بدون کنندگان مشارکت

 مطلع راندیگ نظرات از کمتر افراد که باشد ایگونه به باید داوری و ارزیابی آنکه دوم-

 به خود سازمان یا و گروه خاطر به اینکه بدون و نگیرند قرار جمع تأثیر تحت تا باشند

 . نمایند شرکت ارزیابی در شوند، دچار کاریمحافظه

 میزان تعیین بواسطه را ارزیابی در مشارکت و کنیم تعریف سهمیه ارزیابی برای توانیممی-

 حاصل گروهی هایرقابت نتیجه در ارزیابی تا منمایی تعیین مختلف هایگروه بین سهمیه

 .شود

 یک قالب در را آن است بهتر است بالا توجه نیازمند و حساس فرآیندی ارزیابی که آنجا از-

 را خود مشارکت نهایت مخاطب تا کنیم مطرح توجه قابل و ویژه جایزه با رقابت یا و مسابقه

 .باشد داشته ارزیابی در

 بین در عمومی ارزیابی چقدر ید مورد توجه قرار گیرد این است که هرنکته دیگری که با   

 ارزیابی این اینکه احتمال هم باز شود، انجام دقیق سپاریجمع فرآیند در کنندگانمشارکت

 بر علاوه است شایسته رو این از. نیست کم باشد گروهی یا و فردی سلایق تأثیر تحت

 را کار و باشند داشته نظارت فیلمنامه و انتخابی هایهاید بر هم کارشناسان عمومی، ارزیابی

 .نمایند ارزیابی

 باید کنیممی پیدا دست دانش و اطلاعات از انبوهی به عمومی فراخوان واسطه به که زمانی   

 در مشابه تجربه بتوانیم شاید. کنیم انتخاب را هاایده و هاسوژه بهترین آنها بین در بتوانیم

 خلق. بگیریم سراغ اسلامی انقلاب فرهنگی جبهه راه؛ موسسه در را آن ارزیابی و محتوا تولید

 دهدمی نشان هنری حوزه در فرنگیس ملاصالح، نفر، سه و بیست آن همچون مکتوبی آثار

 ارزیابی با و گرفته را مردم فرهنگی و دینی تاریخ از مهمی بخشی اقتباس، شیوه به توانمی

 . نمود تبدیل پرمخاطب و توجه قابل آثاری به آنها،
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 با توانندمی کارشناسانی. شود محقق رسانه و فیلم حوزه در مشابه طور به تواندمی اتفاق این   

 دانندنمی مردم از بسیاری. کنند اقدام آن ارزیابی به مردمی هایروایت و هاایده دریافت

 اما است مفید گذارندیم اشتراک به ما با دارند آنچه یا و آنها زندگانی از بخش کدام

 این توانندمی جامعه در موجود خلاءهای و سازمان نیازهای به آگاهی دلیل به کارشناسان

 و ضروری امری کارشناسان توسط هاایده ارزیابی بنابراین. نمایند هدایت را مردمی مشارکت

 .است بدیهی

 
 پردازیایده فرآیند سپاریجمع چگونگي

 تعریف یک به رسیدن نیازمند جدید، هایایده آفرینش و اریسپجمع اجرای چگونگی   

 برای گام است. اولین پلتفرم بستر در آن سازیپیاده و کار انجام مراحل همه از مشخص

 مشخص باید ابتدا از. است کارانجمع و هدف جامعه به توجه ایده سپاریجمع پلتفرم تعریف

 مشارکت ما پلتفرم در هدفی چه با کسانی چه و است کدام ما پلتفرم اکوسیستم که کنیم

 هاییگروه چه یا و کسانی چه نفعذی عوامل و است حد چه تا مشارکت میزان کنند،می

های مردمی جمع سپاری به مخاطبان انبوه و ناشناس مردمی است. چرا منظور از طرح. هستند

ست آمده از خلاقیت و که هر چه جمع ناشناس و از تنوع بیشتری برخوردار باشد نتایج به د

 تازگی بیشتری برخوردار است.

 باید ابتدا از موضوعی بندیدسته و اهداف. است پردازیایده روند تعریف دوم گام   

 همچنین. نمایند پردازیایده باید چارچوبی چه در بدانند باید کارانجمع و باشد مشخص

 .نماید بندیدسته و بندیسطح را خود هایایده بتواند تا باشد باز مخاطب برای باید پلتفرم

 این از مرحله هر در آنکه اول. باشد ما مدنظر باید مهم ملاحظه دو مراحل تمامی در   

. هستیم انگیزشی سازوکارهای نیازمند تولید و داوری تا گرفته پردازیایده از فرآیند،

 به را کارشناسان هم و تولید عوامل هم و کارانجمع هم بتوانند باید ما انگیزشی هایروش

 بر علاوه که است کارشناسانی نیازمند پلتفرم آنکه دوم. نمایند ترغیب مشارکت بیشترین
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 ضعف، از را پردازیایده فرآیند و بپردازند جمع هدایت و آنلاین پشتیبانی به ها،ایده ارزیابی

 . باشند کارانجمع سؤالات پاسخگوی و نمایند حفظ توقف و تکرار کلیشه،

 هایهزینه بتواند باید ما پلتفرم که باشیم داشته منظر باید همواره عوامل این همه کنار در   

 برخی است لازم رو این از. باشد برخودار مالی تأمین برنامه یک از و نماید تأمین را خود

 به ما پلتفرم آنکه یا و شود تعریف رقابت و کار و کسب صورت به پلتفرم داخل سازکارهای

. کند مدیریت را خود مالی لحاظ به بتواند تا باشد متصل کار و کسب مکمل افزارنرم یک

 صورت در تا کند دریافت را مردمی اسناد محتوا بر علاوه بتواند پلتفرم است شایسته همچنین

 داشته اختیار در هاایده حقوقی مالکیت حتی و فیلمنامه تولید برای را بیشتری منابع بتواند لزوم

 .دباش

 سيما و صدا رسمي ساختار در مردمي هایایده جایگاه

 این کنیم، پیدا دست فیلمنامه ایده سپاریجمع فرآیند موفق انجام به بتوانیم که صورتی در   

 چه آمده دست به محتواهای و مردمی هایایده که شد خواهد مطرح ما برای پرسش

 داشت؟ خواهد سیما و صدا سازمان ساختار در جایگاهی

 به کردن اکتفا همچنین سو، یک از آن موعد در هابرنامه پخش جدول و آنتن تدارک   

 طور به تواندنمی سازمان که دهدمی نشان محتوا، تولید برای سفارشی و خودگردان فرآیند

 کافی هزینه و وقت فیلم محتوای تولید در ایده سپاریجمع فرآیند برای تنهایی به و تخصصی

 ساختارهای از فارغ بتواند و باشد امر این متولی که خصوصی بخش یک تعیین. بگذارد

 .است بهتر گمارد همت فرآیند این چابک اجرای به سازمان بروکراسی

 با بتوانند سرعت به آن متولیان که دهدنمی را اجازه این سازمان فعلی وظایف   

 به حتی و کنند هدایت را یپردازایده فرآیند باشند، مرتبط کارانجمع و کنندگانمشارکت

 را مأموریت این سازمان است بهتر. نمایند اقدام مقرر موعد در هاایده ارزیابی و پاداش اعطای

 و آموزش برای خود آنتن ظرفیت از آنکه عین در بسپارد، سازمان از بیرون گروه یک به

 . بگیرد بهره مشارکت به جمع انگیزش حتی و فراخوان
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 کاربران به موقع به پاسخ عدم پردازی،ایده در سیمافیلم پلتفرم موفقیت دمع دلایل از یکی   

 یک دادن قرار بنابراین. است بوده پاداش اعطای نتیجه در و هاایده داوری و ارزیابی برای

 تا باشد سیما و صدا سازمان برای مهم ظرفیتی تواندمی مهم این پیگیری برای خوب واسطه

 کمک خود تولیدات و محصولات ارتقاء به شود، فرآیند این جرایا درگیر خود آنکه بدون

 .نماید

 و اطلاعات وزارت در موجود هایپرونده از استفاده در سیما و صدا سازمان اخیر رویکرد   

 بر تکیه با و اقتباسی حاضر حال در سازمان در محتوا تولید که دهدمی نشان هنری حوزه

 حوزه در موفق و مستقل صورت به اکنون روندی چنین .است مردم شفاهی تاریخ و فرهنگ

 آثار تولید زمینه در و اجراست درحال اسلامی انقلاب مطالعات فرهنگی جبهه دفتر و هنری

 . است مشهود کتاب همچون مکتوب

 خصوصی، بخش یک به ایده سپاریجمع فرآیند و مسیرها کلیه باشد بهتر شاید رو این از   

 سازمان به انتشار و تولید برای آن خروجی نتیجه در و شود واگذار سیارب فرصت با و مستقل

 مشخص فرآیند یک در دارند خود تاریخی حافظه در را آنچه توانندمی مردم. شود واگذار

 خود هایایده هنرمندانه نمایش و پرداخت شاهد نهایت در و نمایند واگذار خصوصی نهاد به

 .باشند سازمان از

 

 

 گيرینتيجهبحث و 

توان به سوالات باتوجه به توضیحاتی که ذیل مقولات محوری پژوهش بیان شد، می   

 تا ایده فرآیند: »بود شرح بدین پژوهش فرعی سوال هایی ارائه داد. نخستینپژوهش پاسخ

 سازوکار صداوسیما سازمان حاضر حال در .«چیست؟ صداوسیما سازمان در نامهفیلم اجرای

 مدیران، برخی تاکنون. ندارد فیلمنامه هایایده مدیریت برای یایکپارچه و منسجم
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 ثبات عدم به دلیل که اندداشته سیمافیلم مرکز در ایده بانک تشکیل برای هاییتلاش

 اکنونهم و است نشده جدی پیگیری جدید، مدیران توسط بعدی هایدوره در مدیریتی،

 جوایز، واریز نحوه اداری، بروکراسی وجود الی،م اعتبار تأمین» سیمافیلم تجربه در. است متوقف

( 1392فراهانی ). اندبوده فرآیند این جدی موانع «پردازایده معنوی حقوق حفظ و داریامانت

دلیل وجود بوروکراسی اداری را بزرگ شدن بدنه بخش اداری و پشتیبانی نسبت به بخش 

این  وجودبا  .ها شده استریگیها و تصمیمداند که سبب کندی فعالیتصف سازمان می

 صحبت مردمی هایایده بانک اندازیراه لزوم از اکنونهم کنونی مدیران برخی موانع،

( نیز استدلال 1395صلواتیان و منصوری ) .دهندمی آینده در آن اندازیراه از خبر و کنندمی

گروه است است و  گیری ایده ناب و خلاقانه استفاده ازکنند، بهترین شرایط برای شکلمی

آوری ایده، ترجیحات و همچنین، این روش جمع «.ها باید از جمع بهره برددر پرورش ایده»

 (.2014هانگ، ویر سنیگ و سرینیواسان، کند )ضائقه مخاطبان و کاربران را نیز مشخص می

. است سازفیلم عهده بر ایده و «دهدمی پیشنهاد موضوع سازانفیلم به معمولا سازمان»، طرفی از   

و  صلواتیان) نیست ایده خود از کمتر ،ایده اجرای اهمیت سازمان، غیررسمی سازوکار در

 مطلوب نتیجه باشد، نداشته خوبی اجرای اگر خوب، ایده یک» که چرا .(1395منصوری، 

مهندسی »شیوه و چگونگی اجرای ایده را  (1395صلواتیان و منصوری )؛ «داشت نخواهد

 همین به ؛محتوای یک برنامه تلویزیونی است ختد که در حقیقت نقشه سانناممی« پیام

 سازمان در هایشانایده هستند، شده شناخته سازمان برای که کنندگانیتهیه معمولاً جهت

 پیشنهاد ها،مصاحبه تحلیل از پس مجموع در .گیردمی قرار تایید مورد و شودمی پسندیده

 آن از هاییبخش و شود شفاف صداوسیما سازمان در نامهفیلم اجرای تا ایده فرآیند شودمی

 لازمه فرآیند، این در شفافیت وجود. شود سپاریجمع تحقیق این در شده ارائه مدل طبق

 .است آن سپاریجمع

 را دریافتی هایایده توانمی چگونه: »از است عبارت پژوهش فرعی سوال دومین   

 دریافتی، هایایده انبوه در» که داشتند؛ اذعان شوندگانحبهمصا از تعدادی. «کرد؟ بندیدسته
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 ارزیابی و  یعنی، .«داشت نخواهند برداریبهره قابلیت باشند، نداشته مناسبی بندیدسته هاایده اگر

ای دارد که اهمیت فزاینده شود سپاریجمع باید پردازیایده کنار در نیز هاایده بندیدسته

است  بندی ایدهگونه ای فاز بازنگری/ دستهبهکه  این مرحله. (2015 کلوی،اسکوفیر و مک)

ها صورت شود و تحلیل و ادغام روی آنهای ارسالی رفع میو خطاهای محتمل در ایده

های تواند به ایدهمیبا ارتقاء توسط کابران دیگر که  (2013گیرد )ناپارت و فینگان، می

 .(2010نیکرسون و ساکاموتو، دیل شود )ی نسبت به ایده اولیه تبترخلاقانه

 از استقبال» ها،ایده بندیدسته سپاریجمع لزوم بر علاوه داد، نشان هامصاحبه تحلیل    

 طبق بندیدسته این. بود خواهد پردازیایده از بیشتر بسیار ،«مخاطبان توسط هاایده بندیدسته

 خود ایده، ثبت حین اول، مرحله در. شودمی انجام صورت دو به ها،مصاحبه هایداده تحلیل

 اولیه بندیدسته کار این با و کندمی ثبت سایت مشخص هایبندیدسته در را ایده پرداز،ایده

 . شودمی انجام پردازایده خود توسط

 دو در را هاایده بندی،دسته از مرحله این در کاربر ها،مصاحبه تحلیل و بندیجمع طبق   

موضوعی، به  بندیدسته بخش در. دهندمی قرار «ارائه قالب.»2 و «موضوعی. »1 یدسته

 مثل مختلفی هایدسته در محتوا و موضوع اساس بر هاایده شوندگان،پیشنهاد مصاحبه

 قالبِ نظر از. گیرندمی قرار.. و اجتماعی مقدس، دفاع اسلامی، انقلاب الملل،بین تاریخی،

 قرار توانندمی... و تلویزیونی برنامه داستانی، مستند، همچون اییهدسته در هاایده نیز ارائه

 هاآن کاربران، دیگر به ایده نمایش با»کارشناسان پیشنهاد دادند که  بعدی، مرحله در. بگیرند

 بندی،دسته مرحله دو این. «کنند ایده برای هاییمدال انتخاب و ایده به دهیبرچسب به اقدام

 سزایی به کمک هاایده داوری و دسترسی به ها،ایده انبوه حضور در و سیستم بلوغ در

سپاری، به های جمعموجود، برخی سیستم کنندگانبر جمع مشارکتحتی، علاوه .کندمی

و  لیدهد )ها را میکارشناسان درون سازمان، اختیار اصلاح، فیلتر و تجدیدنظر روی ایده

 (.2006، چن
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 به هاایده عرضه و نمایش نحوه سازوکار: »از است بارتع پژوهش فرعی سوال سومین   

 پاسخ پیرامون کارشناسان ها،مصاحبه فرآیند در. «است؟ چگونه نویسانفیلمنامه و سازانفیلم

 مالکیت حفظ» مقوله به معطوف آنها دوی هر که داشتند، متفاوت رویکرد دو سوال این به

 ایشیشه اتاق یک» را نمایش و عرضه سازوکار ان،شوندگمصاحبه برخی. بود «پردازایده معنوی

 مورد و ببیند را دیگران هایایده بتواند فردی هر که دانستند،می« اینترنتی سایت یک بستر در

 مصاحبه از دسته این که داد نشان هامصاحبه این دهد. تحلیل قرار ارزیابی و بندیدسته

 بخوانند، را آنها باشند، دیگران هایایده معرض در مخاطبان» که همین معتقدند، شوندگان

 به که شودمی بیشتر هم پردازیایده در آنها مشارکت احتمال ،«بدهند نظر و کنند بندیدسته

 افرادهای کند که ایده( استدلال می2009از طرفی، هیل ) .کندمی تعاملی را سیستم نوعی

رو ،  ین، از اباشددشان خاص خو یازهایو ن یمصرف فعل یطشرا براساسممکن است 

پردازی و در بنابراین، مشارکت افراد در ایدهد؛ دارن یبازار کم یلبا پتانس ییها یدهاحتمالاً ا

ها به بهبود و ارتقاءشان براساس ترجیحات جمعی مخاطبان معرض نمایش قرار گرفتن ایده

 کند.کمک می

 روش این مزیت بودن تعاملی که بودند معتقد شوندگان،مصاحبه برخی دیگر طرفی از   

 انتشار با که معتقدند دسته این .است ترمهم آن از «پردازایده معنوی حقوق حفظ» ولی است

 احتمال و داشت نخواهد معنایی «ایده مالکیت» ها،آن قرارگرفتن عموم معرض در و هاایده

 هاایده عرضه» مچونه اشتراکاتی دسته، دو هر هایمصاحبه تحلیل. شودمی زیاد «ایده سرقت»

. داشت «پردازایده معنوی مالکیت حفظ لزوم» و «ایده عرضه سامانه بودن ملی» ،«وب بستر بر

 تامین را سیستم «بودن تعاملی» هم که باشد ایگونه به باید هاایده عرضه سازوکار بنابراین

 .کند کمک «پردازایده معنوی مالکیت حفظ» به هم کند،

 شرح و ثبت کد ایده، ثبت از پس پیشنهادی سازوکار در ها،مصاحبه حلیلت از پس نهایتا   

 و شودمی پردازایده تحویل هم کد این. شد خواهد ثبت سامانه در پردازایده نام با همراه ایده

 از یکی نهایی نظر طبق همچنین. بود خواهد بعدی هایپیگیری و ارجاع جهت سندی هم
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 پس پردازایده. گرفت قرار «پردازایده خود عهده بر انتشار، نوع انتخاب»شونده مصاحبه افراد

 معرض در ایده این است مایل آیا که کندمی انتخاب را خود ایده نمایش نحوه ایده، ثبت از

 برای صرفا انتشار انتخاب. شود داده نمایش «کارشناسان ارزیابی» برای صرفا یا باشد عموم

 تعاملی فرصت سامانه، ولی کاهد،می ایده سرقت احتمال از چند هر کارشناسان، ارزیابی

 از ایده این برای را جمعی ارزیابی از استفاده همچنین و مخاطبان دیگر درگیری و شدن

 توازن و مسئله این رفع برای راهکار نوعی« جمعی ارزیابی برای ویژه امتیاز درج. »دهدمی دست

 پردازایده معنوی حقوق راهکارها این. بود دگانشونمصاحبه از یکی پیشنهاد به دو، این بین

 مالکیت که چرا بخشد؛می بهبود را آن حدودی تا بلکه کند،نمی حفظ کامل طور به را

 که شودمی مربوط نیز کشور داخلی فرهنگ و قوانین به و دارد فراسازمانی ایگستره معنوی

 .نیست سازمان گیریتصمیم توان و اختیار حیطه در

 جهت مخاطبان در انگیزش ایجاد عوامل: »است بوده شرح بدین فرعی سوال رمینچها   

 مطرح را ضرورت این کارشناسان. «کدامند؟ صداوسیما نویسیفیلمنامه برای پردازیایده

 آن برای که بپرسد خود از باید بدهند، ایده او به مردم بخواهد، که آن از قبل سازمان» کردند که

 طبق مخاطبان انگیزش برای که داد نشان هامصاحبه تحلیل .«کند؟می کار چه کنندگانمشارکت

 و «مادی هایانگیزه» از باید سپاریجمع هایتجربه و صداوسیما سازمان در پیشین هایتجربه

( استدلال 2016امرالهی ) .(2016، امرالهی) کرد استفاده توامان صورت به «معنوی هایانگیزه»

سپاری مشارکت میهای جمعهای معنوی در پروژهخاطر انگیزهاد بهکند که بیشتر افرمی

 را خوبی معنوی هایانگیزه خود، خدمت ایرسانه جنس جهت به صداوسیما سازمان کنند.

 در یا صحنهپشت در پردازانایده حضور» مثل هاییانگیزه. کند خلق مخاطبان برای تواندمی

 پردازانایده برای باید معنوی هایانگیزه کنار در نیز مادی انگیزش. «رونمایی و اکران روز

 شکست دلایل ترینمهم از یکی سازمان، پیشین خورده شکست هایتجربه. شود تعریف

 به علت سازمان توسط پرداخت در نظم عدم و مخاطبان برای مادی هایانگیزه تعریف» را، خود

 . دانندمی «آن اداری بروکراسی
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 احساس وی که ایگونه به ،«مخاطب به بازخورد در نظم» که دهدمی نشان هامصاحبه بررسی   

 بیشتر. است برخوردار سزایی به اهمیت از روستروبه چابک و پویا سیستم یک با کند

 اقتصادی مشکلات با سازمان که کنونی شرایط در بودند، معتقد شوندگانمصاحبه

 و «شوند توجیه خوبی به باید پردازان،ایده برای مادی هایپاداش تعریف برای مدیران» روبروست،

 تغییر صورت در تا« شود سازیفرهنگ صداوسیما سازمان در باید پردازیایده و ایده به توجه»

 دست از پردازیایده برای را خود انگیزه نظمی،بی و بلاتکلیفی در پردازانایده مدیران،

 .ندهند

 
 مدل نهایی .2شكل

 

 پردازیایده و ایده به توجه سازیِفرهنگ پی در داد نشان هامصاحبه تحلیل این بر علاوه   

 برای و بگیرد ایرسانه ضریب سازمان، کنداکتور در باید موضوع این صداوسیما، سازمان در

 که داشتند تلویزیونی برنامه یک طراحی پیشنهاد شوندگانمصاحبه از تن سه. شود مهم مردم

 و هاایده ارسال و سامانه در مشارکت به مخاطبان ترغیب پردازی،یدها آموزش» آن، ماموریت

 ذهن در مهم این سازیبرجسته. باشد «...و برنامه در جوایز اهدای برتر، نفرات اعلام ها،سوژه

ئر  .شد خواهد مردم عمومی مشارکت و سامانه تقویت موجب هاآن کردن درگیر و مخاطبان
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مشارکت مردم در فرایندهای و تصمیمات سازمانی از سنتی،  وکارهای کسبمقایسه با مدل

های فرصت ارتباط ای، به سازمانهای رسانهسپاری است که در سازمانهای جمعویژگی

روو، ) آوردمیفراهم  آفرینی ارزش رادر فرایند هم با مخاطبان شده و صمیمیسازیشخصی

2018). 

ه از نظرات کارشناسان و دیگر منابع پژوهشی و بندی پژوهشگر با استفاددر نهایت جمع   

 نمایش داده شده است. 2که در شکل شماره  شدتحلیلی منجر به ارائه مدلی 

 

 جمهوری صداوسیمای دانشگاه ارشدکارشناسی نامه پایان از برگرفته پژوهش این سپاسگزاری:  

 شوندگانمصاحبه تمساعد و همکاری از دانندمی لازم خود بر مقاله نویسندگان. است ایران اسلامی

 یاری را ما مدل طراحی در و دادند پاسخ سوالات به کافی یحوصله و صبر با که پژوهش این

 .نمایند سپاسگزاری کردند،

 

 و مآخذ منابع

 خبر حوزه در اجتماعی هایرسانه و مردمی تولیدات از استفاده حوهن(. 1394. )لیحهم اسماعیلیان،

 .1 شماره ،22 سال ،رتباطیا هایپژوهش ،(سی بی بی: موردی مطالعه)

 انتشارات: تهران مترجم مرتضی اکبری .سپاریجمع و باز نوآوری راهنمای (.1395. )استوان، پل

 .دانشگاهی جهاد سازمان

 خدمات و محصولات ها،ایده سازیتجاری برای سپاریجمع از استفاده (.1390. )میدرضاح حبیبی،
 .ارشد نامه پایان .تهران دانشگاه تهران، .کارها و کسب در

 هایپلتفرم در کارانجمع عملکرد بر اثرگذار فاکتورهای شناسایی (.1392. )هانیه خسرقی، جوادی
 دانشکده ،طوسی نصیرالدین خواجه صنعتی دانشگاه .ارشد کارشناسینامه پایان ،سپاریجمع

 صنایع. مهندسی

لاقیت و نوآوری در سازمان صدا و عوامل سازمانی موثر بر ارتقای خ (.1395زاده، علی. )رحمان

 .3-1 ، سه شمارة ششم، ، دورةفصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی سیما.



 

 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
هم

ن
رة 

ما
 ش

،
، سه

ن 
ستا

زم
 

98
 

228 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 .سمت نشر تهران، سوم، چاپ ،مدیریت و سازمان مبانی (.1380. )لیع رضائیان،

 دو چاپ دانش، نگاه، تهران ،مدیریت و سازمان مبانی ،(1386) رضا سید جوادین سید

 اسلامی جمهوری سیمای هایبرنامه مردمی پایش مطلوب الگوی پیشنهاد (1395. )یلادم شیران،
 .سیما و صدا دانشگاه: تهران پایان نامه کارشناسی ارشد.. ایران

 نوآوری و خلاقیت مدیریت مفهومی الگوی پیشنهاد. (1395. )امدح منصوری، و یاوشس صلواتیان،
 در خلاقیت و ابتکار. ایران اسلامی جمهوری مایصداوسی برای تلویزیونی محتوای تولید در

 .76-35: 3، شماره 6دوره . انسانی علوم
 نظران  و صاحب یماشبکه اول س کنندگانهیو ته یرانمد یابیارزی بررس (.1395فراهانی، نازنین. )

اسی پایان نامه کارشنیران. ا یجمهوری اسلام یمایهای سنسپاری برنامههای برو تیاسرسانه از س

 ارشد. تهران، دانشگاه صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران.
 کار و کسب پیشران سپاریجمع (.1391. )مهدی، پیشوایی، میرسامان و محمدی، امیرسالار کشتکار،

 .صنعتی مدیریت سازمان: تهران نوین،
 سند (. 1387. )عبدالمجید زواری، سید و سارا سیده علوی، مرضیه، فخرایی، مرضیه، کیقبادی،

 (.آصف) فناوری و اندیشکده صنعت: قم. فرهنگی صنعت شناخت
 معرفتی مطالعات. دانشگاه در نوآوری و خلاقیت شناسیآسیب (.1387. )ناصر توره، طاهر؛ محبوبی،

 .125 - 75 ،(37) اسلامی دانشگاه در
 .طباطبائی علامه دانشگاه نشرتهران:  سازمانی، رفتار (.1375. )آرمین مهروژان، و. عباس ،محمدزاده
 باز نوآوری دیدمان بر مبتنی محتوا تولید راهکارهای بندیاولویت و شناسایی. (1394. )ا محمدنژاد،

 .ایران صنعت و علم دانشگاه: تهران. ملی رسانه سیمای موردی مطالعه سپاری؛جمع و

 .دوم جلد. میردشتی فرهنگسرای نشرتهران:  ،2یابیایده برای آبی فیل (1396. )محمدحسین نیرومند،
 و طراحی (.1388. )حمدم ملجج، غفاری و. لیع دلاور، و. لیع ظهیر، پورتقی. صطفیم نیکنامی،

 مدیریت در نو رهیافتی .تهران شهر آموزشی مدیران نوآوری و خلاقیت علی مدل ارزیابی
 .28-1 ،5 آموزش،
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