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گذاری برای نظارت بر تجارت مشيطراحي مدل نوین خط ،: هدف اصلي این پژوهشهدف    

 .استفرامرزی 
ه شداستفاده  دبنیاداده نظریةمبتني بر رویکرد هشكیفي وپژ از روش ،پژوهشن روش: در ای     

ها در سه مرحله كدگذاری باز، كدگذاری محوری و كدگذاری انتخابي و از طریق كدگذاری.است
آماری صاحب  جامعة ،پژوهشین در امصاحبه عمیق با خبرگان این حوزه صورت پذیرفته است. 

گمرک به سازمان  نشناساركاان ومتخصص ،انمدیر شاملت فرامرزی حوزه نظارت بر تجار نظران
 گیری بهنمونه با كهقرار گرفته مدنظر نظارت برتجارت فرامرزی محیط سازمان در  ترینعنوان مهم

ها از مصاحبة دهم، تکرار در داده پژوهش. در این آمد به عملمصاحبه  ننااز آ نظـری روش
ولي به منظور دقت و اطمینان بیشتر با  شناسایي نشد جدیدیمفهوم  تشخیص داده شده و دیگر

به جای معیارهای از معیار مقبولیت  ،انجام شد. به منظور ارزشیابي این پژوهشمصاحبه نفر دوازده 
 ه است.شداستفاده  استهای كیفي كه بیشتر متناسب با پژوهش روایي و پایایي

شناسایي كه پس از حذف  هومفم 298 از بیشكدگذاری باز  از طریق یافته ها، ساـسا رـبها: یافته     
مقوله  28كه در كدگذاری محوری در  شد ساخته شده اشباعمفهوم  257موارد تکراری در نهایت 

های نهایت و در مرحله كدگذاری انتخابي مقوله محوری انتخاب و سایر مقوله . درشدندطبقه بندی 
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گذاری نظارت بر تجارت فرامرزی طراحي و مشيدل خطدیگر به این مقوله محوری مرتبط و م
 .  شدتدوین 

گذاری نظارت بر مشيگذاری به منظور خطمشيترین عامل در مدل خطگیری: مهمنتیجه     
مان، پنجره واحد تجارت أطور توه ثر بؤتجارت فرامرزی با بهبود ارائه تسهیلات و انجام كنترل م

ریسک هوشمند، حسابرسي پس از ترخیص، فعالان مجاز فرامرزی است. همچنین مدیریت 
های مرتبط به اقتصادی، مدیریت مشترک مرزی و نهاد نظارت بر تجارت فرامرزی از اهم كنش

مان در تجارت أطور توه ب ثرؤرائه تسهیلات و انجام كنترل مثر در بهبود اؤهای ممشيمنظورخط
 ند. شدفرامرزی تبیین 

پنجره واحد تجارت فرامرزی، گذاری، نظارت بر تجارت فرامرزی، مشيخط های کليدی:واژه

 .مدیریت ریسک هوشمند

 

 پيشگفتار
دهاند كه مشخصه آن ــادغام ش 1به نحو فزایندهای با اقتصاد جهانيورها ــامروزه كش     

كه  در حاليت. ــوری اسآفناطلاعات و ، رمایهــس، كالاها، گسترش جابجایي افراد

اقتصادی رو به افزایش فراهم آورده و از طریق  هایي را برای رشدصتفرسازی جهاني

باعث به وجود  این امر شده استها كشورو رشد باعث توسعه  2افزایش تجارت بین المللي

 از جمله چگونگي انجامي و اقتصادی جدیدی ــي و اجتماعــهای امنیتآمدن چالش

باید با این چالشها و تهدیدات ها كشورده كه ــگردیثر تجارت خارجي ؤهای مكنترل

 (.3،2012ماتسودا)روبرو شده و آن را مدیریت نمایند

ها رابطه مستقیم دارد. های دولتفرآیند كنترل تجارت خارجي با استراتژی پیچیدگي     

های مختلفي از مبادی رسمي با صدور مجوزهایي توسط سازمان 5و واردات 4صادرات

                                                 
1. global economy 
2. international trade 

3. Matsuda 

4. export 
5. import 
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های دخیل در فرآیند تجارت و نوع كالاها، تعیین كننده سازمان . نحوهشودپذیر ميامکان

 (.1،2012باشند)مویز ، اورلیاک ، مینورتجارت مي

های اقتصادی، صرفاً به دو جنبه مالي و در نظام 2امروزه نظارت بر تجارت فرامرزی     

ت، اجرای آمد برای دولهای وصول درمیت آن تنها از جنبهاقتصادی آن منحصر نبوده و اه

ای باشد و طیف گستردههای حمایتي، مطرح نميمقررات بازرگاني خارجي و اعمال سیاست

-المللي و تجارت خارجي را شامل ميالمللي در رابطه با مبادلات بین از الزامات ملي و بین

المللي، موجب شود. ظهور اقتصاد دیجیتالي، جهاني شدن و تحولات حادث شده در نظام بین

های سنتي موریتأنیز دگرگون شده و وظایف و م ه است كه نقش گمركات كشورگردید

 (.1384)حقیقي،اهداف توسعه ملي نباشد، پاسخگوی 3گمرک

در صورتي كه گمرک به عنوان یک نهاد حاكمیتي دولت بتواند نقش خود را در نظارت      

روانسازی و طور كارآمد و اثربخش انجام دهد و ضمن ایجاد ه بر تجارت خارجي ب

یند اعمال نماید نه تنها از انحرافات در این آثر و دقیق بر این فرؤتسهیلات تجاری كنترل م

حوزه از جمله قاچاق و تخلفات تجارت خارجي جلوگیری خواهد شد بلکه جریاني روان و 

فراهم  استسریع در امر تجارت خارجي كه لازمه حجم روزافزون آن در دنیای امروز 

های دار مسئولیت خطیر اجرای سیاستعهده ،مرک دركشورهای جهانگ.شدخواهد 

. تحولات سیاسي و اقتصادی جهان طي استاقتصادی و تجاری در مرزهای رسمي كشور 

ای از جمله صیانت از جامعه و های عدیدهل و چالشئسالیان اخیر، تطبیق گمرک با مسا

 (. 1386)بعیدی مفردنیا ، ایدمین تجارت فرامرزی را ضروری مي نمأمدیریت زنجیره ت

تأمین كننده منابع درآمدی دولت در حال حاضر گمرک صرفاً یک سازمان اجرایي و      

از عوامل مؤثر در تسریع روند توسعه،  ا كاركردهای كنترلي و نظارتي خودبلکه ب نیست

ي، تنظیم گذاری خارجي، انتقال دانش فني، حمایت از صنایع نوپای ملافزایش میزان سرمایه

                                                 
1. Moïsé , Orliac , Minor 

2. cross-border trade surveillance 
3. customs 
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ها، اشتغال آفریني، تسهیل ها، ایجاد تعادل در تراز پرداختبازار عرضه و تقاضا، تثبیت قیمت

ترانزیت كالا و افزایش درآمد ارزی حاصله، رعایت مسائل امنیتي، ارتقای سطح بهداشت و 

زا، رعایت مقررات ان انرژی اتمي و كنترل مواد پرتوسلامت جامعه، اعمال قوانین سازم

ل زیست محیطي و محافظت از لایه ازون، اجرای قانون استاندارد ملي، برقراری انواع ئامس

شویي، مخدر، اسلحه و مواد منفجره، پول های ضروری، مبارزه با تجارت موادقرنطینه

های شیمیایي و تروریسم های حیواني و گیاهي در معرض خطر انقراض، سلاحتجارت گونه

 (.1،2012تاداشي)شودمحسوب مي و حفظ میراث فرهنگي كشور

سازمان گمرک از یک سو مسئول اجرای قوانین و مقررات پیچیده حاكم بر  ،به بیان دیگر     

بین الملل و  تجارت خارجي است و از طرف دیگر با توجه به الزامات موجود در تجارت 

باید تلاش خود در رابطه با ساده سازی رویه ها و تشریفات گمركي،  2استانداردهای جهاني

نظام گمركي و بازرگاني  به منظور افزایش كارآیي 3را در جهت ایجاد تسهیلات تجاری

معطوف نماید. این درحالي است كه گستردگي حجم اطلاعات، تغییرات پي در پي در 

المللي های جدید در شرایط و مقررات نوین بینقوانین و مقررات داخلي، تحولات و چالش

المللي و پیچیدگي آنها، همگي دست به دست هم داده و فزاینده تجارت بینو بالاخره حجم 

 ،4یاسوی ،وری در این سازمان عظیم اقتصادی را تحت تأثیر قرار داده است)كانتنتبهره

2011.) 

ی و تدوین نظارت بر تجارت فرامرز یهاو مقوله یممفاهبدیهي است با بررسي و شناسایي      

تجارت بین الملل جهت افزایش سرعت و دقت در تجارت خارجي  مشيخط مدلي نوین از

همراه با اتخاذ راهکارهای مناسب با لحاظ نمودن نهادهای مرتبط در زنجیره تأمین تجارت 

یند و استفاده از آكارگیری چارچوب های دقیق جهت نظارت بر این فره خارجي و ب

                                                 
1. Tadashi 

2. global standards 

3. trade facility 
4. Cantens , Yasui 
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چگونگي بومي  و1جهاني های برتر آمد همراه با نیم نگاهي به نمونهاطلاعات و دانش روز

 غیر دیقتصاا هایلیتفعا،  2توان ضمن مهار تجارت فرامرزی غیرقانونيسازی این موارد، مي

كه نه تنها موجب ارتقا سطح و  دكر یتاهد سمير دیقتصاا هایفعالیتسمت  بهرا  سمير

را نیز بهبود  4بلکه به نحو چشمگیری اشتغال شودميكشور   3افزایش میزان تولید داخلي

  .بخشدمي

 موجب كه زهحو یندر ا اریذـيگـمشخط ایبر جامع مدلي بهدست یابي  به منظور     

ابتدا مي بایست درک مشخص از  دـباشنمودن بهبود نظارت بر تجارت فرامرزی  همافر

ها به منظور ي ابزاری است كه حکومتخط مش. شودحاصل  گذاری عموميمشيخط

رود بتوان در عین ارائه گذاری انتظار ميمشيد. با دانش خطكنناستفاده ميحکمراني از آن 

های راهکار برای مسائل و مشکلات عمومي كشور، نکات منفي و مثبت اثرات و خروجي

 (.1395گذاری را تشخیص داد)دانایي فرد،این سیاست

ف كلي هستند برخي تعاری اند،های مختلف تعریف كردهمشي عمومي را به شکلخط     

، 5كنند كه انجام بدهند یا ندهند)دایها انتخاب ميمشي هر چیزی است كه دولتمانند خط

 (.1971، 6( و یا رابطه یک محیط دولتي با محیطش)آیستون 1992

یندی است شامل تمام آبلکه فر ت خط مشي صرفاً اتخاذ تصمیم نیستاما باید در نظر داش     

شود و به ارزیابي نتایج حاصل از اجرای خط س مشکل شروع مياقدامات كه از زمان احسا

 (.7،2004)اسمیت شودمشي ختم مي

خط مشي عمومي به عنوان یک موضوع و برنامه عملي در یک بخش یا محیط واقعي      

هایي را تبیین نماید كه صلاح و صرفه مردم شود و سعي دارد تصمیمات و سیاستنمایان مي

                                                 
1. best practice 

2. illegal international trade 

3. domestic production 
4. employment 

5. Dye 

6. Eyston 
7. Smith 
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های ها و عملکردهای نادرست احتمالي میان بخشهمچنین ناهماهنگي .شوددر آن رعایت 

 (.2008، 1 اورزین ، كارمختلف یک نظام را بررسي نماید)

ای است كه از تصمیمات مختلف و متنوع توسط بازیگران مشي عمومي پدیده پیچیدهخط     

دیدگاه بازیگران  ها خود ازگیری. از طرفي این تصمیمشودهای دولتي اخذ ميو سازمان

. برای ساده سازی این پدیده استدیگری در دولت و یا حوزه ای خارج از دولت متأثر 

توان به تجزیه این مهم به مراحل راهکارهای متفاوتي وجود دارد كه از جمله مي ،پیچیده

 یند اشاره نمود.آمشخص تدوین، اجرا و ارزیابي در قالب یک فر

مشي درست شناسایي و ضمن بررسي راهکارهای مختلف، خطمشکل  ،در حوزه تدوین     

له أ. در ابتدای امر در خط مشي عمومي، معضلات با رویکردی مسشودو مناسب تدوین مي

گرا تدوین خط مشي صورت پذیرفته گیرند. سپس با نگاهي عملمحور مورد توجه قرار مي

ص تغییر یا خاتمه خط . در نهایت ضمن ارزیابي خط مشي در خصوشودو سپس اجرا مي

 (.1394شود)منوریان ، مشي تصمیم گیری مي

هایي در چارچوب اهدافي معین برای تنظیم و ادارة روابط تدابیر و روش ،بر همین اساس     

، تجاری و اقتصادی اتباع یک كشور با ساكنین سایر كشورها حاكم است كه به این تدابیر

ها از نظام سیاسي و اقتصادی حاكم و این استراتژی شود.استراتژی تجارت خارجي اطلاق مي

 رو سطح تجاری در میان كشورها متفاوت است از این نمایدزماني پیروی مي شرایط

 (.1384)حقیقي،

ثیرگذارترین أتوسعه این مهم را یکي از ت ،اندیشمندان معتقد به تجارت فرامرزی     

كه كشورهایي چون سنگاپور، كره  نندكمياستراتژی در توسعه اقتصادی یک كشور مطرح 

این رویکرد در ادبیات تجارت بین الملل  .اندجنوبي و برزیل مطابق با اصول آن رفتار نموده

تر از سایر این راهبرد را موفق ،گرا شهرت دارد. پیروان جهاني شدنبه سیاست برون

                                                 
1. Oreszczyn & Carr 
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طرفي در تعدادی از  ورزند. ازدانند و بر تجارت آزاد بسیار تأكید ميها مياستراتژی

 ،كشورهای جهان با اتخاذ راهبردهایي در جهت مسدود نمودن مسیر واردات كالا و خدمات

كنند. دلیل اصلي این امر را نیز در ناهماهنگي تجارت آزاد خودكفایي اقتصادی را دنبال مي

هرت كنند كه به رویکرد جایگزین واردات شفرامرزی با استقلال اقتصادی كشور تبیین مي

دارد. این راهبرد توسط كشورهایي چون هند و پاكستان و تعدادی كشور آسیایي و یا 

 (.1،2003)سدربم ، تیله استشدهای گذشته اتخاذ آفریقایي در سال

برخي از كشورها بر اساس مناسبات سیاسي و اهداف اقتصادی خود استراتژی هایي مبتني      

عنوان ه هر چند آزادسازی تجاری ب. اندخود قرار دادهبر آزاد سازی تجاری را در دستور كار 

های فعلي در تجارت خارجي در بسیاری از كشورهای در حال یکي از اصلي ترین استراتژی

كاهش  توسعه مورد توجه قرار گرفته است ولي بسیاری از كشورها به علل مختلف خصوصاً

البته به این نکته نیز مي كنند.نميدرآمدهای مالیاتي دولت، از استراتژی آزاد سازی پیروی 

برای  2توان اشاره نمود كه برخي از محققین حوزه اقتصاد معتقد به منافع آزادسازی تجاری

ند كه استراتژی آزادسازی تجاری هیچ نكمي و چنین عنوان كشورهای در حال توسعه نیستند

الیان انتهایي قرن بیستم، نفعي برای كشورهای درحال توسعه در برندارد و سیاست بهینه در س

 منظوره های معین بدورهمناسب در های نگر با حمایت های اقتصادی درونهمان سیاست

 .فراهم آوردن زمینه حضور در بازار جهاني است

این تعرفه ها در  .پایه تعریف تعرفه شکل گرفته است اقتصادی درون نگر بر هایسیاست     

باید توجه داشت كه این امر بسیار  .شودت موقت اتخاذ ميجهت حمایت از تولید و به صور

، زمان اعمال آن نیز 3سیاست تعرفه ایهرگونه ضروری است كه در همان ابتدای اتخاذ 

هایي است كه در اختیار ها و یا ماهدر واقع هدف از زمان تعریف شده سال .شودمشخص 

نه سازی محصول خود اقدام نمایند و با گیرد تا به بهیكنندگان كالای مربوطه قرار ميتولید

                                                 
1. Soderbom,Teal 

2  . trade liberalization 
3. tariff policy 
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اخذ استانداردهای لازم، كالای تولیدی خود را در حد رقابت با رقبای خارجي عرضه نمایند. 

پس از طي این فرصت زماني، دولت اقدام به حذف تدریجي تعرفه ها نموده تا در نهایت 

لي بایستي با رقبای خارجي كنندگان داخرسد. در این زمان است كه تولیدها به صفر ميتعرفه

 به ابقاء تولیدكنندگان داخلي شوداگر این رقابت منجر  .رقابت نمایند 1در بازارهای داخلي

در داخل نیز  های تعرفه ای در خصوص آن محصول، موفق عمل كرده است و نتیجتاًسیاست

مستقیم بر موجب افزایش كیفیت كالاها و استفاده مردم از تولیدات مرغوب مي شود و اثر 

 (.2،2005)تمپل و هانگ رفاه مردم خواهد داشت

گسترش مبادلات خارجي یک راهبرد توسعه  ،از دیدگاه طرفداران تجارت بین المللي     

قرار گرفته  كشورهامورد توجه بسیاری از گذشته  هشود كه در چند دهاقتصادی محسوب مي

راتژی در اكثر موارد موفق تر از سایر دهد كه این استهای اقتصادی نشان ميارزیابي است.

و نمایند ی ميفشاردن نیز امروزه بر همین دیدگاه پاراهبردها بوده است. پیروان جهاني ش

دانند. در سویي دیگر و در بسیاری از تجارت آزاد را راهي مناسب برای توسعه كشورها مي

كار ه و تدابیری را ب هاسیاست ،بسندگي اقتصادیدولت در راستای هدف خود كشورها نیز

از این دیدگاه  واردات بسته و مبادلات خارجي را محدود ساخته است. اند كه راه را بربرده

و استقلال اقتصادی كشورها ناهمسو  3تجارت آزاد را با قدرت سیاسي ،برخي از سیاستمداران

های سدهمركي درگخي از موانع تجاری مانند دریافت عوارض یا تعرفه رب اند ودانسته

 (.1394تقوی،)اندها ایجاد شدهوسیله دولته گذشته ب

ر و همچنین وجود رشد و شتاب فزاینده تجارت فرامرزی در آغاز قرن حاضاز طرفي      

ثیر فراگیر أایان در تنوع و تعداد متغیرهای تأثیرگذار بر تجارت بین الملل و تتغییرات بسیار ش

ضوع تجارت فرامرزی و شبکه تجارت بین الملل یکي ه تا موشد باعث ،آن بر اقتصاد جهان

از موضوعات اساسي در حوزه نگاه و تمركز اندیشمندان قرار گیرد. در همین راستا 

                                                 
1. domestic markets 

2. Temple and Huang 
3. political power 
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المللي به منظور ارائه راهکار جهت روان سازی و اعمال تسهیلات در حوزه های بینسازمان

. تغییرات بسیار زیاد و اندتجارت فرامرزی تمركز خود را به این مهم دوچندان نموده

یندهای بسیار آهای روز افزون محیط و حوزه تجارت خارجي و همچنین وجود فرپیچیدگي

رنگ ا و خط مشي های دقیق را بسیار پرهضرورت وجود سیاست ،پویا در این شبکه

 (.1396كند)كرباسیان، مي

های اجرای سیاست عنوان سازمان مسئوله حجم كار بسیار بالا در گمركات اجرایي ب     

اقتصادی و تجاری در مرز، كمبود زمان، تجهیزات و نیروی انساني كافي برای كنترل تمام 

طور همزمان در اجرای وظایف ه ها و رعایت برخورداری از سرعت و دقت كافي بمحموله

آورد كه نتیجه آن در برخي موارد، بسنده كردن به كنترل محوله، وضعیتي را به وجود مي

های متعدد الي بخشي از محموله )كاهش دقت( جهت افزایش سرعت و یا انجام كنترلاجم

در مراحل مختلف )افزایش دقت( و در نتیجه كاهش سرعت كار ترخیص است. همچنین 

های دولتي نظیر كشاورزی، بازرسي امور سسات سازمانؤعلاوه بر گمرک، تعداد زیادی از م

رو، بازرسي مواد مخدر و غیره به منظور اعمال كنترل، دامي، استاندارد، سازمان غذا و دا

بازرسي و آزمایش كالا در حین عبور از مرز حضور دارند كه در صورت فقدان اشتراک 

واسطه الزام به ه ها، شرایط نامطلوب و بغرنجي برای جامعه تجاری باطلاعات بین این سازمان

)بعیدی شودصورت مجزا ایجاد ميه ها بارائه اطلاعات مورد نیاز هر یک از سازمان

 (.1386مفردنیا،

های های مکرر، جداگانه و موازی توسط هر یک از سازماناعمال بازرسي ،علاوه بر این     

های مرزی و هم برای  جامعه تجاری شرایط را هم برای سازمان ،درگیر در تجارت فرامرزی

صورت مجزا ه ارزیابي ریسک نیز ب نماید. همچنین به تبع این اقدامات، موضوعسخت تر مي

های درگیر و با تکیه به اطلاعات اختصاصي و ناكافي اخذ شده از توسط هر یک از سازمان

گیرد كه به دلیل عدم برخورداری از داده های كامل و جامع ضمن جامعه تجاری صورت مي
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منجر به ایجاد هزینه های مضاعف و موازی در سازمان ها مي، ناكارآمدی

 (1،2012)ایفکدشو

های نظارت بر تجارت فرامرزی بررسي و شناسایي مفاهیم و مقوله بدیهي است بااین شرایط 

مشي تجارت بین الملل جهت افزایش سرعت و دقت در تجارت تدوین مدلي از خط و

های ، فعالیت 2توان ضمن مهار تجارت فرامرزی غیرقانونيطور همزمان ميه خارجي ب

كه نه تنها  مي كندیت اسمي هددی رقتصاهای افعالیتبه سمت را  سميرغیر دی تصاقا

 4كشور شده بلکه به نحو چشمگیری اشتغال 3و افزایش میزان تولید داخليموجب ارتقا سطح 

 بخشد. را نیز بهبود مي

 اطمینان كامل فرامرزی به منظور تجارت بر نظارتمبحث با عنایت به مباحث فوق الذكر،      

و تسریع در امر تجارت خارجي  تسهیلات ارائه همراه بهو مقررات  قوانین اعمال و امنیت از

ي پژوهشكه تاكنون چنین  استبسیار ضروری  كالا ترخیص یندهایآمان در فرأبه صورت تو

 نه تنها در ایران ی در جهت نظارت بر تجارت فرامرزیگذارمشيبه منظور ارائه مدلي از خط

ان صورت نپذیرفته و در نوع خود امری نوین و خلاق بوده كه بلکه در سایر كشورهای جه

 .تواند كاركردهای بسیار حیاتي مطابق با مباحث فوق الذكر داشته باشدمي

ارائه  كاهش در بدونهای ضروری و انجام كنترل امنیت از اطمینان حاصل نمودن     

بر آن تمركز  مرزیفرا تجارتفرایندهای  در كشورها كه است چالشي سرعتتسهیلات و 

 و مفاهیم درک مستلزم امروز در جهان فرامرزی تجارت بر نظارتمفهوم  پیچیدگي. دارند

 ،بر همین اساس هدف اصلي این پژوهش. است كنوني شرایط با متناسب و روزآمد الزامات

نظارت بر تجارت  یگذاريمشكه بتواند خط يمدلاین پرسش است كه: پاسخگویي به 

اهداف فرعي پژوهش برای  همچنین كند چگونه است؟ یینرا تب گمرک یفرامرز

                                                 
1. IFAC 

2. illegal international trade 

3. domestic production 
4. employment 
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نظارت بر  یو مقوله ها یممفاه( 1 گیرند.پاسخگویي به این موارد مورد بررسي قرار مي

گمرک  ینظارت بر تجارت فرامرز يلّع یطشرا(2؟گمرک كدامند یتجارت فرامرز

 یا ینهزم یطشرا(4یست؟گمرک  چ ینظارت بر تجارت فرامرز یمحور یدهپد (3؟كدامند

 یگر نظارت بر تجارت فرامرزمداخله یطشرا(5؟گمرک كدامند ینظارت بر تجارت فرامرز

گمرک  یها( نظارت بر تجارت فرامرزها و واكنش)كنشیراهبردها(6؟گمرک كدامند

ط اارتب(8؟گمرک كدامند ینظارت بر تجارت فرامرز یراهبردها یجو نتا یامدهاپ (7؟كدامند

 ؟گمرک چگونه است ینظارت بر تجارت فرامرز یمقوله ها یربا سا یمقوله محور

 

 

 پژوهشروش 
این پژوهش الگوی مفهومي جدیدی را با استفاده از داده ها و اطلاعات واقعي تجارت      

های تواند در زمره پژوهشدهد لذا از منظر هدف ميفرامرزی مورد آزمایش قرار مي

گذاری مشيارائه مدل خط ،وجه به اینکه هدف این پژوهشقرار گیرد. از طرفي با تكاربردی 

نظارت بر تجارت فرامرزی است و به دنبال تدوین نکات قابل تعمیم یک نظریه است 

. این پژوهش از نظر شیوه گردآوری و تحلیل اطلاعات از نوع توصیفي استبنیادی  يپژوهش

در این (. 1391واني و آذر، ) دانایي فرد، الزیرا به مطالعه آنچه هست مي پردازد است

طوریکه روش ه . باستای و میداني روش گردآوری اطلاعات به صورت كتابخانه ،پژوهش

ای در بخش ادبیات نظری مورد استفاده قرار گرفته و برای آگاهي از مفاهیم مرتبط كتابخانه

ر این زمینه ثیرگذار بر آن به كتب و مقالات دأهای تلفهؤمبا نظارت بر تجارت فرامرزی و 

 دآوریگرروش ،های نظارت بر تجارت فرامرزیلفهؤ. در بخش شناسایي مشودمراجعه مي

 است.نظارت بر تجارت فرامرزی  محیط نخبرگا با مصاحبة عمیق ،تطلاعاا
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گذاری نظارت بر مشيه مدل خطئارا مطابق با هدف غایي محقق در جهت ،پژوهشدر این 

ه است. شداستفاده  1دبنیاداده نظریةمبتني بر رویکرد  هشكیفيوپژ تجارت فرامرزی از روش

های جمع آوری شده ابتدا كدگذاری شده و سپس مقوله ها استخراج و در در این روش داده

بنیاد  محقق این امکان را داده  گیرد. در واقع، در نظریهها شکل مينهایت نظریه از مقوله

مورد نظر در حین جمع آوری و تحلیل داده ها شکل  پدیده مرتبط با نماید تا  نظریهفراهم مي

 (.1998گیرد)استراس و كوربین، 

و محقق به جای  شودمدل مفهومي از اطلاعات فعلي حاصل مي ،داده بنیاد در نظریه     

نماید. ممکن است یندهای اصلي توجه ميآتوصیف پدیده مورد بررسي، به كشف فر

ها را تغییر دهد. های گردآوری دادهنظریه، روشپژوهشگر در حین مراحل شکل گیری 

بندی های لازم  اقدام به كدگذاری، مقولهها، ضمن بررسيپژوهشگر در زمان گردآوری داده

 (.2،2011نماید)وولف وینکر ، فرت مولر سازی ميو مفهوم

 اتتا ملاحظ تواندو محقق مي استقرای نظریه پردازی است روش ،بنیاد داده تئوری     

 بنیاد تئوری داده دهد. توسعه تجربي هایدر داده همزمان را پدیده یک كلي ابعاد از نظری

باید  و محققین در این روش  استاجتماعي  ماهیت با موضوعات مطالعه برای مهمي روش

قبلي خود در این  دانش هایپیش فرض از ای كهبه گونه باشند داشته خود انعکاسي

 (.2011، 3)پاركر ، ماریک ندخصوص كاملاً آگاه باش

گذاری نظارت مشيكه خط پژوهش فهدآماری متناسب با  جامعة ،پژوهشین در ا     

 ،انمدیر شاملحوزه نظارت بر تجارت فرامرزی  نظرانصاحب استبرتجارت فرامرزی 

نظارت محیط سازمان در ترین سازمان گمرک به عنوان مهم نشناساركاو انمتخصص

 ننااز آبا دوازده نفر  نظـری به روش گیرینمونه با كهگرفته قرار نظر  مدی برتجارت فرامرز

  .آمد به عملمصاحبه 

                                                 
1. grounded theory 

2. Wolfswinkel , Furtmueller 
3. Parker, Myrick 
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 كندمي پیدا امهدا جایي تا پژوهش اهداف به رسیدن برای هامصاحبه سیر ،در این روش     

 از جدیدی مفاهیم دیگر و رسیده( تکرارپذیری) اشباع مرحله به آمده ستدهای به داده كه

 دو از توانمي كانوني مطالعه نیز و يفكی های بررسي در. نشود استخراج ها مصاحبه درون

ارتند از عب گیریمونهن نوع دو ینكرد. ا دهاستفا همزمان صورت به گیرینمونه نوع

 دمور دافرا گزینش برایگیری هدفمند . از نمونه2و نمونه گیری نظری 1گیری هدفمندنمونه

 و نیاز دمور هایداده محل تعیین ،دافرا دتعدا تشخیص برای نظری گیریهنمون از و مصاحبه

  (.1998، 3گلیسر)دشومي فادهاست پژوهش مسیر یافتن

بنیان، به جای معیارهای روایي و  هداد پردازی نظریه بر مبتني هایپژوهش ارزشیابي برای     

تا چه  پژوهشهای ت كه یافتهساین معنا اند. مقبولیت به هداد پیشنهاد مقبولیتپایایي، معیار 

مورد مطالعه  هدر خصوص پدیدننده خوا و محقق دگان،ننكحد در انعکاس تجارب مشاركت 

 معرفي مقبولیتبرای معیار های مورد نظر شاخصموارد ذیل از جمله موثق و باورپذیر است. 

 ه قرار گرفت. ( كه در این پژوهش مورد استفاد2000، 4)كرسول ، میلر تسا شده

 دگانننك مشاركت و مطالعه مورد حوزه متخصصان تجارب با پژوهش های یافته یاآ : 5بستنا

 از پس حاضر پژوهش های یافته ،معیار این تحقق منظور هب دارد؟ همخواني و سازگاری

دیدار پ نظریه نهمچنیتأیید رسید.  به یریتمد حوزه متخصصان از رفن دو پالایش و ارزیابي

 .شدتکمیلي آنان اعمال نفر از مشاركت كنندگان قرار گرفت و نظر  8ه در اختیار شد

ا فراهم ساخته و بینش جدیدی ر پژوهش: آیا یافته های یافته ها 6بودن یا مفید بودن  كاربردی

پژوهشي با این موضوع و هدف برای اولین بار ت كه فگتوان كاربردی است؟ در این باره مي

های متمایز و عد عملي در زمینه اتخاذ سیاستحاضر در بُ پژوهشهای تهیافانجام شده و 

                                                 
1. purposive sampling 

2. theoretical Sampling 
3. Glaser 

4. Creswell , Miller 

5. fit 
6  . applicability 
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های مرتبط با زنجیره نظارت بر تجارت فرامرزی در سازمان گمرک و سایر سازمانمجزای 

 .استمفید تأمین تجارت فرامرزی 

دراین پژوهش . باشد داشته مناسبي هایپردازی هومفم باید پژوهش های یافته: 1اهیمفم

پنجره واحد تجارت فرامرزی، حسابرسي پس از ترخیص، فعالان  نظیر هاكلیه یافته یممفاه

 .شدمجاز اقتصادی و مدیریت مشترک مرزی به دقت مفهوم سازی 

ص، خاند. بدون زمینه مشقصنا ندارنده هایي زمین و بستر هك یياه فته: یا2هیمامف زمینه

 از ستهاخبر حاضر پژوهش های یافته. كند درک را عیوقا دادنتواند علت رخ ده نميننخوا

 پدیدارشده مفاهیم و بوده نظارت بر تجارت فرامرزی به مربوط رویدادهای و عیوقا تجارب،

 . است تجارت فرامرزی فرهنگ و زمینه بستر، بر مبتني نیز آن از

 در ارمعی این تحقق برای ؟نندكمي ترسیمرا  ایمنطقي هایجریان داستان خطوط آیا: 3منطق

 و یکپارچه و منظم آهنگ از نظر مد روایت تا شد تلاش ،نظارت بر تجارت فرامرزی یندآفر

 . باشد برخوردار مناسبي توالي

 حاضر پژوهش در. بخشدمي غنا پژوهش های یافته به یاتئجز مبسوط و صلفم تشریح: 4عمق

ر مبسوط، همراه با یند روایت نظریه پدیدار شده به طوآدر فر پژوهش هاییافته شد تلاش

 جزئیات و توجه به مشخصه ها و ابعاد آن ارائه شوند. 

 های پژوهش حاضر دهدا در كه گفت باید رابطه این رد دارد؟ انحراف هایافته آیا: 5انحراف

 عهمجمو در و هنبود نظارت بر تجارت فرامرزی با همسوكه  دارد دی وجودمتعد دموار

  .گرفتند قرار یدیگر هایمشخصه

 نو پوششي در را كهنه های ایده همان یا دارد تنفگ برای جدیدی حرف پژوهش آیا : 1بداعت

 برای حاضر، پژوهش هاییافته كه كرد اشاره باید معیار این خصوص در ت؟سا كرده مطرح

                                                 
1  . concepts 
2. contextualization of Concepts 

3. logic 

4. depth 
5. variation  
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 برخورداركاملي  نوآوری از نظارت بر تجارت فرامرزی حوزه در جامعي اًنسبت مدل هئارا

 . است

 آن هاییافته و كنندگان مشاركت ،پژوهش موضوع به نسبت پژوهشگر آیا :2حساسیت

 كرد شتلا پژوهشگر حاضر، پژوهش یندآفر طي ؟است گرفته جدی را آنها و بوده حساس

دقت تمام و جدیت كامل نسبت به پژوهش اقدام كند.  با و بداند مهم را مطالعه موضوع

با موضوع برای انجام  3طولاني درگیریماه  محقق به مدت چهار استهمچنین لازم به ذكر 

طور مستمر یافته های پژوهش را به مصاحبه شوندگان و نیز ه مصاحبه های مورد نظر داشته و ب

 نظرات بازخوردی را دریافت مي نمود. پژوهشخبرگان مرتبط ارائه و جهت ادامه روند 

 

 

 یافته های پژوهش
های كیفي كدگذاری باید طي سه مرحله حلیل دادهمطابق با نظریه داده بنیاد، برای ت     

تا در پایان بیانگر  صورت پذیرد 6و كدگذاری انتخابي 5كدگذاری محوری، 4كدگذاری باز

كه مفاهیم شناسایي و بر حسب طوریه تصویری دقیق و عیني از نظریه تولید شده باشد ب

 ویژگي و ابعادشان توسعه یابند. 

 

 کدگذاری باز مرحله اول :
ها از طریق بندی پدیدهكه مقوله استاز تجزیه و تحلیل داده  ایمرحله ،كدگذاری باز     

های های مورد نظر به بخشداده ،گیرد. در كدگذاری بازبررسي دقیق آنها شکل مي مطالعه و

-قرار ميها مورد بررسي در جهت تبیین تشابهات و تفاوت شوند وتر تقسیم ميكوچک

                                                                                                                     
1. creativity 

2. sensitivity  
3. prolong engagement 

4. open coding 

5. axial coding 
6. selective coding 
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هایي كه واجد ها بوده و سپس به مقولهاستخراج مقوله ،عدی در كدگذاری باز. مرحله بگیرند

اجزای كلیدی تحلیل  ، كدهاشود. در حقیقتیک نام مفهومي داده مي استكدهای مرتبط 

، بنیادتئوری داده ها نظریه استخراج مي شود. مفاهیم نیز درسازی دادهو از طریق مفهوم هستند

پردازند. كدهای باز هستند كه به تبیین بیشتری در مورد هر طبقه ميهایي از نوع مقولهزیر

 (. 2006، 1دهند)چامزتر بوده و سطحي بالاتر را نشان ميها، در مقایسه با مفاهیم، انتزاعيطبقه

 این و شدند ساخته هامقوله ها،مصاحبه متن از آمده دسته ب اهیمفم ازدر این پژوهش نیز 

، فارغ التحصیلان و دانشجویان دكتری مدیریت دانشگاه استادان چند تن از اختیار در اهمقوله

 مورد در را خود نظر و یأر تا گرفت قرارو نیز خبرگان محیط نظارت بر تجارت فرامرزی 

در این ساخته شد.  هامقوله آنها نظرات آوریجمع از پس و دارند بیان هازیرمقوله و هامقوله

و بررسي ها عدم شناسایي  شدمشاهده ها بة دهم، تکرار در دادهمصاحانجام از پس  پژوهش

نفر دوازده در نهایت با  ،ولي به منظور دقت و اطمینان بیشتر دادرا نشان ميمفهوم جدیدی 

انجام شد. ضریب توافق افراد مصاحبه شونده بر روی مقوله ها و مفاهیم این مصاحبه 

ر یک در زنجیره تأمین گسترده و پیچیده های متمایز تخصصي هرغم حوزهعلي ،پژوهش

 درصد تشخیص داده شد. 90گذاری، بیش از مشينظارت بر تجارت فرامرزی و حوزه خط

شناسایي شد و طي بررسي دقیق و حذف موارد  هومفم 298 از بیشدر این مرحله، ابتدا      

نتیجه این كه  شد تهساخ شده منحصر به فرد اشباعمفهوم  257مشابه و یا تکراری در نهایت 

 نشان داده شده است. 1فرآیند در جدول 

 

 

 
 

 

                                                 
1.Charmaz 
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 های استخراج شده از مفاهیممقوله .1جدول 

 مفاهیم  مقوله  ردیف

1 

ي 
چگ

پار
یک

ت 
جار

ت ت
لاعا

اط

زی
مر

فرا
 

 ، صحت سنجي داده های اسناد الکترونیکي استاندارد سازی كل فرآیندها

 لیل اطلاعاتتبادل اطلاعات با منشأ تولید داده ،  تح

 های اطلاعاتيیکپارچگي اطلاعات مجوزهای قانوني ، داده كاوی، بهبود زیر ساخت

2 

ني
زما

سا
ن 

ی بی
کار

هم
 

 هاها با گمرک، لزوم اجتناب از رقابت كاذب در بین سازمانهمکاری كامل سازمان

 های حاكمیتي تجارت فرامرزی، جلوگیری از موازی كاریارتباط موثر گمرک و سازمان

 ها در جلسات مشترکها درطول زنجیره تأمین، رفع مشکلات مرتبط با سازمانهمکاری سازمان

 لزوم استقرار گمرک در مناطق آزاد، مبادله تفاهم نامه همکاری

 های مرتبط با گمركات مرزیتعامل سازمان

3 

لي
لمل

ن ا
ی بی

کار
هم

 

 تعامل با كشورهای همجوارهماهنگي فرایندی با پروتکل ها و كنوانسیون های بین المللي، 

 تبادل اسناد الکترونیک با كشورهای طرف تجاری 

 های بین المللي، تبادل اسناد الکترونیک با سایر كشورهاتبادل اطلاعات با سازمان

 ارتباطات و همکاری تجاری بین المللي 

 همکاری موثر با سازمان جهاني گمرک

4 

زی
سا

گ 
رهن

ف
 

 متناسب با سیستم ها، اجتناب از بخشي نگری  لزوم تغییر نگرش نیروی انساني

 ها، نگرش یکپارچه بین ستاد و اجرافرهنگ سازی همکاری بین سازمان

 مقبولیت عام، مقبولیت نخبگان جامعه، نقد پذیری 

 های نوینترغیب ذینفعان به استفاده از روش

5 

 و 
ش

وز
آم

ند
انم

تو
زی

سا
 

 دانش تجارت آموزش های مستمر، كاهش زمان ترخیص با ارتقای

 بلوغ ذینفعان، بروز رساني دانش كاركنان، رشد متناسب كاركنان

 های همجوارلزوم پذیرش تغییر در سازمان

 بررسي موانع پیش از شروع تغییر

6 

ی 
کتا

ه ی
اس

شن

دی
صا

 اقت
لان

فعا
 

 های بازرگاني اجاره ای، بانک اطلاعاتي ذینفعانجلوگیری از كارت

 گاني، جلوگیری از اظهار با نامه ای دیگرگذاری كارت بازربهبود سیاست

 جلوگیری از فرار مالیاتي، مرتبط ساختن نظام مالیاتي و كارت بازرگاني

 بانک اطلاعات جامع تولیدكنندگان
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7 

الا
 ك

ی
کتا

ه ی
اس

شن
 

 ، یکپارچگي كدهای یکتا با یکدیگرGTINو  GISكارگیری كدهای بین الملليه ب

 طرف تجاری، گسترش كدهای تعرفه یکپارچگي با كدهای یکتای كشورهای

 (، ارتباط كدهای یکتا با اظهار گمركيTSCكارگیری مؤثر شناسه تشخیص تعرفه )ه ب

 TSCارزش گذاری بر مبنای اظهار كالا و تطابق با 

 ( HSارتباط كدینگ با سیستم هماهنگ شده كالا )

 تعمیم دادن كدهای رهگیری با كالاهای هدف

وان 8
ت ق

ثبا
 و 

گي
رچ

کپا
ی

ت
ررا

 مق
ن و

ی
 

 لزوم اجتناب از تصمیمات لحظه ای، ثبات دستورالعمل ها و بخشنامه ها 

 لزوم بررسي مغایرت بین قوانین و مقررات ، امکان آینده نگری توسط صاحبان كالا

 مدیریت و تثبیت متناسب حقوق ورودی و عوارض، بهینه سازی قوانین و مقررات

 ذف قوانین دست و پاگیر بودن كارگیری قوانین پیچیده، لزوم حه عدم ب

 ساده سازی قوانین ، بازنگری در قوانین و مقررات 

 عدم پراكندگي قوانین و مقررات،  بروزرساني قوانین و مقررات 

 اجرای پروتکل و كنوانسیون های بین المللي 

 توجه به قراردادهای منطقه ای و بین المللي، لزوم تجمیع عوارض

9 

ث 
اح

 مب
 بر

ني
مبت

ری
نظ

 

 تمركز صادرات، عمل گرایي ، توجه به رفاه انساني

 شناخت پیش زمینه ای خط مشي گذاری، 

 برنامه ریزی غلطان، توافق بر روی اصول

10 

رد
یک

رو
 

زاد
آ

 
 در

ت
جار

ت
 

 در
ی

ستا
را

 
ی

دها
دار

ستان
ا

 

ني
جها

 
ت

ظار
ن

 

 ریزی برای كاهش تعرفه ها اجتناب از مجوزهای غیر ضرور، برنامه

 لت در تجارت فرامرزی عدم دخالت مستقیم دو

 های كنترليٍ، كاهش تنوع مجوزها و مأخذها در هر ردیف تعرفهعدم دخالت سازمان

 وجود رقابت منطقي بین تولید كننده و وارد كننده

 رعایت عدالت مالیاتي، لزوم حذف تعدد مجوزها

11 

ت 
لاعا

 اط
ت

افی
شف

دی
صا

اقت
 

 های بین الملليسازگاری قوانین داخل با كنوانسیون

 لزوم روشن و شفاف بودن برنامه ها، عدم اخذ تصمیم های غیر شفاف

 شفافیت اطلاعات تجاری فرامرزی، انتشار روزانه آمارو اطلاعات تجاری

12 

ار 
 ك

ب و
كس

لي
اخ

د
 

 فرآیندهای اصلي بنگاه ها، ارائه تسهیلات به صنایع نوپا

 های خوشنامحمایت از تنوع در تولید، حمایت از شركت

 های تولیدی موفق در حوزه واردات و صادرات ات به شركتارائه خدم

 جلوگیری از حمایت از تولید بدون صرفه
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13 

ف
تلا

و ائ
ي 

چگ
پار

یک
 

 اتخاذ سیاست گذاری متناسب با كشورهای طرف تجاری 

 های بین المللياتخاذ سیاست گذاری متناسب با سازمان

 ها هماهنگي سیاست گذاری با سایر سازمان

 های بین الملليجوار، سازمانكشورهای هم

 سیاست گذاری مناسب در رویه ترانزیت كالا با سایر كشورها

14 

پ
ره

نج
 

حد
وا

 
ت

جار
ت

 
زی

مر
فرا

 

 پنجره واحد ملي، به اشتراک گذاری اطلاعات در پنجره واحد

 های بین سازماني، پنجره واحد منطقه اییکپارچگي رویه

 پنجره واحد بین المللي، پنجره واحد مجازی

 ثر فرآیندها در تجارت فرامرزی ؤنگاه مثبت به تجارت فرامرزی، اهمیت طراحي م

 پنجره واحد فیزیکي در شرایط خاص، امکان رصد لحظه ای فرآیند توسط صاحبان كالا

 كاهش تعامل بین ذینفعان و كاركنان گمرک ، اخذ مجوزها دریک نقطه فیزیکي

زه 15
حو

 
سي

سیا
 

 یم گیریتعامل با حوزه های كلیدی تصم

 یندهای اصلي آهای بیروني به فرتغییر تمركز حاكمیت از كنترل

 راهبری سیاسي در حوزه تجارت فرامرزی

انه 16
رس

  
ی 

ها عي
جم

 

 یندهاآاطلاع رساني مناسب در خصوص بهبود فر

 ها اطلاع رساني مناسب در خصوص بهبود سامانه

 ثر از توانمندی رسانه هاؤاستفاده م

17 

ین
ی ب

 ها
هاد

ن
 

لي
لمل

ا
 

 اجرای توصیه های سازمان جهاني گمرک ، مؤسسات استاندارد و بازرسي بین المللي

 پروتکل و كنوانسیون های بین المللي، كنوانسیون تجدید نظر شده كیوتو

 كارگیری كدها و شناسه ها مرجع بین المللي، كریدورهای بین المللي ه ب

 ماهنگي با كشورهای عضو اكوافزایش نقش وزارت امور خارجه و سفارتخانه ها، ه

 كارگیری الگوهای جهاني در تجارته مدل داده ای سازمان جهاني گمرک ، ب

ان 18
جری

 
ی

ها
 

ری
جا

ت
 

 جریان اطلاعات مالي و بانکي، حذف موانع لجستیکي

 مهندسي مجدد فرآیندهای تجاری در زنجیره تأمین 

 حذف محدودیت ها ی تجاری
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19 

هاد
ن

 
ت

ظار
ن

 بر 
ت

جار
ت

 

رز
رام

ف
 ی

 بهبود و تثبیت جایگاه گمرک در نظارت بر تجارت فرامرزی 

 عادلانه، ایجاد فضای مشاركت كلیه ذینفعان قابت ر ایبر زیبسترساایجاد 

 زنیا ردنساني موا منابعو  جهدبوپرورش محیط تعامل با ذینفعان داخلي ، 

 شبکه جهاني گمرک، همکاری با انجمن ها و اتحادیه های صنفي 

 ل ویکپارچه، گمرک بعنوان سازمان متولي نظارت بر تجارتگمرک دیجیتا

 اتخاذ تصمیم نهایي نظارتي توسط گمرک، نظارت برنامه ریزی شده

20 

ت
یری

مد
 

ک
یس

ر
 

ند
شم

هو
 

 نظارت مبتني بر مدیریت ریسک، طبقه بندی خطرات

 های اطلاعاتيدسترسي به نقاط خطر توسط سیستم

 ط گمرک شناسایي كشورهای مبدأ و مقصد ریسک توس

 رسیدگي متناسب با طبقه بندی خطرات، اصل بر برائت

 زیر سامانه سلکتیویتي، منطقي كردن ضوابط انتخاب مسیر

 بروز رساني ضوابط انتخاب مسیر، بکارگیری نرخ تصادفي

 انتقال ریسک نظارت به پیش از ورود كالا، واقعي كردن مسیرهای اظهارنامه

 كنترلي ، ردیابي محموله تا سطح عرضه بکارگیری تجهیزات مدرن الکترونیکي

 كارگیری تجهیزات ردیابي محمولهه ب

21 

از 
س 

ي پ
رس

ساب
ح

ص
خی

تر
 

 های پس از ترخیص، توجه به حسابرسي بجای ارزیابيلزوم توجه به كنترل

 تغییر تمركز از بازرسي كالا به حسابرسي، راه اندازی مسیر آبي

 بررسي اسنادی در محل صاحب كالا

 الا پس از ترخیصبازبیني ك

 

 

22 

دی
صا

 اقت
جاز

ن م
الا

فع
 

 لزوم تعریف دقیق از فعالان مجاز اقتصادی

 مشوق های اثربخش برای فعالان مجاز  

 تقویت نظام كارگزاری، مدیریت فعالان اقتصادی، بازخورد گیری از فعالان اقتصادی

 حسابرسي فعالان مجاز اقتصادی ، رضایت مندی

 فعالان اقتصادیزمان رسیدگي مناسب برای  

 افزایش تسهیلات درجهت كاهش تخلفات، مشاركت بخش خصوصي و دولتي

 چارچوب حقوقي ارتباط كارگزار با گمرک و صاحب كالا

ثر با فعالان اقتصادیؤمشاركت فعالان اقتصادی در سیاست گذاری، ارتباط م  

23 

زی
سا

رد 
دا

ستان
ا

 

 ردهای جهاني كارگیری مدل های جهاني ، لزوم توجه به استانداه ب

 خوشه های منطقه ای تبادل اطلاعات، خوشه ملي تبادل اطلاعات

 هماهنگي خوشه های منطقه ای با ملي، استانداردهای بین المللي 

 نقش سازمان جهاني تجارت، استاندارد سازی رویه ها

 استاندارد كردن سیاستگذاری و اجرا
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24 

ای
فه 

عر
ی ت

 ها
ت

اس
سی

ود 
بهب

 

 های غیرتعرفه ایمحدودیتجلوگیری از موانع و 

 های غیر تعرفه ای، بهینه كردن طبقه بندی تعرفهحذف معافیت

 های بهینه تعرفه ای، مدیریت مأخذهای تعرفه ایسیاست

 های اقتصادی با كدهای تعرفهطبقه بندی كالایي مناسب، ارتباط بین فعالیت

 جلوگیری از جابجایي هدف در نظام تعرفه ای

 ذب تعرفه ای باتوجه به نقش آن بر قاچاقلزوم حذف دیوار كا

25 

دها
راین

د ف
جد

ي م
دس

مهن
 

 كاهش تعدد رویه های گمركي، ساده سازی و رفع موانع 

 (، جلوگیری از دوباره كاریExpert Poolكارشناسي متمركز )

 ساده سازی رویه ها، پیش اظهاری، پرهیز از دوباره كاری در مرزها

 كارگیری كریدور برای ساده سازیه ساده سازی عملیاتي فیزیکي، ب

 ها، كاهش پیچیدگي فرآیندهابهبود فرآیند سایر سازمان

 لزوم همخواني تجارت جهاني و كنترل كالاها، حذف تدریجي درب خروج 

 كاهش زمان با كاهش پیچیدگي فرآیندها، لزوم توجه به مشکل ساختاری درب خروج

26 

ت 
یری

مد

زی
مر

گ 
اهن

هم
 

 زه مشترکساماندهي مرزی، دروا

 مدیریت واحد مرزی

 راستایي منافع سازماني با منافع جامعههم

27 

ور
مح

ت 
لاعا

 اط
ت

ظار
ن

 

 توجه و تمركز بر نظارت الکترونیکي 

 مدیریت موثر تخصیص ارز، مدیریت زمان سنجي

 (Big Dataهای داده های حجیم )كارگیری قابلیته ب

 تمهای اطلاعات مدیریتهای مدرن اطلاعاتي، بکارگیری سیسبکارگیری سیستم

 بهبود مستمر در سامانه های اطلاعاتي، نظارت مبتني بر فناوریهای نوین

 استفاده از فناوری اطلاعات بعنوان یک امر تسهیل كننده

 های اطلاعاتي موبایلثر داده ها و اطلاعات، سیستمؤكارگیری مه ب

28 

زی
سا

د 
شمن

هو
 

 لزوم ممانعت از تعرفه بندی احساسي

 ردن تعرفه ها با هوشمندی اطلاعاتيمنطقي ك

 بازخوردگیری اطلاعاتي از سطح عرضه و فروش 

 تعیین تعرفه ها براساس میزان تولید و مصرف

 تشخیص و مدیریت هوشمند تعرفه بین قطعات و كالای كامل

 اثر بخشي عوارض متعلقه به كالاها
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 مرحله دوم: کدگذاری محوری
دهي ینـد ارتباطآ. اسـاس فرشدانجـام محوری ادایم كدگذاری محوری بر اساس مدل پـار

. پژوهشگر در این مرحلـه با گرفتها قرار بر گسترش یکي از طبقه در كدگذاری محوری

هـا كنندة نوعي رابطه اسـت، بـه داده كه عموماً مشخص ،هایي دربارة مقولهطرح پرسش

ها اسـت. یا ردكنندة پرسشو  پردازد كه مؤیدرجـوع كرده به بررسي حوادث و وقایعي مي

كدگذاری محوری  ،پژوهشهای اصلي دست آمدن مقولهه پس از انجام كدگذاری باز و ب

هایي است كه در مرحله كدگذاری باز كدگذاری محوری تلفیق داده انجام شد. هدف از

یکي ازمقوله های كدگذاری باز به عنوان مقوله پدیده  ،اند. دركدگذاری محوریخرد شده

ها به آن ربط داده گیرد و سپس سایر مقولهیند قرار ميآاصلي انتخاب شده و در مركز فر

 رـب (.2011شود)پاركر و مارلیک ،در مدل زیر مشاهده مي پژوهششود كه مراتب در این مي

ه بود و شد ساخته كه در مرحله كدگذاری باز شده  اشباعمفهوم  257یافته ها از  ساـسا

 (.1ند)جدول شدمقوله طبقه بندی  28 ه ها، این مفاهیم درتلفیق مناسب داد
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 فرامرزی تجارت بر نظارت پارادایمي مدل .1شكل
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 کدگذاری انتخابيمرحله سوم:       

یند نظریه پردازی داده بنیاد است كه به توسعه آآخرین مرحله از فر ،كدگذاری انتخابي     

محوری واحد  آیند كدگذاری انتخابي، یک مقولةمد. در طي فرانجایک تئوری نهایي مي

 ةگردند. بر مبنای این مقولمحوری برمي ةشود و همه مقوله های دیگر به این مقولانتخاب مي

شوند. گیرد كه همه اطلاعات پیرامون آن ساماندهي ميمحوری، خط سیر واحدی شکل مي

در  باز، محوری و انتخابي نمایان شد ریمحوری نهایي كه طي كدگذا ةبحث در مورد مقول

محوری رابط بین سه سطح كدگذاری را مفهوم پردازی  ةشود. این مقولاین بخش انجام مي

 (.2011كند)وولف وینکر و فرت مولر ،و به تشریح ویژگي های مقوله ها كمک مي

 هومفم 257 بیین، پس از تپژوهشهای این یافته ساـسا رـببا توجه به توضیحات مذكور و      

مقوله طبقه بندی شدند  28شناسایي شده از طریق كدگذاری كه در كدگذاری محوری در 

محوری  ةهای دیگر به این مقولمحوری مفهوم پردازی و انتخاب شده و سایر مقوله ةمقول

 .  شدگذاری نظارت بر تجارت فرامرزی طراحي و تدوین مشيمرتبط و مدل خط

زی در توسعه نظارت بر تجارت فرامرزی و بهبود ارائه تسهیلات و انجام مهم مرك ةمقول     

پیاده سازی . استكارگیری پنجره واحد تجارت فرامرزی ه مان، بأطور توه ثر بؤكنترل م

پنجره واحد به منظور انسجام بخشیدن و هماهنگ نمودن  چونای یک برنامه جامع و گسترده

های مرتبط با زنجیره تأمین در كلیه نهادها و بخش نمودن هچهای متنوع و مجزا و یکپاربرنامه

 . است بسیار ضروری تجارت فرامرزی

یکپارچگي اطلاعات تجارت فرامرزی، همکاری بین سازماني، همکاری بین المللي،      

از جمله  ،فرهنگ سازی، آموزش و توانمندسازی و یکپارچگي و ثبات قوانین و مقررات

های سیاست و رسانه، سازمان همچنین حوزه. استدر مدل مذكور  يترین شرایط علّمهم

كننده تبیین تجاری نیز به عنوان عوامل مهم مداخله هایجریان المللي و نیز بین های ومنطقه

 ند.شد
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نظریه محوری، با اتخاذ راهبرد تجارت فرامرزی مشخص برای كشور، رویکرد عقلایي      

صادرات و عمل گرایي، همچنین شفافیت اطلاعات اقتصادی ها، تمركز بر گذاریدر سیاست

های تجارت فرامرزی و ها، سازگاری قوانین و سیاستشفافیت برنامه سازی وبا هماهنگ

المللي و نیز رویکرد تجارت آزاد با عدم دخالت های بینسازگاری قوانین ملي با كنوانسیون

ترین عوامل ها از مهمرای كاهش تعرفهریزی بمستقیم دولت در تجارت فرامرزی و برنامه

فرامرزی گذاری برای بهبود محیط نظارت بر تجارت ای در حوزه سیاستبسترساز و زمینه

نهاد نظارت بر تجارت فرامرزی، مدیریت ریسک هوشمند،  خواهد بود. در نهایت نیز

ای هحسابرسي پس از ترخیص، فعالان مجاز اقتصادی، استانداردسازی، بهبودسیاست

و  ای، مهندسي مجدد فرآیندها، مدیریت مشترک مرزی، نظارت اطلاعات محورتعرفه

ثر نظارت بر تجارت ؤشدني هستند كه منجر به خط مشي مهوشمندسازی از اهم موارد اجرا

 مان خواهند شد.أطور توه ثر بؤفرامرزی و بهبود ارائه تسهیلات و انجام كنترل م

 

 

 گيری بحث و نتيجه
 اعمال و امنیت از اطمینان كامل فرامرزی به منظور تجارت بر نظارتاینکه مبحث  نظر به    

مان أو تسریع در امر تجارت خارجي به صورت تو تسهیلات ارائه همراه بهو مقررات  قوانین

لذا هدف اصلي این پژوهش طراحي مدل  ،بسیار ضروری بوده كالا ترخیص یندهایآدر فر

 .استرت بر تجارت فرامرزی گذاری برای نظامشينوین خط

 ،های این پژوهش بودهمقوله مهم مركزی در توسعه نظارت بر تجارت فرامرزی كه از یافته     

های با وجود برنامه. است( 1393،،آراسته راد، بعیدی مفردنیاكارگیری پنجره واحد)رهبره ب

تجارت فرامرزی در زنجیره تأمین مختلف دولتي و  خصوصي كه  نهادهایمتعدد موجود در 

و  یکپارچگيپنجره واحد به منظور  چون ایسازی برنامه جامع و گستردهپیاده باشنددرگیر مي

. لذا پنجره واحد استآنها لازم  انسجام بخشي بههماهنگ نمودن برنامه های متنوع و مجزا و 
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ر ایجاد تبادلات های بالا دهای مشترک برخوردار از قابلیتای از برنامهبایستي به عنوان شبکه

جامعه تجاری به دریافت  وسیله تا بدین مورد توجه قرار گیرد اطلاعات در فضای مجازی

 د.نمبادرت نمایاز طریق آن های مختلف خدمات ارائه شده از طرف سازمان

برای تکمیل یک تعامل تجاری بین المللي، جامعه تجاری و دولت نیازمند دستیابي به      

 ،های مختلف درگیرهای مرتبط در حوزهلاعات مربوط به خدمات و نقشای از اطمجموعه

باشند. انتخاب و انتصاب یکي از های نظارتي مياعم از جامعه تجاری، حمل و نقل و سازمان

صورت ه و هدایت كننده پنجره واحد بایستي ب مبناهای مشاركت كننده به عنوان سازمان

كه در خصوص پنجره واحد تجارت فرامری مياین سازمان عامل  .شفاف صورت پذیرد

از طریق یک فرآیند مشاوره متقابل با هر یک از سازمان  (.1394)راد،تواند گمرک باشد

كند ها و فرآیندهایي ميبندی خدمات، سیستمي و دستهیاقدام به شناسا ،های مشاركت كننده

 یند. از طریق پنجره واحد ارائه نما بایستمي كه سازمان های مزبور

افزون در دورنمای استراتژیک محیط عملیاتي گمرک به همراه تغییرات روزنظر به اینکه      

ها بر روی نحوه مدیریت و رویکردهای رشد فزاینده تجارت و حجم روزافزون مسافرت

این شرایط به همراه افزایش عدم اطمینان باعث شده است تا  .گمرک تأثیر گذاشته است

پیگیر طراحي و پیاده سازی مدیریت ریسک سیستماتیک و ساختار  بسیاری از گمركات

امروزه مدیریت ریسک گمركي در مواجهه با  .(2012، 1تراجکووا بیلجانا ، )یافته باشند

به یکي از ابزارهای كلیدی بدل گشته است. توسعه و اجرای  ،الزامات محیط عملیاتي

به همراه فرهنگ سازی مناسب در چارچوبي توانمند برای مدیریت ریسک هوشمند محور 

های مؤثر در ارتباط با ریسکهای گمرک و اتخاذ تصمیمگمرک سبب افزایش توانمندی

. از این منظر مدیریت ریسک به یکي از شودهای موجود، در تمامي سطوح سازمان مي

مورد توجه  طور جدیبایست به كه مي اصول راهبردی گمركات مدرن تبدیل شده است

    رد.قرارگی

                                                 
1. Biljana ,Trajkova 
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كارگیری مدل فعالان ه راهبرد ب ،ثر در نظارت بر تجارت فرامرزیؤاز دیگر پیشنهادات م

ای بر این موضوع طور گستردهه (. امروزه ب2005، 1سوموكوداسساني، )استمجاز اقتصادی 

كه ایجاد روابط مشترک ساختارمند بین گمرک و تاجران قابل اعتماد در  شوداذعان مي

ي نظیر رشد فزاینده حجم تجارت و افزایش نیازهای امنیتي، از یکسو یهامواجهه با چالش

ه بیشتر تجارت را فراهم ها سودمند بوده و از سوی دیگر شرایط رقابتي شدن هرچبرای دولت

بایست برنامه های خاصي برای انطباق قوانین گمركي و فعالان اقتصادی لذا مي نمایدمي

جدیدی در روابط بین گمرک و جامعه تجاری باز ده و فصل وجود آمه مجاز به این منظور ب

 . شود

ثر دیگر در توسعه و بهبود نظارت بر تجارت فرامرزی موضوع حسابرسي ؤم پیشنهاد بسیار     

. برنامه حسابرسي پس از ترخیص به معني اعمال كنترل استپس از ترخیص گمرک 

( از گمرک 2006، 2 روكونوا ، بایداتان، گمركي مبتني بر حسابرسي بعد از ترخیص كالا )

. هدف از حسابرسي، بررسي دقت و صحت اظهارنامه های تسلیمي از طریق تجزیه و است

های گمركي و های تجاری متعلق به فعالان اقتصادی، سوابق موجود در سیستمتحلیل داده

های نیکكارگیری تکه . باست( 2007، 3اسناد و مدارک مرتبط)اندرسون،رازمریتا ، زینر

ها . این تکنیکاستحسابرسي پس از ترخیص هم به نفع گمرک و هم به نفع جامعه تجاری 

كند تا با محافظت از درآمدهای دولت، سازگاری فعالان اقتصادی با به گمرک كمک مي

های احتمالي و  ي مغایرتیدر جهت كشف و شناسا الزامات مورد نظر را بهبود بخشیده و

های خود را بهبود بخشد. در مقابل جامعه ي كنترلآیدام نماید و كارممانعت از تقلب اق

ها و های متعدد در مرزها، بنادر، فرودگاهتجاری نیز به دلیل كاهش مداخلات مکرر سازمان

ه، به ترخیص كالاهای خود سرعت           وجود آمده ها و بهره گیری از تسهیلات بپایانه

حل و فصل كلیه مباحث مربوط به كالاها قبل از ترخیص آنها بخشند. با توجه به اینکه مي

                                                 
1. Sawhney , Sumukadas 

2. Tan , Rukanova , Baida 
3. Andersen , Razmerita , Zinner 
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لذا موكول نمودن كنترل ها به بعد از  شودها و تأخیر در ترخیص ميسبب افزایش هزینه

های مبتني بر حسابرسي پس از ترخیص در محل كار فعالان ترخیص كالا و استفاده از كنترل

 .شودده كه باید لحاظ اقتصادی از ضروریات و موضوعات بسیار مهمي بو

همچنین گمرک به عنوان نهاد اصلي نظارت بر تجارت فرامرزی مي بایست ضمن انجام      

ثر مقولات مهمي چون پنجره واحد تجارت فرامرزی، حسابرسي پس از ترخیص، مدیریت ؤم

كارگیری فعالان مجاز اقتصادی، نسبت به پرورش محیط همکاری و ه ریسک هوشمند، ب

ثری را در زنجیره تامین تجارت فرامرزی ؤنفعان داخلي و بین المللي نقش مسایر ذیتعامل با 

ایفا نماید كه این مهم مستلزم بهبود و تثبیت جایگاه گمرک در نظارت بر تجارت فرامرزی 

های بین المللي و توجه به كارگیری مباحثي چون مدله یندها با  بآ. استانداردسازی فراست

ای سازمان ني از جمله كنوانسیون تجدید نظر شده كیوتو و مدل دادهاستانداردهای جها

های . مهندسي مجدد فرآیندها با كاهش تعدد رویهاستجهاني گمرک بسیار مورد تأكید 

( 1،2007،تامچیکسازی و رفع موانع از تجارت فرامرزی )روامسوک،راسلگمركي و ساده

ثر در انجام ؤنیز از جمله راهبردهای م  كارگیری راهکارهایي چون كارشناسي متمركزه و ب

و در نهایت بهینه كردن طبقه بندی تعرفه ها و جلوگیری از موانع و  استاین مهم 

های غیر ای و نیز حذف معافیتهای غیرتعرفهمحدودیت

ای های تعرفه(، از جمله راهکارهای بهبود سیاست2،2013ای)اورسیولي،هینستا،اهوكاستعرفه

 ثر باشد.ؤاند در بهبود نظارت بر تجارت فرامرزی بسیار مكه مي تو است

با توجه به حاضر  پژوهشيها در روند اجرای پروژه ترین محدودیتدر پایان برخي از مهم     

مفهوم نظارت بر تجارت فرامرزی از مفاهیم پیچیده، چند وجهي با متغیرهای فراوان اینکه 

محدود انجام شده در این  هایپژوهشبه علت فرهنگي، اقتصادی و سیاسي است و همچنین 

ب( محدود بودن اطلاعات همنچنین  .شدزمینه، كار تحلیل تا حدودی با  محدودیت مواجه 

                                                 
1. Ruamsook , Russell , Thomchick 
2. Urciuoli , Hintsa , Ahokas 
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های انجام شده توسط نهادهای دولتي و خصوصي و همچنین برخي پژوهش هایو پژوهش

لاعات جامعي در بندی محرمانه بوده و محقق نتوانست اطموجود در این زمینه دارای طبقه

 اختیار داشته باشد.

 

گذاری دانشگاه مشيگیری و خطرساله دكتری رشته تصمیماین پژوهش برگرفته از : یارسپاسگز

دانند از همکاری و مساعدت همه عزیزاني كه در این است. نویسندگان مقاله بر خود لازم ميتهران 

  اند سپاسگزاری نمایند.پژوهش ما را یاری نموده
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