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نرسي سازمانيگری ایتعدیل بررسي تأثير یادگيری بر نوآوری با نقش  

 
 1محمد دوستار

 *2طاهره بابازاده  

 3محمودمرادی

 چكيده
صورت این پژوهش ضمن بررسي تأثیر یادگیری بر نوآوری سازماني اثرات وجود اینرسي به هدف: در     

 گیرد.گر مورد مداقه قرار ميمتغیر تعدیل
 پیمایشي، روش و پرسشنامه ابزار کارگیریبه با که بوده کاربردی هدف، پژوهش ازنظر شروش: رو     

. تعداد استهای دولتي استان گیلان است. جامعه آماری این تحقیق سازمانشدهآوریموردنیاز جمع هایداده
سازمان برآورد  50توسعه مدیریت تعداد نمونه  سازمان است که بر اساس برنامه 80ها در حدود این سازمان
 افزارهایشده از نرمآوریمنظور تحلیل آماری اطلاعات جمعبه. استتحلیل در سطح سازماني وشد. تجزیه

spss   وsmart PLS-2 است.شدهاستفاده 
(، بر 759/19ای )ملاحظهکه یادگیری سازماني دارای تأثیر قابل های این پژوهش نشان دادیافتهها: یافته

( بر رابطه بین یادگیری سازماني و 408/2گری )ست و همچنین اینرسي سازماني نقش تعدیلنوآوری ا
 نوآوری سازماني دارد.

ی ابعاد نوآوری : نتایج نشان داد که یادگیری سازماني بر نوآوری سازماني و نیز بر همهگیرینتیجه     
گری منفي بر رابطه و اینرسي سازماني اثر تعدیل و مدیریتي( تأثیر مثبت و معنادار )خدماتي، فرآیندی، رفتاری

شود؛ نوآوری دارد. حضور اینرسي سازماني باعث کاهش تأثیر اثر یادگیری بر نوآوری مي یادگیری و
گری گری منفي و اینرسي عملي اثر تعدیلناپذیر اثر تعدیلشناختي و هزینه برگشتاینرسي روانهمچنین 

 های دولتي دارند.وری در سازمانمثبت در رابطه یادگیری و نوآ

شناختي، هزینه یادگیری سازماني، نوآوری سازماني، اینرسي سازماني، اینرسي روان كليدی: هایواژه

 ناپذیر، اینرسي عملي.برگشت
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 پيشگفتار
ای در موفقیت کنندهیینتعتاریخ خود بشر دارد که نقش  اندازهبهنوآوری قدمتي       

(. نوآوری، توانایي سازمان در ایجاد، 2019، 1کند )لافونس و همکارانها ایفا ميسازمان

هایي است که در راستای رسیدن به هدف های جدید، خدمات و رویهتوسعه و اجرای ایده

ین و ترمهمهمواره یکي از  شدهانجامسازمان باشد. در بین مطالعاتي که در حوزه نوآوری 

)بابا و  استي سازمان آوری سازماني، یادگیریگذار بر نوترین متغیرهای اثرقوی

هایي که گرایش به یادگیری دارند قادرند محیط بیروني را برای (. سازمان2،2017همکاران

نوآوری  منجر بهکه این عمل  های تکنولوژی جدید، کنکاش و بررسي کنندکشف پارادیم

اعث حفظ مزیت رقابتي (، همچنین یادگیری سازماني ب1395هدایتي ولوکلا و همکاران، )

بنابراین ایجاد و نهادینه ؛ (1392کزازی و شول، ) شودسازمان در محیط پرتلاطم سازماني مي

ها در مدت مدیران سازمانترین ابزار برای موفقیت بلندکردن یادگیری سازماني یکي از مهم

یادگیری یک ( بااینکه قابلیت 2008، 3و همکاران )لیائو است جهت توسعه و عملکرد بهتر

های ( سازمان2015، 4)مالن و همکاران استفاکتور بسیار مهم برای رشد و نوآوری سازمان 

گیر، وجود  وپادستمراتبي زیاد، قوانین و مقررات فراوان و دلیل ساختار سلسه دولتي به

های مؤثر، بعضاً زمینه مساعدی آمیز و پاداشبودجه مصوب و عدم وجود سرمایه مخاطره

اغلب دیده  (.1384های نوآور ندارند )حضوری و حسیني، ی ظهور افکار خلاق و طرحبرا

-دهند و نوعي رخوت و بيعلاقگي نشان ميها برای تغییر و تحول از خود بيشود سازمانمي

-شود. عمده تغییرات ضروری و حیاتي سازمان و توان انطباقميها دیده حالي در سازمان

شوند و گرفتار مي 5های محیطي در باتلاق اینرسي سازمانياطمینانپذیری سازمان با عدم 

و به معني  شوداینرسي به علم فیزیک برمي منشأاگرچه  (.1394)ابراهیمي،  مانندناکام مي

                                                 
1 Lafuente et al. 

2. Baba et al., 

3. Liao  et al., 
4. Malen et al., 

5. Organizational Inertia(OI) 
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، اما دانشمندان و پژوهشگران از این مفهوم برای تحلیل استسکون و حفظ وضعیت فعلي 

ها اند که یکي از این حوزهموردپژوهش خود بهره برده بسیاری از رفتارها در حوزه مطالعاتي

کرات یادآور شدند که ساختارهای علوم اجتماعي است. پژوهشگران علوم اجتماعي به

ترین ساختارهای اجتماعي ها یکي از مهماجتماعي تمایل زیادی به اینرسي دارند که سازمان

دهند غییرات از خود واکنش نشان ميبرابر ت که از این قاعده مستثني نیستند و در هستند

که  استبرای تغییر سازماني  (. اینرسي سازماني یک عامل منفي1391)هادیان و کروژده،

های تواند از فرصتعلت سازمان نمياینشود. بهکردن فرآیند تغییر مي موجب کند عمل

. اینرسي نیستي مدت بهره ببرد همچنین آماده به پاسخگویي مناسب به تغییرات محیطکوتاه

توسعه خصوص در کشورهای درحالها بهعنوان یک تهدید بالقوه برای سازمانسازماني به

( اینرسي سازماني که 1997) 2(. طبق مطالعات اریکسون2011، 1)مجید و همکاران است

که موانع کلیدی بر سر راه  است 5شناختيو اینرسي روان 4، کنش3شامل اینرسي در بینش

های کلان استراتژیک سازمان است گیریسازی جهتمان برای توسعه و پیادهاراده ساز

و  6بازگشتهای غیرقابل(. در مطالعات پلیتیس وکاراهانا دو بعد هزینه1394)ابراهیمي، 

)پلیتس و  تاسعنوان ابعاد اینرسي سازماني در نظر گرفته شده های مبادلاتي نیز بههزینه

 .(2012، 7کاراهانا

، 8جیمنز و ال) استهم عمدتاً درباره تأثیر یادگیری سازماني بر نوآوری  العات ویژهمط     

و  1393پورو همکاران، ؛ اسدی1390؛ جدیدی و همکاران، 2011، 9؛ سلیم و سلمان2011

منظور تکمیل این شکاف و پاسخ به این ابهام که چرا (. به1395همکاران  محمودی و

                                                 
1. Majid et al., 
2. Erikson 

3. Insight Inertia 

4. practical Inertia  
5. psychological inertia  

6. sunk cost 

7.Polites & Karahanna  
8. Jimenez  & valle 

9. Salim  &Salman 
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سازماني، نوآوری مورد انتظار را  رغم توجه زیاد به یادگیریهای دولتي ایران عليسازمان

-سازماني و نوآوری سازماني با تعدیل ندارند، پژوهشي با عنوان بررسي رابطه بین یادگیری

ی بقاء سازماني نوآوری لازمه های دولتي انجام گرفت.سازمان گری اینرسي سازماني در

شوند و از طرفي از صحنه محو ميوآور ن یرغهای شود و طي زمان سازمانمحسوب مي

های مهم ینهزمییر یکي از تغعدمتعصب نسبت به وضع موجود و راکد ماندن سازمان و 

در پژوهش حاضر، چهار مؤلفه رو ینازاسازمان برای عدم رشد و محکومیت به فناست. 

ری محصول(، نوآوری فرآیندی، نوآوری مدیریتي و نوآو نوآوری تولیدی )خدماتي یا

که در بین مطالعات بیشترین اشتراک را  های اصلي نوآوری سازمانيعنوان مؤلفهرا به رفتاری

های دولتي برای سازمان (2013، 1و صاکي و همکاران 1390کمالي و چوپاني،  اند )میرداشته

ي، هزینه شناختروانهای اینرسي نیز شامل: بینشي، عملي، مؤلفه و در نظر گرفته شده است؛

این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش  در بنابراین؛ بازگشت و هزینه مبادلاتي استرقابلیغ

یا  استنوآوری سازماني تأثیرگذار  اینرسي سازماني بر رابطه بین یادگیری و هستیم که آیا

 خیر؟

تاریخ خود بشر دارد. اصطلاح نوآوری در ارتباط با تغییرات  اندازهبهنوآوری قدمتي      

اساساً  هرآن چهها و خدمات است. بسیاری معتقدند: ی تفکرات، فرایندینهدرزمیع و مفید سر

که هدف نوآوری، تغییر مثبت است، یعني فردی یا يدرحالمتفاوت باشد نوآوری است، 

سازمان، نوآوری با عملکرد و رشد سازمان از طریق  در متناما ؛ چیزی را ارتقاء بخشیدن

ها، ها، بیمارستان، تمام سازمانمثالعنوانبهوری و کیفیت در ارتباط است. بهبود کارایي، بهره

 )براری و جمشیدی، داشته باشندتوانند نوآوری های محلي ميها و حتي دولتدانشگاه

کارگیری عبارت است از: تکوین، تصویب و به "نوآوری"توان گفت (. همچنین مي1394

                                                 
1. Saki et al., 
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بهبود و  منظوربهید در اجرای امور در بخش دولتي های معین و جدخدمات، افکار و راه

 (.1384اصلاح آن )حضوری و حسیني، 

ین پژوهش نوآوری خدماتي، فرآیندی، رفتاری و مدیریتي برای سنجش نوآوری در ا     

برگزیده شد. منظور از نوآوری خدماتي این است که تا چه حد سازمان در ارائه خدمات 

ی نوآوربه تحقیق و توسعه و مواردی از این قبیل پیشتاز است. جدید، اختصاص منابع مالي 

کند و يمها فراهم یي هزینهجوصرفهفرآیندی ابزاری در جهت حفظ و بهبود کیفیت و 

یافته تولید، توزیع یا تحویل خدمت است )چوپاني و های جدید بهبودیرنده اتخاذ روشدربرگ

یي مانند مدیریت کیفیت جامع و مهندسي هانوآوری مدیریتي، سیستم (.1391همکاران، 

نشان  هاگروهیان افراد و در مکند. نوآوری رفتاری، مجدد فرآیندهای تجاری را معرفي مي

های جدید ی و قدرت پذیرش ایدهنوآورسازد تا فرهنگ شود و مدیریت را قادر ميداده مي

 (.1390نژاد،ها را ایجاد نماید )رضواني و گرایليو نوآوری

های فرآیندی در سازمان دولتي، تفاوت در مشتری و بازار، میزان ریسک، محدودیت     

شده های ایجادهای نوآوری )در بخش دولتي، نوآوریمیزان پاسخگویي، تملک دستاورد

 در یزآممخاطرهشود(، عدم وجود سرمایه نوآوری اداره تلقي مي عنوانبهتوسط کارکنان، 

متعدد کنترل در بخش دولتي، ساختار سلسله مراتبي مبتني بر  بخش دولتي، وجود مراکز

 (.1384)حضوری و حسیني،  استارشدیت در بخش دولتي، 

سازد، ولي يمواجه مهای متعدد هرچند موانع فوق نوآوری در بخش دولتي را با چالش     

پذیرا باشند. را  نوآورانهشود که مدیران دولتي ریسک ميهایي وجود دارد که موجب انگیزه

یش خدمات افزا یش احتمال رسیدن به هدف،افزا های نوآوری در بخش دولتي شامل،انگیزه

سازی تصمیمات و کاهش مخاطرات ینهبهافزایش اعتبار و مقبولیت،  سازمان، افزایش کنترل،

ی دولتي هاسازمانی نوآوری، مدیران برا یزهانگ وجود با(. 1384)حضوری و حسیني،  هست

ها باشند نوآوری در سازمان درآوردنهای لازم جهت به فعلیت دارای توانایي و مهارتباید 

 ها شامل:برخي از این توانایي
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 یریت توجه: توانایي شکل دادن بینش جمعي و تمامي کارکنان در این بینش.مد .1 

 عواطف.طور محسوس، معنادار و مؤثر بر احساسات و یریت معني: توانایي بیان بینش بهمد .2

 یریت اعتماد: توانایي جلب و حفظ اعتماد کارکنان.مد .3

، هااز آنها و خصوصیات ویژه خود، استفاده بهینه یریت خویشتن: آگاهي از توانایيمد .4

 تردید نسبت به خود. حفظ روحیه موفقیت و دوری از شک و

مدیران سازمان  های خلاق و نوآور،یریت متمرکز بر خلاقیت و نوآوری: در سازمانمد .6

اعم از مدیران عالي و مدیران میاني و سطح سرپرستي، مدیریت مبتني بر خلاقیت و نوآوری 

های خلاقیت و نوآوری در مدیریت و مدیریت کردن خلاقیت و ین حالت فرآینددر ادارند. 

 شود.نوآوری اعمال مي

، اصل خلاقیت و ی: در فلسفه سازماني سازمان خلاق و نوآورنوآورخلاقیت  فلسفه .7

ی . نوآوری مانند همهداردبنایي فلسفي و استوار وجود اصلي اساسي با زیر منزلهبهنوآوری 

ي مقالات متعدد عواملي با بررسمتغیرهای سازماني تحت تأثیر عوامل مختلفي قرار دارد که 

 .هستندیرگذار بر نوآوری سازماني تأث جزو عواملشود که ذیل به آن اشاره مي

ي، سرمایه فکری، سازمانفرهنگکننده نوآوری، یتحماسازماني  ساختار: ازجملهملي عوا

ین، یادگیری سازماني، ارتباطات سازماني، سرمایه آفرتحولسبک مدیریت، سبک رهبری 

اجتماعي، اعتماد سازماني، حمایت سازماني بر نوآوری سازمان دولتي اثرگذار هستند 

 (.1395زاده، )رحمان

که از طریق آن  استعنوان یک فرآیند آگاهانه یا غیرآگاهانه یری سازماني بهیادگ     

بنابراین  ،گذاردکه بر رفتار سازماني اثر مي کندسازمان دانش و بینش جدید را ایجاد مي

سازی، انتشار و های مختلف مانند کسب و ذخیرهبرای یادگیری سازمان آن را باید در فعالیت

(. بنابراین باید توجه داشت که 2017، 1گیر کرد )کنساترزا و همکاراناستفاده از دانش در

                                                 
1. Canessa-Terrazas et al. 
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یادگیری سازماني یک وضعیت ثابت یا هدف محدود نیست؛ بلکه فرایند مستمر تطبیق با 

-شوند تا مهارتهای درون سازمان تشویق ميشرایط محیطي و تکامل است که طي آن گرو

 (.1397توسعه دهند )مرداني و همکاران،  ی مقصد سازمان راها، دانش و اجماع درباره

 که شامل: استیادگیری سازماني دارای سه سطح 

ها و باورها، تحول و ها، بینشیادگیری فردی: یادگیری فردی حاکي از تغییر مهارت

توسط فرد از طریق مطالعه  شدهکسبهای ها و ارزشنگرش دگرگوني در دانش فردی،

 .استهای دیگر وری، مشاهده و راهانفرادی، آموزش مبتني بر فنا

عنوان یک هویت واحد فکر کرده، اعضا به هایادگیری گروهي: در یادگیری گروهي تیم 

همدیگر یاد  دهند و بهرا برای هم انتقال مي و دانشنمایند، تجارب بحث و گفتگو مي باهم

گروهي همانند پلي  یادگیری درمجموعکنند. مي و خلق گیرنددهند و از همدیگر یاد ميمي

و دستیابي  استفادهقابلی افراد ی دانش فردی به دانش سازماني که توسط همهدهندهانتقال

 .استخواهد بود، 

ی سازمان ای که در حافظهی دانش و تجربهیادگیری سازماني: یادگیری سازماني بر پایه

ها و الگوهایي که ها، استراتژیيمشخطهایي مانند شود و به مکانیسممي بنانهادهوجود دارد 

شود. از این طریق سازمان دانش ی دانش متکي هستند تزریق و خورانده ميهبر روی ذخیر

دهد و یا دانش موجود را بازسازی، اصلاح و مناسب با تغییرات شکل مي در خودجدیدی را 

 (.1390سازد )میرزایي دریایي و همکاران، محیط مي

یری سازماني شامل: آزمایشگری، انتقال دانش، یادگیری از دیگران، های یادگمؤلفه     

 استیادگیری از تجربیات گذشته، حل مسائل سیستماتیک، تغییرات شناختي و رفتاری 

 (.1391نژاد، )گرایلي

کند. یادگیری سازماني که ظرفیت یادگیری خود را توسعه نداده باشد با تغییر مبارزه مي

شود سازمان مزیت رقابتي خود را به دست آورده و ش داده و باعث ميسرعت تغییر را افزای

 (.1395زارعي و همکاران، )حفظ کند 
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وضعیت مطلوب دارد. تغییر سازماني،  بهتغییر اشاره به انتقال سازمان از وضعیت موجود      

های حاصل از ها و آگاهيآن بر بینش بر اساسنوعي راهبرد بهسازی سازمان است که 

تواند بسیاری از مسائل مهم انساني موجود در ها است که ميها و کاربردویایي گروه، نظریهپ

(. 1394به نقل از دوستار و همکاران،  1387، 1فرنچ و بل)فصل کند وسازمان را حل

جانبه سازمان برای نیل به تغییرات است که جز با آمادگي همه عزم ییرپذیری سازماني،تغ

پذیری با محیط و عملکرد بهتر است. شود. هدف از تغییر سازماني انطباقميسازماني حاصل ن

-(، سه دیدگاه شناختي، احساسي و رفتاری را در مورد تغییر نام مي1989) 2دانهام وهمکاران

 برند:

مندی سازمان و دهنده وسعت شناخت فردی از وقوع تغییر و تمایل به بهرهشناختي: نشان

 است.از آن کارکنان 

 برد.احساسي: بیانگر این مطلب است که یک فرد تا چه میزان از تغییر سازماني لذت مي

گیرد در پیش مي را ياقداماتحدی است که آن فرد  یلات رفتاری در برابر تغییر،تمارفتاری: 

 (.1394تغییر هستند )دوستار و همکاران،  کنندهشروعکننده تغییر یا که حمایت

 پژوهشگرانشود. بسیاری از های تغییر ميي مانع از تلاشتوجهابلقطور مقاومت به     

العمل نامطلوب یا نیرویي هر عکس عنوانبهنگرند و آن را ید منفي ميبادپیشگام، مقاومت را 

یف مقاومت، تعارشود. طبق این تعریف کردند که باعث مخالفت یا مانع پذیرش تغییر مي

د یا مانع آن شد. از دیدگاه مثبت معتقدند که مقاومت مشکلي است که باید بر آن غلبه کر

نبوده و برای حفظ  شانتوجه موردتواند باعث شود که مدیران به مسائلي توجه کنند که مي

گونه ینا، مقاومت در برابر تغییر را 1997 3کارایي سازمان ضروری است. زالتمن و دانکن

اني از وضع فعلي است در برابر هرگونه پشتیب آنکنند: هر جریاني که هدف از تعریف مي

                                                 
1 .French & Bell 
2. Dunham et al., 

3 .Zaltman & Danken 
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(. اینرسي 1395خواهد این وضع فعلي را تغییر دهد )محمدی و همکاران، فشار که مي

 کند.سازماني نیز تغییر را در سازمان کند مي

. در شده استگرفته  "بیکار و تنبل"به معنای  Inersاصطلاح اینرسي از کلمه لاتین      

ها کند که اجسام تا زماني که نیرویي به آناین موضوع اشاره مي فیزیک قاعده اینرسي به

مانند و بدون وقفه، حرکت اجسام وارد نشود در حالت سکون یا حرکت یکنواخت باقي مي

بیني آن مسیر، بیني ادامه خواهد یافت. با پیشای مشخص و مسیری قابل پیشدر محدوده

شناسان (. جامعه2008)لیائو و همکاران،  کنندمي جسم را ردیابي کرده و به آن دسترسي پیدا

ای برای توصیف مشکلات در تغییرات سازماني عنوان استعارهتعریف اینرسي از فیزیک را به

(. اینرسي سازماني گرایش سازمان برای ادامه مسیر 1395خاشعي و همکاران، اند )کاربردهبه

نرسي سازماني تمایل به حفظ وضعیت فعلي یا (.2016، 1رینتاکاهیلا و همکاران) استجاری 

شود های سازماني وارد ميیاستراتژسازمان و مقاومت در برابر فشارهای بیروني است که بر 

گذارد شامل (. عوامل داخلي که بر روی اینرسي سازماني اثر مي2008لیائو و همکاران، )

(، 2016، 2و لینگ جي)انجام امور  ، روشساختار سازماني، تمرکز قدرت در سازمان

عوامل خارجي که بر اینرسي سازماني  ؛ و(2016، 3استراتژی سازمان و اهداف سازمان )ابابنه

گذارند شامل محیط دانش خارجي و موقعیت شرکت در شبکه دانش )الکورن و اثر مي

توان به ترس و (. همچنین از عوامل ایجاد اینرسي در سازمان دولتي مي2011، 4گودکین

کاری، تعهد موقعیت شغلي، استرس و اضطراب، عدم درک دست نسبت به محافظهروحیه 

ترین شناختي و عدم آگاهي از علت تغییر مهمتغییرات محیطي، انجماد فکری، دفاع روان

 (.1396عوامل ایجاد اینرسي سازماني هستند )سپهوندو همکاران، 

                                                 
1. Rinta-Kahila et al. 

2. Ji & Liang 
3. Ababneh 

4 .Allcorn & Godkin  
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-(، هزینه2016، 1)دلفیگو و سانک يشناخترواناینرسي دارای پنج بعد بینشي، عملي،        

های مبادلاتي است. اینرسي بینشي یا شناختي به این معني است برگشت و هزینهیرقابلغهای 

دهند حتي اگر بدانند آن آگاهانه روند فعلي سازمان را ادامه مي صورتبهکه افراد سازمان 

اینرسي عملي نیز از ترین روش انجام آن نباشد. روش بهترین و کارآمدترین و اثربخش

یا همان ادامه وضعیت  دیدگاه کارکنان به این معنا است که ادامه استفاده از یک سیستم فعلي

 هایي است که افرادزیرا روش و رویه استروش جدید  تر ازتر و سادهراحت فعلي خیلي

منظور . ردگیری ندادادند و نیازی به فکر کردن و تصمیمانجام مي تاکنونسازمان از گذشته 

که افراد سازمان روند فعلي را به دلیل راحتي و  استي یا عاطفي این شناخترواناز اینرسي 

های مبادلاتي، شامل دهند. هزینهبودن و عدم وجود استرس و اضطراب، ادامه مي بخشلذت

لازم برای انطباق با یک وضعیت جدید است. تحقیقات پیشین نشان داده است  زمان و تلاش

یک روش استفاده شده را  دائماًافراد به دلیل نگراني در مورد زمان لازم برای یادگیری، که 

بازگشت، زمان و تلاشي است که افراد  یرقابلغهای منظور از هزینه یتدرنهابرند و مي کاربه

اند گذاری کردههای فعلي سرمایهبرای یادگیری و کسب مهارت مرتبط با روش و رویه

 (.2012راهانا، )پلیتس و کا

 دانش، ایجاد بین رابطه ( که در پژوهش خود به بررسي2018رضایي و همکاران )     

 مستقیم رابطه سازماني پرداختند به این نتیجه دست یافتندکه نوآوری و سازماني یادگیری

 ایجاد این، بر وجود دارد، علاوه اداری( و )تکنولوژیک نوآوری و دانش ایجاد بین مثبت

 یادگیری میان مثبتي مستقیم ارتباط دارد و همچنین سازماني یادگیری بر مثبتي یرتأث دانش

 هایینوآور و دانش ایجاد بین ارتباط سازماني یادگیری. کردند پیدا نوآوری و سازماني

گری (، به بررسي نقش تعدیل2017کند بابا و همکاران )يم متمایز را اداری و تکنولوژیکي

بین یادگیری سازماني و نوآوری پرداختند. نتایج این پژوهش  رابطهبر آشفتگي محیطي 

                                                 
1. Delfgaauw  & Swank 



 

 

175 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ش
 نق

ی با
آور

 نو
 بر

ی
گیر

یاد
یر 

تأث
ی 

رس
بر

 
ل

عدی
ت

... 
ی

رس
این

ی 
گر

 
   

  
ن

ارا
مک

و ه
ار 

ست
 دو

مد
مح

 

حاکي از آن است که آشفتگي محیطي و یادگیری سازماني با نوآوری سازمان رابطه مثبت و 

کند. این بیني ميآشفته یادگیری سازماني، نوآوری را پیش داری دارد و در محیطيمعن

 1کند. هسیو و همکارانر نوآوری سازماني تأیید ميپژوهش تأثیر مثبت یادگیری سازماني را ب

(، در پژوهشي به بررسي تأثیر گرایش به یادگیری سازماني و اقدامات منابع انساني 2017)

پرداختند. ابعاد نوآوری در این مطالعه شامل نوآوری خدمات یا محصولات، نوآوری 

گرایش به یادگیری و اقدامات فرآیندی و نوآوری اداری بوده و نتایج حاکي از آن بود که 

منابع انساني تأثیر مثبت و معناداری با ابعاد نوآوری سازماني دارد. همچنین نوآوری باعث 

شود. اقدامات منابع انساني و های اداری ميبهبود خدمات و محصولات، فرآیندها و رویه

 2د. کیزیلگلوگذارنگرایش به یادگیری سازماني بر قابلیت نوآوری سازمان نیز اثر مي

انجام داد.  «(، پژوهشي تحت عنوان تأثیر یادگیری سازماني بر قابلیت نوآوری سازمان2015)

و  نتایج نشان داد که قابلیت یادگیری سازماني بر نوآوری سازماني مؤثر است. صاکي

تحت عنوان بررسي تأثیر یادگیری بر نوآوری در دانشگاه تهران  پژوهشي (2013همکاران )

های که یادگیری سازماني بر مؤلفه است از آندادند که نتایج این پژوهش حاکي  انجام

رابطه مثبت و  نوآوری سازماني که شامل محصول/خدمت، فرآیند و نوآوری مدیریتي

(، در پژوهشي تحت عنوان یادگیری سازماني، نوآوری 2011معناداری دارد. سلیم و سلمان )

. استکننده قابلیت نوآوری یلتسهند که یادگیری سازماني و عملکرد: به این نتیجه دست یافت

نوآوری، یادگیری سازماني و عملکرد  ( به بررسي پژوهش تحت عنوان2011جیمنز و والي )

است که هر دو متغیر نوآوری و یادگیری سازماني، رابطه  آنها حاکي از پرداختند که یافته

ری سازماني بر نوآوری تأثیرگذار است. مثبتي با عملکرد تجاری دارند و همچنین یادگی

 عملکرد بر سازماني یادگیری و TQM تأثیر (، پژوهشي با عنوان2011) 3هانگ و همکاران

و  توجهقابلمدیریت کیفت جامع تأثیر  انجام دادند که بالا یفنّاور بادر صنعت  نوآوری
                                                 
1. Hsu et al. 
2. Kiziloglu 

3. Hung et al. 
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-ماني هردو اثر معنيمثبت بر یادگیری سازماني دارد و مدیریت کیفت جامع و یادگیری ساز

انداز چشم (، پژوهشي تحت عنوان2010) 1دار و مثبت بر نوآوری سازماني دارند. لیائو و وو

 آمدهدستبهسیستم مدیریت دانش، یادگیری سازماني و نوآوری سازماني انجام دادند. نتایج 

خواهد داد. ها را بهبود نشان داد که یادگیری سازماني مستمر، کارایي و اثربخشي نوآوری

(، به بررسي رابطه بین اینرسي دانشي، یادگیری سازماني و نوآوری 2008لیائو و همکاران )

تجربه  دو بعداست که اینرسي شامل  آنهای این تحقیق حاکي از پرداختند که یافته يسازمان

عنوان متغیر میانجي در رابطه با نوآوری و یادگیری . اینرسي دانشي بهاستو یادگیری 

تر جریان داشته باشد که اینرسي تجربه و یادگیری کميهنگامو همچنین  استازماني س

 2یجه نوآوری سازماني بهتر خواهد شد. آرگون و همکاراندرنتعملکرد یادگیری سازماني و 

که به بررسي نقش یادگیری و رهبری سازمان بر نوآوری سازماني پرداختند به این  (2007)

گذارد و یادگیری سازماني تأثیر بیشتری روی نوآوری سازماني مينتیجه دست یافتند که 

کند که گذارد و نیز تأکید ميي بر یادگیری سازماني ميتوجهقابلین تأثیر آفرتحولرهبری 

 3گذارد. یي و همکاراننوآوری سازماني تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمان مي

عنوان یک منبع نهان برای تغییرات سازماني تین: به( در بررسي اینرسي در عملیات رو2016)

طور جای تضعیف سازگاری سازماني، ممکن است بهبه این نتیجه دست یافتند که اینرسي به

بالقوه در روند سازگاری سازماني مفید باشد به این دلیل که باعث کاهش میزان تغییرات در 

سازی زماني در هنگام اجرای به مرتبهای روتین که ممکن است منجر سطح عمومي فعالیت

عنوان مانعي در ( در پژوهش خود به بررسي اینرسي سازماني به2014) 4هاگ تغییرات شود.

پرداخت و درنتیجه تحقیقات خود علاوه بر  برابر پذیرش فناوری اطلاعات در سازمان

ل اینرسي بینشي و سازی اینرسي سازماني برای هر یک از ابعاد اینرسي سازماني که شاممفهوم

                                                 
1. Liao & Wu 

2. Aragón et al. 
3. Yi et al., 

4. Haag 
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گیری ارائه اینرسي عملي و اینرسي عاطفي و اینرسي بینشي اجتماعي و اقتصادی، مدل اندازه

( در بررسي نقش اینرسي در 1397های پژوهش جعفری و همکاران )یافته .داده است

 نوآوری و عملکرد شرکت نشان داد که اینرسي سازماني با نوآوری باز و نوآوری در مدل

رابطه منفي دارد و نوآوری بر عملکرد تأثیر مثبت دارد. رجبي و همکاران  اروککسب

های توسعه منابع انسلني بر نوآوری کارکنان با در نظر گرفتن (، به بررسي نقش فعالیت1395)

نقش میانجي مدیریت دانش و یادگیری سازماني در بین کارکنان کمیته امداد امام خمیني 

ربي پرداختند. نتایج حاکي از آن بود که رابطه معناداری میان )ره( استان آذربایجان غ

همچنین رابطه  ،های توسعه منابع انساني با مدیریت دانش و یادگیری سازماني استفعالیت

خاشعي و مدیریت دانش و یادگیری سازماني با نوآوری سازماني مورد تأیید قرار گرفت. 

کاوشي بر تأثیر سکون سازماني بر  ان(، به بررسي پژوهشي تحت عنو1395همکاران )

و  وکارکسبهای کوچک و متوسط، با تأکید بر نقش نوآوری مدل عملکرد شرکت

ی در رابطه سکون سازماني و اواسطهپرداختند. نتایج نشان داد نوآوری باز، اثر  «نوآوری باز

-ا ميهوکار و همچنین، رابطه سکون سازماني و عملکرد این شرکتنوآوری مدل کسب

ابراهیمي  گذارد.همچنین اثر مثبت بر عملکرد شرکت مي وکارکسبگذارد. نوآوری مدل 

های در سازمان بر آن(، به واکاوی مفهوم اینرسي سازماني و بررسي عوامل تأثیرگذار 1394)

ترین عامل تأثیرگذار بر اینرسي سازماني، اینرسي ها نشان داد که مهمدولتي پرداخت. یافته

است. اینرسي دانشي که خود شامل دو بعد اینرسي یادگیری و اینرسي تجربه است دانشي 

تأثیر مستقیمي بر هر سه بعد اینرسي سازماني یعني اینرسي بینشي، اینرسي عملي و اینرسي 

ي دارد. همچنین ظرفیت جذب دانش سازماني رابطه میان اینرسي دانشي و اینرسي شناختروان

 د..کنسازماني را تعدیل مي

تنها  شدهانجامهای یقات داخلي و خارجي مشخص شد بیشتر پژوهشبر تحقبا مروری       

گر بر این رابطه تعدیل عنوانبهکدام اینرسي را رابطه یادگیری و نوآوری تأکید کردند و هیچ

بررسي تأثیر یادگیری سازماني بر  باهدفرو پژوهش حاضر ینازاي قرار ندادند. بررس مورد
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گری اینرسي سازماني در ادارات کل گیلان، انجام شد. ابعاد ی سازماني با تعدیلنوآور

 (1391نژاد، گرایلي)نوآوری سازماني شامل: نوآوری خدماتي، فرآیندی، مدیریتي و رفتاری 

بازگشت و هزینه  یرقابلغي، عملي، هزینه شناختروانو ابعاد اینرسي سازماني شامل: بینشي، 

ین پژوهش دارای دو فرضیه اصلي و هر ا (. است.2012لیتس و کاراهانا، مبادلاتي است )پ

 :استفرضیه اصلي دارای فرضیاتي فرعي به شرح زیر 

 ( فرضیه اصلي: یادگیری سازماني بر نوآوری سازماني تأثیرگذار است.1

 یادگیری سازماني بر نوآوری خدماتي تأثیرگذار است.-

 ی تأثیرگذار است.یادگیری سازماني بر نوآوری فرآیند-

 یادگیری سازماني بر نوآوری مدیریتي تأثیرگذار است.-

 یادگیری سازماني بر نوآوری رفتاری تأثیرگذار است.-

گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری فرضیه اصلي: اینرسي سازماني نقش تعدیل( 2

 سازماني دارد.

 گیری سازماني و نوآوری سازماني دارد.گری بر رابطه بین یاداینرسي بینشي نقش تعدیل-

 گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری سازماني دارد.اینرسي عملي نقش تعدیل-

گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری سازماني شناختي نقش تعدیلاینرسي روان-

 دارد.

ازماني و نوآوری سازماني ناپذیر نقش تعدیلگری بر رابطه بین یادگیری سهزینه برگشت-

 دارد.

 .دارد يسازمان یو نوآور يسازمان یریادگی نیبر رابطه ب یگرلینقش تعدهزینه مبادلاتي -
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 روش پژوهشمدل مفهومي پژوهش. 1شكل
 

ها، پژوهشي گردآوری داده اساس هدف کاربردی و از حیث شیوه این پژوهش بر      

اساس هدف  است که در آن رابطه میان متغیرها بر تحلیل همبستگي پیمایشي از نوع-توصیفي

طور مشخص مبتني بر معادلات ساختاری است. برای گردآوری شود و بهپژوهش تحلیل مي

های موردنیاز، ای، کتاباطلاعات درزمینه مباني نظری و ادبیات موضوع از منابع کتابخانه

ها از آوری دادهرونیکي و برای جمعهای الکتهای اطلاعات علمي و مجلهمقالات و نیز پایگاه

سازی روابط میان میداني به کمک پرسشنامه استفاده شد. در پایان برای سنجش و مدل روش

ال اس استفاده شده است. افزار اسمارت پيمتغیرها از معادلات ساختاری و نسخه دوم نرم

 استسؤال  46امل که ش ها در پژوهش حاضر، پرسشنامه است؛ابزار اصلي گردآوری داده

سؤال مربوط به  5سؤال مربوط به آزمایشگری،  4سازماني ) که سؤالات مرتبط با یادگیری

سؤال مربوط به یادگیری از  7سؤال مربوط به حل مسائل سیستماتیک،  3انتقال دانش، 

 2سؤال مرتبط با نوآوری سازماني )سؤال مربوط به تغییرات شناختي و رفتاری(  5دیگران و 

سؤال  3سؤال مربوط به رفتاری و  4سؤال مربوط به فرآیندی،  2مربوط به خدماتي،  لسؤا

سؤال  3سؤال مربوط به اینرسي سازماني ) 13( و 1391نژاد، مدیریتي( )گرایلي مربوط به بعد

سؤال هزینه مبادلاتي  2شناختي، اینرسي روان سؤال 3سؤال اینرسي عملي،  3اینرسي بینشي، 

عملي اینرسي اینرسي بینشي هزینه مبادله ای هزینه برگشت ناپذیر

نوآوری خدماتي

اینرسي  سازماني

یادگیری سازماني نوآوری سازماني

نوآوری مدیریتي

اینرسي روانشناختي

نوآوری رفتارینوآوری فرآیندی
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این پرسشنامه  کهآن. ضمن است (2012)پلیتس و کاراهانا،  (ناپذیره برگشتسؤال هزین 2و 

موافقم( برای سؤالات مثبت و  کاملاً=5مخالفم،  کاملاً=1ای لیکرت )ینهگز 5یف ط بر اساس

برای انتخاب مخالفم( برای سؤالات منفي طراحي شده است.  کاملاً=5موافقم،  کاملاً=1)

گیری تصادفي استفاده شده است که قابلیت تعمیم بالا به نتایج عناصر نمونه از روش نمونه

های دولتي استان گیلان که برنامه تحول آماری را دارا است. پرسشنامه پژوهش در سازمان

. تعداد این شدها اجراشده یا در حال اجرا است توزیع های گذشته در آناداری در سال

توسعه تحول مدیریت تعداد  برنامهاساس  که برسازمان دولتي است  80ها در حدود سازمان

های که دادهطوریبه استتحلیل در سطح سازماني وانتخاب شدند. تجزیه سازمان 50نمونه 

-های پاسخبه این صورت که مجموع پاسخ)شده از هر سازمان دولتي تجمیع شده آوریجمع

ر قالب یک پاسخ تجمیع شدند( ها دهای آنواسطه میانگین پاسخدهندگان از هر سازمان به

 تحلیل نهایي مورداستفاده قرار گیرد.ونمونه آماده برای تجزیه 50نهایت  تا در

 

 

 های پژوهشیافته
 منظور تحلیل ابعاد جمعیتبعد توصیفي و استنباطي، به های پژوهش در دوتحلیل داده     

 شود.بیان ميهای پژوهش در ادامه، های مرتبط با فرضیهشناختي و تحلیل

نشان داده است ( نفر 150شناختي نمونه موردبررسي ) نتایج حاصل از وضعیت جمعیت     

پاسخگویان بیشتر در رده سني . هستنددرصد دیگر زن  38درصد پاسخگویان مرد و  62که 

 سال سابقه خدمت دارند. 10-20لیسانس و بین و دارای مدرک فوق 40-30

 های مدلآزمون فرضیه
( 1 دهد:برای ارزیابي معادلات ساختاری سه قسمت را تحت پوشش قرار مي PLSروش 

( برازش مدل کلي )داوری و رضازاده، 3(برازش مدل ساختاری و 2گیری برازش مدل اندازه

1395.) 
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گیری: در این قسمت که ارتباط بین سازه )متغیر( و شاخص )سؤال( الف( برازش مدل اندازه

 پایایي. شودمي استفاده واگرا روایي و روایي همگرا شاخص، پایایي از شوددر نظر گرفته مي

عاملي،  بارهای و ضرایب( CR)ترکیبي  پایایي کرونباخ، آلفای معیار توسط خود نیز شاخص

 از بیشتر باید ترکیبي پایایي و باخ کرون آلفای که صورت این به. شودموردسنجش واقع مي

داوری و ) باشد برخوردار مناسب پایای از مدل تا باشد 4/0 زا بیشتر عاملي بار ضرایب و 7/0

شناختي از بعد اینرسي روان IN8 (352/0)پژوهش حاضر جز سؤالات  (. در1395رضازاده، 

 ( از بعد نوآوری رفتاری و-033/0) IR7 ناپذیر و( از بعد اینرسي برگشت-036/0) IN11و 

L4(332/0 از )4/0سؤالات دارای بارهای عاملي بیش از  شاخص مربوط به یادگیری، تمامي 

شده و بدیهي است که در ادامه روند ، بنابراین این سؤالات از لیست سؤالات حذفهستند

 وتحلیل به کار نرفته است.تجزیه
 بارهای عاملي قبل و بعد از حذف سؤال .1جدول 

سازه
گویه 
 

ف 
بار عاملي قبل حذ

سؤال
 

ف 
بار عاملي بعد حذ

سؤال
 

سازه
 

ابعا
گویه د

 

بار
 

عاملي
 

ف سؤال
قبل حذ

 

بار
 

ف سؤال
عاملي بعد حذ

 

سازه
ابعاد 
گویه 
 

بار عاملي قبل 
ف

از حذ
 

سؤال
ف سؤال 

بار عاملي بعد از حذ
 

ی سازماني
یادگیر

  

L1 755/0 776/0 

ی سازمان
یادگیر

ي 
 

 L16 781/0 783/0 

ی سازماني
نوآور

 

ی
نوآور

مدیریتي 
 19 918/0 918/0 

L2 705/0 816/0 L17 802/0 803/0 I10 946/0 946/0 

L3 781/0 870/0 L18 779/0 781/0 I11 855/0 855/0 

L4 032/0 - L19 721/0 719/0 

ي
اینرسي سازمان

 

ي
بینش

 IN1 926/0 925/0 

L5 778/0 786/0 L20 707/0 813/0 IN2 946/0 946/0 

L6 820/0 819/0 L21 814/0 813/0 IN3 948/0 948/0 

L7 854/0 855/0 L22 844/0 846/0 

عملي
 IN4 927/0 928/0 

L8 739/0 734/0 

ي
ی سازمان

نوآور
 

 خدماتي
11 940/0 940/0 IN5 930/0 930/0 

LR9 521/0 520/0 I2 931/0 931/0 IN6 879/0 878/0 

L10 734/0 733/0 
 فرآیندی

I3 936/0 936/0 

روان
شناختي

 

IN7 904/0 949/0 

L11 497/0 495/0 I4 934/0 924/0 IN8 352/0 - 

L12 555/0 559/0 

 رفتاری

I5 940/0 940/0 IN9 492/0 417/0 

L13 768/0 768/0 I6 847/0 847/0 ت
برگش

 

ناپذیر
 

IN10 1 1 

L14 582/0 583/0 IR7 033/0- - IN11 036/0- - 

L15 780/0 782/0 I8 801/0 801/0 مبادلا
يت

 

IN12 989/0 989/0 

         IN13 991/0 991/0 
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جز آلفای کرونباخ به ،( آلفای کرونباخ و پایایي ترکیبي همه متغیرها2طبق جدول شماره )

شناختي برای بالا بردن متغیر روان سؤالاتبا بررسي . است 7/0بیشتر از  ،شناختيمتغیر روان

ي از متغیر اینرسي سؤالشخص شد که حذف هیچ م SPSS افزارنرمآلفای کرونباخ از طریق 

ي شناختروانبعد اینرسي  سؤالاتدهد، از طرفي تعداد ي، آلفای آن را تغییر نميشناختروان

(، محقق بایستي تا حد 1395) رضازادهلذا بر اساس گفته داوری و  ،شامل دو شاخص است

وی تغییر اساسي نکند. خودداری نموده تا چارچوب نظری پژوهش  سؤالاتامکان از حذف 

طبق جدول  نیهمچن و ؛توان معیار آلفای کرونباخ را مناسب دانستبا اغماض نیز مي رونیازا

لي و درنتیجه در حد مناسبي قرار دارد. و است 5/0روایي همگرا برای همه متغیرها بیشتر از 

 AVE لا باید مقادیرای که حائز اهمیت است اینکه در مورد متغیر پنهان مرتبه دوم به بانکته

دهد. در این افزار آن را درست گزارش نميدستي محاسبه شود؛ زیرا نرم صورتبه CRو 

دستي  صورتبهبایست این متغیرها ها ميتحقیق متغیر پنهان وجود دارد که در مورد آن

برای یک متغیر پنهان مرتبه دوم از طریق  CRمحاسبه و گزارش داده شوند. محاسبه دستي 

  پذیرد.گیری ابعاد آن صورت مياریانس خطای اندازهو

 عبارت خواهد بود از:« اینرسي»برای متغیر پنهان مرتبه دوم  CRقدار 
 The variance of erro )0/858= 2)0/377(-1=)مبادلاتي  

The variance of error)0/285=2) 0/846(-1=)بینشي  

The variance of error )0/21= 2)0/889(-1=)عملي  

The variance of error)0/53=2)0/686(-1=)روانشناختي 

The variance of error)0/612=2)623/.(-1=)برگشتناپذیر 

 
=0/ 824 

CR از: خواهد بودعبارت « نوآوری»متغیر پنهان مرتبه دوم مربوط به    
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The variance of error)194/. =2)0/898(-1=) خدماتي 

The variance of error)0/208=2)890/.(-1=)فرآیندی 

 The variance of error)126/. =2)935/.(-1=)رفتاری  

The variance of error=)136/. =2)930/.(-1=)مدیریتي 

=0/ 952 

AVE خواهد بود از: عبارت« اینرسي»برای متغیر مرتبه دوم    

AVE (اینرسي) = =0/501 

 AVE عبارت است از:« نوآوری»تغیر مرتبه دوم برای م   

AVE (نوآوری) = = 0/834 

( 2نتایج مربوط به ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایي ترکیبي روایي همگرا در جدول )

. درنتیجه مناسب بودن است 5/0بالای  AVEهمه متغیرهای مکنون ازلحاظ معیار  آمده است.

  شود.گیری پژوهش تأیید ميبرازش مدل اندازه روایي همگرا و مناسب بودن
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 همگرا یيروا و يبیترک یيایپا کرونباخ، یآلفا اریمع گزارش .2جدول

 

در قسمت روایي واگرا، میزان همبستگي یک سازه با شاخصهایش در مقابل همبستگي      

 است. ( آمده3شود. نتایج روایي واگرا مدل در جدول )ها مقایسه ميآن سازه با سایر سازه
 

 و لارکر ماتریس سنجش روایي واگرا به روش فورنل .3جدول 

 

 

 
 

(، مشخص هست، 1981) 1( برگرفته از روش فورنل و لارکر3که از جدول ) گونههمان

های موجود در قطر اصلي متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVEمقدار جذر 

                                                 
1. Fornell & Larcke 

 سازه

 

 میانگین واریانس استخراجي پایایي ترکیبي آلفای کرونباخ

α≤ 7/0  CR≥ 7/0  AVE≥ 5/0  

95/0 یادگیری سازماني  96/0  55/0  

94/0 نوآوری سازماني  95/0  83/0  

85/0 آوری خدماتينو  93/0 87/0  

84/0 نوآوری فرآیندی  92/0  86/0  

82/0 نوآوری رفتاری  81/0  74/0  

89/0 نوآوری مدیریتي  93/0  82/0  

86/0 اینرسي سازماني  93/0  50/0  

93/0 اینرسي بینشي  95/0  88/0  

89/0 اینرسي عملي  93/0  83/0  

19/0 شناختياینرسي روان  66/0  53/0  

97/0 يهزینه مبادلات  99/0  98/0  

1/0 ناپذیرهزینه برگشت  1/0  1/0  

 نوآوری اینرسي یادگیری  

741/0 یادگیری      

163/0 اینرسي  707/0    

823/0 نوآوری  306/0  913/0  
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های زیرین و چپ قطر ها که در خانهن، از مقدار همبستگي میان آاندقرارگرفتهتریس ما

توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، رو ميینازا ، بیشتر است.اندشدهدادهاصلي ترتیب 

دیگر یانببههای دیگر. تا با سازه خوددارندهای ها در مدل، تعامل بیشتری با شاخصسازه

 ی مدل در حد مناسبي است.روایي واگرا

یار و مع 2Rضرایب  از PLSی برازش مدل ساختاری با روش برا :ب( برازش مدل ساختاری
2Q 2شود. استفاده ميR  زادرونزا بر یک متغیر تأثیر یک متغیر برون دهندهنشانمعیاری که 

 2Rدیر سازد. هر چه مقابیني مدل را مشخص ميمعیاری است که قدرت پیش 2Qگذارد مي

مدل بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است و طبق جدول مناسب بودن برازش قوی مدل 

ی مدل بیشتر باشد، نشان زادرونهای مربوط به سازه 2Qمقدار شود. هرچه ساختاری تأیید مي

توان گفت که برازش قوی مدل ( مي4جدول )بیني بهتر مدل دارد. با توجه به از قدرت پیش

 شود.ی پژوهش بار دیگر تأیید ميساختار
   

 GOF، مقادیر اشتراکي و 2R ،2Qمقادیر . 4جدول 

 Gof مقدار اشتراک 2R 2Q متغیر

 554/0 - - یادگیری

 
 

        

= 707/0  

 

 686/0 46/0 71/0 نوآوری

 875/0 69/0 80/0 خدماتي

 864/0 68/0 79/0 فرآیندی

 747/0 65/0 87/0 رفتاری

 822/0 71/0 86/0 مدیریتي

 458/0 - - اینرسي

 883/0 63/0 71/0 بینشي

 832/0 65/0 79/0 عملي

 537/0 25/0 47/0 شناختيروان

 98/0 15/0 14/0 هزینه مبادلاتي

 0/1 37/0 38/0 ناپذیرهزینه برگشت

 769/0   میانگین مقادیر اشتراکي

   2R 625/0میانگین 
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و ساختاری، برازش کلي مدل  گیریپس از بررسي برازش مدل اندازه :مدل کليج( برازش 

 عنوانبهکه  36/0و  25/0، 1/0 شود. با توجه به سه مقداراستفاده مي GOFاز طریق معیار

 GOF برای 707/0شده است. حاصل شدن يمعرف GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

 ارد.نشان از برازش کلي قوی مدل پژوهش د

 های پژوهشآزمون فرضیه

مسیرهای مربوط  استانداردشدهو ضرایب  Z، ضرایب معناداری PLSدر این بخش از روش   

 ( آورده شده است.5شود. همچنین نتایج آزمون فرضیات در جدول )ها بررسي ميبه فرضیه

 
 های پژوهشآزمون فرضیه.5جدول 

 

 

 

 zضرایب معناداری هافرضیه
ضریب 

 مسیر

نتیجه 

 ضیهفر

759/19 یادگیری سازماني بر نوآوری سازماني تأثیرگذار است.  754/0  تأیید شد 

408/2 گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری سازماني دارد.اینرسي سازماني نقش تعدیل  077/0-  تأیید شد 

95/20 یادگیری سازماني بر نوآوری خدماتي تأثیرگذار است.  898/0  تأیید شد 

683/22 ری سازماني بر نوآوری فرآیندی تأثیرگذار است.یادگی  890/0  تأیید شد 

004/21 یادگیری سازماني بر نوآوری مدیریتي تأثیرگذار است.  930/0  تأیید شد 

051/29 یادگیری سازماني بر نوآوری رفتاری تأثیرگذار است.  935/0  تأیید شد 

991/0 ی سازماني و نوآوری سازماني دارد.گری بر رابطه بین یادگیراینرسي بینشي نقش تعدیل  034/0  تأیید نشد 

97/2 گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری سازماني دارد.اینرسي عملي نقش تعدیل  107/0  تأیید نشد 

945/3 گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری سازماني دارد.شناختي نقش تعدیلاینرسي روان  123./-  یید شدتأ 

54/3 گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری سازماني دارد.بازگشت نقش تعدیلهزینه غیرقابل  109/0-  تأیید شد 

92/1 گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری سازماني دارد.هزینه مبادلاتي نقش تعدیل  070/0  تأیید نشد 
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 گيریبحث و نتيجه
تنها باید در برابر محیط متغیر سازگار باشند بلکه باید ها نهمدیران سازمان در عصر حاضر     

نوآوری و یادگیری و تغییر را دارا باشند.  هایکارگیری برنامهتوانایي تشخیص مشکلات و به

گری اینرسي سازماني این پژوهش برای تبیین تأثیر یادگیری بر نوآوری سازماني با تعدیل

-شود. یافتهها مطرح ميکه در این بخش، نتایج پژوهش به تفکیک فرضیه انجام گرفته است؛

(، بر 759/19ای )ملاحظهکه یادگیری سازماني دارای تأثیر قابل های این پژوهش نشان داد

( و 2010(، هانگ و همکاران )2007های آرگون و همکاران )و با یافته نوآوری است؛

اند کردهگیرد. اندیشمندان نیز اشارهتأیید قرار مي ( هم سو و مورد2013صاکي و همکاران )

که در تئوری یادگیری سازماني، مفهوم یادگیری سازماني فرآیند به دست آوردن و بهبود 

های سازماني را بهبود بخشد. تواند فعالیتو این فرآیند مي ها است؛دانش جدید و ظرفیت

-وری و توانایي نوآوری کمک ميبهره بهبود دانش همچنین به تسهیل اثربخشي، کارایي و

برای اعضای سازمان فرصتي را فراهم  وری دانش، انتقال صحیح آنبهره، کند. تسهیم مناسب

کند تا کنند و همچنین کارکنان را تحریک مي تا به یادگیری بپردازند، مشارکت ،کندمي

یرند و دانش حاصله ر ا کارگدانش جدید ایجاد کنند، دانش جدید را برای تولید نوآوری به

که شرایط مناسب  کاری ها و فرآیندهایفرهنگ طورکليبه دیگر کارمندان منتقل کنند. به

، 1شوند )دریکها ميکنند باعث بروز نوآوری در سازمانبرای تولید یادگیری فراهم مي

ی ( بر رابطه بین یادگیر408/2گری منفي )همچنین اینرسي سازماني نقش تعدیل .(2019

سازماني و نوآوری سازماني دارد؛ به این معنا که تمایل به حفظ کردن وضعیت موجود و یا 

نابراین در شود، بمقاومت در برابر تغییر باعث کاهش یادگیری و نوآوری در سازمان مي

باید تبیین کرد تا اثرات یادگیری  ها لازم راهای دولتي هدف از تغییر و مشوقسازمان

( دارد که 95/20ای )ملاحظهیادگیری سازماني نیز بر نوآوری خدماتي اثر قابل .تر شودنمایان

                                                 
1. Derrick 
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؛ یادگیری سازماني نوآوری را از طریق استسو ( هم2013با پژوهش صاکي و همکاران )

ها خدمات خود را در و از این طریق سازمان دهد؛کسب و انتقال و کاربرد دانش افزایش مي

ها بیانگر یافته .(2013بخشند )صاکي و همکاران، عان بهبود ميرجوراستای رفع نیاز ارباب

که با  (68/22) استیادگیری سازماني بر نوآوری فرآیندی اثرگذار  این موضوع بود که

-شود درواقع یادگیری سازماني ميسو تأیید مي( هم2013نتایج پژوهش صاکي و همکاران )

ا و استراتژی سازماني باعث افزایش نوآوری هتواند با دخالت در تعیین مأموریت و ظرفیت

فرضیه تأثیر یادگیری سازماني بر  .(2013، صاکي و همکاراندر فرآیندهای سازماني شود )

صاکي و  شود که با نتایج پژوهشتأیید مي 004/21داری نوآوری مدیریتي نیز با سطح معني

از رهبری و مدیریت ؛ توسعه نوآوری در سازمان ناشي است( همسان 2013همکاران )

صاکي و عنوان ابزاری برای بقای سازمان اعتقاد دارد )که به نوآوری به استسازمان 

های جدید بنابراین اگر مدیریت سازمان همواره سعي در استفاده از روش (؛2013، همکاران 

. رودپیشرفت ميی ابعاد سازمان روبهمدیریتي داشته باشد بدیهي است که نوآوری در همه

تأیید شد که با  05/29فرضیه تأثیر یادگیری سازماني بر نوآوری رفتاری با ضریب معناداری 

گری اینرسي بینشي بر رابطه بین ( همخواني دارد. نقش تعدیل2013نتایج صاکي و همکاران )

-تأیید نشده؛ یکي از مزیت 0/ 991یادگیری سازماني و نوآوری سازماني با سطح معناداری 

موقع تغییرات محیط داخلي و خارجي و سعي وسعه تحول در گیلان، شناسایي بههای طرح ت

هاست به این دلیل اینرسي بینشي در رابطه در انجام بهترین و کارآمدترین روش انجام رویه

یادگیری و نوآوری در ادارات گیلان نقشي ندارد. همچنین مدیران دریافتند که با توجه به 

های پیشین طور کامل بر تجربهتوان بههای اخیر نمياً در سالتغییر شرایط محیطي خصوص

ترین و کاراترین روش اعتماد کرد. درواقع درک کردند که باید با توجه به شرایط اثربخش

گری اینرسي عملي بر رابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری را انتخاب کنند. نقش تعدیل

. شود، که این موضوع باعث تقویت مدل ميشد تأیید 997/2سازماني با ضریب معناداری 

گری بر رابطه بین یادگیری سازماني و شناختي نقش تعدیلها اینرسي روانهمچنین طبق یافته
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بازگشت در پژوهش حاضر هزینه غیرقابل .دارد (945/3با سطح معناداری ) نوآوری سازماني

و نوآوری  يسازمان یریادگی نیبر رابطه ب یگرلینقش تعد 504/3نیز با سطح معناداری 

هایي که برای کسب سازماني دارد؛ به عبارتي تا زماني که کارکنان سازمان به دلیل هزینه

دهند، تأثیر طور افراطي مدنظر قرار ميیک مهارت و یا یادگیری جدید صرف شده را در به

نقش  92/1ناداریضریب مع یابد و درنهایت هزینه مبادلاتي بایادگیری بر نوآوری کاهش مي

. به دلیل غیرملموس داردن يسازمان یو نوآور يسازمان یریادگی نیبر رابطه ب یگرلیتعد

ها و عدم نگراني در مورد شده برای سازمانریزیهای تغییر، وجود بودجه برنامهبودن هزینه

، دهستنهای داری تخصص و مهارت که اکثر مدیران نیروها و همچنین به دلیل اینهزینه

-ها آسان است یا به منافعي که در اثر تغییر برای سازمان به ارمغان ميیادگیری تغییر برای آن

بنابراین هزینه مبادلاتي نقش چنداني در رابطه یادگیری و نوآوری  کنند؛آورد توجه مي

گذاری دارند. در ادامه ها بیشتر جنبه سرمایهندارد و به عقیده برخي مدیران این هزینه

های پژوهش است، برای تقویت تأثیر یادگیری بر نوآوری و یافته نهادهایي که برگرفته ازپیش

 :شودها مطرح ميسازمان کاهش اینرسي در

خصوص  های دولتي هریک کارکنان همواره اطلاعات و آگاهي لازم را دردر سازمان     

ها و الزامات مربوط به مسائل مربوط به شغل و سازمان و محیط داشته باشند. ازجمله مهارت

مدت، مأموریت سازمان و شغل خود، اهداف سازمان اعم از اهداف بلندمدت و کوتاه

 های محیطي. این اطلاعات باعث شناخت هرچه بهتر وهمچنین شناخت هرچه بهتر فرصت

درنتیجه درک بهتر فرد از موقعیت کاری و افزایش انگیزش و درنتیجه اشتیاق برای یادگیری 

 .ده سازی خواهد شدو ای

پردازند مورد مدیران کارکناني را که به نشر و انتقال دانش مرتبط با شغل در سازمان مي     

 ها مربي زیردستان باشند و دائماً درسازمان و بهتر است مدیران در این تشویق قرار دهند

 وجوی فرصت برای یادگیری افراد باشند.جست
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برای ارتقای یادگیری و نوآوری سازماني، کارمندان خود را  های دولتي بایدمدیران سازمان

های های آموزشي زیر نظر اساتید خبره بفرستند )لازم به ذکر هست که این دورهبه دوره

کارمند باشد و شرایط و جو حاضر باشد تا حداکثر کارایي را  توجه به نیاز هر آموزشي باید با

های تعالي های آموزشي مانند دورها نیز در دورههداشته باشد(. همچنین مدیران سازمان

شود شرکت ریزی تشکیل ميهایي که توسط سازمان مدیریت و برنامهسازماني و سایر دوره

 ها داشته باشند.ها و دورهکنند و حداکثر استفاده را از این کلاس

خطاها و  شود برای افزایش سطح یادگیری در سازمان و ظهور نوآوری،توصیه مي      

یابي شود تا بهتر و های سازماني در هر سطحي تحلیل و ریشهها و همچنین ضعفشکست

 رهبری با سبک های دولتيسازمان ارشد . مدیرانشودتر مشکلات و مسائل رسیدگي سریع

 الگو یک عنوانبه و کنند ایجاد نوآوری برای آموزش و پشتیباني محیط یک توانندمي مؤثر

کنند. در اغلب  عمل نوآورانه هایایده ایجاد برای کارکنان انگیزش و نگرفت الهام در

های دولتي سبک رهبری مشارکتي باعث درگیر شدن و توجه بیشتر کارکنان با سازمان

شود به دلیل اینکه در حین مشارکت، یادگیری از مسائل مربوط به کار و سازمان خویش مي

ای برای نوآوری خواهد شد. بهتر است مقدمه کند که این خودیکدیگر افزایش پیدا مي

های مناسب حلکننده راهاجازه داده شود تا کارکنان در ارائه حل مسئله آزادانه شرکت

کارگیری ارزیابي دقیق و به دیگرعبارتکار گرفته شود. به گزینش شود و در اعمال وظیفه به

افزایش  منظور ایجاد انگیزه برایبهشده از طرف کارکنان. همچنین های ارائهنظرات و ایده

لازم است که پاداش )مادی یا معنوی( در نظر گرفته شود و به افرادی  یادگیری و نوآوری

دهند، توجه و تشویق شود. همواره در جهت خرج مي که در انجام وظایف ابتکار عمل به

های جدید انجام کارگیرند تا وظایف خود را با شیوههایي بهنوآور شدن کارکنان آموزش

 دهند.

سازی شود. البته این نکته نیاز کارکنان شفاف های دولتي باید اطلاعاتِ در حددر سازمان     

خود هدف نیست بلکه ابزاری است خودیسازی در سازمان بهرا باید متذکر شد که شفاف
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کارکنان  ت،آل. درواقع با نشر اطلاعات و عیني نمودن اقداما برای تحقق یک سازمان ایده

شود و این خود به تقویت جو یادگیری )از تر مياعتماد سازماني بیش احساس بهتری دارند و

و افزایش  طریق یادگیری از همدیگر و تبادل صمیمانه دانش ضمني و تجربه بین کارمندان(

رساند. سازی فساد اداری را به حداقل خود مينوآوری کمک خواهد کرد و همچنین شفاف

توجه کنند که شغل و تخصص افراد مطابقت داشته باشد به این دلیل که علاوه بر  ن بامدیرا

مهارت خویش را  وظیفه مرتبط با تخصص ومهارت، انگیزه لازم را برای انجام تخصص و

 دارا هستند و نیز به حداقل کردن یکنواختي سازمان کمک خواهد کرد.

ها امکان دارد افراد از شغل ی و یکنواختي رویهدر سازمان دولتي به دلیل بوروکراسي قو     

کم جو یادگیری ضعیف شود و درواقع افراد اشتیاقي به خود لذت کافي را نبرند و کم

شود مطالب کوتاه و رو پیشنهاد مينوآوری در انجام وظایف خود نداشته باشند ازاین

ی دیوار و مکاني که جلوی دید رو بر ،پرانگیزه که افراد را ترغیب و تشویق به انجام کار کند

ها را تقویت نصب شود تا هم ازنظر روانشناسي و هم ازنظر وجدان کاری آن ،کارمندان باشد

نظر روحي و تعهد کاری تقویت شد و برای شغلش ارزش و احترام قائل  وقتي فرد از ؛کند

خواهد رفت )البته  مطمئناً با شور و اشتیاق بیشتری به دنبال یادگیری و درنتیجه نوآوری ،شد

 شوداین مورد مستلزم وجود فرهنگ یادگیری و نوآوری در کل سازمان هست(. توصیه مي

لازم داده شود و تبلیغات  برای کاهش اینرسي سازماني قبل از ایجاد تغییر سازماني، آگاهي

فرصت و ارتقای شغلي،  دهي و بهنظر پاداش مورد روش جدید صورت گیرد که مثلاً از در

درنتیجه اینرسي سازمان کاهش  ،های بیشتری نسبت به سیستم فعلي داردسیستم جدید مزیت

تواند در دنیای سازماني پرواز کند و سازمان با دو بال یادگیری و نوآوری بهتر ميپیدا مي

نهایت مهم است که سازمان با ایجاد فضای رقابتي اما دوستانه و  در کند و به موفقیت برسد.

بین  اعتماد کارکنان از جهت امنیت و ثبات شغلي و یا گاهاً ارتقاء شغلي، باعث ازنیز جلب 

 رفتن ترس و استرس ناشي از تغییر شود.
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 است. نویسندگان گیلانکارشناسي ارشد دانشگاه  نامهیاناین پژوهش برگرفته از پاسپاسگزاری: 

ریزی استان گیلان و مدیران هسازمان مدیریت و برنام کارکنان مقاله از همکاری و مساعدت این

های های دولتي استان گیلان جهت تکمیل پرسشنامه و برخورد صمیمانه و همکاریعالي سازمان

 .نمایندلازم در طي فرآیند پژوهش تشکر و قدرداني مي

 

 و مآخذ منابع
های ازمانعوامل تأثیرگذار بر آن در س درآمدی بر اینرسي سازماني و (.1394ابراهیمي، سید عباس. )

 .108-91 ،1 شماره ،های دولتيفصلنامه علمي ـ پژوهشي مدیریت سازمانبخش دولتي ایران. 

گری حافظه سازماني بر (. اثر میانجي1393نژاد، قنبر. ) امیر پور، خدیجه؛ رحیمي، فرج اله و اسدی

های های صنعتي فعال در شهرکرابطه بین یادگیری سازماني و نوآوری سازماني در شرکت

 المللي مدیریت دانش، تهران.هفتمین کنفرانس ملي و اولین کنفرانس بین .آبادصنعتي خرم

بین  (. بررسي نقش مدیریت دانش بر نوآوری سازماني در1394براری، رضا؛ جمشیدی، لاله. )

-117، 3، شماره های رهبری و مدیریت آموزشيفصلنامه پژوهشکارکنان دانشگاه مازندران. 

138. 

(. بررسي تأثیر یادگیری سازماني بر 1390، مهرداد. )عالم زادهی، مهرداد؛ عظیمي، لیلا و جدید

دومین کنفرانس ملي دانشجوی مطالعه موردی: کارخانجات نساجي بروجرد(. ) يسازمانی نوآور
 کارآفرین، تهران.

ازماني بر (. تأثیر اینرسي س1397جعفری، محمدباقر؛ محمدی دورباش، زهرا و میرزائي، اشرف. )

 .175-53، 4شماره ، . فصلنامه مدیریت توسعه فناورینوآوری و نوآوری بر عملکرد

(. بررسي رابطه بین 1391زاده، حجت. )چوپاني، حیدر؛ زارع خلیلي، مجتبي؛ قاسمي، عقیل و غلام

-فصلنامه علميسرمایه فکری با نوآوری سازماني )مطالعه موردی: شرکت سهامي بیمه توسعه(. 
 .58-28، 1، شماره شي ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيپژوه

(. طراحي و تبیین مدلي برای نهادینه کردن 1384حسیني، حمید. ) حضوری، محمدجواد؛ خداداد

 .57-37، 11، شماره پژوهشي دانشگاه شاهد -دوماهنامه علميبخش دولتي.  نوآوری در
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(. کاوشي بر تأثیر سکون سازماني بر 1395زاده الهه. ) خاشعي، وحید؛ محمدی نسب، علي و مهدی

وکار و نوآوری های کوچک و متوسط، با تأکید بر نقش نوآوری مدل کسبعملکرد شرکت

 .1136-1111، 4، شماره سازمانيفصلنامه مدیریت فرهنگ باز.

. چاپ سوم، PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرمدل(. م1395داوری، علي؛ رضازاده، آرش. )

 انتشارات جهاد دانشگاهي. ان،تهر

آفرین بر (. بررسي تأثیر رهبری تحول1394گودرزی، مهشید. ) دوستار، محمد؛ ممبیني، یعقوب و

های دولتي، فصلنامه مدیریت سازمان تغییرات سازماني با تأکید بر نقش میانجي هوش سیاسي.
 .111-89، 15شماره 

های توسعه منابع انساني (. بررسي نقش فعالیت1395رجبي، مریم؛ حسني، محمد و مهاجران، بهناز. )

فصلنامه ابتکار و بر نوآوری کارکنان با آزمون نقش میانجي مدیریت دانش و یادگیری سازماني. 
 .178-151، 3، شماره خلاقیت در علوم انساني

 اوسیما،(. عوامل سازماني مؤثر بر ارتقای خلاقیت و نوآوری در سازمان صد1395زاده، علي. )رحمان

 .34-1، 3شماره  پژوهشي ابتکار و خلاقیت در علوم انساني،-فصلنامه علمي

شناسي انواع نوآوری  (. ارائه الگویي برای گونه1390نژاد، رزا. )رضواني، حمیدرضا؛ گرایلي

 .26-21، 24شماره  ها و مراکز رشد،فصلنامه تخصصي پارکسازماني. 

 بررسي نقش هوش (.1395از، سهیلا و شهریاری، مهری. )نوزارعي، عظیم؛ مقدم، علیرضا؛ مهمان

فصلنامه  سازماني و یادگیری سازماني در تبیین رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری سازماني.
 .32-1، 4شماره  پژوهشي ابتکار و خلاقیت در علوم انساني،-علمي

بندی عوامل اولویت شناسایي و (.1396نژاد، علي. )نژاد، محسن و شریعتسپهوند، رضا؛ عارف

های مجله علمي پژوهشي پژوهش فازی. روش دلفي ایجادکننده اینرسي سازماني با استفاده از
 .118-95، 1شماره  گیری،نوین در تصمیم

صلنامه علمي ف (. تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد.1392کزازی، ابوالفضل؛ شول، عباس. )
 .71-14، 25، شماره تحول(مطالعات مدیریت )بهبود و  پژوهشي
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بررسي رابطه میان یادگیری سازماني و ابعاد نوآوری در صنایع غذایي (. 1391نژاد، رزا. )گرایلي
 نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه مازندران.. پایاناستان مازندران

ماني بر (. بررسي تأثیر رهبری ساز1397نژاد، قنبر و احمدزاده، احمدرضا. ) مرداني، محمدرضا؛ امیر

چابکي سازماني با نقش میانجي یادگیری سازماني )موردمطالعه: شهرداری استان خوزستان(. 

 .238-219، 3 ، شمارهفصلنامه توسعه اجتماعي

(. تبیین تأثیر اعتماد و سلامت سازماني بر 1395محمدی، جیران؛ نداف، مهدی و صفریان، سارا. )

های دولتي با توجه به نقش میانجي تعهد سازماني مقاومت کارکنان در برابر تغییر در سازمان

 .106-85، 1، شماره فصلنامه مدیریت دولتي)مطالعه موردی: شهرداری اهواز(. 

بررسي و ارزیابي رابطه بین  (.1395محمودی، محمدتقي؛ افضل کوهي، فروزان و فروزنده، اعظم. )

های مدیریت مجله نوآوریران. یادگیری سازماني با نوآوری سازماني کارشناسان دانشگاه ته
 .121-104، 2 شماره آموزشي،

(. طراحي الگوی ایجاد سازمان 1390) .بهمنمیرزائي دریاني، شهرام؛ ستاری، فرزاد و شارقي، 

شماره  پژوهشنامه فراسوی مدیریت،موردمطالعه: دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبیل(. )یادگیرنده 
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