
 
 http://journal.bpj.ir  ابتكار و خلاقيت در علوم انسانينامة علمي، پژوهشي فصل

 .112-87، صص 97 پاییز، دو، شمارة هشتمدورة 

 05/06/1396تاریخ دریافت: 

 15/08/1397تاریخ پذیرش: 

 

 

گرهای خلاقيت و تعدیل اجرای استراتژی و عملكرد با توجه  به نقش

 ریزی استراتژیکبرنامه آموزش اصول
 سحر احمدیان1*

  بهناز خوشطینت2 

 

 چكيده
غم اهمیت ر. علياستزمینه: این پژوهش در زمینه مدیریت استراتژیک و بعد اجرای استراتژی      

تژیک زی استراریشده در زمینه مدیریت استراتژیک  بر برنامه تحقیقات انجام بیشتراجرای استراتژی،
این  است. لذااست و اجرای استراتژی تحقیقات اندکي را به خود اختصاص دادهاختصاص یافته

 پژوهش بر بعد اجرای استراتژی در مدیریت استراتژیک تمرکز کرده است. 
آن بر عملکرد  تأثیرو  ی صحیح استراتژیبر اجرا مؤثرهدف: این تحقیق با هدف بررسي عوامل      

 است.آزاد اسلامي  ایجاد شده دانشگاه
از نوع  روش پژوهش: این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی، از نظر روش گردآوری اطلاعات      

اری تحقیق است. جامعه آمآوری اطلاعات پرسشنامه بودهپیمایشي، و ابزار جمع -تحقیقات توصیفي
 ست. برایریاست و کلیه معاونان و مدیران یک واحد از دانشگاه آزاد اسلامي بوده ا حاضر شامل

 استفاده شده است.  PLSافزار تجزیه و تحلیل آماری از نرم
بیشتر بوده  761/1 از  zضرایب معناداری  ،هاهای تحقیق نشان داد که در تمام فرضیهها: یافتهیافته     

 62/2یک  ریزی استراتژگر آموزش اصول برنامهمربوط به متغیرتعدیل zو همچنین ضریب معناداری 
 محاسبه شده است.  14/3محاسبه و برای  انعطاف پذیری استراتژیک عدد 

گیری: نتایج تحقیق نشان داد که متغیرهای تخصیص منابع، رهبری سازماني و مشارکت نتیجه     
ریزی دارد و متغیر آموزش اصول برنامه تأثیره شدهای تدوینکارمندان بر اجرای صحیح استراتژی

دهد و ریزی استراتژیک را افزایش ميمشارکت کارمندان بر اجرای صحیح برنامه تأثیراستراتژیک 

                                                 
)نویسندۀ مسئول(  ایران زهرا، نییسلامي، بودانشگاه آزاد ا زهرا، نیی، واحد بوو نخبگان باشگاه پژوهشگران جوان ار،یاستاد.  1
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اجرای صحیح استراتژی بر عملکرد دانشگاه آزاد  تأثیرپذیری استراتژیک خلاقیت و انعطاف متغیر
 دهد.اسلامي را افزایش مي

 .اجرای استراتژی، خلاقیت، عملکرد، مدیریت استراتژیک ها:کليدواژه

 

 

 پيشگفتار
امروزه با توجه به تعداد زیاد شعبات دانشگگاه آزاد اسگلامي در ایگران و تغییگرات جمعیگت           

ها برای کسگب سگهم بیشگتر از بگازار آمگوزش عگالي در تگلاش و        شناختي، هر یک از دانشگاه

آوری که آنها را احاطه ها، تغییرات شگفتابتي دانشگاهرقابت شدید هستند. در این فضای رق

و تمایگل شگدید اقشگار و     تغییرات جمعیت شگناختي  های تصمیمات سازماني،کرده، پیچیدگي

آوری اطلاعگات  سنین مختلف مردم به ادامه تحصیل در مقطع تحصیلات تکمیلي، سرعت فن

ها را برای مواجه بگا  ژیک در دانشگاهریزی استراتکارگیری برنامهه و ارتباطات، همگي لزوم ب

ریگزی اسگتراتژیک، مگدیران و    دهد. بگه کمگک برنامگه   اینگونه مسائل بیشتر از گذشته نشان مي

گیرنگدگان دانشگگاه مسگیر خگود را در آینگده مشگخص کگرده و دانشگگاه را در مقابگل          تصمیم

اسگلامي ایگران دارای   هگای آزاد  کنند. تقریبا همگه دانشگگاه  تغییرات و تحولات فردا مجهز مي

 ریگزی برنامگه  رغگم تگدوین  ریزی استراتژیک هستند ولي تجربه نشان داده است که علگي برنامه

هگا در  ریگزی، دانشگگاه  بردن از مشاوران خبره و متخصص در بحگ  برنامگه   استراتژیک و بهره

ا را بگه اجگرا   هگ تواننگد برنامگه  اند و یگا بگه طگور ثمگربخش نمگي     اجرای آنها ناموفق و ناکام مانده

کگه   اسگت هگا ناشگي از اجگرای نگاموفق اسگتراتژی      بنابراین بیشترین مشکلات دانشگگاه  رسانند.

دهنگده ایگن اسگت کگه تگدوین       له نشگان أگذار باشد.این مسگ تأثیرتواند در عملکرد دانشگاه مي

ه تواند اجرای موفقیت آمیز آن را تضمین کند. تدوین اسگتراتژی بگ  آمیز استراتژی نميموفقیت

ها به طگور صگحیح   ها نخواهد شد و تا زماني که این استراتژیتنهایي متضمن موفقیت دانشگاه

ی در موفقیت، بقا و عملکرد آنها نخواهنگد داشگت. مگدیران ارشگد     تأثیرهیچ  در نیایندبه اجرا 



 

89 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ش
 نق

 به
ه 

توج
 با 

کرد
مل

و ع
ی 

اتژ
ستر

ی ا
جرا

ا
 

ل
عدی

ت
ت

لاقی
ی خ

رها
گ

... 

انگد. اجگرای   له مدیریتي یاد کگرده أهمواره از اجرای استراتژی به عنوان چالش برانگیزترین مس

تراتژی امروزه به موضوعي مهم در مدیریت تبدیل شده است. بر خلاف تصگور بسگیاری از   اس

های برتر، نه داشتن یک استراتژی خوب، بلکگه اجگرای خگوب    مدیران، دلیل موفقیت سازمان

باشگد اگگر بگه طگور      یک استراتژی است. یک استراتژی هر چه قدر هم که خوب تدوین شده

   .استراتژی یا حتي بد بودن آن هیچ تفاوتي نخواهد داشت با نداشتن آن صحیح اجرا نشود

هگا توجگه بگه اجگرای     بنابراین با توجه به شرایط حاضر و فضای رقابتي شگدید بگین دانشگگاه        

نیگای  یگرد. در د بیشتری قرار گ تأکیدبر اجرای بهتر باید مورد توجه و  مؤثراستراتژی و عوامل 

ژی ن اسگترات هایي برترند که پس از تگدوی نامند دانشگاهميها کنوني که آن را دنیای استراتژی

ای کگم  هگ کگه اسگتراتژی   هگایي آن را به طرز صحیحي به اجرا در آورند امگا بسگیارند دانشگگاه   

ا بگ سگتراتژی  ااند و در مرحلگه اجگرای   اند ولي در عمل امکان اجرای آن را نداشتهنظیری داشته

یگق جهگت   ه مشکلات و مسائل مطرح شده، ایگن تحق شوند. بنابراین با توجه بمشکل مواجه مي

ده شگ بنیان  مين بر عملکرد دانشگاه آزاد اسلاآتأثیربر اجرای استراتژی و  مؤثربررسي عوامل 

هگا و  تژیتر اسگترا مگؤثر تواند در اجگرای  چه عواملي ميکه ستا است. این تحقیق به دنبال این

جگرای  اآنهگا بگر    تگأثیر توانگد  املي مگي گگذار باشگند و چگه عگو    تأثیرهگا  بهبود عملکرد دانشگگاه 

 ها را افزایش دهد.ها و بهبود عملکرد دانشگاهاستراتژی

ها موفقیت کمي یتژاسترای اجردر اها نمازهد که سادمين ها نشاسيرنتایج بروزه مرا     

اصطلاحات ست. ه اساسي تبدیل شداها به چالش یتژاسترای اجراکه ری به طو نداشتهدا

در ادبیات مدیریت به کار گرفته « تحقق اهداف»و « سازیپیاده»همچون « اجرا»ا مترادف ب

سازی پیاده ،کنند. برخي از نویسندگانشود اما خود مدیران زیاد از آن استفاده نميمي

دانند. در ادبیات مدیریت استراتژیک استراتژی را به طور دقیق مترادف با اجرای استراتژی مي

 ی که مورد توافق همگان قرار گیردتر است. تعریفي از اجرای استراتژداولمت« اجرا»اصطلاح 

-وجود ندارد. یکي از دلائل وجود نداشتن بدنه منسجم در مطالعات مربوط به اجرا، دیدگاه

سازی فرض ترین مفهوماست. متداولهای متنوعي است که در تعریف این مفهوم ارائه شده
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سازی شفاف برنامه استراتژیک در حرکت است ی عملیاتيکند که اجرای مستقیم به سومي

 (.1394)اکبری امامي و همکاران، 

بر اجرای استراتژی صورت  مؤثرهای اخیر مطالعات زیادی در جهت عوامل در سال     

( پنج عامل اصلي شامل آگاهي مدیران ارشد و 2018است. بهادری و همکاران ) گرفته

-یند برنامهآیزی استراتژیک، ایجاد و حفظ مشارکت تیمي در فرریند برنامهآمشارکت در فر

و  ریزی استراتژیک، ساختار سازمانيیند برنامهآریزی استراتژیک، مشارکت کارمندان در فر

( در 2017) 1دانستند. کیهارا مؤثرهای بیمارستان را بر اجرای استراتژی فرهنگ سازماني

نشان دادند که  متوسط در کنیا انجام دادندو شرکت تولیدی کوچک  115تحقیق خود که بر 

و جهت  سازماني، منابع انساني، تکنولوژیاجرای استراتژی از قبیل نوع رهبری، ساختار 

( در تحقیق 2016) 2دارد. ایساک و همکاران تأثیرهای آنها استراتژیک بر عملکرد شرکت

ان دادند که تدوین استراتژی نش ارکنان وزارت بهداشت انجام دادندنفر از ک 202خود که بر 

زیادی بر عملکرد سازمان دارد و  تأثیرمثبتي بر اجرای استراتژی دارد و اجرای استراتژی  تأثیر

در نهایت اجرای استراتژی در رابطه بین تدوین استراتژی و عملکرد شرکت، نقش میانجي 

ماني شامل مؤثر بودن، سازدر تحقیق خود نشان دادند که تعهد ( 2016) 3محمد و عبداله دارد.

دارد و اجرای استراتژی رابطه تعهد سازماني  تأثیرو مستمر بودن بر عملکرد شرکت  هنجاری

در تحقیق خود که ( 2016) و همکاران 4پالادن دهد.قرار مي تأثیربر عملکرد شرکت را تحت 

سازماني، نوآوری نفر از معاونین دانشگاه نیجریه انجام شده بود نشان دادند که رهبری  124بر 

دارد. آنها در تحقیق  تأثیراستراتژی  مؤثرسازماني، و ظرفیت تکنولوژی اطلاعات بر اجرای 

دارد  تأثیراستراتژی  مؤثردیگر نشان دادند که رهبری سازماني و نوآوری سازماني بر اجرای 

تراتژی اس مؤثررهبری سازماني و نوآوری سازماني را بر اجرای  تأثیرو ظرفیت تکنولوژی 

                                                 
1. Kihara 

2. Isaac 
3. Muhammad and Abdullah 
4. Palladan 
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هنگ سازماني، در تحقیق خود نشان دادند که فر( 2016) 1سیلا و گیچینگا کند.تعدیل مي

های دولتي کنیا و جهت استراتژیک بر اجرای استراتژی در دانشگاه ارتباطات استراتژیک

شرکت انجام شده است حاکي  83که بر ( 2015) 2نتایج تحقیق باریک و همکاران دارد. تأثیر

-و رفتارهای رهبری تحول طراحي شغل، مدیریت منابع انساني که سه عامل انگیزهاز آن بود 

دارد. نتایج دیگر تحقیق نشان داد که  تأثیرآفرین بر مشارکت سازماني و عملکرد شرکت 

 3سوپریانتو دهد.قرار مي تأثیراین عوامل بر مشارکت سازماني را تحت  تأثیراجرای استراتژی، 

بر  منابع انساني استراتژیک و این نتیجه رسیدند که مدیریت دانشبه  در تحقیق خود( 2015)

-دارد. نتایج دیگر تحقیق نشان داد که برنامه تأثیرریزی استراتژیک و عملکرد سازماني برنامه

مدیریت دانش و منابع انساني استراتژیک بر عملکرد سازماني  تأثیرریزی استراتژیک در 

نفر از مدیران مدارس و  32که بر (2014) 4یق دیبونمي و اریراتانانتایج تحق نقش میانجي دارد.

مدرسه انجام شده است نشان داد که رهبری استراتژیک سازماني  11نفر از معلمان  217

راتژی، ریزی استراتژیک، اجرای استمدارس شامل تنظیم اهداف و جهت سازماني، برنامه

 دارد. تأثیرمدارس  مؤثربر عملکرد و فرهنگ سازماني  کنترل و ارزیابي استراتژی

( اشاره کرد که در تحقیق 1396توان به تحقیق درتاج و همکاران )از تحقیقات داخلي مي     

توانند عملکرد خود نشان دادند رهبراني که دارای تفکر استراتژیک و خلاق هستند مي

مدیران استراتژیکي تربیت ای برای سازمان داشته باشند. آنها لزوم ایجاد مرکزی برای برجسته

( 1396امیني آلاشتي و اعرابي ) را ضروری و واجب دانستند. نتایج تحقیقات که خلاق هستند

که با استفاده از دیدگاه خبرگان شرکت آب و فاضلاب استان تهران صورت گرفته است 

سوسازی ای درون سازماني(، هموامل زمینهنشان داد که عوامل ساختاری رفتاری )ع

ای برون سازماني(، یندی(، تناسب با عوامل محیطي )عوامل زمینهآرکردها )عوامل فرکا

                                                 
1. Sila and Gichinga 
2. Barrick 
3. Supriyanto 
4. Deeboonmee and Ariratana 
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تدوین برنامه عملیاتي )عوامل محتوایي( به عنوان عناصر اجرای استراتژی تبیین شدند که با 

ها، به عنوان مدل مناسب اجرای توجه به نظر خبرگان در خصوص روابط حاکم بر آن

نتایج تحقیق عامریون و همکاران  .شد تأییدب استان تهران استراتژی شرکت آب و فاضلا

ي و سه و اجرایي سه بیمارستان غیرنظام نفر از مدیران ارشد، میاني 25بر (که 1395)

های نشان داد که موانع اجرای برنامه استراتژیک در بیمارستان بیمارستان نظامي انجام شد

و نهادی  یندیآامل ساختاری، عوامل انساني، فرنظامي و غیر نظامي به ترتیب عبارتند از: عو

های نظامي و غیر نظامي تفاوت معناداری ها در بیمارستانکه بین موانع اجرای استراتژی

نفر از مدیران و کارشناسان  67( که بر 1394نتایج تحقیق نعمتي و همکاران ) وجود نداشت.

کت مدیران ارشد، آگاهي شرکت اوج پژوهش صنعت انجام شده است نشان داد که مشار

ریزی استراتژیک، ایجاد و حفظ مشارکت تیمي، مدیران ارشد از دانش و اهمیت برنامه

 دارد. تأثیرریزی استراتژیک پذیرش کارکنان، و ساختار سازماني بر موفقیت اجرای برنامه

 نفر از مدیران، کارشناسان ارشد، 257( که بر 1394نتایج تحقیق گودرزی و همکاران )

ریزی کشور در ورزش بودند نشان داد نخبگان وزارت ورزش و جوانان ایران، نخبگان برنامه

ها داشته است. این که پنج مانع دارای نقش بازدارندگي قابل توجهي در اجرای استراتژی

ریزی، موانع فردی، موانع عوامل به ترتیب اولویت عبارتند از: موانع مدیریتي، موانع برنامه

، رؤسانفر از  53(که بر 1394نتایج تحقیق عامریون و شهابي نژاد ) و موانع محیطي. سازماني،

های مدیران داخلي، بهبود کیفیت، دفاتر پرستاری و مجریان برنامه استراتژیک در بیمارستان

شهر کرمان انجام گرفت نشان داد که موانع اجرای برنامه استراتژیک به ترتیب اولویت 

نتیجگه برآمگده از  یندی، عوامل انساني، عوامل نهادی.آساختاری، عوامل فر عبارتند از: عوامل

ها، انجام و اجرای ( نشان داد که دلیل شکست بسیاری از استراتژی1394تحقیق بنائم )

های نفر از خبره 18( که بر 1394نتایج تحقیق اکبری امامي و همکاران ) استراتژی اسگت.

و اساتید دانشگاهي صورت گرفته است نشان داد که  انکيمعاونان بعلمي شامل مدیران، 

های اجرای موفق استراتژی تابعي از بستر رفتاری به عنوان شرط علي رخداد شایستگي
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رفتاری اجرا محور بوده و توان اجرای استراتژی به همراه عوامل درون سازماني و ثبات نسبي 

ندازها و اهداف، اجماع و چابکي سازمان ابستر حاکم منجر به پیامد نهایي، یعني تحقق چشم

ها که ( در تحقیق خود  نظام مدیریت پورتفولیوی پروژه1394رازافشار و شفیعي ) شود.مي

با رویکرد استراتژیک و به عنوان یک ابزار  ها نیز نامیدتوان مدیریت سبد پروژهآن را مي

صحیح پروژه معرفي و ضمن  بندیسودمند برای برقراری امکان شناسایي، تعریف و اولویت

بندی استراتژیک، مدلي ارائه کردند که براساس ودجه بندی عملیاتي و تشریح بودجهتبیین ب

 ها و مصارفي که جنبهها، طرحتوان نسبت به اختصاص اصولي منابع لازم به برنامهآن مي

-قدام نمود به گونهاستراتژیک برای بنگاه دارند و در نظام مدیریت پورتفولیوی بنگاه هستند ا

ویژه آنهایي که از روش کارت ها، بهای بنگاهای که ارتقاء میزان تحقق اجرای استراتژی

های پژوهش ملک اخلاق و یافته. شودتسهیل  اندبرای این امر بهره برده 1امتیازی متوازن

امل ع 6عامل و در داخل سازمان  4( حاکي از آن بود که در خارج سازمان 1393همکاران )

اجرای استراتژی را متأثر خواهند کرد. آنها نشان دادند که عوامل خارجي در اجرای 

بندی اما عوامل داخلي اولویت اني از اولویت یکساني برخوردارندهای سازماستراتژی

منابع مالي، رهبری سازمان، منابع  :متفاوتي داشتند. عوامل داخلي بر أساس اولویت شامل

-و ساختار سازماني بر اجرای استراتژی سازمان ازماني، فرهنگ سازمانيارتباطات سانساني، 

عوامل سیاسي/حقوقي/قانوني،  :داشتند. منابع خارجي شامل تأثیرهای ورزشي دولتي ایران 

و مشروعیت سازماني بر اجرای استراتژی  اجتماعي-ل اقتصادی، عوامل فرهنگيعوام

 دارد. تأثیرهای دولتي ورزشي سازمان

گیرد که اگر غیر از آن باشد تخصیص منابع در راستا و همسو با استراتژی انجام مي     

استراتژی به صورت گزارشي از مستندات بدون کاربرد باقي خواهد ماند. تخصیص بهینه 

ترین ابزار اجرای منابع به علت محدودیت منابع و نامحدود بودن نیازهای جامعه، مهم

های ها و هدفمدت هر سازمان است. به عبارت دیگر، سیاستهای بلنداستراتژی و برنامه

                                                 
1  . BSC 
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یابد )درویش متولي و ها انعکاس ميبرنامه هر سازمان در تخصیص بهینه منابع به فعالیت

( در تحقیق خود نشان دادند که تخصیص 2013) 1واواسي و وانجاوو(. ام1389همکاران، 

 مثبتي دارد. تأثیرمنابع بر اجرای استراتژی 
مشخص شد که  انجام شد 2009در سال  2در تحقیقي که  توسط اسلک، چمبر و جانسون     

ها در بخش خدمات و بالطبع بر موفقیت آمیز استراتژیرهبری سازماني بر اجرای موفقیت

( حاکي از آن 2017) 4( و کیهارا2013) 3دارد. نتایج تحقیق وانجوهي و اکیبو تأثیرسازمان 

دارد.  تأثیرهای منتخب کنیا بر اجرای استراتژی و موفقیت شرکت بود که رهبری سازماني

نفر از معاونین دانشگاه نیجریه انجام شده  124( که بر 2016و همکاران ) 5نتایج تحقیق پالادن

ملک اخلاق و  دارد. تأثیراستراتژی  مؤثربود نشان داد که رهبری سازماني بر اجرای 

 مؤثربه عنوان یکي از عوامل داخلي سازمان بر اجرای ( رهبری سازماني را 1393همکاران )

 دانستند. مؤثرهای دولتي ورزشي های سازماناستراتژی

هایي است که در زمینه مشارکت ها و فعالیتمقصود از مشارکت کارکنان، انواع روش     

ن ( بیا2000) 6گیرد. هرتمن و بامباکاسها انجام مياعضای سازمان در اجرای استراتژی

کند. داشتند که مشارکت کارمندان در اجرای استراتژی نقش بسیار مهم و اساسي را ایفا مي

( در تحقیق خود در رابطه با مشارکت کارکنان در دانشگاه علوم 1393قوی بازو و ذبیحي )

ریزی استراتژیک، یند برنامهآپزشکي مشهد بیان کردند که مشارکت دادن کارکنان در فر

ر پیاده سازی برنامه های استراتژی افزایش و درنهایت باع  بهبود عملکرد تعهد آنان را د

در تحقیق خود نشان دادند که مشارکت  (2013) 7وانجوهي و اکیبو .شودسازماني مي

بهادری و همکاران  دارد. تأثیرهای منتخب کنیا ها در شرکتکارمندان بر اجرای استراتژی

                                                 
1. Mwawasi & Wanjau 

2. Slack, Chambers, & Johnston, 
3. Wanjohi & Okibo 

4. Kihara 

5. Palladan 
6. Hortman & Bambacas  

7. Wanjohi & Okibo 
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ک را به عنوان یکي از عوامل یریزی استراتژبرنامه یندآ( مشارکت کارکنان در فر2018)

 های بیمارستان دانستند.بر اجرای استراتژی مؤثر

نشان داده شد که آموزش  ( انجام شد2013) 1در تحقیقي که توسط وانیورو و موتوری     

های دوره ریزی استراتژیک در مدرسهریزی استراتژیک در اجرای برنامهاصول برنامه

دارد. به طور کلي آموزش منجر به افزایش انگیزه، تعهد و عملکرد شغلي  تأثیرکنیا متوسطه 

ها داشته مشارکت بیشتری در اجرای استراتژی شود کارمندانشود و باع  مين ميکارکنا

 باشند. 

ریزی ( در تحقیق خود نشان دادند که بین برنامه2006) 2فالشا، گلایستر و تاتوگلو     

( نشان دادند که 2007) 3عملکرد مالي رابطه وجود دارد. پیرس، و رابینسوناستراتژیک و 

( رابطه 1993) 4دهد. اسچونک و شرایدرریزی استراتژیک عملکرد مالي را افزایش ميبرنامه

 5های کوچک نشان دادند. بویدریزی استراتژیک و عملکرد را در شرکتمثبت برنامه

نشان داد  انجام شده بود 1988تا  1970های که در سالمطالعات و تحقیقاتي  21( در 1991)

ریزی استراتژیک و عملکرد مالي رابطه مثبتي وجود داشته است. طبق شواهد که بین برنامه

ریزی استراتژیک کار تحقیقي و پژوهشي را در رابطه با برنامه 29که  1994در سال  6گرینلي

رابطه مثبتي بین این دو عامل وجود داشته و عملکرد مالي بررسي کرده بود، نشان داد که 

ریزی استراتژیک نشان دادند که ارتباط مثبتي بین برنامه 2003سال  7است. ساراسن و تگاردن

اجرای استراتژی ( بیان کردند که 2016) 8ایساک و همکاران و عملکرد مالي وجود دارد.

 زیادی بر عملکرد سازمان دارد.  تأثیر

                                                 
1. Wanyoro & Muturi 

2. Falshaw, Glaister and Tatoglu 

3. Pearce, and Robinson 
4. Schwenk and Shrader 

5. Boyd 

6. Greenley 
7. Sarason and Tegarden 

8. Isaac 
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 ر نظریاتيپذیری و حساسیت در برابا ترکیبي از قدرت ابتکار، انعطافر روانشناسان خلاقیت

ت و مولد متفاو به نتایج د خارج از نتایج تفکر نامعقولکه یادگیرنده را قادر مي ساز مي دانند

 .بیندیشد که حاصل آن، رضایت شخصي و احتمالاً خشنودی دیگران خواهد بود

( 2005)1ابتکار است. کازاکین و کریتلر و بسط، پذیری، سیاليت ترکیبي از انعطافخلاقی 

لفه خلاقیت دانستند. بنابراین با توجه به اهمیت بسیار ؤپذیری را به عنوان مهمترین مانعطاف

پذیری به عنوان پذیری به خصوص در اجرای استراتژی، این تحقیق بر انعطافزیاد انعطاف

ترس و -( و تامایو2004) 2هیت لفه خلاقیت تمرکز کرده است. شیمیزو وؤمهمترین م

گویي پذیری استراتژیک را توانایي سازمان در کنش یا پاسخ( انعطاف2010) 3همکاران

گت و هی .بیني و غیر منتظره بازار تعریف کردندهای  غیرقابل پیشسریع به محیط یا موقعیت

ها ه شرکتکی ارین مشخصهگمتگه مهگد کگکننگيمل تدلاگ( این گونه اس1998) 4همکاران

ن واگه عنگا بآن رو است دی اهبری رپذیرفانعطا دگنراز داگابتي نیگقی رسي فضارربی برا

نهایت کسب مزیت  و درمحیط ت سریع تغییراش پذیربیني و پیشی برا رکتگایي شگتوان

 کنند.ميقابتي تعریف ر

عنوان یک  پذیری استراتژیک سازماني بههای جدید مدیریت بر توسعه انعطافنظریه     

(. گروال و 2013، 5اند )سینگز و آکدوگانتمرکزکرده رویکرد جانشین برای  مدیریت سنتي

( بیان کردند که نرخ فزاینده تغییرات در بازارها امروز به همراه تنوع مستمر 2001) 6تانسوهاج

زامات ها به یکي از الپذیری سازماننیازها و انتظارات مشتریان، باع  شده است که انطباق

بازاریابي  کند که  بر این اساس ادبیات( اعلام مي2006) 7اساسي رقابت تبدیل شوند. ژانگ

 ازمانيای  انعطاف پذیری استراتژیک را به عنوان شایستگي سبه طور فزاینده ،و استراتژی

                                                 
1. Casakin and Kreitler 

2  . Shimizu & Hitt 
3  . Tamayo Torres, Ruiz-Moreno & ,Verdú 

4  . Hitt & Keats & DeMarie 

5.  Cingoz   & Akdogan  
6   . Grewal & Tansuhaj 

7  . Zhang 



 

97 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ش
 نق

 به
ه 

توج
 با 

کرد
مل

و ع
ی 

اتژ
ستر

ی ا
جرا

ا
 

ل
عدی

ت
ت

لاقی
ی خ

رها
گ

... 

سینگز  کند.مزیت رقابتي و عملکرد برتر مطرح ميحیاتي برای دستیابي و حفظ و نگهداری 

 های پیچیده،ی استراتژیک در محیطپذیر( بیان کردند که در واقع انعطاف2013) 1گانو اکد

لومپکین و  .آوردمي های در حال تغییر را فراهمالزامات مورد نیاز برای  انطباق با موقعیت

های کسب و کار پر ( در مقاله خود بیان داشتند که فعالیت در محیط2005) 2لینچتنستین

در تحقیق خود  2013در سال  3پذیری است. گاثوني و ایوگيافزایش انعطاف تلاطم، مستلزم

پذیری استراتژیک بر عملکرد دانشگاه دولتي کنیا نشان دادند که انعطاف 22روی 

ها از طرفي مواجه با فضای داشته است. با توجه به اینکه دانشگاه تأثیرهای دولتي دانشگاه

ها هستند و از طرفي به خاطر بیشتر نسبت به سایر دانشگاهرقابتي و کسب دانشجویان و درآمد 

های غیر محیط پیچیده و عدم اطمینان محیطي و قوانین جدید باید بتوانند نسبت به موقعیت

ها هنگام اجرای بیني و غیر منتظره محیط به سرعت پاسخگو باشند. بنابراین دانشگاهقابل پیش

بیشتری در عملکرد  تأثیراتژیک داشته باشند تا بتوانند پذیری استرها باید انعطافاستراتژی

 -1شود که:با توجه به موارد مطرح شده فرض مي ها داشته باشند.بیني شده دانشگاهپیش

 -2آزاد اسلامي تأثیر دارد. ها در دانشگاهتخصیص بهینه منابع بر اجرای مؤثر استراتژی
مشارکت  -3آزاد اسلامي تأثیر دارد. دانشگاه ها دررهبری سازماني بر اجرای مؤثر استراتژی

آموزش اصول  -4آزاد اسلامي تأثیر دارد. در دانشگاه هاکارمندان در اجرای مؤثر استراتژی

آزاد  ها در دانشگاهاجرای استراتژی رکت کارمندان برریزی استراتژیک تأثیر مشابرنامه
لیاتي در عملکرد دانشگاه آزاد های عماجرای استراتژی -5 دهد.اسلامي را افزایش مي

اجرای استراتژی بر  تأثیرپذیری و خلاقیت استراتژیک انعطاف -6 اسلامي تأثیر مثبت دارد.
 دهد.اسلامي را افزایش ميآزادعملکرد دانشگاه

 :شودبا توجه به پیشینه تحقیق و فرضیات، مدل مفهومي تحقیق به صورت ذیل ارائه مي

                                                 
1  . Cingoz   & Akdogan  
2  . Lumpkin, Lichtenstein 

3. Gathoni, Oyugi 
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 روش پژوهش

متغیرهای  و مشارکت کارمندان يمتغیرهای تخصیص منابع، رهبری سازمان ،در این تحقیق     

ه یر وابست. متغیرهای اجرای استراتژی و عملکرد دانشگاه آزاد اسلامي هم متغهستندمستقل 

ریزی استراتژیک پذیری استراتژیک و اصول آموزش برنامه. متغیرهای انعطافهستند

وع . روش انجام تحقیق بر اساس طرح تحقیق، توصیفي و از نستندهگر متغیرهای تعدیل

ر . همچنین بر اساس هدف، کاربردی است. با توجه به اینکه در هاستمطالعه موردی 

 سازمان سازماني، مسئولیت اجرای استراتژی با مقام ارشد اجرایي و رؤسای واحدهای اصلي

مي اد اسلااونان یک واحد از دانشگاه آزجامعه آماری این پژوهش را کلیه مدیران و مع است

از  دهند. در این تحقیق، جهت تجزیه و تحلیل آماریتشکیل مي هستندنفر  14که شامل 

 .(1396روش سرشماری کامل استفاده شده است )آذر و مومني،

مدل مفهومي تحقیق   .1شكل   

 

پذیری و انعطاف

 خلاقيت استراتژیک

 تخصيص منابع

 رهبری سازماني

 مشارکت کارمندان

 عملكرد دانشگاه اجرای استراتژی سازماني

ریزی آموزش اصول برنامه

 استراتژیک
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است. پرسشنامه پژوهش شامل  بوده پرسشنامه ،تحقیق این در اطلاعات آوریجمع ابزار     

 مورد زیر بخش مورد پرسش قرار گرفتند. مقیاس 6تخصصي پژوهش بود که در سؤالات 

 از که است لیکرت ایيگزینه 5 طیف پرسشنامه ،الاتؤبه س پاسخگویي جهت استفاده

 به آنها به شده ارائه امتیازات کهخیلي کم ) و کم متوسط، زیاد، زیاد، خیلي درجات

 علامت درج با را خود دهندگان نظر پاسخ تا ستا شده استفاده )است 5، و 4، 3، 2، 1ترتیب

های که سؤال شددر راستای افزایش اعتبار پرسشنامه سعي  .دهند نشان مرتبط هایخانه در

. پرسشنامه شودها چندین بار بررسي صورت ساده و واضح مطرح شده و سؤاله پرسشنامه ب

نشگاهي قرار گرفته و ارزیابي اد تادانخبرگان و اس تأییدحاضر از لحاظ روایي محتوا مورد 

( ضرایب بارهای 1ي از میان آنها صورت گرفت. برای بررسي پایایي پرسشنامه هم از ینها

. در این تحقیق، برای شداستفاده  CR(1(( پایایي ترکیبي3( آلفای کرونباخ و 2عاملي ، 

استفاده  PLSفزار های آمار استنباطي و نرم ادست آمده  از روشه های بتجزیه و تحلیل داده

را در علوم مختلف بررسي کرده و  PLSشده است. پژوهشگران زیادی استفاده از روش 

( 2002) 2( در مدیریت استراتژیک، پاولو و چای1999اند از جمله هالند )ه دادهئنتایجي ارا

( در رفتار سازماني، هیر و 1992) 3در کسب و کارهای اینترنتي، هینگینز و همکاران

( در حسابداری. حجم نمونه اندک بهترین 2012) 5در بازاریابي و لي و همکاران 4انهمکار

های کوچک ذکر است. مهمترین دلیل برتری این روش برای نمونه PLSدلیل استفاده از 

تواند به حجم نمونه تا آنجاست که حتي تعداد نمونه مي PLSشده است. عدم حساسیت 

( در مقاله خود مدلي را 1989ش باشد. به طور مثال ولد )کمتر از تعداد کل متغیرهای پژوه

 10متغیر است و این در حالي است که تعداد نمونه  27برد که دارای تعداد کل کار ميبه

 عدد برای تحلیل استفاده شده است.

                                                 
1. Composite Reliability 

2. Pavlou, Chai 

3. Higgins, Duxbury, Irving 
4. Hair, Sarstedt, Ringle, Mena 

5. Lee, Petter, Fayard, Robinson 
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بیشتر  8ال ؤو س 7ال ؤسالات به غیر از ؤان داد که همه سنتایج ضرایب بارهای عاملي نش     

از پرسشنامه حذف شده و مجددا ضرایب بارهای عاملي  8و  7الات ؤ. بنابراین سهستند4/0از 

چون ضرایب  استسنجیده شد که نتایج حاکي از آن است که پرسشنامه دارای روایي لازم 

. نتایج آلفای کرونباخ برای متغیرها با در نظر گرفتن است 4/0همه بارهای عاملي بالاتر از 

، 1)نانالي 7/0(، برای پایایي ترکیبي 1951)کرونباخ،  7/0لفای کرونباخ مقدار مناسب برای آ

های حاصل تمامي و مطابق با یافته است( 1981، 2)فورنر و لارکر AVE  5/0برای  و( 1978

توان مناسب بودن بنابراین مي .اندها مقدار مناسبي اتخاذ نمودهاین معیارها در مورد متغیر

ساخت. نتایج ضرایب بارهای  تأییدضعیت پایایي و روایي همگرای پژوهش حاضر را و

 نشان داده شده است. 1در جدول شماره  AVEعاملي، آلفای کرونباخ، پایایي ترکیبي و 
 

. نتایج روایي و پایایي1جدول   

 Ave ترکیبي کرونب متغیر

930/0 آموزش اصول استراتژیک  956/0  878/0  

ژیاجرای استرات  937/0  960/0  888/0  

921/0 انعطاف پذیری استراتژیک  938/0  717/0  

740/0 تخصیص منابع  835/0  634/0  

929/0 رهبری سازماني  947/0  753/0  

750/0 عملکرد دانشگاه  838/0  573/0  

739/0 مشارکت کارمندان  853/0  661/0  

 

 

 

 

                                                 
1. Nunnally 

2. Fornell   & Larcker 
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  های پژوهشیافته
 مدل ،ها در بخش ساختاریش رابطة بین سازهترین معیار برای سنجاولین و اساسي     

 1. این مقادیر با استفاده از آزمون بوت استراپاست value-tضرایب معناداری یا همان مقادیر

گیری است. آزمون بوت استراپ روشي مناسب برای ایجاد خطاهای استاندارد یا قابل اندازه

بیشتر هستند که این  761/1از  zاری ها تمامي ضرایب معناد. در تمام فرضیهاست tهای ارزش

 (.2دهد )شکل نشان مي %90لازم بین متغیرها در حداقل سطح اطمینان  تأثیرامرنشان دهندة 

 

مربوط به  zمشخص است، ضریب معناداری  2گونه که از شکل شماره  همان     

دهد در ن مينشا 145/2از شده است که به دلیل بیشتر بودن  محاسبه 62/2گر متغیرتعدیل

را به عنوان « ریزی استراتژیکآموزش اصول برنامه»متغیر  تأثیرتوان مي %95سطح اطمینان 
                                                 
1. Boot Strapping 

 z (t-value)ضرایب معناداری  .2شكل 
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انعطاف »گر ساخت. به همین ترتیب در خصوص متغیر تعدیل تأییدگر یک متغیر تعدیل

دهنده این نشان 977/2محاسبه شده است که به دلیل بیشتر بودن از   14/3« پذیری استراتژیک

را به « پذیری استراتژیکانعطاف»متغیر  تأثیرمي توان  %99لب است که در سطح اطمینان مط

ها، ضرایب ، در تمامي فرضیه2نمود. مطابق با شکل شماره  تأییدگر عنوان یک متغیر تعدیل

نشان دهندة  لازم بین متغیرها در حداقل سطح  بیشتر هستند که این امر 761/1از  zمعناداری 

 . است تأییدهای مطرح در پژوهش مورد . بنابراین همه فرضیهاست %90اطمینان 

 

 گيریبحث و نتيجه

ها در دانشگاه آزاد استراتژی مؤثرنتایج تحقیق نشان داد که تخصیص بهینه منابع بر اجرای      

( و ملک 2013واواسي و وانجاوو )ام دارد. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق تأثیراسلامي 

واواسي و وانجاوو در تحقیق خود نشان دادند که . اماست( همسو 1393ق و همکاران )اخلا

مثبتي داشته باشد.  تأثیرهای کنیا تواند بر اجرای استراتژی دانشگاهتخصیص بهینه منابع مي

 ملک اخلاق و همکاران در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که تخصیص منابع یکي از مهم

های دیگر تحقیق نشان داد که رهبری . یافتهاستها لي در اجرای استراتژیترین عوامل داخ

دارد. نتایج این فرضیه با  تأثیرها در دانشگاه آزاد اسلامي استراتژی مؤثرسازماني بر اجرای 

(، 2017) 3( و کیهارا2013) 2(، وانجوهي و اکیبو2009) 1تحقیقات اسلک، چمبر و جانسون

. آنها در تحقیقات استهمسو ( 1393ملک اخلاق و همکاران )(، 1620) و همکاران 4پالادن

ها و بالطبع بر موفقیت استراتژی مؤثرتواند بر اجرای خود نشان دادند که رهبری سازماني مي

های تحقیق نشان داد که مشارکت تجزیه و تحلیل دادهمثبتي داشته باشد.  تأثیرها سازمان

ها دارد. نتایج این استراتژی مؤثرمثبتي بر اجرای  تأثیري کارمندان در دانشگاه آزاد اسلام

                                                 
1. Slack, Chambers, & Johnston, 

2. Wanjohi & Okibo 
3. Kihara 

4. Palladan 
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(، وانجوهي و 1393(، قوی بازو و ذبیحي )2000) 1فرضیه با تحقیقات هرتمن و بامباکاس

. آنها در تحقیقات خود بیان داشتند است(، همسو 2018، بهادری و همکاران ))2013( 2اکیبو

ها دارد که در نهایت استراتژی مؤثرجرای که مشارکت کارمندان نقش مهم و اساسي در ا

. نتایج دیگر تحقیق حاکي از آن بود که آموزش شودها تواند باع  بهبود عملکرد سازمانمي

-ها را افزایش ميمشارکت کارمندان بر اجرای استراتژی تأثیرریزی استراتژیک، اصول برنامه

ریزی دند که آموزش اصول برنامه( در تحقیق خود نشان دا2013) 3دهد. وانیورو و موتوری

های دیگر ها داشته باشد. یافتهاستراتژی مؤثرمثبتي بر اجرای   تأثیرتواند استراتژیک مي

استراتژی بر عملکرد دانشگاه آزاد اسلامي بود که  مؤثرمثبت اجرای  تأثیردهنده تحقیق نشان

(، 2007) 5(، پیرس و رابینسون0620) 4این نتیجه با نتایج تحقیقات فالشا، گلایستر و تاتوگلو

(، 2003) 9(، ساراسن و تگاردن1994) 8(،گرینلي1991) 7(، بوید1993) 6اسچونک و شرایدر

. آنها در تحقیقات خود رابطه مثبت اجرای است(، همسو 2016) 10ایساک و همکاران

گر تعدیلقرار دادند. طبق نتایج تحقیق نقش  تأییدها را مورد استراتژی با عملکرد سازمان

اجرای استراتژی بر عملکرد دانشگاه آزاد  تأثیرپذیری و خلاقیت استراتژیک در انعطاف

دانشگاه در کنیا انجام  22( در تحقیق خود که بر 2013) 11گاثوني و ایوگي. شد تأییداسلامي 

داشته  تأثیرهای کنیا پذیری استراتژیک بر عملکرد دانشگاهنشان دادند که انعطاف شده بود

  است.

                                                 
1. Bambacas & Hortman 

2. Wanjohi & Okibo 

3. Wanyoro & Muturi 
4. Falshaw, Glaister and Tatoglu 

5. Pearce, and Robinson 

6. Schwenk and Shrader 
7. Boyd 

8. Greenley 

9. Sarason and Tegarden 
10. Isaac 

11. Gathoni, Oyugi 
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که برای  شودتخصیص بهینه منابع بر اجرای استراتژی، پیشنهاد مي تأثیرشدن  تأییدبا توجه به 

له هایي که به وسیهای تدوین شده در دانشگاه آزاد بر اساس اولویتاجرای مناسب استراتژی

و مادی  بع مالي، انساني، تسهیلات فیزیکيتخصیص منا های سالانه تعیین مي شوندهدف

آمیز استراتژی در ام گیرد. از آنجایي که یکي از موانع بزرگ در سر راه اجرای موفقیتانج

های اجرایي و تعیین اولویت در تخصیص منابع به سازمان، عدم موفقیت در پیوند بین برنامه

ای برای یند جداگانهآهای راهبردی بلندمدت است، بهتر است دانشگاه آزاد اسلامي فربرنامه

مدت خود در نظر بگیرد. بندی سالیانه و کوتاهزی بلندمدت راهبردی و بودجهریبرنامه

های تخصصي با حضور مشاورین متخصص و با که جلسات کمیته شودهمچنین پیشنهاد مي

های تجربه در این زمینه، جهت بررسي منابع و اعتبارات دانشگاه تشکیل شود و محدودیت

و راهکارهای لازم جهت مدیریت بهینه منابع و اولویت مالي موجود، مورد بررسي قرار گیرد 

ها ارائه شود. با توجه به اهمیت موضوع تخصیص بهینه بندی منابع جهت اجرای استراتژی

ریزی و پایش عملکرد واحدهای تابعه دانشگاه، جلسات کمیته به توان جهت برنامهمنابع، مي

تواند راهي برای مدون نمودن علمي يهمچنین دانشگاه م .شکل منظم و هفتگي برگزار شود

های وابسته به چگونگي اختصاص بودجه، تسهیلات و منابع انساني در واحدها و دانشکده

های متفاوت زني بخشهای مدون علمي را به چانهو تا حد امکان روش دانشگاه ایجاد کند

 جهت تخصیص اعتبارات ترجیح دهد. 

، اسلامي های دانشگاه آزاداستراتژی مؤثرسازماني بر اجرای  رهبری تأثیر تأییدبا توجه به      

ها را کنترل کند و که دانشگاه با رهبری صحیح اجرای مناسب استراتژی شودپیشنهاد مي

از سوی دیگر از آنجایي که  متحد کند. انداز دانشگاهرا در راستای چشم باورهای سازماني

انگیزش استوار است و باور بر این است که تحقق ، سازو کار کنترل بر مدار مؤثردر رهبری 

که ایجاد انگیزه، نه  شودپیشنهاد مي همواره مستلزم ایجاد انگیزه است چشم انداز ترسیم شده

از راه اجبار، بلکه با ارضای نیازهای بنیادی، از قبیل: نیاز به موفقیت، احساس تعلق، نیاز به 

نفس در کل سطوح دانشگاه آزاد اسلامي به وجود تشویق واقع شدن، نیاز به احترام و عزت 
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گذاری دانش آید. مثلا یک رهبر چشم انداز آموزش را به گونه ای ترسیم سازد که بر ارزش

ق های مربوط به تحقشود و یا افراد مربوطه را در تصمیم گیری تأکیدسازماني و افراد دانشي 

مشارکت کارمندان بر  تأثیر تأییدجه به ند. با تویم سازسه چشم انداز دانشگاه آزاد اسلامي

لازم داده شود که آنها  که به کارمندان آموزش شودها، پیشنهاد مياستراتژی مؤثراجرای 

مشارکت کنند. به آنها در  گذاردکه بر سرنوشت آنان اثر مي یند تصمیماتيآبتوانند در فر

باع  افزایش بازدهي، تولید  کار اداری و سازماني، آزادی عمل بیشتری دهند که در نهایت

که به منظور افزایش مشارکت  شودشوند. همچنین پیشنهاد ميوری سازمان ميو بهره

های مورد نیاز به مسائلي از قبیل ایجاد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي هنگام اجرای استراتژی

و دستمزد،  های مناسب با مزیت رقابتي در حقوقهای مالي، نظیر امکان پرداختانگیزه

های معنوی و غیرمادی که شامل امنیت شغلي، ها و سایر مزایای مالي، ایجاد انگیزهپاداش

توجه بیشتری  سازی آینده شغليپرستیژ شغلي، احساس ارزشمند بودن برای دانشگاه و شفاف

 داشته باشند تا کارمندان انگیزه بیشتری در مشارکت امور داشته باشند. 

ریزی و آموزش اصول برنامه پذیریگر خلاقیت و انعطافتعدیل نقش تأییدبا توجه به      

دانشگاه آزاد اسلامي به عنوان یک سازمان کارا، اهدافش را از  شوداستراتژیک، پیشنهاد مي

پذیری در برابر ابزار انعطاف های ذینفعش، به وسیلهزهای گروهها و نیاطریق تأمین خواسته

فرهنگي محقق کند. همچنین به کارمندان آموزش لازم داده شود تا تغییرات محیطي و خلق 

بتوانند خود را نسبت به تغییر و تحولات منعطف نگه دارند و انعطاف پذیری را در اجرای 

ریزی استراتژیک به که اصول برنامه شودها همواره داشته باشند. پیشنهاد مياستراتژی

کند ریز استراتژیک مانند یک هنرمند عمل ميبرنامهکارمندان آموزش داده شود. از آنجا که 

های دروني و و خلاقیت، نقش اساسي در درک وضعیت دانشگاه و یا پاسخگویي به چالش

ریزی استراتژیک به کارمندان را بیروني آن دارد، بنابراین دانشگاه باید آموزش اصول برنامه

د چرا که تا کارمندان درک عمیقي های اجرا قرار دهسرلوحه اجرای استراتژی و اولویت

های استراتژیک نداشته باشند ها و رویهریزی استراتژیک و نحوه اجرای طرحنسبت به برنامه
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که با  شودتوانند در اجرای برنامه به طور ثمر بخش عمل نمایند. بنابراین پیشنهاد مينمي

ریزی و ر برنامههای آموزشي، به کارمندان جهت آموزش و مشارکت دبرگزاری دوره

های تدوین شده را به نحو ها آموزش لازم داده شود تا بتوانند استراتژیاجرای استراتژی

 .احسن اجرا نمایند

ها بیش از پیش هشبا توجه به اینکه اخیراً روش تحقیق کیفي و استفاده از مصاحبه در پژو     

یران و معاونان دانشگاه آزاد رسد از طریق مصاحبه با مدلذا به نظر مي خوردبه چشم مي

بیشتری بر اجرای صحیح  مؤثردست آید که بتوانند عوامل ه اسلامي، اطلاعات مفیدتری ب

. لذا پیشنهاد شودهای آزاد اسلامي ارائه های دانشگاه و افزایش عملکرد دانشگاهاستراتژی

فاده شود. های آتي در حوزة اجرای استراتژی، از رویکرد کیفي استدر پژوهش شودمي

در محققان  شودجامعه آماری این تحقیق شامل مدیران و معاونین بوده است لذا پیشنهاد مي

ت علمي هم در نظر گیرند. با ئدر تحقیقات آتي خود کارشناسان، کارمندان و اعضای هی

در نظر گرفته شده  1توجه به اینکه در این تحقیق، عملکرد دانشگاه آزاد یک متغیر ذهني

استفاده کنند. این  2تر از متغیر عینيتوانند برای نتایج دقیقدر تحقیقات آتي ميمحققان 

در  شودتحقیق تنها در یکي از واحدهای انشگاه آزاد اسلامي انجام شده است لذا پیشنهاد مي

 .شودهای دانشگاه آزاد اسلامي این تحقیق انجام شود و نتایج آن مقایسه سایر واحد

جرا ( ا93571هش با حمایت مالي باشگاه پژوهشگران جوان )طرح پژوهشي این پژو: سپاسگزاری

فناوری  دانند از همکاری و مساعدت معاون پژوهش وشده است. نویسندگان مقاله بر خود واجب مي

-ه در جمعکو تمامي عزیزاني  ی دانشگاهرؤساباشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، کلیه معاونین و 

 سپاسگزاری نمایند. انداین طرح ما را یاری نموده انجام آوری اطلاعات و

 

                                                 
1. Subjective variable 

2. Objective variable 
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