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 چكيده

اند به ها با درک اهمیت خلاقیت سازماني توجه روزافزوني به آن داشته زمینه: امروزه سازمان     
 شود.لات پیرامون موضوع خلاقیت سازماني ديده ميطوری که مقالات زيادی در مج

بر  (CPS) خلاق مسألهاين پژوهش با هدف سنجش اثربخشي آموزش مبتني بر حل هدف:      
 سسه اعتباری کوثر انجام شده است.ؤتفکر خلاق کارکنان م

عه آزمون با گروه کنترل انجام شد. جامآزمون و پسروش: اين پژوهش به صورت طرح پیش     
نفر از آنها به روش نمونه در دسترس  27سسه اعتباری کوثر بودند که ؤآماری تمامي کارکنان م

انتخاب و با جايگزيني تصادفي در يک گروه آزمايش و يک گروه کنترل قرار داده شدند. ابزار 
ه آوری سازماني بود. نمرساخته يادگیری تابلازم برای اجرای اين پژوهش آزمون بازپاسخ محقق

تأثیر اين آزمون با استفاده از نظر گروهي از افراد جامعه هدف محاسبه شد که نشان دهنده روايي 
شناسي و با صوری آن است. روايي محتوايي با استفاده از نظر متخصصان موضوعي و اساتید روان

، 83/0، بسط89/0پايايي مصححان نیز به ترتیب برای سیاليبه دست آمد و  87/0معادلCVR روش
ای جلسه 5. برای اجرای پژوهش از يک طرح درس به دست آمد 80/0و ابتکار 84/0انعطاف پذيری

 استفاده شد. CPSبرای آموزش به وسیله 
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 لفه های تفکر خلاق به صورت کليؤمبر  CPSآموزش مبتني بر  يافته ها: نتايج نشان داد که     
های تفکر خلاق لفهؤبر افزايش تمامي م CPSتأثیر تکنیک همچنین  . (>p 05/0) تأثیرگذار است

لفه بسط نیز با ؤ. البته م(>p 05/0) لفه بسط معنادار استؤفراگیران به صورت مجزا به جز م
 ( معنادار نشده است.059/0اختلاف ناچیز )

-مي CPSهای موجود در روش  با توجه به يافته های پژوهش با استفاده از تکنیکنتیجه گیری:      

 خلاق فراگیران را افزايش داد. مسألهنايي حل توان توا

 .سسه اعتباری کوثرؤ، تفکر خلاق، آموزش، م(CPS)خلاق  مسألهحل های کليدی: واژه

 

 

 مقدمه
به معنای خلق يک محصول، خدمت، ايده، رويه يا فرآيند جديد، مفید و  1خلاقیت     

توان به آن دست مي 3خلاق( که از مسیر تفکر 2010، 2ارزشمند است )کافمن و استرنبرگ

-( معتقد است خلاقیت، يک فرآيند ذهني و عقلاني برای ايجاد ايده2014) 4يافت. آلبرکت

(. در 1395های جديد و بديع است )نقل در مهری، توکلي، زنجیردار، بخشنده و يزديانفرد، 

توانايي واقع خلاقیت محصول يکي از انواع تفکر است با نام تفکر خلاق و عبارت است از 

های منحصر به فرد  حلهای تازه و غیرمعمول و رسیدن به راه انديشیدن درباره امور به راه

 (.1387برای مسائل )سیف، 

های مختلف از  بندیها و طبقهبا وجود عدم اتفاق نظر درباره خلاقیت و وجود تعريف     

ست که تازه و ارزشمند هايي اآن، به طور کلي توافق بر آن است که خلاقیت، تولید ايده

-(. همچنین در دنیای پیچیده کنوني که شاهد رقابت2011، 5هستند )گرويز، منشي و ديوث

ها و منابع قدرت وریتلف برای دستیابي به جديدترين فن آهای بسیار فشرده جوامع مخ

                                                 
1 . creativity 

2 . Kaufman & Sternberg 
3 . creative thinking 

4 . Albrect 

5 . Gruys, Munshi &Dewett 
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نه های نو و مبتکرادرباره اهمیت و جايگاه افراد تیزهوش و خلاق که صاحبان انديشه هستیم

ها همه در حال تغییر و تحول هستند و هستند توافق وجود دارد چرا که جامعه، رقبا و سازمان

زاده، هر سازماني که نخواهد از اين تغییر و تحولات تبعیت کند محکوم به فناست )رحمان

ها  به شعار بسیاری از سازمان "يا نوآوری کنید يا بمیريد"(، به طوری که عبارت 1395

ای ناملموس و بسیار حیاتي (. خلاقیت به عنوان سرمايه2013، 1ه است )هاياشيتبديل شد

است که اگر درست مديريت شود رشد و ارتقای همه جانبه سازمان و در نهايت پیروزی بر 

( درباره 2013) 2(. هیلارد1395رقبا را به همراه خواهد داشت )صلواتیان و منصوری، 

زيرا باعث  چه باشد بسیار مهم و لازم استلاقیت هرگويد خضرورت و اهمیت خلاقیت مي

کافمن و  (.1393ارثي و رضايي، های بشری است )نقل در جهان، کیانتمامي پیشرفت

ای در ( نیز معتقدند جامعه امروز به افراد انساني با افکاری باز و غیرکلیشه2010استرنبرگ )

 نظران صاحب برخي. همچنین عرصه علم و تکنولوژی، اجتماع و اقتصاد نیازمند است

 .(1388)پیرخائفي، دانندمي نوآوری و تغییر هرگونه برای بنیادی دانشي را خلاقیت

ها دارد؛ چرا که با  پژوهشگران معتقدند خلاقیت کاربردهای مختلفي از جمله در سازمان     

وند برای بقا شها آنها دائم زير فشارهای رقابتي هستند و مجبور ميتر شدن سازمانپیچیده

دست به نوآوری بزنند. از اين رو خلاقیت برای آنها به عنوان يک مزيت رقابتي اصلي به 

ها در سده بیست و يکم، شکلي متفاوت از  (. سازمان1395رود )بدری و نودهي، شمار مي

اند که در آنها علاوه بر انرژی، نیروی فکر و خلاقیت کارکنان های سنتي پیدا نموده سازمان

های سلسله مراتب دستوری کنترلي  شود. تحت اين شرايط، نه تنها روشنیز مديريت مي

کلات شمناسب نخواهد بود بلکه کارکنان بايد خودشان ابتکار عمل نشان دهند و برای حل م

هايي که کاملاً خودگران هستند ايفای نقش کنند )غیاثي ندوشن،  خود سريعاً اقدام و در تیم

ها با درک اهمیت خلاقیت  ( اين سازمان1395خورسندی طاسکوه،  جهاني جوانمردی و

                                                 
1 . Hayashi 

2 . Hilard 
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اند به طوری که امروزه مقالات زيادی در مجلات سازماني توجه روزافزوني به آن داشته

 (. 2010شود )کافمن و استرنبرگ، پیرامون موضوع خلاقیت سازماني ديده مي

لذا اکتسابي و قابل  ت استاند که خلاقیت، يک مهارادههای علمي نشان دپژوهش     

؛ گنجي، 2015، 2؛ شاينر، باکارلا، بسانت و ويت2011، 1آموزش است )ريگازوني و راسو

(. 1390؛ افشارکهن و عصاره، 1391؛ درستیان، میرزاخاني، 1391نیوشا و هدايتي، 

ي ( معتقد است همه ما ذاتاً واجد تواناي2013) 3، ملندز و گارسیابالستروسآلفونسوبنلیوره

های بروز آن که راه لکن به واسطه شرايط محیطي به جای آن رد خلاقانه هستیمتفکر و عملک

 آموزيم که چگونه خلاقگیريم؛ يعني ميرا ياد بگیريم چگونگي سرکوب آن را فرا مي

تواند در همه نباشیم. اين در حالي است که خلاقیت نیاز ذاتي بشر است، نیازی که مي

. اين نیاز همواره مورد تأکید متخصصان و همچنین پیروان روانشناسي ها فعال گرددفرهنگ

 (.2014، 4نگر بوده است )سلیگمن و چیکزنتمیهاليمثبت

های اجتماعي و پذير است و افراد خلاق از عاملبر اساس مطالب فوق، خلاقیت آموزش     

انجام شده به دو گروه هايي که در اين راستا پذيرند. پژوهشمحیطي پیرامون خود تأثیر مي

، 5اند )بودروا و لانگهای پرورش خلاقیت را بررسي کردهشوند. گروهي شیوهتقسیم مي

ها اند. اين گروه از پژوهشدهنده را شناسايي کرده( و گروهي ديگر عوامل پرورش2005

جمله ها و استعدادهای فرد از عوامل اجتماعي تأثیرگذار، از حاکي از آن است که توانمندی

، 7؛ لینچ، لاگارديا و ريان2009، 6متأثر است )نیمیک و ريان یط آموزشي و مدرسشرايط مح

ترين عناصری که  از جمله مهم ،(. در میان عوامل اجتماعي2009، 8؛ ريو و هالوسیک2009

مي تواند بر پرورش افکار خلاقانه فراگیران تأثیر گذارد آگاهي مدرسان از تفکر خلاق و 

                                                 
1 . Regazzoni & Russo 

2 . Scheiner, Baccarella, Bessant & Voigt 
3 . Alfonso-Benlliure, Meléndez, & García-Ballesteros 

4. Seligman & Csikszentmihalyi 

5 . Bodrova & Leong 
6 . Niemiec & Ryan 

7 . Lynch, La Guardia & Ryan 

8 . Reeve & Halusic 
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های مناسب جهت پرورش و تقويت تفکر  ها و تکنیک در استفاده از روش مهارت آنها

خلاق است. مدرسان هم مستقیماً بر مبنای شیوه های تعاملي و هم بر اساس جو و محیط 

 (.2005، 1کلاس بر خلاقیت فراگیران تأثیر گذارند )گارلند و گرالنیک

ای در پرورش تفکر کننده دهند که مدرس نقش تعیینهای مختلفي نشان مي پژوهش     

؛ محمدخاني، 1395؛ عنايني و عابدی، 2005خلاق فراگیران دارد )گارلند و گرالنیک، 

؛ رسولي و 1395؛ حسیني و محمدزاده، 1395پور، ؛ کاظم1395نیا، محمدداودی و فرخ

های اثربخش جهت تدريس خلاقانه  ( و يکي از مدل1395؛ جهانیان، 1395مراد، عیسي

( که در هر مرحله از آن 2014، 3( است )هیگینز2CPSخلاق ) مسألهيند حل آاز فر استفاده

رويکردی پويا خلاق،  مسألهيند حل آفرگیرند. های مختلفي مورد استفاده قرار مي تکنیک

يادگیری محسوب مي شـود و مزايای آن عبارتند از: الف( دخالت ـ  ياددهي يندآفردر 

ج(  ؛فراگیرب( ايجاد حداکثر توجـه و انگیزش در  ؛ادگیریي فراينددر  فراگیرفعالانه تر 

بیشتر  عمل ادیدادن وسـعت عمل و آز( د در حل مسائل مختلف فراگیرافزايش انتظارات 

 (و ؛فکسب مهارت و تبحـر در امور مختل (ه ؛و از بین بردن روحیه تسلیم در وی فراگیربه 

رشـد خلاقیت، ابداع و  (ز ؛هـای ارتبـاطيافزايش روحیـه کـار گروهـي و بهبـود مهـارت 

 (. 2004، 4فراگیر )باسادورنوآوری در 

يادگیری، بر اين اساس ـ  يند ياددهيآدر فر خلاق مسألهحل رويکرد در واقع استفاده از      

يندی مداوم، پويا و آنیازمند فعالیت و فر فراگیراناست که هیچ پاياني برای مسائل نیست و 

، به آنها کمک خلاق مسألهحل با فرايند  فراگیران. آشنايي (2007، 5رانکو) خلاق هستند

مـي کنـد تـا خودشـان مسائل را تشخیص دهند و پاسخ های متنوع و فراواني برای حل آنها 

 (.2004)باسادور،  خلق کننـد

                                                 
1 . Gurland & Grolnick 

2 . Creative Problem Solving 
3 . Higgins 

4 . Basadur 

5 . Runco 



 

 

رة 
ما

 ش
م،

شش
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

هار
چ

 ،
ار 

به
96

 

154 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

يت در پرورش تفکر خلاق فراگیران و با عنا خلاق مسألهبا توجه به مزايای رويکرد حل      

خلاق  مسألهبه اينکه تا کنون پژوهشي در ارتباط با سنجش اثربخشي استفاده از رويکرد حل 

های معدود صورت گرفته محدود به آموزش  در تدريس صورت نگرفته است و پژوهش

-؛ شهني، حاجي1395خلاق به فراگیران شده اند )شکوهي امیرآبادی،  مسألهيند حل آفر

( در اين پژوهش به بررسي سنجش اثربخشي آموزش 1394يخچالي، حقیقي و بهروزی، 

خلاق بر تفکر خلاق فراگیران پرداخته شده است. به اين منظور مجموعه  مسألهمبتني بر حل 

 شوند:به شرح زير انتخاب و اجرا مي CPSيند آهای مورد استفاده در فر تکنیک

-داری و رويههای الگوبر : در اين مرحله از تکنیکمسألهتحلیل محیط و تشخیص  .1

بندی های برتر، وضعیت آرماني، طوفان فکری معکوس، گردآوری و فهرست

 شکايات، پاسخ به ندای ديگران استفاده شد.

های درمیان گذاشتن با  : در اين مرحله نیز از تکنیکمسألهشناخت و تعريف  .2

 .شدچرا استفاده -ديگران، نمودار استخوان ماهي، سلطان کوهستان، نمودار چرا

شود اگر و طوفان های چه مي ق راهکارهای مختلف: در مرحله سوم از رتکنیکخل .3

 فکری استفاده شد.

 ها استفاده شد.ارزيابي و انتخاب: در اين مرحله از ماتريس بررسي ايده .4

 چگونه استفاده شد.-اجرا: در اين مرحله از تکنیک نمودار چگونه .5

 ال زير است:ؤو ساين پژوهش در پي پاسخ دادن به د

 گذار است؟قیت تأثیربر خلا CPSآيا آموزش مبتني بر  -1

 های خلاقیت تأثیر گذار است؟لفهؤبر م CPSآيا آموزش مبتني بر  -2
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 روش پژوهش

-کمي و از نوع آزمايشي با پیش ،به لحاظ داده ، کاربردی؛اين پژوهش از لحاظ هدف     

در اين پژوهش شامل  آزمون با گروه کنترل است. جامعه آماری مورد مطالعهآزمون ـ پس

نفر از  27سسه اعتباری کوثر است. نمونه آماری اين پژوهش شامل ؤکلیه کارکنان م

 14و  13سسه اعتباری کوثر بودند که به روش جايگزيني تصادفي در دو گروه ؤکارکنان م

برای مناسب حجم نمونه  به حجم نمونه با توجه نفری آزمايش و کنترل جايگزين شدند.

لازم به ذکر است که افراد دو گروه از نظر پیشرفت تحصیلي  .تعیین شدزمايشي تحقیقات آ

 8/15با استفاده از معدل لیسانس همتا شدند. میانگین معدل در افراد گروه کنترل و آزمايش 

 بود. 3و  7/2و با انحراف استاندارد 

ت تحصیلي و به منظور اجرای پژوهش ابتدا همتاسازی افراد نمونه بر اساس پیشرف     

 جايگزيني تصادفي آنها در گروه آزمايش و کنترل صورت گرفت. از آنجا که درس تاب

سسه اعتباری کوثر است ؤهای بدوخدمت ميکي از دروس اصلي در دوره ،آوری سازماني

آزمون درس انتخاب شد و سپس پیش CPSاين درس برای تدريس با استفاده از تکنیک 

 12آزمون، محقق آزموني با  روه اجرا شد. به منظور اجرای پیشآوری سازماني در دو گتاب

ال باز طراحي کرد. روايي محتوايي اين آزمون با استفاده از نظر اساتید و متخصصان ؤس

محاسبه شد. به اين منظور  CVRگیری، خلاقیت و بانکداری و با شاخص سنجش و اندازه

داده شد و از آنها خواسته شد که هر کنندگان توضیح ابتدا اهداف آزمون برای مشارکت

، «گويه ضروری است»الات آزمون را بر اساس طیف سه بخشي لیکرت شامل ؤيک از س

طبقه بندی کنند. سپس بر « گويه ضرورتي ندارد»و « گويه مفید است ولي ضروری نیست»

 :شدنسبت روايي محتوايي محاسبه  اساس فرمول زير
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 ده روايي محتوايي آزمون است.دهنمحاسبه فوق نشان  

 

 

 

 

 

برای بررسي روايي صوری از نظرات گروهي از افراد جامعه هدف استفاده شد و نمرات      

سوال آزمون محاسبه شد. برای بررسي نمرات تأثیر ابتدا از شرکت کنندگان  12تأثیر تمامي 

قسمتي از  5لیکرتي  خواسته شد تا میزان اهمیت هريک از گويه های آزمون را در يک طیف

(، مهم 5)کاملاً مهم است( مشخص نمايند. کاملاً مهم است )امتیاز  5)اصلا مهم نیست( تا  1

امتیاز( و اصلاً  2امتیاز(، اندکي مهم است ) 3(، به طور متوسطي مهم است )4است )امتیاز 

 امتیاز(. سپس نمرات تأثیر از طريق فرمول زير محاسبه شد: 1مهم نیست )

فراواني )به درصد(= نمره تأثیر× ت اهمی  

به دست آمد که نشان دهنده روايي  5/1الات فوق بالاتر از ؤنمره تأثیر برای تمامي س     

 صوری آزمون است.

 پايايي آزمون نیز با روش پايايي مصححان محاسبه شد. برای اين امر مراحل زير انجام شد:

 .ي انتخاب شدند و به آزمون پاسخ دادندسسه به صورت تصادفؤپنج نفر از کارکنان م -1
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چهار نمره گذار آشنا به حوزه بانکداری و موضوع درسي انتخاب شدند و در ارتباط با   -2

 .نحوه نمره گذاری آموزش ديدند

 .پاسخ نامه های آزمون توسط آنها نمره گذاری شد -3

 .ضريب همبستگي بین نمره گذاران محاسبه شد -4

به دست  80/0و ابتکار  84/0، انعطاف 83/0، بسط 89/0برای سیالي به ترتیب ضريب فوق 

 آمد که نشان دهنده پايايي مصححان است.

( 2014بر اساس طرح آموزشي معتبر برگرفته از کارهای پژوهشي هیگینز ) ،در ادامه     

های ارائه  به فراگیران گروه آزمايش ارائه شد. تکنیک CPSجلسات آموزشي بر اساس 

 ها در جدول يک ارائه شده است. خلاق در کلاس مسألهيند حل آتناسب با فرشده م
 

 آموزشي محتوای. 1 جدول

 تکنیکها مراحل رديف

1 
تحلیل محیط و 

 مسألهتشخیص 

های برتر، وضعیت آرماني، طوفان فکری معکوس، گردآوری و الگوبرداری و رويه

 بندی شکايات، پاسخ به ندای ديگرانفهرست

2 
تعريف  شناخت و

 مسأله

-درمیان گذاشتن با ديگران، نمودار استخوان ماهي، سلطان کوهستان، نمودار چرا

 چرا

3 
خلق راهکارهای 

 مختلف
 شود اگر و طوفان فکریچه مي

 هاماتريس بررسي ايده ارزيابي و انتخاب 4

 چگونه-نمودار چگونه اجرا 5

 

ازماني در هر دو گروه آزمايش و آوری سآزمون تابپس از آموزش به روش فوق پس     

آزمون با معیارهای آزمون آزمون و پسهای فراگیران به پیش کنترل اجرا شد. در ادامه پاسخ

به معنای تولید  2( تحلیل شدند. اين معیارها عبارتند از سیالي1969)1تفکر خلاق تورنس

                                                 
1 . Torrance 

2 . fluency  



 

 

رة 
ما

 ش
م،

شش
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

هار
چ

 ،
ار 

به
96

 

158 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

های  حلها و راهيشهبه معنای تولید اند1پذيریتعدادی انديشه در يک زمان معین، انعطاف

های منحصر به فرد و  حلبه معنای استفاده از راه 2، ابتکارمسألهمتنوع و غیرمعمول برای يک 

(. به منظور 1387به معنای تولید جزئیات و تعیین تلويحات و کاربردها )سیف،  3و بسط نو

وا به هر های فراگیران از روش تحلیل محتوای کمي استفاده شد. تحلیل محت تحلیل پاسخ

-های پیامگردد که به صورت منظم و عیني به منظور تعیین ويژگيروش استنباطي اطلاق مي

(. به طور کلي تحلیل محتوا عبارت است از روش 1388شود )دلاور، ها به کار برده مي

مند، عیني و کمي به منظور سنجش متغیرها مطالعه و تجزيه و تحلیل ارتباط به شکلي نظام

آزمون با روش تجزيه و آزمون و پس(. در نهايت نتايج حاصل از پیش1388د، )بیابانگر

 تحلیل کواريانس مورد تحلیل قرار گرفتند.

 

 

 های پژوهش یافته

 بر خلاقیت تأثیر گذار است؟ CPSآيا آموزش مبتني بر ال اول: ؤس

 یرها با آزمونهای نرمال بودن و همگني واريانس برای همه متغفرضقبل از انجام تحلیل پیش

 ويلک و لوين بررسي شد. -های شپیرو

                                                 
1 . flexibility  

2 . originality  

3 . elaboration 
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های سیالي، بسط، انعطاف لفهؤآزمون خلاقیت و ممیانگین و انحراف استاندارد پیش آزمون و پس .2جدول 

 و ابتکار پذيری

 

 ( =n 24کل) ( =n 13کنترل ) ( =n 11آزمايش )

 میانگین
انحراف 

 استاندارد
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 گینمیان

انحراف 

 استاندارد

 45/9 87/32 44/7 92/36 61/9 09/28 پیش آزمون خلاقیت

 7/5 33/23 31/5 07/25 69/5 27/21 پیش آزمون سیالي

 6/4 79/6 83/3 92/7 24/5 45/5 پیش آزمون بسط

پیش آزمون انعطاف 

 پذيری
36/1 36/1 84/3 21/1 7/2 78/1 

 2/0 04/0 27/0 07/0 0 0 پیش آزمون ابتکار

 81/32 95/77 55/13 69/55 15/29 27/104 پس آزمون خلاقیت

 64/15 04/53 87/6 92/42 69/14 65 پس آزمون سیالي

 87/14 83/19 66/7 92/11 15/16 18/29 پس آزمون بسط

پس آزمون انعطاف 

 پذيری
63/8 29/5 84/0 21/1 41/4 35/5 

 3/1 7/0 0 0 57/1 54/1 پس آزمون ابتکار

 
 ها ويلک برای آزمون نرمال بودن توزيع متغیرها و بررسي همنگي واريانس-آزمون شپیرو. 3جدول 

 گروه کنترل گروه آزمايش ويلک-آزمون شپیرو

 پس آزمون خلاقیت
 معناداری درجه آزادی مقدار معناداری درجه آزادی مقدار

95/0 11 73/0 96/0 13 80/0 

 57/0 13 94/0 01/0 11 80/0 پس آزمون سیالي

 10/0 13 89/0 91/0 11 97/0 پس آزمون بسط

 01/0 13 74/0 36/0 11 92/0 پذيریپس آزمون انعطاف

 0 0 0 05/0 11 85/0 پس آزمون ابتکار
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فرض توزيع نرمال متغیرها در دو گروه و برای شود که پیشبا توجه به جدول ملاحظه مي     

هاست. لازم به توضیح است ل بودن دادهتمامي متغیرها رعايت شده است که حاکي از نرما

آزمون ابتکار ها در گروه کنترل هیچ نمره ابتکاری کسب نکردند پسبه دلیل اينکه آزمودني

 در گروه کنترل صفر شده است.

به دست  Fآزمون با متغیر مستقل و محاسبه مقدار همچنین با بررسي اثرهای تعاملي پیش     

ض همگني ضرايب رگرسیون برای تمامي متغیرها رعايت فرتوان گفت که پیشآمده مي

 پیوست(. 2و  1شده است )جداول 
 

 بر خلاقیت CPSتحلیل کوواريانس برای بررسي تأثیر آموزش مبتني بر . 4جدول 

 معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 001/0 34/14 95/7148 2 91/14297 مدل اصلاحي

Intercept 38/6440 2 38 /6440 92/12 002/0 

 49/0 47/0 91/235 1 91/235 آزمون خلاقیتپیش

 001/0 99/24 35/12458 1 35/12485 گروه

   43/498 21 04/10467 خطا

    24 00/170625 کل

    23 95/24764 کل اصلاحي

 

وان گفت که متغیر تمي استمعنادار  05/0به دست آمده که در سطح  Fبا توجه به مقدار      

 بر خلاقیت تأثیرگذار بوده است. CPSيعني آموزش مبتني بر  ؛مستقل

 های خلاقیت تأثیرگذار است؟بر مؤلفه CPSآيا آموزش مبتني بر  ال دوم:ؤس
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های تفکر بر مؤلفه CPSتحلیل کوواريانس چندمتغیری برای بررسي اثر کلي آموزش مبتني بر . 5جدول 

 خلاق

مجذور 

 ضريب اتا
 معناداری

درجه 

آزادی 

 خطا

درجه 

آزادی 

 فرض شده

F اثر مقدار 

45/0  04/0  15 4 10/3  45/0  ريشه پیلايي 

Intercept 
45/0  04/0  15 4 10/3  55/0  لامبدای ويلکز 

45/0  04/0  15 4 10/3  83/0  ريشه هاتلینگز 

45/0  04/0  15 4 10/3  83/0  مقدار روی 

08/0  84/0  15 4 35/0  08/0  لاييريشه پی 
گروه*پیش 

آزمون 

 سیالي

08/0  84/0  15 4 35/0  91/0  لامبدای ويلکز 

08/0  84/0  15 4 35/0  09/0  ريشه هاتلینگز 

08/0  84/0  15 4 35/0  09/0  مقدار روی 

10/0  79/0  15 4 41/0  10/0  ريشه پیلايي 

گروه*پیش 

 آزمون بسط

10/0  79/0  15 4 41/0  09/0  لامبدای ويلکز 

10/0  79/0  15 4 41/0  11/0  ريشه هاتلینگز 

10/0  79/0  15 4 41/0  11/0  مقدار روی 

20/0  45/0  15 4 96/0  20/0 گروه*پیش  ريشه پیلايي 

آزمون 

انعطاف 

 پذيری

20/0  45/0  15 4 96/0  79/0  لامبدای ويلکز 

20/0  45/0  15 4 96/0  25/0  ريشه هاتلینگز 

20/0  45/0  15 4 96/0  25/0  مقدار روی 

20/0  97/0  15 4 11/0  . 02/0  ريشه پیلايي 
گروه*پیش 

آزمون 

 ابتکار

20/0  97/0  15 4 11/0  97/0  لامبدای ويلکز 

20/0  97/0  15 4 11/0  03/0  ريشه هاتلینگز 

20/0  97/0  15 4 11/0  03/0  مقدار روی 

 

مي توان  استمعنادار  05/0(که در سطح 484/0با توجه به مقدار لامبدای به دست آمده )     

 لفه های تفکر خلاق به صورت کلي تأثیرگذار است. ؤبر م CPSگفت که آموزش مبتني بر 
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 های خلاقیت به صورت مجزالفهؤبر م CPSبررسي اثر آموزش مبتني بر . 6جدول 

 متغیر وابسته منبع
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F معناداری 

مجذور 

 ضريب اتا

 گروه

پس آزمون 

 سیالي
67/2135  1 67/2135  05/16  001/0  47/0  

80/746 پس آزمون بسط  1 80/746  06/4  05/0  18/0  

پس آزمون 

 انعطاف پذيری
70/165  1 70/165  35/10  005/0  36/0  

پس آزمون 

 ابتکار
17 /13  1 17/13  13/11  004/0  38/0  

 خطا

پس آزمون 

 سیالي
23/2394  18 05/133     

69/6330 پس آزمون بسط  18 70/183     

پس آزمون 

 انعطاف پذيری
99/287  18 16    

پس آزمون 

 ابتکار
300/21  18 18/1     

 کل

پس آزمون 

 سیالي
73153 24     

     24 14530 پس آزمون بسط

پس آزمون 

 انعطاف پذيری
1128 24     

پس آزمون 

 ابتکار
51 24     

 

های تفکر خلاق لفهؤبر افزايش تمامي م CPS دهد که تأثیر تکنیکجدول فوق نشان مي    

( 059/0لفه بسط نیز با اختلاف ناچیز )ؤلفه بسط معنادار است. البته مؤفراگیران به جز م

 معنادار نشده است.
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 گيریو نتيجه بحث
( بر تفکر CPSخلاق ) مسألهاين مطالعه با هدف بررسي اثربخشي آموزش مبتني بر حل      

( CPSخلاق ) مسألهسسه اعتباری کوثر صورت گرفت. حل ؤکنان مخلاق  در میان کار

های موجود برای پرورش تفکر خلاق است که تا کنون به صورت جامع   يکي از روش

های مختلفي در ارتباط با تأثیر عوامل مورد کنکاش قرار نگرفته است. برای مثال، پژوهش

ها معتقدند  بر اساس اين پژوهش محیطي بر خلاقیت انجام شده است و بسیاری از متخصصان

که خلاقیت از عوامل اجتماعي تأثیرگذار، از جمله شرايط محیط آموزشي و مدرس، متأثر 

(. از 2009؛ ريو و هالوسیک، 2009؛ لینچ، لاگارديا و ريان، 2009است )نیمیک و ريان، 

لاقانه ترين عواملي که مدرسان مي توانند با کمک آنها بر پرورش افکار خ جمله مهم

های مناسب جهت  ها و تکنیک فراگیران تأثیر گذارند مهارت آنها در استفاده از روش

؛ گارلند و 2010؛ پروگلر، 2011، 1پلت و هيپرورش و تقويت تفکر خلاق است )ون

؛ 1395پور، ؛ کاظم1395؛ محمدخاني و همکاران، 1395؛ عنايني و عابدی، 2005گرالنیک، 

نسب و ؛ حسیني1395؛ جهانیان، 1395مراد، ؛ رسولي و عیسي1395حسیني و محمدزاده، 

 CPS(. پرسش نخست پژوهش با هدف فهم  اثرگذاری آموزش مبتني بر 1393اللهي، لطف

بر خلاقیت صورت گرفت و به دست آوردن دانش لازم برای پر کردن شکاف موجود در 

بر روی خلاقیت تأثیرگذار  CPSها نشان داد که آموزش مبتني بر ادبیات پژوهش بود.  يافته

سسه ؤمحرک تفکر کارکنان م خلاق مسألهبوده است. در حقیقت، آموزش مبتني بر حل 

گذاری  های سرمايهو اين دستاورد يکي از بهترين شدکوثر در اشکال متفاوت ولي سودمند 

سسه برای آماده کردن کارکنان برای زندگي در دنیال متحول و متغیر اقتصادی و ؤم

نژاد (، کي1394های دمیرچي و وفايي )های پژوهشکنولوژيکي در عصر حاضر است. يافتهت

 مسأله( که به مطالعه اثر آموزش حل 2007) 2( و لامزدين و لامزدين1387و نگاهداری )

                                                 
1 . Van Pelt & Hey 

2 . Lamzdain & Lamzdain 
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و کاربرد راه حل آن پرداخته بودند و به اين نتیجه  مسألهيابي، حل مسألهيند آخلاق بر فر

و  مسألهيابي، حل  مسألهيند آثیر معني داری بر فرأت خلاق مسألهحل آموزش رسیدند که 

 های حاصل از اين پژوهش است. نیز تأيیدکننده يافته داشته است نکاربرد راه حل آ

های خلاقیت شامل لفهؤبر م CPSنیز تأثیر آموزش مبتني بر  در خصوص پرسش دوم     

 CPSها نشان داد که  تأثیر تکنیک . يافتهشد و بسط  بررسي بتکارپذيری، ا، انعطافسـیالي

لفه بسط معنادار شده است و گروه ؤجز م، بهای تفکر خلاق فراگیرانلفهؤبر افزايش تمامي م

اند. آزمايش به طور معناداری، عملکردی بالاتر نسبت به گروه کنترل از خود نشان داده

وان گفت که آموزش زمینه ساز و تمي  CPSهای پژوهش حاضر بنابراين با توجه به يافته

های سیال، انعطاف پذير و نوآوری در میان کارکنان بوده است. از طرف دهنده ذهنپرورش

خلاق در حوزه آموزش  مسألهها بیانگر اين است که آموزش با روش حل ديگر يافته

سه مالي های در میان کارکنان موسلفهؤپرورش  اين م يي مناسبي دارد.آبزرگسالان نیز کار

( خسروی و 1395کوثر  با توجه يکي  نتیجه اين يافته با پژوهشهای کدخدايي و سلیماني )

(، 1391های جبلي آده و سبحاني ). اين يافته همچنین با پژوهش( همسو است1394نیکان )

( که با هدف 2006) 2( و نیز با نتايج ما2004) 1(، چانگ و رو1392احمدی و عبدالملکي )

موزش فنون های انجام گرفته با موضوع آو خلاصه کردن تعداد زيادی از پژوهشبندی جمع

 همسو است.  خلاقیت انجام داده بود

-های اين پژوهش نشان داد که توسعه و توانمندسازی فراگیران در دورهبه طور کلي يافته     

ازی مناسب و مندی فرد از موهبتي چون خلاقیت، مستلزم بسترسهای آموزشي به منظور بهره

های تفکر خلاق و توانايي و مهارت مدرسان در استفاده از  تمرين مداوم و اصولي مهارت

ارتقای  ،های آموزشيهای افزايش تفکر خلاق است. بنابراين يکي از الزامات دوره تکنیک

ها و رويکردهای آموزشي به منظور اجرای بهینه دانش و بینش مدرسان نسبت به نظريه

                                                 
1 . Chung & Ro 

2 . Ma 
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های درسي در ی تدوين شده و تحقق اهداف قصدشده است؛ چرا که بهترين برنامههابرنامه

يند اجرای نامطلوب ممکن است به انحراف کشیده شوند و نتیجه معکوس به بار آورد. با آفر

های خلاقانه  بر افزايش پاسخ CPSهای موجود در  تکنیک ،توجه به نتايج پژوهش حاضر

های تربیت های درسي دورهشود در برنامهبنابراين توصیه مي ه استتفراگیران تأثیر مثبت داش

سرفصلي تحت اين عنوان گنجانده شود تا مدرسان شايستگي استفاده از اين  1(TTTمربي )

 ،روش را به دست آورند. همچنین با توجه به اهمیت و جايگاه تفکر خلاق در کارکنان

از اين تکنیک آموزش داده شود تا علاوه  های آموزشي با استفادهشود تمامي دورهتوصیه مي

گیری بر انتقال دانش و مفاهیم تخصصي، تفکر خلاق فراگیران نیز ارتقا يابد. در راستای بهره

حداکثری از اين روش بايد محیط آموزشي نیز هم از نظر شرايط فیزيکي و ابزارهای مورد 

اسب سازماندهي شود تا تمامي ای مننیاز و هم از نظر تعداد فراگیران در کلاس به گونه

 فراگیران امکان تعامل با مدرس، ساير فراگیران و محتوا را داشته باشند.

خلاق، فراهم ساختن امکانات و منابع غني و متناسب با  مسألهنکته ديگر در آموزش حل      

 های فردی فراگیران و مسايل متنوع و متعدد پديدارشده سازمان است. چنین فضايي تفاوت

به همین منظور لازم دهد. های اصیل را شکل مي بستر لازم برای پرورش و آموختن مهارت

ها و نظرات فراگیران فراهم آيد تا آنها است فضايي باز و بدون فشار و استرس برای ثبت ايده

ای تازه ارائه کنند. های گذشته را به چالش بکشند و حرفي نو و ايدهبتوانند تفکرات و ايده

ل متمرکز شوند ئلازم است بر حل خلاقانه مسا CPSها جهت استفاده حداکثری از  انسازم

های فوق مسلط هستند فضا و جوی حمايتي ايجاد  و علاوه بر تربیت مدرساني که به تکنیک

ها و نظرات خود باشند.  کنند که در آن فراگیران بدون استرس و نگراني قادر به بیان ديدگاه

 مسألهيک روش مبتني بر  CPSکه در مقدمه پژوهش اشاره شد روش همچنین، همان گونه 

های آن سعي در حل مسائل سازماني با رويکردی خلاقانه دارند.  است و تمامي تکنیک

ک اهمیت و جايگاه حل مسائل ده سازی موفق اين روش نیازمند دربنابراين مدرسان برای پیا

                                                 
1. Training The Trainers 
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ل ئوان فراگیران را مشتاقانه درگیر حل مساتسازماني هستند. تنها از اين طريق است که مي

 ل را داشت. ئکرد و انتظار حل خلاقانه مسا

 

رساله دکتری دانشکده روانشناسي و علوم تربیتي دانشگاه اين پژوهش برگرفته از : سپاسگزاری

( است. نويسندگان مقاله بر خود لازم مي دانند از همکاری و 2244016رساله )کد  علامه طباطبايي

و همه عزيزاني که در اين پژوهش ما را ياری نموده اند  سسه اعتباری کوثرؤمعدت کارکنان مسا

 .سپاسگزاری نمايند

 

 منابع

له بر خلاقیت و عملکرد أ(. بررسي تأثیر الگوی حل مس1392عبدالملکي، شوبر. ) احمدی، غلامعلي؛

 . 21-1 ،(1)5 .مجله مطالعات آموزش و يادگیریتحصیلي در درس شیمي. 

(. بررسي تأثیر آموزش خلاقیت به معلمان بر خلاقیت 1390عصاره، علیرضا. ) افشارکهن، زهرا؛

فصلنامه ابتکار و  .89-88آموزان پايه اول ابتدايي استان خراسان در سال تحصیلي دانش
 .55-29(، 29)1، خلاقیت در علوم انساني

وآوری بر اساس سبک رهبری اصیل های ن بیني قابلیت(. پیش1395نودهي، حسن. ) بدری، مرتضي؛

 .150-125(، 3)6. فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيدر آموزش و پرورش. 

 .نشر دورانشناسي و علوم تربیتي. تهران: های تحقیق در روان(. روش1388بیابانگرد، اسماعیل. )

ثیر آموزش أ(. ت1388برجعلي، احمد؛ دلاور، علي؛ و اسکندری، حسین. ) علیرضا؛ ،پیرخائفي

. فصلنامه رهبری و مديريت آموزشيهای فراشناختي تفکر خلاق دانشجويان. لفهؤخلاقیت بر م

3(2 ،)51-61. 

 .نشر دنیای نوزاده. تهران: حسن قاسم :(. خلاقیت. ترجمه1969تورنس، پال. )

لاق بر های تدريس خ(. تأثیر به کارگیری روش1391سبحاني، علیرضا. ) جبلي آده، پريچهر؛

 .166-147(، 2)2 .فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيآموزان. خلاقیت دانش
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اثربخشي آموزش تريز بر افزايش  (.1393، فرحناز؛ و رضايي، علي محمد. )کیان ارثي ، فائزه؛جهان

فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم  آموزان.های آن در دانشمیزان خلاقیت و مؤلفه
 .82-65 (،1)4 .انساني

آموزان مدارس ابتدايي ثر در پرورش و توسعه خلاقیت دانشؤ(. عوامل م1395جهانیان، رمضان. )

 .202-175(، 2)6، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانياستان البرز. 

(. اثربخشي برنامه آموزش خلاقیت در 1395السادات؛ و محمدزاده، سیده زهره. )حسیني، افضل

، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيآموزان. لیتهای هنری بر رشد خلاقیت دانشقالب فعا

6(1 ،)109-130. 

های خلاقیت بر (. بررسي اثربخشي تکنیک1393اللهي، مهری. )نسب، سید داود؛ و لطفحسیني

آموزان دختر سال اول متوسطه ناحیه دو پیشرفت تحتصیلي درس مطالعات اجتماعي در دانش

 .37-23(، 27)7، فصلنامه آموزش و ارزشیابيبريز. ت

پردازی و سخنراني در (. مقايسه تأثیر دو روش بديعه1394اکبر؛ و نیکان، محمود. )خسروی، علي

(، 1) 4. های برنامه درسيمجله پژوهشآموزان ابتدايي در درس هنر. پرورش خلاقیت دانش

25-37. 

(. بررسي تأثیر آموزش گروهي مادران بر افزايش 1391)درستیان، الهام؛ و میرزاخاني، پرويز. 

فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم خلاقیت کودکان با تأکید بر روش تحلیل رفتار متقابل. 
 .105-85(، 1)2. انساني

انتشارات (. مباني نظری و عملي پژوهش در علوم انساني و اجتماعي. تهران: 1388دلاور، علي. )
 .رشد

بررسي اثر کوتاه مدت و بلند مدت آموزش حل خلاق (. 1394؛ و وفايي، مريم. )دمیرچي، يدالله

. فصلنامه مطالعات برنامه درسي. و کاربرد راه حل آن مسألهيابي، حل  مسألهيند آمسائل بر فر

1(1 ،)12-27. 

دا ثر بر ارتقای خلاقیت و نوآوری در سازمان صؤ(. عوامل سازماني م1395زاده، سید علي. )رحمان

 .34-1(، 3)6. فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيو سیما. 
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پردازی بر خلاقیت (. اثربخشي روش تدريس بديعه1395مراد، ابوالقاسم. )رسولي، يوسف؛ و عیسي

 .174-157(، 1)6، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيآموزان. و پیشرفت تحصیلي دانش

 .نشر دورانروانشناسي پرورشي نوين. تهران: (. 1387سیف، علي اکبر. )

در بهبود (CPS)  اثربخشي آموزش فرآيند حل مسأله خلاق(. 1395شکوهي امیرآبادی، لیلا. )
فصلنامه . سلامت عمومي و کاهش استرس ادارک شده در افراد وابسته به مصرف مواد مخدر

 .168-141(، 4)5، ابتکار و خلاقیت در علوم انساني
( تأثیر آموزش 1394ق؛ حاجي يخچالي، علیرضا؛ حقیقي، جمال؛ و بهروزی، ناصر. )شهني، يیلا

( بر تفکر علمي، خلاقیت و نوآوری در دانشجويان دانشگاه CPSخلاق ) مسألهفرآيند حل 
 .70-37(، 16)4، آوردهای روانشناختيمجله دستشهید چمران اهواز. 

نهاد الگوی مفهومي مديريت خلاقیت و نوآوری (. پیش1395صلواتیان، سیاوش؛ و منصوری، حامد. )

فصلنامه ابتکار و در تولید محتوای تلويزيوني برای صدا و سیمای جمهوری اسلامي ايران. 
 .76-35(، 3)6. خلاقیت در علوم انساني

-(. فراتحلیل اثربخشي مداخلات آموزشي بر خلاقیت دانش1395عنايتي، الهه؛ و عابدی، احمد. )

 .18-1(، 1)6، ه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيفصلنامآموزان. 

(. بررسي رابطه 1395غیاثي ندوشن، سعید؛ جهاني جوانمردی، فاطمه؛ و خورسندی طاسکوه، علي. )

آوری بین توانمندسازی روانشناختي با خلاقیت کارکنان ستادی وزارت ارتباطات و فن

 .96-77(، 3)6. فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانياطلاعات. 

(. تأثیر آموزش تلفیقي هنر در رياضي بر میزان يادگیری و خلاقیت 1395پور، اسماعیل. )کاظم

 .90-73(، 1)6، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيآموزان. دانش

پردازی و روش سخنراني (. مقايسه آموزش به روش بديعه1395کدخدايي، مريم؛ و سلیماني، آمنه. )
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 .انتشارات ارکان دانشنصر. تهران: 

(. طراحي مدل معادلات 1395نیا، مريم. )حمدخاني، کامران؛ محمدداودی، امیرحسین؛ و فرخم

فصلنامه ابتکار و کرج.  4ساختاری عوامل تأثیرگذار بر گرايش به تفکر انتقادی معلمان ناحیه 
 .72-45(، 1)6، خلاقیت در علوم انساني

رد، فاطمه؛ و بخشنده آبکنار، هادی. فمهری، محمود؛ توکلي، عبدالله؛ زنجیردار، مجید؛ يزديان

مجله ثر بر افزايش خلاقیت و نوآوری کارکنان دانشگاه علوم پزشکي قم. ؤ(. عوامل م1395)
 .61-54(، 12)10. دانشگاه علوم پزشکي قم

محمود احمدپور  :خلاق. ترجمه مسألهتکنیک حل  101(. کارآفريني: 2014هیگینز، جیمز. )

 .امیرکبیر انتشاراتدارياني. تهران: 

 

Alfonso-Benlliure, V., Meléndez, J. C., & García-Ballesteros, M. 

(2013). Evaluation of a creativity intervention program for 

preschoolers. Thinking Skills and Creativity, 10(1): Pp. 112-120. 

Basadur, M. (2004). Leading others to think innovatively together: 

Creative leadership. The Leadership Quarterly, 15(1): Pp. 103-121. 

Bodrova, Elene. & Leong, D. J. (2005). Why Children Need Play. Early 
Childhood Today, 20(1): Pp. 6-17. 

Chung, N., & Ro, G. S. (2004). The Effect of Problem-Solving 

Instruction on Children's Creativity and Self-Efficacy in the 

Teaching of the Practical Arts Subject. Journal of Technology 

Studies, 30(2): Pp. 116-122. 

Gruys, M. L., Munshi, N. V., &Dewett, T. C. (2011). When antecedents 

diverge: Exploring novelty and value as dimensions of creativity. 

Thinking Skills and Creativity, 6(2): Pp. 132-137. 

Gurland, S. T., & Grolnick, W. S. (2005). Perceived threat, controlling 

parenting, and children's achievement orientations. Motivation and 

Emotion, 29(2): Pp. 103-121. 



 

 

رة 
ما

 ش
م،

شش
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

هار
چ

 ،
ار 

به
96

 

170 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

Hayashi, A. M. (2013). The inside and outside view of innovation. MIT 

Sloan Management Review, 54(3): Pp. 39-51. 
Kaufman, C. J., & Sternberg, J. R. (2010). The Cambridge Handbook of 

Creativity. London: Cambridge University Press. 
Lynch, M. F., La Guardia, J. G., & Ryan, R. M. (2009). On being 

yourself in different cultures: Ideal and actual self-concept, 

autonomy support, and well-being in China, Russia, and the United 

States. The Journal of Positive Psychology, 4(4): Pp. 290-304. 
Ma, H. H. (2006). A synthetic analysis of the effectiveness of single 

components and packages in creativity training 

programs. Creativity Research Journal, 18(4): Pp. 435-446. 
Niemiec, C. P., & Ryan, R. M. (2009). Autonomy, competence, and 

relatedness in the classroom: Applying self-determination theory to 

educational practice. School Field, 7(2): Pp. 133-144. 

Regazzoni, D., & Russo, D. (2011). TRIZ tools to enhance risk 

management. Procedia Engineering, 9(3): Pp. 40-51. 
Progler, J. (2010). Curriculum reform in the corporate university: From 

the disciplines to transferrable skills. Social Systems Studies, 21 (5): 

Pp. 95-113.  
Reeve, J., & Halusic, M. (2009). How K-12 teachers can put self-

determination theory principles into practice. School Field, 7(2): Pp. 

145-154. 
Runco, M. A. (2007). Achievement sometimes requires creativity. High 

Ability Studies, 18(1): Pp. 75-87. 
Scheiner, C. W., Baccarella, C. V., Bessant, J., & Voigt, K. I. (2015). 

Thinking patterns and guts feeling in technology identification and 

evaluation. Technological Forecasting and Social Change, 11(7): 

Pp. 112-123. 
Seligman, M. E., & Csikszentmihalyi, M. (2014). Positive psychology: 

An introduction. New York, NY: Springer Netherlands. 
Van Pelt, A., & Hey, J. (2011). Using TRIZ and human-centered design 

for consumer product development. Procedia Engineering, 9(2): Pp. 

688-693. 
 


