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پیشنهاد الگوی مفهومی مدیریت خلاقیت و نوآوری در تولید محتوای 

 تلویزیونی برای صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران

 1*صلواتیانسیاوش 

  2یحامد منصور

 

 كيدهچ

ی ارسانه یهاسازمان ی برایراهبرد یازنيک آن،  يريتو مد یو نوآور یتخلاق زمینه: امروزه     
 کنند. يريترا خلاقانه مد یتبتوانند خلاقهستند تا  ويژه سازوکار ينوع ندیازمن هاسازمان است. اين

 یجمهور یمایدر سازمان صداوس يزيوني،تلو یمحتوا یددر تول یو نوآور یتخلاق يريتبه مد نیاز
 شود.يماحساس  یزن يرانا ياسلام

 تيريمدهدف: به صورت مشخص هدف پژوهش حاضر طراحي الگوی مفهومي پیشنهادی      
 يران است.ا ياسلام یجمهور یمایصداوس یبرا يزيونيتلو یمحتوا یددر تول یو نوآور یتخلاق
نفر از  10بنیاد اجرا شده است. برای اين منظور، پردازی دادهحاضر با روش نظريه پژوهشروش:      

یت و نظران و کارشناسان حوزه خلاقصاحب نیز و يزيونيسازان تلوو برنامه يرانمد ينترمطلع
با ها دادهی انتخاب شدند. نظر یریگنمونهروش  ي کشور، بر اساسدر عرصه دانشگاه ینوآور

پردازی نظريه روشطبق سازوکار مطرح در  ازآنپس ی وگردآورعمیق  مصاحبهیری از روش گبهره
 تحلیل شد. ينشي،و گز یباز، محور یکدگذار با اجرای مراحل بنیادداده
بندی شدند. يک دسته از ها در چهار دسته کد محوری دستهمستخرج از مصاحبه ها: کدهایيافته     

ضمن بررسي  پردازد؛ دسته بعدیمي تلويزيوني سازیبرنامه يندرآف ابعاد و هاويژگي معرفي به مفاهیم
 هایيژگيویه و اول یفو تکال يفوظابرخي از  ی،سازبرنامهايند در مراحل مختلف فر يرنقش مد

و  هانقشکند؛ در کد محوری سوم، ی بیان ميو نوآور یتخلاقمديريت در را او  يهارتو م يذات

                                                 
 salavatian@iribu.ac.irمسئول(  ة)نويسند ، تهران، ايرانیمادانشکده ارتباطات و رسانه دانشگاه صداوس يعلم یئتعضو ه.  1

  haman221165@gmail.com ، تهران، ايرانیمارسانه، دانشگاه صداوس يريتارشد مد يته کارشناسخدانش آمو.  2

mailto:haman221165@gmail.com


 

 

ن 
ستا

 زم
سه،

رة 
ما

 ش
م،

شش
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

95
 

36 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

دفر

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

او جا های ييتوانا و هامهارت، استعدادها ینهمچنو  یسازبرنامه ايندفر درساز برنامه وظايف
در  یو نوآور یتبروز خلاقای در يهپا و اقداماتالزامات گیرد؛ و نهايتاً مفاهیم مرتبط با نیازها، يم

 شود.يمی بنددسته کد محوری چهارم درسازمان نیز 
 یمحتوا یددر تول یو نوآور یتخلاق يريتمدبار الگوی مفهومي گیری: در پايان برای اولیننتیجه     
، خلاق يزيونيتلو یسازدر برنامه يرمد، خلاق يونيزيتلو یسازبرنامهيزيوني شامل چهار بعد تلو

طراحي و برای  ،خلاق يزيونيتلو یسازسازمان و برنامهو  خلاق يزيونيتلو یزساساز در برنامهبرنامه
 اجرا در معاونت سیمای سازمان صداوسیما پیشنهاد شد.

يند تولید تلويزيوني، آخلاقیت، نوآوری، مديريت خلاقیت و نوآوری، فر ها:کليدواژه

 .یماصداوسسازمان 

 

 پيشگفتار

 ءِها، جزشده است. رسانه ياساس هایيدچار دگرگوندر عصر حاضر  يارتباطات انسان     

ها، رسانه یایو خارج ماندن افراد و جوامع از دن شونديمحسوب م يننو يزندگ ناپذيرييجدا

ها انسان یاندر نوع ارتباط م ییرتغ. است يدجد ياجتماع یاتبه مفهوم حذف شدن آنان از ح

 یابزار صاحبان قدرت برا ترينيبه اصل رسانه را ی،بشر يننو يدر زندگ هاو نقش رسانه

و  کرده است يلتبد يشخو یو اقتصاد يفرهنگ ي،اجتماع یاسي،به اهداف مختلف س یدنرس

 يجادو ا يافکار عموم یربه اهداف موردنظر، به دنبال فتح و تسخ یدنرس یها براقدرت

تقابل و  ينوعمنجر به یتواقع يندلخواه در فرهنگ جوامع هدف هستند و ا ییراتتغ

 يـ اجتماع يسیاو با توجه به تحولات س يگردعبارتبه ياو  يکديگرها با رسانه ياروييرو

توجه به  با شده است. یارسانهتقابل  يدر نقاط مختلف جهان، باعث بروز نوع یراخ یهاسال

که  یو خطر يراندر ا يخاص بر خواسته از انقلاب اسلام ینيبو جهان ینوع تفکر اعتقاد

در سراسر جهان  یدیتوح ینيبجهان ينشدن ا یراز نفوذ و فراگ يبزرگ غرب یهالتدو
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بدون  يران،ا ياسلام ینظام جمهور يعنوان رسانه ملبه یماسازمان صداوس کنند.ياحساس م

به لحاظ  يغرب یهاحضور دارد. رسانه فرساتوان یارسانه تقابل ينانه و هنگامه ایشک در م

جهان محسوب  یداریو شن يدارید یهارسانه ترينیقو ي،و فن يتتنوع و سلطه اطلاعا

هست سازمان صداوسیما  یاردر اخت یابرگ برنده يا، آایتقابل رسانه يندر ا حال .شونديم

 یرد؟خود از آن بهره گ یارسانه رقیبانغلبه بر  یتا برا

 ی،ارقابت رسانه ينا یدانراهبردها در م يناز کارآمدتر يکياست  يپژوهش مدع اين     

 ييو محتوا یدیتول يريتي،مد ي،مختلف سازمان یهادر حوزه یو نوآور یتاستفاده از خلاق

 يبحران يطدر شرا یارسانه یهاسازمان یبرا يکاستراتژ يمنبع یو نوآور یتاست. خلاق

 یرشد و ارتقا شود يريتکه اگر درست مد یاتيح یارناملموس و بس ایيهسرما .است

و  یتخلاق . مديريتبر رقبا را به همراه خواهد داشت یروزیپ يته سازمان و درنهاجانبهمه

در  یاسازمان رسانه يک یهاکلان و سامانمند است که همه بخش يموضوع ینوآور

کلان  گذارییاستو س يزیر. برنامهشوديرا شامل م يو سازمان یسطوح مختلف فرد

 يريتمد ي،و ارتباط ياطلاعات هاییورآ فن نهیگسترده درزم هایگذاریيهسرماي، سازمان

سازمان شامل  يريتسازمان و عوامل مختلف مرتبط با مد يگرد هایيهو سرما يمنابع انسان

 ييهاو ...، حوزه ينظارت و کنترل و فرهنگ و جوسازمان ی،سبک رهبر یلاتي،ساختار تشک

ها حوزه يندر ا آن ريتيو مد یو نوآور یتهستند که موضوع خلاق یمادر سازمان صداوس

مطلوب  يندآبه فر يابي دست به دنبال آن است مقاله ينا ؛ اما آنچهاست يطرح و بررسقابل

و  هايدهکه ا يياست؛ جا یماسازمان صداوس یمایدر معاونت س یو نوآور یتخلاق يريتمد

 يندآفر ياز نوع يو ناش يو سازمان یخلاقانه که حاصل تفکر خلاق در سطوح فرد یهاطرح

به محصول نو و  يدبا گر سازمان استيد یهادر بخش یو نوآور یتخلاق يريتخاص از مد

مخاطب قرار  يددر معرض د يزيونيبرنامه تلو يککه در قالب  يشود؛ محصول يلخلاق تبد

متنوع و  یهاو برنامه هایامانبوه پ یاننو و خلاقانه باشد که در م یااندازهبه يدو با گیرديم

 مخاطب را به خود جلب کند. یبرق یهاسانهجذاب ر
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که از  یدیتول یهاصورت گرفته، برنامه یهاهمه تلاش رغميکه عل يرفتپذ يدبا     

مخاطب  یلازم برا هاییتاز جذاب یدر موارد شونديپخش م ياسلام یجمهور تلويزيون

 یو نوآور یتخلاق يريتدر مد ييپژوهش به دنبال الگو ينو ا یستبرخوردار ن یامروز

 ينرا ارتقا دهد. ا یداتتول ينا یتجذاب یزانو م یفياست که بتوان با استفاده از آن سطح ک

موجود  هایيرساختخلاق و کارآمد و ز يباور وجود دارد که با توجه به وجود منابع انسان

 است. يامر، شدن ينسازمان تحقق ااين در 

صورت اخص در سازمان ه ب ای و رسانه هایدر زمینه خلاقیت و نوآوری در سازمان     

( 1391) نژادغلامي و دباغ های اندکي در داخل کشور انجام شده است.صداوسیما پژوهش

در راديوی کارکنان  یتخلاقو  يفرهنگ سازمان یانرابطه مدر پژوهش خود به بررسي 

در دانشگاه ارشد خود نامه کارشناسي( در پايان1390نژاد )ادرینپرداختند.  وسیماصدا

خلاق در  یسازها و اصول برنامهلفهؤها، ميژگيو يبررس»صداوسیما به روش پیمايشي به 

های ديگری نیز در زمینه خلاقیت در ساير البته پژوهش پرداخت.« ثر بر آنؤو عوامل م يوراد

د ای انجام شده است. از جمله پژوهش دادگران و اعتماهای رسانهانواع رسانه و يا سازمان

 یهاروزنامه يرانمد یمحور هایيستگيخلاقیت و شاشناسايي »( که در آن به 1395مقدم )

خلاقیت، »( نیز در مقاله خود با عنوان 1389مبادرت ورزيدند. رشیدی و ابری )« خصوصي

المللي خلاق ای بینهای رسانهبه مطالعه شرکت« ایهای رسانهمنبع استراتژيک در سازمان

ای های رسانههايي موفق از سازمانبه عنوان نمونه« 3انانسي»و « 2پیکسار»، «1اوبياچ»شامل 

 پرداختند. پردازندخلاقیت در سازمان خود ميکه به مديريت 

گرفته در انجام یهامطالعات و پژوهش یشتروجود دارد. ب 4خلاقیتاز  يمتنوع يفتعار     

چون  يشمندانياند یهااست و پژوهش شناسانهروان هاییریگجهت یدارا یتمورد خلاق

                                                 
1. HBO 
2. Pixar 

3. CNN 

4. Creativity 
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 «یتخلاق»اصولاً دسته هستند.  ين( از ا2010) 3( و رانکو1987) 2یهالي(، م1996) 1یلمابآ

سخت و  یار، بس«خلاق است؟ یقاًدق یزیچه چ» ينکهو قضاوت در مورد ا اردد يذهن یاجنبه

 ،خلاقیت ملیاتيعو  ینظر تعريف ردمودر  ود،محد عمومي فقاتو غمرعلي است. یچیدهپ

)امامي، جمالي و است تکوين لحادر  ستا یبعد چند مفهومي خلاقیت که دعتقاا ينا

  (.1392اصفهاني، 

خلاق و  يزيونيبرنامه تلو يجادا يذهن یهاهمان جنبه ،پژوهش يندر ا یتمنظور از خلاق     

 یتِقخلا ييِمحصول نها ینوآور .آن است یاجرا يعمل یهاجنبه ،4نوآوریمنظور از 

 یمربوط به فناور هاییشرفتپدرباره است که اغلب  يعبارت «ینوآور»است. البته  يجادشدها

 يتفاوت یزها ندر رسانه یو مفهوم نوآور شوديمطرح م یو تجار يصنعت هاییطدر مح

چون  هايييدهآن با پد يجرا یها، در معنادر رسانه یآن ندارد. نوآور يجرا یبا معنا يچندان

تازه  یهاو کانال لیدتو يدجد یهاروش ي،ارتباط يدجد یهاو ساخت پلتفرم یورآ رشد فن

 یسوها، بهمفهوم جامع، حرکت رو به رشدِ جهان رسانه يکاست و در  یخته... آم و يعتوز

ها را در بخش در رسانه ینوآورمقاله حاضر، . کنديم یفرا توص يجیتالد یهارسانه

 يپرداخته است تا راه« نوآورانه ایهرسان یمحتوا»رار داده و به ق يفناورانه آن موردبررسیرغ

 يک یدمنظور تولبه ی،از نوآور يزيونيخلاق تلو يرانسازان و مدبردنِ برنامهچگونه بهره یبرا

ي برخاسته از تفکرات نوعبهديدگاه مديريت کلاسیک که  .یابدب ارزشمند نوآورانه یمحتوا

است،  هاسازمان( پیرامون مديريت 1979) 7و مینتزبرگ (1915) 6(، وبر1911) 5تیلور

میزان اختیار کارکنان را از اصول مديريت  کاهش و انجام کار یهاروشاستانداردسازی 

توان يمي روشنبه آيديبرمبا در نظر گرفتن اين اصول و آنچه از مفهوم خلاقیت  داند.يم

                                                 
1. Amabile 

2. Mihaly 

3. Runco 
4. Innovation 

5. Taylor 

6. Weber 

7. Mintzberg 
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اساس » درواقع است. تعارض در لاقیتخ با 1سالارانهديوان اين نوع مديريت دريافت که

و در « است «قوانین و مقررات»های يک سازمان با استفاده از یتفعال ادارهسالاری، يواند

اگر  همچنین خلاقیت، ي تشکیلاتي ودهسازمان فردی، سالار، ابتکاراتيواندی هاسازمان

های مديريت سازمان يهورو  هایاستستری در میان از اولويت پائین هم بازقانوني باشند 

 در پیشرونظران صاحب از يکي عنوانبه(، 1996آمابیل )(. 1989، 2مورگان)برخوردار هستند 

 از بسیاری کند کهيم ی خود به اين نکته اشارههاپژوهشینه خلاقیت و مديريت آن، در زم

باعث  مندظامنناخواسته ولي  کهکنند يمی مديريت اگونهبهی خويش را هاسازمانمديران، 

نتايج . کُشنديمخلاقیت را  اصطلاحبهشوند و يماز بین رفتن خلاقیت در سازمان 

 که خلاقیت دهديمی نشان ارسانه صنايعحوزه از برخي مطالعات اثرگذار در  آمدهدستبه

 تواندينم تعريفش، است؛ چون کار خلاقانه، بر اساس مديريت رقابلیغ خلاق، نیروهای کار

 (.2002فلوريدا، )شود  «3يزهتیلور»

میان مديريت و خلاقیت در »و « ی غیرقابل مديريت استارسانهخلاقیت »اين ايده که      

رسانه است  مديريت حوزهی در هاپژوهش اصلي بسیاری از لهأمس، «رسانه تنش وجود دارد

 ( است.یارسانهتعريف صريح و روشني از مفهوم خلاقیت ) نیازمند آن، که درک صحیح

بیني ودی آموختني و قابل پیشپردازی نیست بلکه تا حداگر بپذيريم نوآوری فقط خیال    

، در فرايند نوآوری در هايشمديريت با تمام ويژگي توان نتیجه گرفتاست آنگاه مي

های پیشِ روی آفرين است. البته مديريت خلاقیت و نوآوری يکي از چالشنقش هاسازمان

های روزمره سازماني يک از فعالیت؛ چون هم خلاقیت و نوآوری شبیه هیچهر مديری است

يند مديريت خلاقیت و نوآوری همراه با آو هم فر آمیز و پیچیده داردنیست و ماهیتي ابهام

بیني و پیشابهام است؛ زيرا نوآوری ناظر به آينده است و ايجاد فرصت برای نوآوری غیرقابل

 افزايي و يادگیری است.پژوهي، دانشمبتني بر يک نوع آينده

                                                 
1. Bureaucratic Management 

2. Morgan 

3. Taylorised 
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دهد که درباره مديريت نوآوری دو بررسي متون مختلف در خصوص نوآوری نشان مي     

که  را ريزی دقیقشیوه برنامه 2و مارچ 1ای مانند ويکعده .ديدگاه نسبتاً متضاد وجود دارد

انند؛ در مقابل دوری ميشامل نظم و کنترل است درزمینه خلاقیت و نوآوری ضد بهره

ريزی و کنترل در نوآوری بر نقش مديريت، برنامه 4، مورگان و پیرسون3ای مانند دراکرعده

های (. مديريت نوآوری تنها مديريت ايده1391هاشمي،  سرشت ورحمان) کنندتأکید مي

دهي تولیدشده و يا اجرای فرايندهای نوآوری نیست. هدف اصلي مديريت نوآوری سازمان

ها، اهداف راهبردی و ای است که اجرا و انجام آنهای نوآورانهو اثربخش فعالیت کارا

 (.2008 6و ون کراننبرگ 5دال زتو) دهدعملیاتي يک سازمان را موردحمايت قرار مي

در  های مرتبط با خلاقیت و نوآوریفرض مقاله حاضر اين است که هرچند فعالیتپیش     

صورت معمول و های ديگرِ سازمان که بهای با فعالیتن رسانهويژه يک سازما، بيک سازمان

کردن است؛ البته  اند اما خلاقیت و نوآوری قابل مديريتشوند، متفاوتمديريت ميروزمره 

آمیزشان، چندان روشن ند خلاقیت و نوآوری و مديريت آن با توجه به ماهیت ابهامآيفر

ازهای سیاسي، فرهنگي، اقتصادی و ... را طي اندوخم، ناشي از دستنیست و مسیری پرپیچ

 کند.مي

 

 پژوهشروش 

بنیاد استفاده شد. پردازی دادهبرای دستیابي به الگوی مورد نظر اين پژوهش از روش نظريه     

ادوار مختلف سازمان  یانيارشد و م يرانمدشامل  ،پژوهش ينا يجامعه موردبررس

 یدکنندگانتول یناند، همچندر ارتباط بوده يزيونيتلو یسازبا برنامه ينوعکه به، یماصداوس

                                                 
1. Weick 

2. March 

3. Drucker 
4. Pearson 

5. Cinzia Dal Zotto 

6. Hans van Kranenburg 
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سازمان و اين در داخل و خارج از  يزيونيخلاقانه و نوآورانه تلو یهامختلف برنامه یهاگونه

و رسانه  يريتدر حوزه مد يو دانشگاه ينخبگان و کارشناسان جامعه علم ،افراد مطلع یزن

به  گیری نظری انجام وکمک روش نمونه بود. انتخاب اين افراد به یو نوآور یتخلاق

هر  یدر زمان برگزار از اين افراد آغاز شد. هاداده یگردآور یقروش مصاحبه عمکمک 

 مصاحبه،هر  يافتن يانبا پاثبت و  نکات و اطلاعات مهم برداری،يادداشت ، بامصاحبه

 .شديمتنظیم  هاسازی و با اضافه کردن يادداشتیادهپ یقصورت دقشده بهموضوعات مطرح

بايد به کمک سه نوع کدگذاری باز، محوری هر مصاحبه،  شدهیمو تنظ سازییادهپ یهاداده

ها تا مرحله آوری دادهگیری و جمعفرآيند نمونه گرفت.يمی قرار واکاوو گزينشي مورد 

 ادامه يافت.پژوهش پس از نمونه دهم حاصل شد  ها که در ايندستیابي به اشباع داده

 
 ي پژوهششناسروش .1شكل 
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 ی پژوهشهاافتهی

 شوند:يم یبنددسته یپژوهش در چهار مقوله محور ينا هایيافته    

ساز برنامه. »3، «خلاق يزيونيتلو یسازدر برنامه يرمد. »2، «خلاق يونيزيتلو یسازبرنامه. »1

 «.خلاق يونييزتلو یسازسازمان و برنامه. »4و « خلاق يزيونيتلو یسازدر برنامه

 یکدگذار ی طي فرايندچهار مقوله محور ، اينموردنظر یبه الگو يابيمنظور دستبه    

 يشو پالا سازیيکپارچه ،خلاق يونيزيتلو یسازبرنامه یمقوله مرکز پیرامون ينشيگز

 اند.شده

 

 ی تلویزیوني خلاقسازبرنامه
 ی محوری با عنوانامقولهکشف به ، شدهیآورجمع یهاداده یمحور و باز یکدگذار     

جامع و ، عنواني درواقعی محوری که ا. مقولهانجامید «خلاقتلويزيوني  یسازبرنامه»

و  طرواب ييحاصل از بازگشاها و ابعاد مشترک است و يژگيومفاهیمي با از  تريانتزاع

 کنند.يماشاره  يزيونيتلو یسازبه برنامه ينوعاست که به ييهامقوله یانم یهانسبت

برچسب  .پژوهش است ينمفهوم در ا ترينیجار ی،و نوآور یتازآنجاکه مفهوم خلاق

در ذيل اين انتخاب شد.  یمقوله محور ينا یگذارنام یبرا« خلاقتلويزيوني  یسازبرنامه»

 يندآمراحل فر» ،«یسازبرنامه يندفراماهیت » یهابرچسببا  ياصل ييهامقولهمحوری،  مقوله

 شود.يمی بنددسته «یسازبرنامه يندانجام فرا هاییوهش»و  «یزسابرنامه

 

 ی تلویزیونيسازبرنامهیند آماهيت فر

 يزيونيتلو یسازبرنامهبیشتر به بیان ماهیت کشف شد که  یميباز مفاه یدر روند کدگذار    

از  کييمثال در عنوانبه نمايد.يمی تلويزيوني را مشخص سازبرنامهپردازد و چیستي يم

 هاییتفعال يرسابا »شود که يممعرفي  يندیآعنوان فربه يزيونيتلو یسازبرنامه ها،مصاحبه
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تا حد  يزيونيبرنامه تلو يکدر  یجار یتخلاقای ديگر، و در مصاحبه است« متفاوتمشابه 

 یبرا یبستر، خلاق یسازبرنامه»و  شوديم یانو سازندگان آن ب یتوابسته به خلاق يادیز

 گردد.يمتعريف  «سازبرنامه یتخلاق انيجر

  

 خلاق یسازبرنامه یندآمراحل فر

 ،«یپروريدها»و  «يدهایری گشکل»سازی شده، مفاهیمي چون یادهپی هادادهدر     

 يعو توز «انتشار» ی،و هنري فن ی« اجرا»، «یامپرورش پ» ،«یامپ يمهندس» ،«یامپ یگذارهدف»

 یسازبرنامه بستر برکه پژوهش  ياصل ینهزم با توجه بهداشت. وجود  دست،ينازا یميو مفاه

و بر  گسترده شده است يزيونتلو یخلاق برا یمحتوا یدتول يبه عبارت ياخلاق و  يزيونيتلو

استعدادشان  یبر مبنامفاهیم،  ينابنیاد، پردازی دادهي نظريهشناسروشاساس اصول و قواعد 

 یممفاهين بنابراگرفت؛ يقرار م تريانتزاع یميمفاهذيل  ، بايداست يانآنچه در جر یحدر توض

 و «اجرا» ،«يجادا. »شد یبنددسته «انتشار» و «اجرا» ،«يجادا» اصلي مقوله سهمذکور در 

هر است که انجام  يزيوني( تلویاممحتوا )پ يشو نما یدتول يمرحله اصل سهدرواقع  «انتشار»

 ست.ايي مقدماتي هاگامبرداشتن  نیازمند يک

 

  یجادا

 يندآفر يگربا مراحل د يسهاست و در مقا یچیدهپ یاربس يندآفر يک يجادمرحله ا     

شهود،  یل،تخ حاصلمرحله  ينبرخوردار است. ا ایيژهو يگاهو جا یتاهم از یسازبرنامه

سازند؛ بنابراين ياست که در آن حضور دارند و آن را م یافراد یو تجربه فرد ياستعداد ذات

 هایینيبو جهانها يدگاهو تفاوت د یو رفتار يذات یچیدگياندازه پمرحله به يناست ا يیعطب

 شدهيريتمشخص و مد یسازوکار يطراح یچیدگي،پ ينو رازآلود باشد. ا یچیدهپ يانسان

 ين. اساس انجام موفق اکنديم یرممکنغدر عمل مشخص را  یافرآورده دستیابي به منظوربه

 است.يکديگر راد در مباحثه، مذاکره، مصالحه و مفاهمه با اف یتموفق ،مرحله
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افتد و يمرحله اتفاق م ينو پرورش آن در ا يزيونيبرنامه تلو برای تولید يک يدها يشزا     

 یریگشکل»مقوله  سه ينبنابراشود؛ يم يو مهندس یگذارمرحله هدف يندر ا یامو پ محتوا

 مقولهدر توضیح  يفرع یهاعنوان مقولهبه «یامپ يمهندس»و  «یامپ یگذارهدف»، 1«يدها

 .آيديمبه وجود  «دجايا»اصلي 

و  تازه است نو وناب،  يدهخلاق، ا یمحتوا یدتول یعنصر برا ترينياصل يدو شا ينترمهم     

ی بیشتر سازبرنامهامکان بروز خلاقیت و نوآوری در مراحل بعدی خلاقانه آن یری گبا شکل

و  يدها يشزا رایب»نکته که  ينا یانضمن ب یاکنندهمشارکتگردد. يمم فراه ترراحتو 

و  «جانبه نگر بودنهمه» ،«محدود شد يذهن و قالب چارچوب يکدر  يدپرورش آن نبا

کننده در مشارکت ين. اکنديم یانخوب ب يدها يک هایيژگيعنوان ورا به «متفاوت بودن»

هر فرد « يخودشناس»وابسته به میزان ناب را  يدها به دستیابي نو،نسبت به جالب و  یانيب

 کند.يذکر م «خودشناسي»يده خلاقانه را اين عامل رسیدن به تربزرگداند و يم

توجه به » یری ايده را،گشکل یامل و هسته مرکزوع ينترمهم ،پژوهش ينحاضران در ا     
. داننديم «متنوع کارشناساناز نظرات مختلف و  یریگلزوم بهره»و  «و مصلحت مخاطب یازن

از افراد « ی تخصصيهاجمعتشکیل »و  «يگروه یپرداز ايده»بر اين، مفاهیمي چون  علاوه

 «هايدهاستقبال از همه ا»، «هايدها یفيو ک يسطح کم يشافزا» یتاهمی و متخصص، احرفه

 ينکها یبرا «تامن و راح يطيفراهم آوردن شرا» ینو همچن متنوع هایيدهبه ا یابيدست یبرا

 یریگبا شکل مرتبط دکنند ازجمله موار یانو نظرات خود را ب هايدها يراحتافراد بتوانند به

 است.شده یآورجمع یهادادهمیان در يده، ا

 يک يزيونمشخص است... تلو يادیتا حدود ز يزيونرسانه مثل تلو يک یهاهدف»     

مثلاً  مختلف ارتباط برقرار کند یهاافراد گروه ینب تواندياست که ذاتاً م يجمعارتباط یلهوس

 بین ،و مردم یاستمدارانس ن، بینو نخبگا یعاد یهاانسان ی، بینعاد یهانخبگان و انسان ینب

                                                 
 شوند.يممورب، داخل گیومه نمايش داده  صورتبهی فرعي هامقوله .1
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 ينا يکهر  يگر؛ برایمختلف د یهاافراد و گروه ینب طورینستمداران و همیامردم و س

 شوند...يم ییناجتماع تع یازها بر اساس نباطارت ينبرنامه ساخت... ا يک توانيها مارتباط

وجود دارد  يزيونتلو يقاز طر يککدام یقامکان تحق يدرا در نظر گرفت و د یازهان ينا يدبا

 «کرد... یسازاساس برنامه ينو بر ا

 یگذارپژوهش در مورد هدف يناز کارشناسان حاضر در ا يکيت، اظهارنظر اعبار اين      

 يزيونيتلو یسازاز برنامه يهدف اصلکارشناس،  يناست. ا يزيونينامه تلوبر يک يجاددر ا

بیان  «یرگذاری بر مخاطبانتأث» را ارتباط یبرقرار هدف از ينترو مهم «ارتباط یبرقرار»را 

 شوند.يمی پیام طرح اثرگذار یزانمافزايش  باهدف هايدها، اظهارنظرطبق اين . نمايديم

پیام تلويزيوني، تعیین  ازجملهی، ارسانهی تولید هر پیام هاگامين ترمهمقین يکي از ي به    

ی پیام در میزان گذارهدفاهداف و راهبردهای انتقال آن پیام است. اهمیت راهبردی 

ين ترمهمو امروزه به يکي از  واضح و روشن است تأثیرگذاری بر مخاطبان موضوعي کاملاً

 یگذارهدف ی تلويزيوني تبديل شده است.هاازمانسو  هارسانهاصول موردتوجه صاحبان 

و به  است یسازمان لازم و ضرور يفانداز و وظاچشم هايتاطلاع از مأمور یقو دق یحصح

برنامه  يک يجادا یبرا یامپ یگذارکه در هدف يکسان يدبا»له دارد، أدلیل اهمیتي که اين مس

سازمان  یهاو رسالت هايته مأمورآشنا ب يجمع تخصص يکاز  شونديانتخاب م يزيونيتلو

 یاثرگذار یزاناست که م هايييدهتحقق ا یبرا یگذارشد هدف یانگونه که بهمان «.باشند

و اعتقادات مختلف و  يقسلا يق،به علا یاماهداف انتقال پ ییندر تع يداب»برند و يرا بالا م یامپ

 يدبا يراحت و سادگ، صیتعلاوه بر شفاف یگذارمتنوع مخاطبان توجه شود. هدف

لازم را در  یاتباشد و همه جوانب و جزئ .. هوشمندانههوشمندانه، خلاقانه و هنرمندانه باشد.

خلاقانه  .مناسب را ارائه دهد یهاحلکند و راه بینيیشمشکلات و موانع را پ یرد،نظر بگ

رمندانه باشد تا خلاق فراهم کند و هن هایيدهدر قالب ا یامپ انتقال یرا برا يطباشد و شرا

و « تعیین نوع تأثیر«. »یرددر خدمت بگ یامپ یشترب یاثرگذار یبتواند همه ابزار و لوازم را برا
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ی پیام در ايجاد محتوای تلويزيوني گذارهدفی هابخشترين ياصل« تعیین مخاطب هدف»

 است.

 یبرا یزن یگذارهدف .است يزيونيتلو یسازبرنامه يندآدر فر يگام مهم يدها یریگشکل     

برنامه در  يک یدواسطه تولبه روديکه انتظار م یرفتار ییرو تغ یر، مخاطب هدفنوع تأث یینتع

 يدهارائه ا يو چگونگ یوهتر است شدو مهم يناما آنچه از ا ؛شود مهم است يجادمخاطب ا

 تحقق هدف موردنظر است. یبرا

و  و مشاهده همه جوانب يبررس»ضمن  ،«و هدف يدهدر نظر گرفتن ا»با  یامپ مهندسي     

برنامه  يک ینقشه ساخت محتوا ،«یر در انتقال پیاممحاسبه عوامل مؤثر و درگ»و  «ابعاد پیام

 هایینهو زم يطنقشه، شرا یمعلاوه بر ترس یامپ مهندسي. نمايديم یمرا ترسيزيوني تلو

. کنديم یهته یزرا ن يزيونيبرنامه تلو يک یمحتوا یرگذارتأث یریگشکل یبرا یازموردن

مانند  و داردخلاق  يزيونياثر )محصول( تلو يک یدمهم در تول ينقش یامپ يمهندس

و  موضوعمرتبط با  مختلفِ یهاتوسط افراد خبره و کارشناسان حوزه يدبا یگذارهدف

 عنوانبه رسانه هایيژگيو یام، توجه بهپ مؤثر يمهندسیرد. در انجام گ يزيونيهدف برنامه تلو

 عنوانبه ضمن در نظر گرفتن مصالح مخاطبي واقع یازهایسنجش ن ینو همچن فرستنده

به هدف موردنظر  یابيدست یشوندگان برااز مصاحبه يکي. به گفته ضروری است یرنده پیامگ

و  هایتظرف يزيون،خاص تلو هایيژگيو و یتبه ماه يدبا يزيونيبرنامه تلو یرگذاریو تأث

 «يزيونجنس تلو»رابطه با مخاطب و درواقع به  یو برقرار یامنتقال پآن در ا هایيتمحدود

 نمود. يانتقال آن مهندس یلهرا متناسب با وس و پیام توجه داشت و محتوا

 
 اجرا

منتقل شود علاوه بر  يزيونتلو یلهوسبه ستکه قرار ا یاميپ یاثرگذار یزانم يشافزا برای     

و محتوا به قالب  گیردي. قالب محتوا را در برممهم است یزن نوآورانهخلاقانه، قالب  یمحتوا

 ياندننما ی. براشونديم ياننما يزيونواحد در قاب تلو اییکرهدو در پ ينو ا دهديشکل م
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خلاقانه  یو محتوا يدها يکنوآورانه  یبندجز قالببه يراه يزيون،بر صفحه تلو خلاقیت

 مهم ينا یانباهدف ب ،به نام اجرا یاهمقول يلذ یماز مفاه يگروه یبند. دستهیستن

آن نوآورانه  يجاداندازه ابه يدخلاق با يزيونيتلو یو محتوا يدها یاجرا»گرفته است که انجام

 ،. مرحله اجرا«گیردو ارتباط مطلوب شکل  يابدتحقق  يخوببه یامباشد تا هدف انتقال پ

 یدنبخش ینیتع ينله قبل است و ادر مرح يجادشدها يذهن هایيدهبه ا یدنبخش ینیتمرحله ع

 منظوربه بر همین اساس و باشد. يجادشدها یدر خدمت ارائه کامل و بدون نقص محتوا يدبا

ی تلويزيوني، سازبرنامهيند آيکي از مراحل فر عنوانبه« اجرا»اصلي  مقولهکردن  ترمشخص

 ،«آزمايشيونه نم ه و ساختبرنام يکل یشما ترسیم»فرعي  مقولهمفاهیم مربوط در سه 

 شوند.يمی بنددسته« اجرای نهايي )تولید(»اجرای نهايي و قبل از  «بازخورد گرفتن»

مراحل تولید  عنوانبهرا  یدتولو پس یدتول تولید،یشپ مرحلهبیشتر منابع مطالعاتي، سه     

ی اهگسترد هایيژگيابعاد و و، سه مرحله يناز ا يکهر  کنند و برایيمتلويزيوني معرفي 

 یداز مراحل تول آنچه با شوندگانمصاحبهها و نظرات يدگاهديسه مقا .نماينديمبیان 

ی همراهي و انطباق اين اگونهبه شوديم ياد یدتولو پس یدتول تولید،یشبا عنوان پ يزيونيتلو

ید ، تأي«اجرای نهايي»يعني گام  ؛با گام سوم اين مرحله خصوصبهيجاد و با مرحله امراحل را 

از سه مرحله  يکدر هر  يزيونيتلو یدمربوط به تول یو هنر يفن یهاجنبهالبته . کنديم

ها آن يحدارد که پرداختن و تشر يابعاد گسترده و جامع یدتولو پس یدتول تولید،یشپ

 يذهن هاییتبه خلاق یدنبخش ینیتعاين جا،  موردتوجه در نکته یست.نين پژوهش موضوع ا

، آن هایيژگيابعاد و و، هاکه جنبه «نوآورانه يياجرا»؛ است «نوآورانه ييرااج»با  يجادشدها

 .استخراج شده استپژوهش  ی مربوط به اينهادادهاز واکاوی  خاصطور به

 

 انتشار
خلاق  يعاز صنا ایيرشاخهو ز صنعت يکعنوان به يزيونتلوی برای سازامروزه برنامه     

باشد ن یداز تول یشترو انتشار محصول اگر ب يعتوز یتق اهمخلا يعدر صنا آيد.يم حساببه
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را وادار  يزيونيآثار تلو یدکنندگانتول يزيون،صنعت تلو يایو پو يرقابت ی. فضایستکمتر ن

 نحوهدر  نگریباز با ،خود یداتدر تول یو نوآور یتخلاق يجادعلاوه بر ا کهکرده است 

 بزنند. یوردست به نوآ یزبخش ن يندر ا ،و انتشار يعتوز

 یهااز جنبه يطرح و بررس یتاست که قابل يموضوع يزيونيتلو یو انتشار محتوا توزيع     

در  روزبه يارتباط هاییورآ فنیری از گبهرهمسائل مربوط به  ،مثالعنوانمختلف را دارد. به

يزيوني تلو یانتشار محتوا يع وتوزهای یوهش مرتبط بامباحث تلويزيوني،  توزيع و انتشار

يجیتال و بالا بردن سطح کیفیت ارسال و دريافت صدا و تصوير، آنالوگ و د صورتبه

 ي،و کابل يخش عمومپ مانند يزيونيتلو یمحتوالف انتشار مخت یهاگونهمطالبي که 

است  واردیم شود و موضوعات ديگر،يمی و ... را شامل او ماهواره ينترنتيا هایيزيونتلو

 ياندننما، از انتشارشود. منظور اين پژوهش يمطرح  يزيونيتلو يعتشار و توزکه در رابطه با ان

 صفحهبر وکاست و بدون کم یفیتک يناجراشده به بهتر یو نوآور يجادشدها یتخلاق

و  يمختلف فن یهاهمه جنبه نقش مؤثر پذيرش. با است مخاطبانمعرض نظر در  تلويزيون و

 ينکننده در اکارشناسان مشارکت یهاآنچه در صحبت، هدف ينا ینانتشار در تأم يفن یرغ

کنداکتور )جدول  يطراح»شامل  یميمفاه ،شده یبندمقوله انتشار دسته يلپژوهش در ذ

انتشار خلاقانه و  يقاز طر «يهجذب سرما»و  یسازآن، برنامه يريتو مد «پخش( خلاق

 یتبا استفاده از ظرف يزيونيو( تلیداتدر انتشار آثار )تول «مشارکت مخاطبان»از  یریگبهره

 است. ياجتماع یهاو شبکه یمجاز یفضا

 

 یسازبرنامه یندآانجام فر یهاوهيش
 یمقوله محور ذيل ياصل یهامقوله يکي از هم اشاره شد،طور که در قبل همان     

 یهامدل يا به عبارتي «خلاقیسازبرنامه يندآانجام فر هاییوهش»، «خلاق یسازبرنامه»

منابع یری از دانش و مهارت گبا بهره يزيونيتلو یسازبرنامهعلاوه بر است.  یسازرنامهب
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از سازمان وجود دارند  خارجدر  ي نیزمستقل یدکنندگانها و تولشرکت، سازمان داخل يانسان

از سهم  يبخش تواندياست و سازمان م يزيونتلو یبرنامه برا یدها تولآن يتخصص یتکه فعال

و  «درون سازمان» يا يزيونيتلو یهاعمده برنامه ين؛ بنابرايدها واگذار نمابه آن را یدتول

. شوديم یدمستقل تول یدکنندگانتوسط تول «ازماناز س یرونب» ياو  يداخل یروهایتوسط ن

 هاییوهشرابطه با در شان نظرات یحپژوهش در شرح و توض ينکارشناسان حاضر در ا

 یبرا یزرا ن يگرید یهامدل بالا، هاییوهبر شن تأيید و تأکید ی تلويزيوني، ضمسازبرنامه

 است:« جمع سپاری»، هاروشکه يکي از اين  اندداده یشنهادپ یسازبرنامه يندآانجام فر

از بیرون مستقل  یدکنندگانبه تول رشو سفا یسپارفراتر از برون یزیچ پاریجمع س ...»    

 اعم ازبا همه مخاطبان  یدک گذاشتن تمام مراحل تولبه اشترا یسازمان است... جمع سپار

و  یجمع سپار بااست.  یاکاملاً حرفه ياو  اییرحرفه، غیرمتخصصافراد متخصص، غ

 ينتررا در خلاقانه یسازبرنامهيند آتمام مراحل فر توانيم یسازشبکه يقباز از طر ینوآور

 «شکل ممکن انجام داد...
 

 خلاق یسازهبرنامخلاق در  سازبرنامه

فرايند تحلیلي کدگذاری باز در  هايدهها و کشف پدمفهوم ييشناسا یها برادادهبررسي      

 یامقوله ی،محور یو ابعادشان در کدگذار هايژگيها بر اساس ومرتبط کردن مقولهو 

ر از دساست که به نقش برنامه یمياز مفاه تريانتزاع يرا پروراند که درواقع مفهوم یمحور

 ين. ااشاره دارند يزيونيتلو یسازدر برنامه یو نوآور یتخلاق «انتشار» و «اجرا» ،«يجادا»

خلاق  یسازبرنامه یهاول ضروريات ينوعبه وهستند  يو ابعاد مشترک هايژگيو دارایم یفاهم

در نظر با و  یمقوله محور ينا یشترب یحتوض یبرا شمارد.يساز خلاق برمبرنامه يک یرا برا

 ،«يجادساز خلاق در ابرنامه» يسه مقوله فرع ق،خلا یسازبرنامه فرايندگانه رفتن مراحل سهگ

 شود.يم يحو تشر یگذاربرچسب «ساز خلاق در انتشاربرنامه»و  «ساز خلاق در اجرابرنامه»
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 ی تلويزيونيسازبرنامهيند آخلاق در فر سازبرنامهنقش . 2شكل

 

 خلاق در ایجاد سازبرنامه

 یچیده،مرحله پ يکعنوان به ی،سازبرنامه يندآفر در يجادمرحله ا ،شد یانگونه که بهمان     

استعداد  یل،وابسته به تخ يادیمرحله تا حد ز ينبرجسته است. ا يگرنسبت به دو مرحله د

سازوکار  يطراح بنابراين ؛است که در آن نقش داند یافراد يشخص یاتو تجرب يذات

ساز . نقش برنامهیستن يرپذمرحله امکان ينمشخص در ا اییجهبه نت نیدرس یبرا يمشخص

و  یاتسطح تجرب و يذات یتاعتبار، استعداد و خلاق یزانم ساسا بر یزن يجادخلاق در مرحله ا

در  توانديساز خلاق چگونه مبرنامه يک ينکهاست. درواقع ا يفتعرقابل یو یهامهارت

 يخلاقانه او بستگ یفرد هایيژگيو یزانبه م يادیا حد زکند ت ينيآفرنقش یتخلاق يجادا

 دارد.

 موفقیت يک که اگر نو، بکر و تازه باشد ایيدها گیرديشکل م يجاددر مرحله ا ايده    

 يدو پردازنده آن با يدها ين. صاحب اکنديم ینتضم يادیرا تا حد ز يزيونيبرنامه تلو

 داشتن» شود. يتو پردازنده آن رعا يدهتناسب اداشته باشد تا  یفردمنحصربه هايييژگيو
مختلف  هایيدهپد بررسيمشاهده و » ،«يانتخاب يدها يتبه موضوع، طرح و درنها يقبل باور

در مورد  زودهنگام یهااز قضاوت یزپره» ،«ینگرجامع»، «هايدهپرورش مناسب ا یبرا
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 يقو علا يقسلا حبانو صاکارشناسان  با پژوهش و مشورت از یریگبهره» ،«مشاهدات
 یتلاش برا»و  «و طرح مطلوب يدهبه ا یدنرس یبرا يکاف ينهصرف زمان و هز»، «متنوع

ازجمله  «یاممؤثر پ يمهندس یگذارهدف یو عوامل برا يربه فهم مشترک با مد یدنرس

 خلاق است. یسازبرنامه يندآفر يجادساز در مرحله ابرنامه يک یهانقش

 

 اجراخلاق در  سازبرنامه

 ياساز و ست. برنامها مرحله اجرا ،سازبرنامه يکمؤثر  ينيآفرنقش یمرحله برا ينترمهم     

و  يدهبا ا سبمتنا ديگر، عوامل کارگردان و يسنده،نو کننده،یهشامل ته یسازگروه برنامه

به  دست ،در مرحله قبل شدهيو مهندس یگذارو حوزه هدف ینهو زم يجادشدها یتخلاق

به  یامنوآورانه اجرا کنند که پ یاگونهرا به يجادشدها یتخلاق يدها باآن زنند.يم ینوآور

به  یابيدست برای برقرار شود. یرسطح تأث ينشکل منتقل و ارتباط با مخاطب در بالاتر ينبهتر

و  ینقوانی مختلف و هاها و دستورالعملراهيزيوني تلو یسازبرنامهدر فرايند  نوآورانه یاجرا

هدف  ينتحقق ا یبرانیز  يخاص یهاو مهارت هاييتوانا ،علاوهبه؛ وجود دارد بسیاریواعد ق

 ،شده است یدگذارک «اجرا رساز خلاق دبرنامه»با عنوان  پژوهش نيلازم است. آنچه در ا

کارشناسان حاضر از زبان هم آن، ساز در مرحله اجرابرنامه يفها و وظااز نقش يتنها به بخش

 نمايد.ياشاره م پژوهش يندر ا

 یبرا يدساز بااست که برنامه ييهاو نقش يفاز وظا ، يکي«يرمد یبرا یاعتمادساز»     

متناسب با  تلويزيوني،سازمان يک در  يرمد يک. يدنوآورانه به آن توجه نما یتحقق اجرا

مان متبوع ساز هایيتها و مأموررسالت ،هابه ارزش یبنديضمن پا يدبا ،که دارد یتيمسئول

 يدر جهت تحقق اهداف سازمان يريتي،و اثربخش مد ارآمدک یهااز روش یریگبا بهره خود

 یمحتوا تولید یکنترل و نظارت و رهبر ي،سامانده يزی،رمسئول برنامه ير،مد حرکت کند.

ها و خود دغدغه يفو وظا یفانجام درست تکال یبرا و است يزيونتلو یخلاق برا

 یهمکار یو باکه  ييهاو افراد و گروه یو یانم ینانکه جز با اعتماد و اطم دارد هاييينگران
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 ترينيعنوان اصلکه به، يزيونيساز تلوبرنامه ،اساس ین. بر همگردديبرطرف نم کننديم

با در نظر گرفتن  يدبا آيد،يحساب مبه یسازدر برنامه يزيونيتلو يرمد يکهمکار 

فراهم  ویو اعتماد  ینانجلب اطم یرا برا يطيشرا يرمد يو سازمان يشخص یهادغدغه

که مانع از  یامحتاطانه یدست از رفتارها يرمدشود که يماين اعتمادسازی باعث . يدنما

 یبه استقبال اجرا تریبالا يریقدرت خطرپذ است بردارد و با یت و نوآوریبروز خلاق

 حال امتحان نشده برود.نو و تابه هایيدها

يزيوني برنامه تلو کنندهیهته ياساز و برنامه ی مهمهانقش ، از«یسازگروه برنامه یرهبر»     

بايد  افراد گروه باشد ينتراز خلاق يکي يدبا کهينعلاوه بر ا ،گروه خلاق يکرهبر  است.

 داشته باشد.گروه  ینبه قواعد و قوان ، بیشترين پايبندی رااثر نوآورانه يکمنظور خلق به

کوش سخت يدرهبر گروه با. «از رأس آن شروع شود يدقواعد گروه با به اصول وپايبندی »

به که از گروه انتظار دارد خود اول انجام دهد و  یکننده باشد و همه قواعدشروع يدبا» ،باشد

 توانيرا م یهر فرد»در نقش رهبر گروه بايد بداند که  سازبرنامه. «بند باشد یپا مقید و هاآن

 .را بداند يتکه رهبر گروه کارش را بلد باشد و روش درست هدا ينمود به شرط وارد گروه

رهبر  ...ببرد یشنوآورانه پ یگروه را به سمت اجرا ها،يسخت يرشبا پذ يدگروه با ينا يرمد

در  ييگوو پاسخ پذيرییتمسئول اين حفظ و با« یردگروه را بر عهده بگ یتمسئول يدگروه با

 یسازبرنامهسوق دهد. نوآورانه  یتحقق اجرا یسوبهرا  یسازبرنامه يندراف يران،تعامل با مد

خود نسبت به  يذهن یساختارها يدبا» شوديانتخاب م یسازعنوان رهبر گروه برنامهکه به

ايجاد  هاآندر »، «داشته باشد هاآنمثبتي به  و نگرش دهد ییرگروه را تغ یافراد و اعضا

عمل  یآزاد یرا برا یطمح» یحداکثر یو نوآور یتبه خلاق یابيتدس یو برا «انگیزه نمايد

ظهور و بروز  امکان ،افزامثبت و هم یفضا يجادبا ا»و  «يدعوامل آماده نما یازو موردن يکاف

 .«را فراهم سازدهمه افراد گروه  یتخلاق

 هايدها یهاول یساز ینيع»ا، ر مرحله اجردساز برنامه يفها و وظااز نقش يگرد يکي     
 یاميگرفته و پکه شکل ایيدهاست. ا «(یهاول یهانمونه یبرنامه و اجرا يکل یشما ي)طراح
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در  يدحال با ،است شدهيو مهندس یگذارهدف يدرستنظر بهکه توسط متخصصان صاحب

 باهدف، شروع مرحله اجرا یبهتر است در ابتدا .شود يلتبد ینيع يریبه تصوجرا مرحله ا

و رفع نواقص و مشکلات  يبررس، همچنین مرحله يندرست از ادامه ا یليحلبه ت یابيدست

. عمده شود يرتصو یهاول یهادر قالب نمونه هايدهو ا یمترس ي از برنامهکل ييشما ي،احتمال

و  برنامه يکل یشما يطراحها با يدهاعینیت بخشیدن به  ،پژوهش يننظران حاضر در اصاحب

خلاق و نوآور بر صفحه  یاثر )محصول(  يشمنظور نمابهيشي زماآی اولیه و هانمونهاجرای 

 يذهن یهاچارچوبيجاد، در مرحله ا . اگرچهاندبرشمرده توجهقابليزيون را مهم و تلو

پای و  يتمحدود يرشپذ ،در مرحله اجرا اما است یتبازدارنده و محدودساز مانع بروز خلاق

 ييجومنظور صرفهبه یضرور ياقدام شدهیینتعاز قبل  ييها و اصول اجراچارچوببندی به 

و  یهکوچک اول یهانمونه ساخت است. ی بیشتربه نوآور یدنو رس ينهدر زمان و هز

 ينساز اذکرشده به برنامه هایييجوعلاوه بر صرفه يزيوني نیزبرنامه تلو يدهاز ا يشيآزما

 را امتحان کند. ینوآور به یابيدست يدجد یهاراه ،یکه با خطر کمتر دهديامکان را م

است. « بازخورد گرفتن» اجرا،در مرحله  ياصل یهااز گام يکيشد  یانطور که بهمان     

ساز در نقش برنامه ا بیاني خاص بهبازخورد گرفتن ب یحصح یوهش یانضمن ب یاشوندهمصاحبه

 یمحتوا یگذاراثر یزانم يشافزا یبرا «ياحتمال يصبازخوردها و اصلاح نقا يجتوجه به نتا»

 :کنديم شارها یزدر حال اجرا ن

بازخورد  يداست که با ينا يمدر نظر دار يزيونيتلو یدتول یکه ما برا يبخش از مدل يک»    

 30 يالسر يک... یستبازخورد گرفتن ن یبرا یحيصح یوهش بینیميآنچه الآن میريم... اما بگ

 يطيآن با توجه به شرا ینيبازب يندآرف شود.يم )جمع( در پخش دپو شود.يم ساخته يقسمت

از مخاطبان بازخورد  يک يطشرا ين... با اشوديپخش م يال... سرگیرديکه هست انجام م

 ...است یوبپروسه مع يناست؟!... ا یدهرس يان؟! آن موقع که پروسه اجرا به پاشوديگرفته م

پس از مشاهده  ،مخاطبکه از  یپروژه با توجه به بازخورد یاجرا ینح يدساز بابرنامه
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و رفع نواقص عمل کند و  هایببه اصلاح ع تنسب گیرد،يم يشيو آزما یهاول یهانمونه

 ..«کار را متناسب با خواست مخاطب ارتقا دهد یو نوآور یتخلاق

به دنبال  يدگروه با یانتخاب اعضابرای  ی،سازعنوان رهبر گروه برنامهساز بهبرنامه يک     

در را  یاساز برنامهقرار است برنامه اگرباشد.  «هاينو بهتر هاينترسب خلاقانتخاب متنا»

و  ينماهرتر ين،ترمتخصص يدبا ،مشخص اجرا کند یاخاص و در گونه يموضوعيا حوزه 

رسانه آدم خودش را . »را پیدا کند یسازگونه برنامهآن موضوع و آن در افراد ينترخلاق

 یزانهر چه م .خلاق و نوآور و ماهر دارد يبه اجراکنندگان یازنه ننوآورا یاجراو « خواهديم

بر  يزيونيباشد آنچه در قالب برنامه تلو یشترافراد ب ينو مهارت ا يدرون یو نوآور یتخلاق

 را خواهد داشت. یو نوآور یتاز خلاق یسطح بالاتر شوديم يرتصو يزيونقاب تلو

از جنس  يدبا یايددرب يشبه نما يزيونصفحه تلو که قرار است بر ایيدهو پد يدها هر     

 یمعنا یاگونهعبارت به ينا .اجرا شوند يزيونيتلو يدبا يجادشدها هایيدهباشد. ا يزيونتلو

 یدبا تول يزيونتلو یمحتوا برا اجرای کند.يرا مشخص م «برنامه ساختن يزيونيتلو»مفهوم 

دارد که بر هر  هايييژگيو يزيوناطن تلوها متفاوت است. ذات و برسانه يرسا یمحتوا برا

 ایيدهپد ياندننما یبرا پس گذارد؛يم یرتأث ،ظاهر شود يزيونآنچه قرار است بر صفحه تلو

حائز  ينجاآنچه در ا .داشتتوجه  يزيونتلو يذات هایيژگيبه و يدبا يرناگز يزيونبر قاب تلو

و اصول حاکم بر  يزيونتلورسانه  يذات هایيژگيساز به واست توجه برنامه یتاهم

 ساز لحاظ شود.برنامه یدر نحوه اجرا يداست که با يزيونيتلو یسازبرنامه

در  يموفق یهاپژوهش که تجربه ينبارز کارشناسان حاضر در ا هایيژگياز و    

در  يشانهاليده آبه ا دستیابي یها براآن یریسختگ ،اندخلاقانه و نوآورانه داشته یسازبرنامه

میان ها وجود دارد که از آن یتمثبت در نحوه فعال گراييله آيدا نوعي رحله اجرا است.م

 :است یصتشخقابل شانیسازبرنامه یاتدر رابطه با تجرب يشانهاصحبت

 یهاو خواستگاه يکردها، با همه روشنوميار مشورت همه را مکبهتر شدن  یمن برا»    

و  يتها ندارم... با عقل و دراآن همه يرشبه پذ يلزوم البته کنم.يگهگاه متناقض مشورت م
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مشخص  و اعتمادقابل یجهکه به نت يو زمان کنميها را انتخاب مراه ينبهتر ،طيمتناسب با شرا

 کهينولو ا کنميم یریدارم و سختگ يتجد یارحصول آن بس ایرب .دمیها رسمشورت يناز ا

متعدد  یهاآنچه از مشورت يدبا طراحي کنم...برنامه را از ابتدا  مبارها و بارها بخواه

بهبود  یهمه برا یریسختگ ين. البته اآيميراه من کوتاه نم ينمحقق شود... در ا ،شدهحاصل

به  یدنرس یبرا یریگسخت ينا کنم؛ينم یریگسخت يشخص یقهسل یمن برا .کار است

 «...ها استحاصل از مشورت يجنتا

 

 خلاق در انتشار سازهبرنام

در ) یسازبرنامه يندآفر يانيعنوان مرحله پاجهت بهشد انتشار فقط ازآن یانطور که بهمان     

 یو نوآور يجادشدها یتخلاق وکاستکميباز انتقال تا  شوديمطرح م اين پژوهش(

امع گسترده و ج یهااز جنبه در اين پژوهش، ، اطمینان حاصل شود.مخاطب بهاجراشده 

ساز موردنظر است که برنامه ييهابخش ط آنفق يزيونيتلو یهاو انتشار برنامه يعموضوع توز

اساس  ین. بر همهستندها آن يتملزم به رعا یو نوآور یتکامل خلاق ياندننما یبرا يرو مد

تر از و مهم یو یازهایو درک ن «يربا مد يهمراه» ، بیشتر«ساز خلاق در انتشاربرنامه»نقش 

 «از مخاطبان یترگستره متنوع یبرا یسازبرنامه»و  «مخاطبان یازهایدر نظر گرفتن ن»ن آ

است  يمیهامفنیز از « اثر نوآورانههای يژگيومعرفي »و  «شدن يدهد برای بیشتر تلاش»است. 

هايشان، ذيل يژگيوو متناسب با ابعاد و شوندگان مطرح بت چند تن از مصاحبهحکه در ص

 .اندشدهی بنددسته« خلاق در انتشار سازهبرنام»وم مفه

 

 ی خلاقسازبرنامهمدیر خلاق در 

علاوه بر  يوني،زيبرنامه تلو در يک ايجاد، اجرا و انتشار خلاقیت و نوآوری یبرا     

خلاق  يراننقش مد يفایبه ا یازخلاق، ماهر و نوآور، ن یسازبرنامه یهاسازان و گروهبرنامه

 یهابرنامه یدتول هایینهو زم يطشراي از لاق از جنس رسانه که با آگاهخ يرانيهست. مد یزن
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سازمان، خلاقانه  یهااهداف و رسالت قرا در جهت تحق یو نوآور یتخلاق يوني،زيتلو

 .کننديم يريتمد

در هر  يوني،زيتلو خلاق به برنامه یابيدست یبرا یزخلاق ن يرساز خلاق، مدبرنامه همچون     

مورد نقش  در بر عهده دارد. ييهاو نقش یفتکال يف،وظا ی،سازبرنامه يندآرف ازمرحله 

منابع  يريت،در مد یو نوآور یتخلاق ینو همچن یو نوآور یتخلاق يريتدر مد يرانمد

در سطوح یری کارگمنظور انطباق و بهها بهآن يکه مطالعه و بررس وجود دارد یاریبسدانشي 

است؛  یلازم و ضرور يونيزيو تلو یارسانه یهاسازمان ييو محتوا يفن ی،مختلف ساختار

خلاق در  يرمد»مقوله  يلذ یميمفاه ،پژوهش ينا شدهیآورجمع یهابر اساس دادهاما 

در  يرنقش مد نیادر ب يو ابعاد مشترک هايژگياند که وشده یبنددسته «خلاق یسازبرنامه

 را دارند. یسازبرنامه

 

 ی تلويزيونيسازبرنامهايند نقش مدير در فر. 3شكل

 مدیر خلاق در ایجاد

 يرمرحله است. مد ينساز در اتر از نقش برنامهپررنگ یاربس يجاددر مرحله ا يرنقش مد     

 يوني،زيتلو یمحتوا یدسازمان در رابطه با تول یهاراهبرداهداف و  یشبردعنوان مسئول پبه

 يدها یهاگروه یلتشک»با  يدبا يردارد. مد ونييزيبرنامه تلو يکخلاقانه  يجاددر ا ينقش مهم
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ناب و خلاقانه را فراهم  هایيدها یریگشکل یبرا يطشرا ين، بهتر«هاو اداره آن یپرداز

«. ها از جمع بهره ببرديدهادر پرورش »گروهي انجام دهد و  صورتبه؛ ايده پردازی را آورد

استقبال » را داشته باشد و در اين انتخاب به «های نويدهاتشخیص و انتخاب »مدير بايد توانايي 
محتوا و پیام و توجه توأمان به نیاز و  خلاقانهبر ايجاد « تمرکز کافي مدير»برود. « خطراز 

ی و مهندسي پیام گذارهدف»، راه را برای «يشي مطلوباندمصلحت»مصلحت مخاطب با 
در مورد محتوا و پیام « سازبرنامها فهم مشترک ب»کند. دستیابي مدير به يمهموار « هوشمندانه

 ايجاد است. مرحلهی ديگر مدير در هانقشاز 

 

 مدیر خلاق در اجرا

 یمحتوا یاجرا در« هاينترو خلاق هاينامکان حضور بهتر» يددر مرحله اجرا با يرمد     

به  يرت مدنوآورانه لازم اس یبه اجرا یابيدست یساز فراهم کند. برابرنامه یرا برا يزيونيتلو

در  «سازبرنامهینان مدير به اعتماد و اطم. »داشته باشد ینانو به او اطم ايدساز اعتماد نمبرنامه

سازان سرشار برنامه یزهدارد. انگ یشتریب نمودِر کاتازه نوپا وخلاق  استعدادهایتعامل با 

باعث  يرمد نینااست که اعتماد و اطم یو نوآور یتجوشان از خلاق یاخلاق و نوپا چشمه

 گردد.يخلاق م یسازبرنامه یاجرا یرآن در مس يانجر

 یصکند. تشخ «يتحما»ساز در مرحله اجرا از برنامه يدبا ير، مدینانعلاوه بر اعتماد و اطم    

و  یتبروز خلاق ینهزم «سازاز برنامه يتحما»مختلف در مرحله اجرا و  يطو شرا هایتموقع

 برد.ي مبالا يادیرا تا حد ز ینوآور

 .دارد يرمد یو معنو یموقع مادبه يتحما ینان واطم ،به اعتماد یازن راساز در طول اجبرنامه    

 ینوآورانه محتوا یاجرا یرمس یمودنساز در پبرنامه یبانو پشت يهمواره حام يدبا يرمد

 بالا بردن»یجه درنتی و از و يتحما، سازبه برنامه ینانخلاق باشد. اعتماد و اطم يزيونيتلو
ساز برنامه یدر اجرا را برا «يدنو و جد یهااستقبال از تجربه»امکان ، او «يریقدرت خطرپذ
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از « یدساز و عوامل تولبرنامه یهاو دغدغه یاتروح درک»اجرا  مرحلهدر  .آورديفراهم م

 سوی مدير نیز لازم و ضروری است.

و  یت، بر وضع«سازبرنامه یبرا يکافعمل  یفراهم نمودن آزاد»مان با أتو يدبا مدير    

و  یتخلاق يشداشته باشد. نما «نظارت و کنترل مستمر»در اجرا  یتو خلاق ینوآور یتموقع

در  يرمد یاز سو یتخلاق یتبه نظارت و کنترل مستمر وضع یازن يونزيبر صفحه تلو ینوآور

 ارد.مرحله اجرا د یهاهمه گام

 يريترا مد يونيزيخلاق تلو یمحتوا یددر تول یآورو نو یتکه قصد دارد خلاق مديری    

 درتا بتواند  «اجرا آشنا باشد یو هنر يفن هاییکو تکن یاتبا جزئ» يبه حد کاف يدکند با

ازنظر  یو نوآور یتسطوح مختلف خلاقل، ه آيدا یفیتمحتوا با ک یاجرا یفیتک يسهمقا

 .دهد یصاجرا را تشخ

و  یهاول یهاپس از مشاهده نمونه ،«ا و نظر مخاطبانهدبازخور يبررس»با  يدبا يرمد    

متناسب با نظر ، تر شدنتر و نوآورانهرا در جهت خلاقانه يونيزيبرنامه تلو یاجرا يشي،آزما

 کند. يتهدا ،مخاطبان

باشد و در ی و نوآور یتو اثربخش خلاق کارايريت به دنبال مد يددر مرحله اجرا با مدير    

گوناگون اعم از مخاطبان،  يقو علا يقمختلف با سلا یهات افراد و گروهنظرا يدراه با ينا

ها را در مشاوره ينا يجنتا یازن صورتسازان را بشنود و در کارشناسان، متخصصان و برنامه

با مشکل را  یتخلاقانه خلاق يريتمد اییقهنظر سل. اعماليداعمال نما يشخو يريتمد

بر طبق  گیرییمرسانه و تصم يمربوط به مدل ارتباط به اصول پايبندی .کنديم مواجه

 «اییقهنظر سلز اعمالا یزپره»خلاقانه باعث  یو اصول حاکم بر اجرا یسازبرنامه يمپارادا

 .شوديم
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 مدیر خلاق در انتشار

جدول  يطراح»چون  یميها و مفاهاز مقوله، مربوط به مرحله انتشار هایيافته یحدر توض     
 نام «يخارج هایيهجذب سرماتلاش برای »و  «برند يريتمد» ،«کتور( خلاقپخش )کندا

 يمسئول طراح ير،در عمل است. مد یممفاه ينتحقق ا ،در مرحله انتشار يربرده شد. نقش مد

و  يجادا هاییو نوآور یتهمه آن خلاق يشمنظور نماو بهاست جدول پخش )کنداکتور( 

 ييافزامنظور همبه ینهمچن يد.برآ یتمسئول يناز عهده ا يخوببه يداجراشده در مراحل قبل با

به  يسامانده یبرا يمشخص هایيزیربرنامه يدبا يربرند، مد يريتو مد یتخلاق يريتمد

 .انجام دهدشود، يمسازمان، شبکه يا برنامه تلويزيوني که زير نظر او مديريت  برند یتوضع

که برنامه از آن  یاو شبکه يونيزينامه تلوبر يکاز  مطلوب يریتصومدير بايد تلاش کند 

 یو نوآور یتخلاق يريتدر مد يرمد یت. خلاقیرددر ذهن مخاطب شکل گ شود،يمنتشر م

امکان  هايهسرما ينکند و ا يرسازمان و شبکه سراز یسورا به يخارج هایيهسرما توانديم

 .کنديفراهم م یشترخلاقانه را ب یمحتوا یدتول

 

 ی خلاقسازبرنامهو سازمان خلاق 
انجام  یهاخلاق و روش یسازبرنامه يندآفربه  ،پژوهش ينا هایيافته يدر بررس تا اينجا     

 یهابر اساس آنچه از داده ،خلاق یسازدر برنامه يرمدو  سازبه نقش برنامه ینهمچنو آن 

قلمرو، مرز و  در ادامه،. اشاره شد قرار گرفته است گریلتحل یاردر اخت شدهیآورجمع

. کننديم پیدامعنا  آنها در نقش يندها وآفراين از  يککه هر  شوديمی معرفي امحدوده

و  ياسلام یجمهور یمایسازمان صداوس ،پژوهش ينطور خاص در او به یاسازمان رسانه

مرز و قلمرو  ،محدوده را بر عهده دارد يزيونيتلو یسازبرنامه یفهکه وظ آن یمایمعاونت س

 بايد است و يزيونيتلو یسازبرنامه يندآفر و پشتیبان رانیشپ ،. سازمان محرکاست ردنظرمو

. در شکل را فراهم آورد يندفرا يندر ا یتبروز خلاق یبرا يلازم و کاف هایینهو زم يطشرا
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ی نشان داده شده است و در ادامه توضیح هر يک از سازبرنامهزير نقش سازمان در رابطه با 

 واهد آمد.اين نقش خ

 
 يونيزيتلو یسازبرنامه نديآفر با رابطه در سازمان نقش .4شكل

و اراده  یزهانگ يدبا یزقبل از هر چ ی،نوآور یو اجرا یتخلاق يجادا یخلاق برا سازمان     

را در خود به وجود  يزيونيتلو یمحتوا یددر تول یتبه خلاق یابيدست یبرا یازو موردن يکاف

به  یراهبرد نگاهداشته باشد.  «خلاق یسازبه برنامه ینگاه راهبرد» يدباآورد. سازمان خلاق 

 يريتخلاق و مد یسازبرنامه يگاهو جا یتسازمان اهم ينکها يعني ؛خلاق یسازبرنامه

و  هایاستدرک و س يکاستراتژ یازن يکعنوان بخش را به يندر ا یو نوآور یتخلاق

 .دينما يف خود را بر اساس آن بازطراحهداا

اساس را به همراه دارد. در  ينبر ا مانيحول سازخلاق، ت یسازبه برنامه ینگاه راهبرد     

ي برای اختصاص ييساختارها يدبا ،«یو نوآور یتخلاقبه  یابيدست یبر مبنا يتحول سازمان»

کمک به  دباي« ي اختصاصيسازمان هایساختار»اين  ياساس طراح .شود يطراح سازمان

مناسب  يساختار سازمان» يزيوني باشد.تلو یسازدر برنامه یو نوآور یتبهبود وضع خلاق
و  «ياپو» ،«یکارگان یساختار» ،«خلاق یسازدر برنامه یو نوآور یتبه خلاق یابيدست یبرا

ساز و عوامل برنامه ،ريدم یشتر خلاقیتبروز هرچه ب یرا برا «یالس ييفضا»است که  «منعطف»

 ييتوانا يدو سازمان با گیرديشکل م «یالس یفضا»در  یتخلاق .آورديفراهم م یسازبرنامه

 یکه امکان حرکت و تکاپو برا ياپو ييفضا يعني ؛یالس یفضا .بودن را داشته باشد یالس

ساختار  يکدر  يفها و وظاشغل کند.يساز سلب نمو برنامه يرنو را در مد یهاتجربه
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 یاگونهبه يدبا يران،ا ياسلام یجمهور اییممعاونت س مانند یارسانه يخلاقانه سازمان

 يزيونيتلو یخلاقانه و نوآورانه محتوا یو اجرا يجادشوند که همه در خدمت ا يطراح

 باشند.

 یتخلاق تريمفهوم کل يکخلاق و در  یسازبرنامه ي،اختصاص يعلاوه بر ساختار سازمان     

 یتخلاق تریقدارد. به عبارت دق یزن «ياختصاص يسازمانفرهنگ»به  یازن ي،سازمان یو نوآور

سازمان  یلات اعضامسازمان باشد و در روابط و تعا يکجزو فرهنگ  يدبا یو نوآور

 گردد. ينهنهاد

خلاق  یسازبرنامه یبرا «ياختصاص گذارییاستس»توجه در رابطه با مشهود و قابل نکات     

 گذارییاستاز سح سط وجود دو ،پژوهش ينکنندگان در امشارکت یهادر صحبت

 هاییاستس» یبر مبنا گذارییاستو س «يکل هاییاستس» یبر مبنا گذارییاستازجمله س
 يشياندمصلحت»و  «مخاطبان یازبه ن توجه» کند.يمرا مشخص  خلاق یسازبرنامه «يجزئ

 ترينياصل ،خلاقانه و نوآورانه يزيونيتلو یمحتوا یو اجرا يجادآنان در ا یبرا «مطلوب

به  یابيدست یاتي به منظورعمل ي وجزئنکات  .خلاق است یسازبرنامه يکل هایاستیس

. شوديمطرح مهای جزئي یاستسی، در قالب سازبرنامه ينددر انجام فرا یو نوآور یتخلاق

لزوم » ،شده است یکدگذار «یاسنت رسانه یینتع»عنوان  اکه ب هایاستس يناز ا يکي
سازمان  در يکرا  يزيونيتلو خلاقانه «اجرا و انتشار يجاد،ادر  ييهمگرا»و  «يهوحدت رو

همان  يا «يمپارادا تعیین» .کنديم یانب یما،خصوص معاونت سو ب یماصداوس مانند ی،ارسانه

 يکردهایرو یینتع»تبع آن و به «يمدل ارتباط يو طراح یینتع» ی،فکر یرفتارها یشپ

 هاییاستعنوان سبه ،«یاسنت رسانه»قوله م يلکه ذمفاهیمي است ازجمله  «یسازبرنامه

 يگرد از شده است. یگذارآن برچسب یشترب یحتوض یخلاق و برا یسازبرنامه يجزئ

 «خلاق یسازبرنامه یاستانداردها یینتع»خلاق  یسازبرنامه یسازمان برا يجزئ هاییاستس

 هایيژگيو يداست. سازمان با «برنامه خلاق یاستانداردها یینتع»آن  یلو در تکم

آن و متناسب با مدل  یبر مبنا تا کند یینتراز را تع يزيونيتراز و برنامه تلو یسازبرنامه
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و  یسازبرنامه یاستانداردها یین. تعيداقدام نما یسازبرنامه شده، بهیینتع پارادايمو  يارتباط

شار خلاقانه فراهم و انت يجاد، اجراا یمشخص را برا یزانيملاک و م ،خلاق يزيونيبرنامه تلو

 آورد.يم

 یکدگذار «خلاق یسازسازمان در برنامه» یمقوله محور يلذکه  اصلي ديگریمقوله      

 یسازبرنامه یخلاق برا يمنابع انسان ینو ابعاد تأم هايژگيو ي،فرع ييهابا مقولهو شده است 

پژوهش  يندر ا است. «هاينترخلاق به خلاق یسازبرنامه یازن ینتأم»، کنديم يحرا تشر

و ساز و برنامه يراعم از مد خلاق خلاق به افراد یسازبرنامه یازبه موضوع ن یاریبس یهاداده

 را رسانهاز جنس  یها انتخاب افرادداده ينو ا پردازديم یازن ينسازمان در پاسخ به ا یفهوظ

و  یسازکه به برنامه انييرانتخاب مد ینو همچن یسازدر برنامه يژهو یهااستعداد و مهارت با

 یسازدر برنامه یو نوآور یتبه خلاق یابيستددارند لازمه  ييمربوط به آن آشنا هاییکتکن

و  یتانداختن خلاق يانجر ی بهو برا« خواهديشک رسانه آدم خودش را م بدون» داند.يم

 ينبه ا يدبانمود.  انتخابو خلاقانه  انههوشمند يد افراد رابا يزيونيبرنامه تلو يکدر  ینوآور

 یتخلاق یزانبه م يادیتا حد ز يزيونيبرنامه تلو يکدر  یجار یتخلاق»نکته توجه کرد که 

 یازن ینتأم» يمقوله اصل یحدر توضکه  ي ديگریمقوله فرع .«دارد يسازنده آن بستگ

 «یتسازوکار کشف خلاق»با عنوان  یا، مقولهطرح استم« هاينترخلاق به خلاق یسازبرنامه

آن  «يهکشف ثانو»و  «یتخلاق یهکشف اول»در دو جنبه  یتسازوکار کشف خلاق ؛است

 دوشده  یو کدگذار یآورجمع یهاداده یت،خلاق یهدر رابطه با کشف اول شود.يمطرح م

 یهاجشنواره یبرگزار يقکشف از طر»و  «یمادانشگاه صداوس يقکشف از طر»سازوکار 

از اين صحبت يکي از  منظور از کشف ثانويه خلاقیت نیز د.نکيم يرا معرف «يزيونيآثار تلو

 :شوديممشخص  کنندگانمشارکت

کشف کرد که هر فرد در هر حوزه  يدافراد خلاق جذب سازمان شدند با ينکها از بعد»...    

 هایينهبه صرف هز یازمرحله از کشف ن ينبه ا یدندارد... البته رس یتچقدر مهارت و خلاق
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 یاو در چه حوزه بخشيچه  فرد خلاق در يکبفهمد  ينکها یدارد. سازمان برا يو مال يزمان

 «.... حوصله کند يدبا اعتبار و مهارت دارد یزانچه م ی،سازاز برنامه

به  یتخلاق یه و ثانويهمناسب در رابطه با کشف اول یسازوکار يبا طراح توانديسازمان م     

 يد.سازمان نائل آ یرونيو ب يدرون یتکشف توأمان خلاق

 ینتأم» رتيمفهوم کل يلذ توانديم ،و ابعاد هايژگياز و يکه ازنظر برخ یميازجمله مفاه    

آموزش » برچسببا  يمفهوم .شود یبنددسته «هاينترخلاق به خلاق یسازبرنامه یازن
آرا و  ،«ي؟اکتساب يا واست  يذات يژگيو يک یت،خلاق ياآ» کهيناست. در ا «تر بودنخلاق

شوندگان وجود دارد اما آنچه مصاحبه یهاصحبت یندر ب یهگاه متضادگ و نظرات متفاوت

، باشد يو چه اکتساب يچه ذات یتاست که خلاق ينا شوديها برداشت مصحبت ينا ينداز برآ

 رورشپآموزش و  یرتأثدر واقع،  دهد.ين و سطح آن را ارتقا میزام ،پرورش و آموزش

 یتر شدن محتواتر و نوآورانهخلاقانه یجهدرنت و هاتر شدن افراد و گروهدر خلاق خلاقیت

 امری بديهي است. يزيونيتلو

در  سازمان یهاو نقش يفوظا يگراز د یزن «خلاق یسازبرنامه يمال یازهایکامل ن تأمین»     

و  يطشرا با توجه به يزيونتلو یمحتوا برا یو اجرا ايجاداست.  یسازبرنامه يندانجام فرا

به دنبال  یاسازمان رسانه يک ردارد و اگ يکاف ينهبه صرف زمان و هز یازن هايش،يژگيو

 يمال یازهاین يداست با يزيونيتلو یسازخلاقانه و نوآورانه در برنامه یو اجرا يجادا

 یکه قرار است محتوا یسازو برنامه ير. مدنمايد ینطور کامل تأمبه خلاق را یسازبرنامه

مسئول  ير،دغدغه پول داشته باشد. مد يدنبا» يدو نوآورانه اجرا نما يجادرا خلاقانه ا يزيونيتلو

کارش  يمال یرمتعارفغ هایيتبدون محدود يدساز باخلاقانه است و برنامه یمحتوا يجاد[]ا

 یستند،ن یدیپروژه تول يک يمال یازهاین ینمسئول تأم، سازو برنامه يررا انجام دهد. مد

 .«ناب و خلاقانه فراهم کند يخروج يک یلازم را برا يمال يطشرا يدن باسازما
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برنامه  يکبه  یابيدست یکه ذکر شد سازمان موظف است برا یميبر مفاه علاوه     

از فشار عوامل  يکاهش اثرات ناش»خلاقانه و نوآورانه نقش خود را در رابطه با  يزيونيتلو

 .کند يفاا يستدربه «خلاق یسازبر برنامه یرونيب

 يزيونيتلو یسازسازمان و برنامه» ریمقوله محو يلذ «یتخلاق ینظام اعتبار» يمقوله اصل     

و  یگذارارزش» ،«يو مهارت یفرد هاییتسنجش خلاق» يفرع یهابا مقوله ،«خلاق
ن امکا»، «سازبرنامه به یسازبرنامه یملاک واگذار»، «سازانها و برنامهبرنامه یبندرتبه

 یمخواهب اگر» .شوديم يحتشر یشترب «یسازبرنامه یرقابت برا يجادا»و  «همه یبرا یسازبرنامه

نظام سنجش  يک يدبا یم،کن يريتمد تلويزيونيسازمان  يکرا در  یو نوآور یتخلاق

 یاو متناسب با تجربه یمکن يطراح را است یچندگانه چندبعد يهچندلا یکه دارا یتخلاق

 فرداعتبار هر  ي،و مهارت یفرد یتخلاق یزانضمن سنجش م يم،ا هر فرد دارباز همکاری که 

فلان  یمثلاً برا یم.کن يادوزکم يزيونيتلو یدمربوط به تول يرا در هر حوزه و بخش تخصص

و اعتبار افراد و مهارت و  یريمو چند محور سنجش در نظر بگ يهچندلا يزيونيگونه برنامه تلو

که فلان فرد در ساخت فلان گونه  گیريميم یجهنت ياز مدت پس ،یمسنجبها را آن یتخلاق

. «کنیميم بهتر مديريتاو را  یتخلاق یجهدارد پس درنت یشتریب یتخلاق يزيونيبرنامه تلو

کند که به  يرا طراح يندهاييآفر يدسازمان با ی،و نوآور یتخلاق یحصح يريتمد یبرا»

 ينا یبو داورانِ و ترک يذهن یهاصهشاخ ینو همچن ینيو ع یقيحق یهاکمک شاخصه

 .«..ها رتبه دهدکند و به آن یگذارسازان را ارزشو برنامه هاها باهم برنامهشاخصه

 يو ذهن ینيع یهاسازان بر اساس شاخصهها و برنامهبرنامه يو رتبه ده یگذاراگر ارزش      

 یدر واگذار یک مؤثرملا» یردجام گنجامع و با در نظر گرفتن همه جوانب ا یق،دق

برنامه و  یو نوآور یتخلاق یزانضمن سنجش م ینو همچن است «سازبه برنامه یسازبرنامه

در  یو نوآور یتسطح خلاق یو ارتقا يريتمد یسازوکارهاراه را برای طراحي ساز، برنامه

 و مشخص که یقدق یام اعتبارظن يک ي. با طراحنمايديمهموار  يزيونيتلو یسازبرنامه

 یبندو رتبه یگذارخلاقانه، با ارزش یهاو مهارت یفرد هاییتخلاق علاوه بر سنجش
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 یینتع «یسازبرنامه يندآفر یواگذار یبرا يملاک شخص» يزيوني،سازان تلوها و برنامهبرنامه

باعث بروز و ظهور  ينو ا آيديسازان به وجود مهمه برنامه یبرا یسازامکان برنامه نمايد،يم

خلاقانه،  یهابرنامه يشتبع آن نماو به فردی تازه هاییو نوآور هایتخلاق یتقاو ار

 خواهد شد. يزيوننوآورانه، جذاب و مؤثر بر صفحه تلو

 یسازو امکان برنامه یسازبرنامه يندآفر یواگذار یمشخص برا یهاوجود ملاک با      

در  یو نوآور یتخلاق یفیتک یزن «ازانسبرنامه یانرقابت م يجادا» يقاز طر توانيهمه م یبرا

 .داد يشرا افزا يزيونيتلو یمحتوا

 يابينظام نظارت و ارز» يطراح يشخو یهاشوندگان در صحبتچند نفر از مصاحبه     

از  یزپره دانستند ويم یآورو نو یتخلاق يريتمد یبرا يسازمان را الزام یاز سو «لاقیتخ

زا را مورد  یتو نظارت خلاق يابيو لزوم ارز يزيونيومحدودکننده بر آثار تل یهانظارت

 .اندقرار داده یدتأک

با  یاخلاق اشاره دارد مقوله یسازکه به نقش سازمان در برنامه ييهااز مقوله يگرد يکي     

پژوهش  يندر ا ينست. از نگاه حاضرا «خلاق یسازبرنامه یبرا يپژوهش اختصاص»عنوان 

عدم يزيوني، خلاقانه تلو یهابرنامه يجادبر سر راه ا اصلي عاز مشکلات و موان يکي»

هم راه خود را،  یدو تول رودياست. پژوهش راه خود را م یدپژوهش با تول ييراستاهم

 .«یستن یدیتول ديگر یهاسازان پژوهشجدا شده است و به قول برنامه یدپژوهش از تول

 

 یريگجهينتبحث و 

تازه در محتوا و قالب دارد  هايييدهمتفاوت است که ا یابرنامه ،«نييزيوخلاق تلو برنامه»     

مخاطب  یبرا یتو ضمن جذاب شوديم یدو تول يجامعه و مخاطب طراح یازهایو بر اساس ن

. يابددست  یزن یامخود در انتقال پ شدهیینتع یشقادر است به اهداف از پ  بر آن یو اثرگذار

 یتماه يندآفر ينا شود.يحاصل م« خلاق یسازبرنامه يندآفر» يخلاق ط يزيونيتلو مهبرنا
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 یيندآفر يجاد. مرحله اگیرديل مشک« انتشار»و « اجرا» ،«يجادا»سه مرحله  دارد و با ایيژهو

برخوردار  ایيژهو يگاهو جا یتاز اهم یبا دو مرحله بعد يسهاست و در مقا یچیدهپ یاربس

آن  یبرا شدهيريتمشخص و مد یسازوکار يحمرحله، طرا ينا یچیدگيپ یلبه دل ست.ا

، يجاداساس انجام موفق مرحله ا یست ون يرپذامکان مشخص اییجهبه نت یابيمنظور دستبه

 ،«يدها یریگشکل»است.  يکديگرافراد در مباحثه، مذاکره، مصالحه و مفاهمه با  یتموفق

 يدها يجاد،. محصول مرحله اهستند يجادسه گام مرحله ا «یامپ يمهندس»و  «یامپ یگذارهدف»

شده  يو مهندس یگذارآن هوشمندانه و خلاقانه هدف یاماست که پ یاخلاقانه ييمحتوا

 یدنبخش ینیتخلاق، مرحله اجراست. اجرا، مرحله ع یسازبرنامه يندآدوم از فر حلهاست. مر

ت ارائه در خدم يدبا بخشيینیتع يندر مرحله قبل است و ا يجادشدها يذهن هایيدهبه ا

 يجادشدها یامسه گام، محتوا و پ يمرحله ط ينباشد. ا يجادشدها یکامل و بدون نقص محتوا

و ساخت نمونه  يکل یشما يطراح» -1اند از: سه گام عبارت ينا آورد؛يرا به اجرا درم

و اصلاح نواقص  یهاول یهانمونه يشپس از نما« بازخورد گرفتن از مخاطبان» -2 ،«یهاول

 يزيونيتلو یسازبرنامه يندآمرحله از فر ین. مرحله انتشار، سوم«يينها یاجرا» -3و  ياحتمال

منظور حصول الگو(، به ين)در ا یسازبرنامه يندآفر يانيمرحله پا عنوانخلاق است. انتشار به

اجراشده به مخاطبان مطرح  یو نوآور يجادشدها یتخلاق وکاستکمياز انتقال ب یناناطم

، متناسب «جدول پخش )کنداکتور( خلاقانه يطراح»مرحله،  ينگام در ا رينتيشده و اصل

 يمختلف هاییوهبه ش توانيخلاق را م یسازبرنامه يندآفرو مصلحت مخاطبان است.  یازبا ن

 يا «یسپاربرون» يزيوني،سازان داخل سازمان تلوبا برنامه یسازبرنامه يا «یسپاردرون»مانند 

 انجام داد. «یجمع سپار» ینمستقل خارج از سازمان و همچن یدکنندگانبا تول یسازبرنامه

و  یتخلاق يريتمد» يسه رکن اساس، ساز خلاقخلاق و برنامه يرخلاق، مد سازمان     

با  يزيونيبه برنامه خلاق تلو یابيهستند. دست« خلاق يزيونيتلو یسازبرنامه»در  «ینوآور

 يران،شدن مد يکپارچههمسو و  ینساز خلاق و همچننامهو بر يرمؤثر سازمان، مد ينيآفرنقش
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 سازمان یسازبرنامه ياصل یهاو سنت يکردهادر جهت رو یدو همه عوامل تول نسازابرنامه

 ممکن خواهد بود.

 ياز سه مرحله آن، نقش يکو در هر« خلاق یسازبرنامه يندآدر فر يزيونيتلو سازبرنامه»     

 یزانبه م يادیتا حد ز «يجادساز خلاق در مرحله ابرنامه» ينيآفرقشدارد. ن یرگذارمهم و تأث

 يتبه موضوع، طرح و درنها يداشتن باور قبل»دارد.  يخلاقانه او بستگ یِفرد هایيژگيو
 ،«هايدهپرورش مناسب ا یمختلف برا هایيدهپد يمشاهده و بررس» ،«يانتخاب يدها

از پژوهش  یریگبهره»، «گام در مورد مشاهداتزودهن یهااز قضاوت یزپره» ،«ینگرجامع»

 یبرا يکاف ينهصرف زمان و هز»، «متنوع يقو علا يقو مشورت با کارشناسان و صاحبان سلا
 یدو عوامل تول يربه فهم مشترک با مد یدنرس یتلاش برا»و  «لوبو طرح مط يدهبه ا یدنرس

 يجادساز در مرحله ابرنامه يک یهاازجمله نقش «یاممؤثر پ يو مهندس یگذارهدف یبرا

 است.

ساز برنامه»جرا است. ساز، مرحله ابرنامه يکمؤثر  ينيآفرنقش یمرحله برا ترينمهم     

با  یسازگروه برنامه یلتشک» ،«يرمد یبرا یاعتمادساز»با  توانديم« خلاق در مرحله اجرا
 یرهبر» ،«ونييزيع برنامه تلوافراد متناسب با موضوع، گونه و نو ينترو خلاق ينانتخاب بهتر

و  یهاول یهاساخت نمونه» ،«هايدها يو اصول یحصح یه،اول یسازینيع» ،«یسازبرنامه وهگر
 يبازخورد گرفتن از مخاطبان و رفع نواقص احتمال»، «برنامه ساختن يزيونيتلو» ،«يشيآزما

 يدرستبه ،«یفیتک سطح ينبه بهتر یابيدر دست يتو جد یریسختگ»و  «يينها یقبل از اجرا

 .ندک ينيآفرنقش

 و یو یازهایو درک ن «يربا مد يهمراه» یشتر، ب«ساز خلاق در مرحله انتشاربرنامه» نقش     

از  یترگستره متنوع یبرا یسازبرنامه»و « مخاطبان یازهایدر نظر گرفتن ن»تر از آن مهم
از نقش« نوآورانه اثر هایگييژو يمعرف»و « شدن يدهد یشترب یتلاش برا»است. « مخاطبان

 مرحله است. ينساز خلاق در ابرنامه يگرد های
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علاوه بر  يزيوني؛برنامه تلو يکدر  یو نوآور یتاجرا و انتشار خلاق يجاد،ا برای     

خلاق  يراننقش مد يفایبه ا یازخلاق، ماهر و نوآور، ن یسازبرنامه یهاسازان و گروهبرنامه

 یصتشخ»، «جمع با هادهيپرورش ا»، «هاو اداره آن یپردازيدها یهاهگرو یلتشک»هست.  یزن
، «مطلوب يشياندمصلحت»، «يتمرکز کاف»، «يریخطرپذ»، «نو هایيدهو انتخاب ا

از « سازفهم مشترک با برنامه»به  یابيدست و« هوشمندانه یامپ يو مهندس اریگذهدف»

 .است «اديجدر مرحله ا يرمد» وظايفو  هانقشين ترمهم

 «هاينترو خلاق هاينامکان حضور بهتر»، بايد ضمن فراهم آوردن «در مرحله اجرا مدير»     

 يت. حماکند «يتحما»و از وی « اعتماد» ، به اوسازبرنامه یبرايزيوني تلو یمحتوا یدر اجرا

و  یتقبروز خلا ینه، زم«مختلف در مرحله اجرا يطو شرا هایتموقع یصتشخ»ساز و از برنامه

استقبال از »ساز، در برنامه «يریبالا بردن قدرت خطرپذ. »برديبالا م يادیرا تا حد ز ینوآور
توأمان با  يدبا ير. مدنمايديساز ممکن مو برنامه يرمد یرا برا ادر اجر «يدنو و جد یهاتجربه

 یتو خلاق ینوآور یتو موقع یت، بر وضع«سازبرنامه یبرا يعمل کاف یفراهم نمودن آزاد»

ه يدا یفیتاجرا با ک یفیتک يسهمقا. به منظور داشته باشد« نظارت و کنترل مستمر»در اجرا 

سطوح و « اجرا آشنا باشد یو هنر يفن هاییکو تکن یاتبا جزئ» يبه حد کاف يدباير مدل، آ

بازخوردها و نظر  يبررس»با  يدبا يردهد. مد یصرا تشخ یو نوآور یتخلاق تلفمخ
را در جهت  يزيونيبرنامه تلو یاجرا يشي،و آزما یهاول یهاپس از مشاهده نمونه، «مخاطبان

 ای،یقهنظر سلکند. اعمال يتتر شدن، متناسب با نظر مخاطبان، هداتر و نوآورانهخلاقانه

به اصول مربوط به مدل  يبندیپا. »کنديرا با مشکل مواجه م یتخلاقانه خلاق يريتمد

خلاقانه  یو اصول حاکم بر اجرا یسازبرنامه يمبر طبق پارادا گیرییمو تصم« رسانه يارتباط

 .شوديماجرا  مرحلهمدير در  «اییقهنظر سلاز اعمال یزپره»باعث 

جدول پخش )کنداکتور(  يطراح»چون  ي، تحقق اهداف«در مرحله انتشار يرمد» نقش     

 در عمل است. «يخارج هایيهجذب سرما یتلاش برا»و « برند يريتمد»، «خلاق
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و  ياسلام یجمهور یمایالگو، سازمان صداوس ينطور خاص در او به یارسانه «سازمان»     

را بر عهده دارد، قلمرو، محدوده و  يزيونيتلو یسازبرنامه یفهآن که وظ یمایمعاونت س

برنامه»به نقش  ینانجام آن و همچن یهاو روش« خلاق یسازبرنامه يندآفر»است که  یمرز

و  یشران. سازمان محرک، پکننديم یداخلاق در آن معنا پ یسازدر برنامه «يرمد»و  «ساز

بروز  یبرا يلازم و کاف هایینهو زم يطشرا يداست و با يزيونيتلو یسازبرنامه يندفرا یبانپشت

 فایيساز را در او برنامه يرمد يدسازمان با ينرا فراهم آورد. علاوه بر ا يندفرا يندر ا یتخلاق

 .يدنما يتحما يشانهاو موفق نقش ورانهخلاقانه، نوآ

 یسازبه برنامه یابيدست یبرا «يتحول سازمان»خلاق،  یسازبه برنامه «یراهبرد نگاه»     

 یسازبرنامه یبرا ياختصاص «گذارییاستس»و  «يسازمانفرهنگ» ،«يساختار سازمان»خلاق، 

به برنامه خلاق  یابيدست یسازمان برا يرساختيو اقدامات ز يفاز وظا يخلاق، برخ

 است. يزيونيتلو

خلاق  یسازبرنامه یازن ینتأم» يزيوني،به برنامه خلاق تلو یابيدست یسازمان برا يگرد وظیفه    

کشف »سازوکار در مرحله  يناست. ا «یتسازوکار کشف خلاق» يبا طراح «هاينتربه خلاق
انجام  «يزيونيآثار تلو یهاجشنواره یبرگزار»و  «مایدانشگاه صداوس» يقاز طر «یتخلاق یهاول

خلاق  یروهایاعتبار و مهارت ن یزانم یینبا تع «یتخلاق يهکشف ثانو». مرحله شوديم

کامل  ینتأم. »کنديم ینخلاق را تأم يسازمان به منابع انسان یازشده در مرحله اول، نکشف

 یسازبر برنامه یرونياز فشار عوامل ب يشکاهش اثرات نا»، «خلاق یسازبرنامه يمال یازهاین

انجام  ینو همچن «یتخلاق يابينظام نظارت و ارز»و  «یتخلاق ینظام اعتبار» يطراح ،«خلاق

 يندآسازمان در رابطه با فر يگرد یها، نقش«خلاق یسازبرنامه یبرا يپژوهش اختصاص»

 .خلاق است یسازبرنامه

ی و نوآور یتخلاق يريتمشخص و مدوّن از مد لگوييا از منابع در دسترس، يکیچه در     

 یالگو يکل يسهمقا يمانع اصل يتمحدود يننشد و ا يافت در تولید محتوای تلويزيوني

پژوهش با  ينا هایيافته شده است يسع حالبااين مشابه بود. یهاآمده با مدلدستبه
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با  هايافته ينسب يهمخوان گواه به ،یجهشود که نت يسهمقا يصورت جزئبه یشینپ یهاداده

 .دهديها مداده

، در کتاب «یارسانه یمحتوا یددر تول ینوآور»کتاب  يسنده(، نو2015) 1ینترومارلون کوئ    

 یمحتوا يريتيخلاقانه و مد ی،او منطقه يبوم ی،راهبرد یهابه جنبه یاتازه يکردخود، رو

طور را که به ینوآور یهافلسفه و روش یداشته است. و يزيونيتلو یسازو برنامه يزيونيتلو

ورانه آ فن هاییطو توسعه محصول در مح یداستفاده در مباحث مربوط به تول به يسنت

 یهاکار برده است. روشه محتوا ب یدخصوص در بخش تولمحدود شده را در رسانه و به

و  یدتول یبرا یازگام و ابزار موردنبهگام یکتاب، چارچوب، راهنما يندر ا یشده وارائه

 ين. در اکنديرا فراهم م یامروز هایيزيونخلاق موفق در تلو ایارائه دائم و مستمر محتو

 يزيونيتلو یمحتوا یددر تول یو نوآور یتخلاق یکه باعث ارتقا يمهم يندهایآکتاب فر

 هایياهداف، مشاهدات و بررس یینتع یبرا یراهبرد يندهایآاند از: فرعبارت شود،يم

و محتوا،  یامتوسعه خلاقانه مفهوم پ یهانو، روش هایيدهموضوعات و ا يافتن یبرا يکتشافا

و  يتيحما هاییتو فعال يزيونيتلو یهابرنامه یشنهادیپ یهانوشتن و ارائه طرح یراهکارها

 يسهکتاب و مقا ينذکرشده در ا يندهایآشده و فرمطالب ارائه يها. بررسطرح يناز ا یبانپشت

ها نشان شاخصه يناز ا يرا در برخ يهمخوان عيپژوهش، نو ينا یالگو یهاا با شاخصههآن

 .دهديم

و  یتخلاق يريتمد»خود با عنوان  یدکترا نامهيان(، در پا2010) 2یکولين نیکولاس     

که در دانشگاه شهر لندن ارائه شده  «3سيبييب ینالاورج يزيونيتلو یداتدر تول ینوآور

 ینالاورج یداتچگونه در تول یتخلاق»سؤال بوده که  ينا یبرا يپاسخ يافتنبال است، به دن

تعامل  يجادا یبرا يراه يافتن يدرواقع او در پ«. شده است؟ يريتمد يسبييب يزيونيتلو

 يسهبوده است. مقا يزيونيتلو یدو مسائل مطرح در تول يسازمان یتخلاق يريتمد یانم

                                                 
1. Marlon Quintero 

2. Nicholas Nicoli 

3. Creativity Management In Original Television Production At The BBC. 
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شرح داده  یلتفصخود به نامهيان( در پا2010) یکوليکه ن ييهاپژوهش با داده ينا هایيافته

( 2010) یکوليکه ن ياز عوامل يکي .نمايديم يیدها را تأها با دادههيافتاز  یاریتطابق بس است

 شمرد،يبرم يزيونيتلو یهابرنامه یتدر بالا بردن سطح خلاق یعنوان عامل محورآن را به

عامل از  ينکه ا است يزيونيتلو یسازو برنامه یدتلف تولمخ یهارقابت در بخش يجادا

 ينشان دادن همخوان یبرا ینهمچن. هست یزشده نارائه یشده در الگومطرح یهاشاخصه

عنوان به يربه عبارات ز تواني( م2010) یکولين نامهيانپا یهاپژوهش با داده ينا هایيافته

در  یو نوآور یتخلاق يريتمد یراب ياختصاص يسازمانبر لزوم فرهنگ یدیتأک

به خلاق بودن مشهور است، اما  يتانیابر تلويزيون» اشاره نمود: يزيونيتلو یسازبرنامه

در  یکار یطو مح يبافت سازمان يجيتدر شدنيلاز تبد يوجود دارد که ناش هاييينگران

 يندر ا یازردنمو یتاتفاق، خلاق يناست. ا يو خشک و رسم یردوستانهغ ييبه فضا يزيونتلو

 («2010یکولي،و ... )ن اندازديها را به خطر مسازمان

 یتخلاقو  يرابطه فرهنگ سازمانخصوص ( در1391) نژادغلامي و دباغيافته پژوهش      

دهي های پژوهش حاضر و تاکید بر لزوم شکلنیز در راستای يافته صدادر معاونت کارکنان 

 ای است.های رسانهنده روح خلاقیت در سازماندهبه فرهنگ سازماني حامي و گسترش

( در کتاب 2015) 1یاسگرجای خلاق نیز های نیروهای رسانهدر خصوص ويژگي     

به هفت ويژگي احساساتي، خودآگاه، اخلاقي و « تعهد کارکنان در مديريت رسانه»ارزشمند 

مصمم رسید که اغلب  نفس وبخش و با اعتمادبهآور، الهامصادق، خطرپذير، مبهم و حیرت

های ديگری مستقیماً و يا غیرمستقیم مورد های مقاله حاضر به بیانها نیز در يافتهاين ويژگي

 اند. اشاره قرار گرفته

با  یماگفت: سازمان صداوس يدآمده بادستبه یالگو یبحث بر سر کاربردها درنهايتاً      

 يافتازنظر در يمشخص یتموقع ي،عمومرسانه خدمات پخش  يکعنوان به یتشتوجه به ماه

 يرقابت یبا توجه به نقش مثبت رقابت و فضا .در هرسال دارد شدهینتضم يدولت یهاکمک

                                                 
1. Stavros Georgiades 
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 یزانممکن است در م يژگيو ينا يزيوني،تلو تولیدات یو نوآور یتسطح خلاق یدر ارتقا

با  حال،ينبااداشته باشد.  ينقش منف صداوسیما يزيونيتلو یهابرنامه یو نوآور یتخلاق

 توانديسازمان نم ينا یما،سازمان صداوس يژهو یتو مسئول يتوجه به تعهدات خدمات عموم

 هايييتعمل کند و با محدود یتجار هایسانهاز ر یاریمانند بس خلاقانه یمحتوا یددر تول

 ایهيتو مأمور هایتو بر اساس مسئول يطو شرا هايژگيالگو با توجه به و ينمواجه است. ا

 یبا الگو يسهشده و در مقا يآن طراح یمایمعاونت س تريژهطور وو به یماسازمان صداوس

 است. ييهاتفاوت دارای يخصوص یارسانه یهادر سازمان یو نوآور یتخلاق يريتمد

انجام شده  يندهاز مطالعات آ يتنقطه شروع و باهدف حما يکعنوان حاضر به پژوهش     

کمک کند و  يزيونيتلو یهاتر شدن برنامهبه خلاق ينوعن است بهکه ممک ياست. مطالعات

 ييفرمول طلا»عنوان ( از آن به2008) 1مراتب کاراتر و بهتر ازآنچه بنِِتو به يبوم یانسخه

سازمان  یبرا کند،يم ياد «کنديم ینتضم سيبييرا در ب یتخلاق موفقیتکه  یامحرمانه

 کند. يراحآن ط یمایو معاونت س یماصداوس

در  یو نوآور یتخلاق يريتمد يالگو، فهم بهتر چگونگ يناز اهداف ارائه ا يکي     

 یرامونکه پ يمطالعات جامع و فراوان یاناست. در م يزيونيو تلو یارسانه یهاسازمان

به  يطور اختصاصبه یوجود دارد، مطالب محدود يريتدر سازمان و مد یو نوآور یتخلاق

 يپژوهش سع ينا .اندپرداخته یارسانه یهادر سازمان وآوریو ن یتخلاق خلاقانه يريتمد

 هاییاز تئور یریگبهره یجابه ينو علاوه بر ا يدخلأ موجود را پُر نما ینموده است تا حد

، به «خلاق یهادر سازمان يريتاصول مد»از نظرگاه  هايافته يحدر تشر يريتمعمول مد

عنوان به توانديم یتخلاق يريتاست که مد يپژوهش مدع ينرو نگاه کند. ا یشمسائل پ

 يکموضوع  توانديادعا م ينشناخته شود و اثبات ا يسازمان يريتدر مد يدجد یالگو يک

 باشد. ينده،در آ يطرح پژوهش

 

                                                 
1. Jana Bennett, BBC Vision Director 



 

 

ن 
ستا

 زم
سه،

رة 
ما

 ش
م،

شش
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

95
 

74 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

دفر

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

است.  وسیماصداارشد دانشگاه ينامه کارشناسيانپا پژوهش برگرفته از ينا :سپاسگزاری

و همه های دانشگاه صداوسیما و حمايتدانند از مساعدت يود لازم ممقاله بر خ يسندگاننو

 .يندنما یاند سپاسگزارنموده ياریپژوهش ما را  ينکه در ا يزانيعز
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