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 چکیده

باشند، که توجه به خودکارآمدی آنان بسیار اهمیت دارد. بنابراین پژوهش های اجتماعی مهم و مؤثر جامعه میدانشجویان از گروه

ای بینی کیفیت زندگی دانشجویان بر اساس هوش هیجانی و عزت نفس با نقش واسطههدف تعیین برازش مدل پیشحاضر با 

همبستگی با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی .خودکارآمدی بود

بود که بر اساس روش کلاین و  نفر 2211واحد علوم پزشکی قم به تعداد  است. جامعه آماری کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی

 تپرسشنامه کیفیت زندگی سازمان جهانی بهداش . ابزار پژوهش شامل،شدندنفر انتخاب  112 گیری هدفمندبر اساس روش نمونه

پرسشنامه خودکارآمدی عمومی  و( 2211(، پرسشنامه عزت نفس روزنبرگ )2221پرسشنامه هوش هیجانی سیبریا شرینگ ) ،(2221)

رابطه  12/1نتایج نشان داد کیفیت زندگی دانشجویان با هوش هیجانی، عزت نفس و خودکار آمدی در سطح  ( بود.2211شرر )

بین هوش هیجانی و عزت نفس رابطه معنا داری وجود دارد و با استفاده از رگرسیون خطی چندگانه  نمعنی داری دارد و همچنی

شود. درصد از تغییرات متغیر کیفیت زندگی به وسیله متغیرهای پیش بین هوش هیجانی و عزت نفس تعیین می 1/21مشخص شد 

ابعاد کیفیت زندگی را در دانشجویان افزایش داد.  توان نتیجه گرفت با ارتقا سطوح هوش هیجانی، عزت نفس و خوکارآمدی،می

 د.رها جهت افزایش کیفیت زندگی دانشجویان مورد استفاده قرار بگیها و ارگانتواند مورد استفاده سازماننتیجه پژوهش حاضر می

 

 و هوش هیجانی. کیفیت زندگی، عزت نفسی، خودکارآمد ی:واژگان کلید
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Modeling the quality of life based on emotional intelligence and self-esteem with 

the mediating role of self-efficacy in students 

Abstract 

Students are one of the important and effective social groups of the society, and it is very important 

to pay attention to their self-efficacy. Therefore, the purpose of this study was to determine the fit 

of the model of predicting students' quality of life based on emotional intelligence and self-esteem 

with the mediating role of self-efficacy. The current research is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlation type using structural equation modeling. The statistical population of all 

the students of Islamic Azad University of Qom Medical Sciences Unit was 1128 people, and 289 

people were selected based on Klein's method and based on purposive sampling. The research 

tools included World Health Organization's Quality of Life Questionnaire (1965), Sherring's 

Siberian Emotional Intelligence Questionnaire (1998), Rosenberg's Self-Esteem Questionnaire 

(1965), and Scherer's General Self-Efficacy Questionnaire (1982). The results showed that the 

quality of life of students has a significant relationship with emotional intelligence, self-esteem 

and self-efficacy at the level of 0.01, and there is also a significant relationship between emotional 

intelligence and self-esteem, and using multiple linear regression, it was determined to be 11.5%. 

From the variable changes, the quality of life is determined by predictor variables of emotional 

intelligence and self-esteem. It can be concluded that by improving the levels of emotional 

intelligence, self-esteem and self-efficacy, the aspects of quality of life can be increased in 

students. The result of the present research can be used by organizations and bodies to increase the 

quality of life of students. 
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 مقدمه

باشند که رشد شخصیت و ارتقاء دانش و مهارت ای میهای اجتماعی مؤثر، مهم و آینده ساز هر جامعهدانشجویان از جمله گروه

باشد که در ادبیات علمی رایج، با استفاده از مفهوم کیفیت ها میی زندگی آنها در گرو شناخت فاکتورهای مؤثر بر شرایط و نحوهآن

به صورت ادراك فرد از وضعیت  2کیفیت زندگی (.2111 ،تمدنی و عسگری )بهمنی گیردزندگی مطرح و مورد ارزیابی قرار می

کند و در ارتباط با اهداف، انتظارات، استانداردها و های ارزشی که در آن زندگی میزندگی اش با توجه به بافت فرهنگی و سیستم

 پایین بودن کیفیت زندگی با وضعیت سلامتی(. 2221 ،1بهداشت جهانی )گروه سازمان های مورد نظر او تعریف شده استاولویت

، مشکلات شخصیتی، رفتارهای نامناسب بهداشتی و وضعیت ضعیف اجتماعی همبسته است 4و اضطراب 1تر، علایم افسردگیضعیف
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های کیفیت زندگی در ها نیز حاکی از آن است که از نظر مولفهپژوهش(. 2121 ،چراغی و زنجری ، اسکندری، بزرگمهر،)چراغی

(. 1114درصد دارای مشکلات کیفیت خواب هستند )اسچراملووا و همکاران،  12درصد دارای استرس بالا و  11دانشجویان، حدود 

  .ن علوم پزشکی استهای مهم زندگی هر شخصی و به خصوص دانشجویابنابراین توجه به کیفیت زندگی یکی از مؤلفه

آن معتقد بود هوش هیجانی توانایی ما را در -بار تواند کیفیت زندگی را افزایش دهد، هوش هیجانی است.یکی از عواملی که می

( هوش هیجانی 1111) 1آن و پارکر-بار  (.1121 ،)باراُن سازدمنعکس می 2کنارآمدن موفقیت آمیز با دیگران، توأم با احساسات درونی

 دانند که بر توانایی کلی ما برای مقابله موثر و فعال با فشارهاشخصی و اجتماعی می های هیجانی،ای چند عاملی از تواناییرا ارایه

 دبه دانشجویان در امور تحصیلی و پیشرفت تحصیلی کمک کن تواندتوان گفت که هوش هیجانی بالا میدر نتیجه می گذارد.اثر می

د و به خصوص روزمره افرا با کیفیت زندگی تحقیقات نشان از اهمیت و ارتباط هوش هیجانی  (.2411)کلمات و همکاران، 

نجفی،  ؛2412، بیراملوئی و عروتیاست ) یسلامت روان ینیب شیدر سلامت روان دارد و قادر به پ یادیز راتیتاثکه  دانشجویان دارد

 (.1111، 1چن و همکاران؛ 1121؛ ویلسون و سافلوفسکی، 2411

عزت نفس به معنی ارزشیابی است که فرد  توان به نقش عزت نفس در کیفیت زندگی نیز اشاره کرد.علاوه بر هوش هیجانی می

اس به فرد احسبالا بودن آن از عوامل درونی و بیرونی است  ها وجود داشته و متأثردرباره خود دارد. این نیاز طبیعی در همه انسان

نماید؛ بنابراین عزت نفس نیز از دچار اختلال می های مختلفدر جنبه را دهد و پایین بودن آن عملکرد فرداستقلال و اعتماد می

این  .(1121)تیلکا و همکاران،  تواند اثرات مثبت روانشناختی را در پی داشته باشدمسائلی است که تلاش در جهت بهبود آن می

جویان را تواند سلامت روان دانشویان نیز تاثیر مطلوبی داشته باشد. به طوری که وجود عزت نفس بالا میتواند بر دانشجموضوع می

و همکاران،  4ی مراقبت کند )گوئوو افسردگ یفرد نیب تیحساس ،یعلائم وسواس فکرافزایش دهد و از آنها در برابر مشکلاتی مانند 

( نشان داد که عزت نفس 1111و همکاران ) 1( و باربالات1111) 1گ و تونگیپتهای سدجاپونپژوهش نتایج(. از طرفی دیگر 1111
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 یگزند تیفیابعاد ک نیب ( نیز به این نتیجه رسیدند که1122کاظمی و همکاران ) تواند بر بهبود کیفیت زندگی تاثیر مثبتی بگذارد.می

  وجود دارد. یبا همسالان( و عزت نفس رابطه مثبت و معنادار تیو ارتباط و حما یسلامت جسمان ی)به استثنا

های مختلف زندگی تأثیر بگذارد، توانایی و حس خودکارآمدی تواند بر عملکرد فرد در جنبهمورد مهمی دیگری که میاز سوی دیگر  

موقعیت مشخص، بر این فرض مدی به عنوان ادراك فرد از توانایی خود برای انجام یک عمل خاص در یک آخودکارفرد است. 

شریفی، ، پورمقدم)انصاری است او ترین عامل تعیین کننده رفتارهایش، مهمها و استعداداستوار است که باور فرد در مورد توانایی

که هر شخص در  ییهابا چالش نینرمال، هنجار و همچن یبا رفتارها میبه طور مستق ،یخودکارآمد. (2121 ، زادهصیرفی و ولی

ا سطح ب هایبرخوردارند، مقصود و هدف ییبالا یکه از خودکارآمد ی. افرادگذاردیارتباط دارد و بر آنها اثر م کند،یتجربه م یزندگ

(. 1112، 2نسکایاست )شوارتزر و لوتس س یرامونیپ طیو شرا تیبر وضع موانع، یها به جاو دقت آن نندگزییرا برم یشتریب یدشوار

و همکاران،  1مدی مطلوب دارای بهزیستی روانشناختی بیشتری هستند )ییمینگآساس نتایج به دست آمده افراد دارای خودکاربرا

خودکارآمدی و کیفیت زندگی مرتبط با سلامت: مطالعه مقطعی بیماران  (1122) 1، پوتر، کیلی و فیتزپاتریکدر پژوهش پیترز (.1114

های اولیه با چند بیماری را مورد بررسی قرار دادند و نتایج حاکی از آن بود که آگاهی از سطوح خودکارآمدی در میان مراقبت

بیماران مبتلا به چند بیماری ممکن است به متخصصان سلامت کمک کند تا بیمارانی را که نیاز به حمایت خود مدیریتی پیشرفته 

 همچنین .مدی بالاتر ممکن است منجر به بهبود کیفیت زندگی در چند بیماری شودخودکارآهمچنین دارند شناسایی کنند. 

رانگیز کسب بتواند داشته باشد و باعث شود افراد ذهنیت مثبتی در مواقع چالشیدی در هوش هیجانی افراد میخودکارآمدی تاثیر مف

 یخودکارآمد( در پژوهشی به این نتیجه رسید که بین 1111) و همکاران 1کوینهمینطور  (.1111، 1؛ سان و لیو1112، 4کنند )مین

های مختلف ( نیز در پژوهش1111) 1جولینوس( و 1111و همکاران ) 2رابطه وجود دارد. پیگنائولت و عزت نفس انیدانشجو یعموم

 ای اذعان داشتند.به وجود نین رابطه
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اسی سازان و یکی از ارکان اسدر دانشجویان که به عنوان آینده با توجه به مطالب بالا و اهمیت بسیار زیاد کیفیت زندگی به ویژه

نظام اجتماعی هستند. توجه به هوش هیجانی، عزت نفس و خودکارآمدی دانشجویان یکی از ضروریات مهم این پژوهش محسوب 

-های روانیا به آسیبتواند موجب کاهش سلامت روان و احتمال ابتلکه وجود مشکل در هر کدام از این موارد می شود چرامی

هوش هیجانی، عزت نفس و خودکارآمدی و  توجه به وجود خلا موجود در بررسی هر سه مولفه اجتماعی را افزایش دهد و با

این  ،ها به صورت یک مدلی آنها در یک پژوهش برای پیش بینی کیفیت زندگی در ادبیات تحقیق و همچنین ارائهترکیب آن

همچنین با توجه به اینکه کیفیت زندگی دانشجویان به دلایل مختلف . کندر میای برخورداضرورت ویژهاز اهمیت و را موضوع 

مانند سازگار شدن با محیط جدید، دوری از خانواده و فشردگی دروس، به صورت بالقوه مستعد کاهش است، بررسی و شناسایی 

عی در شناسایی و بررسی شدت تاثیر برخی از این متغیرها دارد. کند که پژوهش حاضر سعوامل تاثیرگذار بر آن اهمیت پیدا می

بینی کیفیت زندگی دانشجویان بر اساس هوش هیجانی و عزت نفس با نقش بنابراین هدف پژوهش حاضر تعیین برازش مدل پیش

 ای خودکارآمدی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی قم است.واسطه

 

 

 

 

 مدل مفهومی هدف پژوهش حاضر: 2 شکل

 

 روش تحقیق

بینی کیفیت پیشبه منظور  با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری است که همبستگی -از نوع توصیفی کاربردی مطالعه حاضر

کارآمدی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی ای خودواسطهی و عزت نفس با نقش زندگی بر اساس هوش هیجان

 کیفیت زندگی

 عزت نفس

 هوش هیجانی

 خودکارامدی



حجم نمونه با رجوع بود. نفر  2211قم به تعداد  یواحد علوم پزشک یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو هیکل یجامعه آمار .انجام شدقم 

که حداقل  کندی( مطرح م1121) 2نیشد. کلا نییتع کنند،یاستفاده م ریمس لیکه از روش تحل یمطالعات ی( برا1121) نیبه راهکار کلا

در  نیبنابرا شود؛یمناسب قلمداد م ریهر متغ ینفر به ازا 21نفر است، نسبت  1مشاهده شده  ریهر متغ ینسبت حجم نمونه برا

مدنظر بود اما جهت اعتباربخشی  گیری هدفمندبه روش نمونه قینفر از طر 211مولفه تعداد  21حاضر با توجه دارا بودن  شپژوه

نفر در  22، نفر در مقطع ارشد 214نفر در مقطع کارشناسی،  21از این تعداد نفر افزایش یاقت.  112بیشتر به نتایج، تعداد نمونه به 

ز س اپژوهشگر پروش اجرا نیز بدین صورت بود که . مشغول به تحصیل بودند نفر مرد 11نفر زن و  112و تعداد  مقطع دکتری

های مورد نظر مراجعه و طی سه ها به دانشکدهی اخلاقی دانشگاه جهت جمع آوری دادهطی مراحل قانونی و کسب اجازه از کمیته

را به  پرسشنامه ها، دانشجویانی کهها و بررسی آنها توزیع و سپس جمع آوری شدند. پس از جمع آوری پرسشنامههفته پرسشنامه

پرسشنامه  112عدد پرسشنامه( از مطالعه خارج شدند و در نهایت تعداد  12ند و یا ناقص پر کرده بودند )صورت کامل پر نکرده بود

و با  14نسخه  Amosو  11نسخه  spssها از نرم افزار آماری جهت تجزیه و تحلیل داده .قرار گرفت آماری مورد تجزیه و تحلیل

 و مدل معادلات ساختاری استفاده شد.استفاده از روش همبستگی، تحلیل واریانس، رگرسیون 

هایی جهت ورود و خروج شرکت کننده در پژوهش در نظر گرفته شد که به شرح زیر است. ها ملاكجهت افزایش همتایی داده

تمایل و -1عدم داشتن اختلال روانی بارز -1دانشجوی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی قم باشند  -2های ورود :ملاك

های خروج: علاوه بر عدم ملاك عدم مصرف داروهای روانپزشکی در چهار ماه اخیر. -4رضایت آگاهانه جهت شرکت در پژوهش 

مبتلا بودن به -1ها تکمیل ناقص ابزارهای گردآوری داده-1انصراف از شرکت در پژوهش -2های ورود وجود هر یک از ملاك

 شد.ر پژوهش میبیماری جسمانی خاص موجب خروج شرکت کننده د

سوالی  11یک پرسشنامه  فرم کوتاه (2221سازمان جهانی بهداشت ) پرسشنامه کیفیت زندگی -2ها شامل ابزار جمع آوری داده

 آزماید.و چهار حوزه سلامت محیط، جسم، روان و روابط را می جهانی ساخته شد توسط سازمان بهداشت 2221که در سال  است

                                                           
1 Kline 



نصیری و  توسط ر ایراند(. 1121)عبدالله پور و همکاران،  نشانه بهترین حالت آن حوزه است 11است و  11تا  4نمره گذاری بین 

  یاس را نشان داد.مق 4ی تحلیل عامل و 14/1( آلفای کرونباخ 2111همکاران )

سوالات  آگاهی : خودشامل مولفه هوش هیجانی 1 است کهسوال  11دارای  (2221) 2سیبریا شرینگ پرسشنامه هوش هیجانی -1

–12–11-12سوالات ) خود انگیزی ،(1–1–22–21–21–11–11سوالات ) ، خود کنترلی (1–21–21–24–14–12–11–11)

را اندازه  (2-1–21–22–11سوالات ) های اجتماعیمهارت و (1–4–22-11-11–12سوالات ) ، هوشیاری اجتماعی(2–2–21–11

بیشترین مقدار نمره در هر مولفه نشانگر اهمیت آن در هوش هیجانی  لیکرت است.تایی  1نمره گذاری به صورت  کند.گیری می

ها و یک نمره متعلق به مقیاس کلی است دریافت نمره متعلق به مولفه 1نمره که  1و بنابراین پاسخگو در این آزمون  فرد است

 ونباخ را مناسب و مطلوب به دست آورد.رآلفای ک( 2111نصوری )م کند.می

)به نقل از بورنت و رایت، تشکیل شده است درجه ای   4به پاسخ ماده  21و از  (2211)در سال  1قیاس عزت نفس روزنبرگم -1

شود نمره کلی با معکوس سازی نمره سوالات منفی و جمع نمه سوال بعدی منفی نمره دهی می  1سوال اول مثبت و  1 (.1111

و مقیاس پذیری  2/1وزنبرگ باز پدیدآوری مقیاس را ر تر باشد عزت نفس بالاتر است.هر چه نمره بالا شود.رسوال مثبت انجام می

ضریب آلفای کرونباخ را برای  (1114) 1(. ماکیکانگاس و همکاران1111گزارش کرده است )صلصالی و سیلورستون،  2/1آن را 

)نیوتن و همکاران،  همسانی نیز نرمال بودندو ضریب . همبستگی آزمون مجدد نرمال به دست آوردند 11/1و زنان  12/1مردان 

 (.2111، به نقل از علیزاده، 2222

نمره گذاری  1ای لیکرت از یک تا گزینه 1باشد. در مقیاس گویه می 22دارای ( 2211پرسشنامه خودکارآمدی عمومی شرر ) -1

 کاملاً مخالفم به ترتیب و موافقم نه مخالف، مخالفم های کاملاً موافقم، موافقم، نهبرای گزینه 21-21-2-1-1-2شود. در سوالات می

و حداکثر آن  22شود. حداقل نمره در این مقیاس برابر با ها به صورت برعکس نمره گذاری میو بقیه گویه 2-1-1-4-1های نمره

 11/1دی اجتماعی س خودکارآمبا خرده مقیاضریب پایایی . ستا نمره بالا حاکی از احساس خودکارآمدی بالا و باشدمی 11برابر با 

                                                           
1 Siberia Shring 
2 Rosenberg 
3 Makikangas and et al 



 11/1با طول  براون –اسپیرمن نیر با روش  (2122) به نقل از وقری،  2121براتی در سال  (.2211، 2و همکاران )شرر به دست آمد

 محاسبه کرد و آلفای کرونباخ را نیز مطلوب ارزیابی نمود.  11/1و دو نیمه کردن 

 اهیافته

نفر در مقطع  214نفر در مقطع کارشناسی،  21نفر مرد شرکت کردند که از این تعداد  11نفر زن و  112در پژوهش حاضر تعداد 

 21نفر مجرد و تعداد  222گان از نظر وضعیت تأهل تعداد نفر در مقطع دکتری مشغول به تحصیل بودند. شرکت کننده 22ارشد و 

 نفر متأهل بودند.

های در حجم بالا با استفاده از قضیه حد مرکزی از آزمون کجی و کشیدگی استفاده شد که نتایج نشان نرمال بودن دادهجهت بررسی 

 د.شومی باشد بنابراین نرمال بودن توزیع متغیرها نتیجه می  2تا   -2ها بین داد که مقدار این شاخص

 ستهضریب همبستگی و ضریب تعیین متغیرهای مستقل و واب :2 جدول

 خطای استاندارد تخمین ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

411/1 211/1 212/1 11/21 

 

درصد از  1/21دهد درصد است که نشان می 1/21و ضریب تعیین برابر  411/1طبق این جدول ضریب همبستگی چندگانه برابر 

 هوش هیجانی و عزت نفس تعیین می شود.تغییرات متغیر کیفیت زندگی به وسیله متغیرهای پیش بین 

 تحلیل واریانس معنی داری رگرسیون :1جدول 

 درجه آزادی مجموع مربعات منبع خطا
میانگین 

 مربعات
F Sig. 

 1.11b 21/11 12/1214 1 214/1112 رگرسیون

   24/222 111 14/11124 خطا

    111 441/1122 کل

 =F 21/11 تحلیل واریانس استفاده شد. باتوجه به مقدار آماره و سطح معنی داری برای بررسی معنی داری رگرسیون، از آزمون

 ت.رگرسیون چندگانه معنی دار اس

                                                           
1 Scherer and et al 



 ضرایب رگرسیون :1 جدول

 .t Sig ضرایب استاندارد شده بتا خطای استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 1112/1 441/1  121/4 112/11 ثابت

 112/1 121/1 111/1 122/1 114/1 عزت نفس

 1112/1 112/2 412/1 142/1 111/1 هوش هیجانی

طبق ماتریس ارزیابی ضرایب رگرسیون باتوجه به ضرایب استاندارد شده بتا هوش هیجانی بیشترین تاثیر مثبت را در کیفیت زندگی 

 د.دارد. بنابراین مدل رگرسیون خطی چندگانه را طبق فرمول زیر می توان ارائه دا

Y=A+β1X1+β2X2 

 (هوش هیجانی)1.412+(عزت نفس)1.111+11.112=کیفیت زندگی

آوردن خطای استاندارد از روش بوت استراپ استفاده شد. ابتدا نیکویی برازش مدل ساختاری و سپس هر فرضیه  به دستبرای 

 ت.جداگانه مورد بررسی قرار گرف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مدل معادلات ساختاری2نمودار 

 

 ت.ارائه گردیده اس در زیر مدل ساختاری پژوهشهای برازش نتایج شاخص

 های برازش مدل اصلاح شدهشاخص :4 جدول

Model Χ2 df p Χ2/𝑑𝑓 GFI AGFI CFI NFI RMSEA 

Mediating 121/1414 2122 112/1 114/1 122/1 211/1 141/1 114/1 111/1 

 

 .است که مدل تحقیق از برازش مطلوبی برخوردار استدر مدل اصلاح شده برازش خوبی از مدل حاصل شد که نشان دهنده آن 

 ت.دارد و مستقیم هوش هیجانی، عزت نفس و خودکارآمدی  بر کیفیت زندگی ارائه شده اساندر جدول زیر  ضرایب است

 ضرایب استاندارد و مستقیم مدل: 1 جدول

 سطح معنی داری نسبت بحرانی خطا ضریب استاندارد مسیر

کیفیت زندگیهوش هیجانی به سوی   11/1 114/1 211/1 1.11 

 1.11 244/1 212/1 11/1 عزت نفس به سوی کیفیت زندگی

 1.11 211/1 112/1 111/1 خودکارآمدی به سوی کیفیت زندگی

بزرگتر هستند ضرایب استاندارد معنی دار هستند. با توجه به  21/2با توجه به جدول فوق، مقادیر نسبت بحرانی از مقدار بحرانی 

 د.گیریم هوش هیجانی تاثیر بیشتری بر کیفیت زندگی دارمقدار ضرایب استاندارد نتیجه می

 -11SPSSدر ادامه برای بررسی روش غیرمستقیم مدل از روش بوت استراپ در برنامه ماکرو آزمون پریچر و هیز بر روی نرم افزار 

 د.استفاده گردی

 آزمون بوت استراپ :1 جدول

 فاصله اطمینان سطح معنی داری مسیر

کیفیت زندگی <---خودکارآمدی   <---هوش هیجانی  1411/1 11/1         12/1  

کیفیت زندگی  <---خودکارآمدی<---عزت نفس   1121/1 121/1     111/1 

وت بیک فرض زیربنایی الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر وجود مسیر غیرمستقیم است. زمانی که تعداد نمونه چندان زیاد نباشد، 

درصد و تعداد  21آورد. سطح اطمینان استراپ قدرتمندترین و منطقی ترین روش برای دستیابی به اثرات غیرمستقیم را فراهم می

 کند.میاست. نتیجه آزمون بوت استراپ معنی داری نقش میانجی خودکارآمدی را تایید  2111نمونه گیری مجدد بوت استروپ، 



 نتیجه گیریبحث و 

 یااسطهو عزت نفس با نقش و یجانیبر اساس هوش ه انیدانشجو یزندگ تیفیک ینیبشیبرازش مدل پ نییحاضر تعهدف پژوهش 

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که رابطه بین بود.  قمشهر  یواحد علوم پزشک یدانشگاه آزاد اسلام انیدر دانشجو یخودکارآمد

رابطه معنی داری  12/1وش هیجانی وعزت نفس و خودکار آمدی درسطح کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاداسلامی قم با ه

زت ی هیجانی و عهمچنین پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات این پژوهش  با استفاده از رگرسیون خطی چندگانه فرضیه وجود دارد.

 1/21و ضریب تعیین برابر  411/1نفس در پیش بینی کیفیت  زندگی مورد بررسی قرار گرفت، ضریب همبستگی چندگانه برابر 

تغیر کیفیت زندگی به وسیله متغیرهای پیش بین هوش هیجانی و عزت نفس درصد از تغییرات م 1/21دهد درصد بود که نشان می

و  سدجاپونگ(، 1111) و همکاران  گوئو(، 1121ی )و سافلوفسک لسونیوهای نتایج به دست آمده با پژوهش شود.تعیین می

 ویسان و ل(، 1112) نیم، (1122) و همکاران ترزیپ(، 1114) و همکاران نگیم، یی(1122و همکاران ) یکاظم، (1111)  پتیتونگ

 بیراملوئی و عروتیهمسو است. همچنین  (1111)  نوسی( و جول1111و همکاران ) گنائولتیپ،(1111و همکاران )  نیکو(، 1111)

هیجانی در افزایش کیفیت زندگی، خودکارآمدی و  -در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که برنامه یادگیری اجتماعی( 2412)

های زندگی بر کیفیت زندگی نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسید که آموزش مهارت( 2411) ود مؤثر بود، طالبیابراز وج

( که به این نتیجه رسیدند که آموزش هوش هیجانی 1111)و همکاران دانشجویان تاثیر مثبت و معناداری دارد، نتایج پژوهش چن

( نیز در پژوهش 1111و همکاران ) یت زندگی بیماران سرطانی کاهش دهد، باربالاتتواند ترس از عود سرطان را برای بهبود کیفمی

 د. باشود به این نتیجه رسیدند که عزت نفس نقش مؤثری در بهبود کیفیت زندگی دارد همسو میخ

 برای دانشجویان است. در این دوره کلیه دانشجویان به یتوان گفت دوران دانشجویی دوران مهیج و پرچالشدر تبیین این نتیجه می

زای بیشتر و لزوم سازگاری مناسب باید ویژه دانشجویان علوم پزشکی از سلامت روانی بیشتری دلیل رویارویی با عوامل استرس

از این  (.2111 و همکاران، )زارع دست یابند ی خودباشند تا بتوانند به توفیق روزافزون در تحصیل و در نهایت درحرفه برخوردار

 .دتوانند به سطح بالایی از کیفیت زندگی دست پیدا کنندانشجویان می ،عزت نفس و خوکارآمدی روبا ارتقا سطوح هوش هیجانی،

توان گفت مازلو در سلسله مراتب نیازها و در سطح چهارم، احترام می در خصوص تبیین نتایح تأثیر عزت نفس بر کیفیت زندگی

دهد که مشتمل بر تمایل شایستگی، چیرگی، پیشرفت، توانمندی، کفایت، اطمینان، استقلال و آزادی به خود یا عزت نفس را قرار می



عزت نفس خانوادگی،  فس تحصیلی،تقویت ابعاد عزت نفس از جمله عزت نفس اجتماعی، عزت ن باکه  (.2112)مفتاح،  است

ا خانواده، عزت نفس افراد در تعامل ببه عبارتی دیگر،  د.توان به سطوح بالایی از کیفیت زندگی دست پیدا کرجسمانی می عزت نفس

 ودشیافراد محسوب م یاز عوامل موثر در حفظ سلامت روان یکیمطلوب  یخانوادگ طی. محردیگیاطراف شکل م طیاجتماع و مح

ث لا باعـاداشتن عزت نفس ب .باشدیم یروان یها یماریب جادکنندهینامطلوب و پرتنش از عوامل ا یخانوادگ طیو برعکس مح

توان ق میو از این طری مفید و موثری داردکند که زنـدگی افزایش اعتماد به نفس، توانایی قابلیت و کفایت شده و فرد احساس می

 کند.کیفیت زندگی بیشتری را تجربه 

چند  ئهارا یجانی( هوش ه1111آن و پارکر  )-بار توان گفت که به اعتقاد همچنین در مورد تاثیر هوش هیجانی بر کیفیت زندگی می

زندگی  ی مختلفمقابله موثر و فعال با فشارها یما برا یکل ییکه بر توانا است یو اجتماع یشخص ،یجانیه یهاییاز توانا یعامل

هوش هیجانی توانایی در واقع  (.1121 ،یو سافلوفسک لسونیوتواند باعث بهبود کیفیت زندگی شود )و در نتیجه می گذاردیاثر م

و همین مورد  شودهای خود و دیگران میهاست که شامل درك، ارزیابی و فهم  هیجانای از تواناییبلکه مجموعه ،ای نیستیگانه

 یهاهارتاز م یاشامل مجموعه یجانیکه هوش ه ییداشت که از آنجا بیان توانیمهمچنین  تواند بر کیفیت زندگی تاثیر بگذارد.می

به  هاجانیه میتنظ ییو توانا هاجانیفهم ه ییتوانا ،تفکر لیبه منظور تسه هاجانیه ابرازو  یابیارز ،قیادراك دق یبرا وستهیبه هم پ

 ،با مشکلات ییارویرو یچگونگ ،بر طرز تفکر زین یخودکارآمد یباورها؛ از طرفی دیگر، است یو عقلان یجانیمنظور رشد ه

استعدادها و  ،هااز مهارت یاهر دو سازه مجموعه نیبنابرا، گذاردیاثر م یافسردگ و مقابله با استرس درست در یریگمیتصم

 دهد. شیافزا تواندمی یطیمح یهارا در مقابله با فشارها و تنش دانشجویان توانمندیهستند که  هاییتوانا

ا عملکرد افراد در مواجهه ب سبب بهبودخودکارآمدی توان گفت می همچنین در تبیین رابطه بین خودکارآمدی و کیفیت زندگی

 سبب خودکارآمدیکند. از سوی دیگر  های روانی ایفانقش مهمی در پیشگیری و درمان ناهنجاری تواندزا شده و میعوامل بحران

 ترع بینانهبالاتر به دلیل برداشت واق خودکارآمدیشخاص با ا. شودافراد در به حداکثر رساندن کیفیت زندگی می تحریک توان بالقوه

برداری ود الگوهای موفقیت آمیز و بهبسعی در افزایش تجربه بابنابراین  کنندبالاتری را تجربه می کیفیت زندگیهایشان از توانایی

 افرادی کهاز طرفی دیگر،  توان موجب افزایش کیفیت زندگی شد.شناختی میهای روانترغیب اجتماعی و واکنش اجتماعی،

های اجتماعی بهتری برخوردارند، روابط درازمدت و توانایی بیشتری در حل تعارضات های هیجانی بالایی دارند از مهارتمهارت



های حل مسأله دارند که موجب افزایش برای تمرکز بر مشکل و استفاده از مهارتو همچنین این افراد توانایی بیشتری  دارند

رونی نامطلوب د دهد که از دخالت عواملبه عبارتی، هوش هیجانی بالا این توانایی را به افراد میشود. میشناختی آنان  هایتوانایی

درنتیجه این  .کنند ی اطرافیان و سایر عوامل مزاحم پیشگیریو بیرونی نظیر ناامیدی و خستگی، عوامل هیجانی منفی، فشارهای روان

تواند مدی و هوش هیجانی رابطه وجود داشته باشد و بر یکدگیر تاثیر بگذارند. همینطور عزت نفس میآرود که بین خودکارانتظار می

 یعموم یخودکارآمد نیکه ب دیرس جهینت نی( به ا1111و همکاران )  نیکودر همین زمینه  مدی رابطه داشته باشد.آبا خودکار

فس بالاتر، اعتماد به ن بیشتر، سازگاری استرس، فرآیند تنظیم بالا به خودکارآمدیدر واقع  و عزت نفس رابطه وجود دارد. انیدانشجو

سطح  با دانشجویان همچنین،  .شودمنجر  می در  دانشجویان احساس خوب بودن  بیشتر و، عزت نفس بالا بهتر فیزیکی شرایط

توان جه مید.در نتیشومی منتهی هاآن به موفقیت که  نهایتاً کنند،می خود  تنظیم را برای بالاتری اهداف سطح بیشتر، خودکارآمدی

قش ها ن، بتواند بین آنو عزت نفس یجانیه هوشی، زندگ تیفیکانتظار داشت که علاوه بر داشتن خودکارامدی با متغیرهای 

 ای داشته باشد.واسطه

خگویی م پاسها خودگزارشی هستند ممکن است شرکت کنندگان در هنگابا توجه به اینکه پرسشنامههای پژوهش حاضر از محدودیت

پژوهش حاضر مربوط به یک  ها را به طور کامل و با دقت لازم انجام نداده باشند. همچنینو پرسشنامه دچار سوگیری شده باشد

 گرخلههای آتی متغیرهای مدادر پژوهشکه شود پیشنهاد می احتیاط صورت گیرد. بر همین اساسبهتر است با  شهر بوده لذا تعمیم

گیری مثل مشاهده و مصاحبه بهتر است از سایر ابزارهای اندازه . همچنینکنترل گردد وضعیت اجتماعی و اقتصادیمانند  دیگری 

صوص شود این پژوهش بر روی سایر اقشار جامعه به خین پیشنهاد میهمچن تا تعمیم نتایج به شکل بهتری انجام پذیرد. استفاده شود

ه کیفیت شود از آنجا کآمده نیز پیشنهاد میبر اساس نتایج به دست  د.زوجین شاغل انجام شده و با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گرد

تواند تاثیر بگذارد، هوش هیجانی را در دانشجویان افزایش داد و دانشجویان را با مفاهیم ها میزندگی دانشجویان بر تحصیل آن

ود داد. همینطور بهبها و باطبع آن وضعیت تحصیلیشان را مرتبط با هوش هیجانی آشنا کرد تا از این طریق بتوان کیفیت زندگی آن

دانشجویان دارای عزت نفس پایین توسط اساتید و در طول سال تحصیلی شناسایی شوند و این افراد را به مراکز شود که پیشنهاد می

مدی در پژوهش حاضر نقش اساسی در دانشجویان داشت، آمشاوره جهت بهبود سلامت روان ارجاع داد. همینطور چون خودکار



داد که بر این نفهوم در دانشجویان اهمیت بیشتری داده شود و اساتید دانشگاه علاوه بر تدریس سعی نمایند که  توان پیشنهادمی

 خودکارامدی دانشجویان را افزایش دهند.

 را یاری نمودند کمال تشکر و قدردانی ما این تحقیقی که در راستای انجام داز تمام افرا تشکر و قدردانی: نویسندگان این پژوهش
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