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 چكيده
مديريت بحران مقوله اى نوپديد در زمينه مقابله با پيامدهاى حوادث غيرمترقبه و بحران هاى ناشى از آنها است. مطالعات نشان 
ــى از سيل، زلزله و جنگ پرداخته و مشكلات كيفى و به ويژه  ــكلات كمى و مادى ناش مى دهد تا كنون مديريت بحران صرفاً به مش
بحران هاى معنوى مورد غفلت واقع شده است. يكى از اين بحران هاى معنوى كه سرچشمه بسيارى از بحران هاى ديگر به حساب 
ــتار با توجه به اهميت موضوع هويت در زندگى انسان و رابطه دو سويه بين هويت انسان  ــت. در اين نوش مى آيد، بحران هويت اس
ــتاورد هاى انسانى كه نمادى از فرهنگ و تمدن  ــهرى به عنوان يكى از دس ــهرها و فضاهاى ش ــو و اهميت ش و آثار وى از يك س
جوامع هستند از ديگر سو و اهميت هويت و بحران هويت در فضاهاى شهرى ضرورت مديريت بحران هاي هويتي در اين فضاها 

تبيين گرديده است.

 واژه هاى كليدى:
هويت مكان-  بحران هويت مكان-  فضاي شهري-  مديريت بحران هاي هويتي

Email: Dr_mnaghizadeh@yahoo.com                    (مسئول مكاتبات) .استاديار، دانشگاه آزاد اسلامى، واحد علوم و تحقيقات تهران، ايران *
 Email: sh_toghiani@yahoo.com               .دانش آموخته دكترى شهرسازى، دانشگاه آزاد اسلامى،واحد علوم و تحقيقات تهران، ايران **
اين مقاله بر گرفته از رساله دكترى شهرسازى شيرين طغيانى با عنوان "مبانى مديريت بحرانهاى معنوى در فضاهاى شهرى نمونه موردى مديريت بحران 

هويت" به راهنمايى دكتر نقى زاده و مشاوره دكتر حبيب در دانشكده هنر و معمارى واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامى مى باشد.
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 مقدمه

ــته و رويدادهاى محدود آن ها  ــر و تحولات بطئى جوامع در گذش تغيي
ــده بود تا انسان ها و جوامع انسانى واجد هويت نسبتاً مشخص  باعث ش
ــند كه كمتر با تغييرات ناگهانى مواجه مى شد و  ــده اى باش و تعريف ش
بنابراين طى زمان، هويت جوامع، تكامل يا تغييراتى تدريجى داشت. ولى 
ــورت گرفته در عرصه هاى  ــرايط حاكم بر جهان امروز و تحولات ص ش
ــف علوم و فن آورى به ويژه جريان فن آورى اطلاعات و اهميت و  مختل
حضور آن در زندگى انسان معاصر و مسائلى چون جهانى شدن و جهانى 
ــازى،  مساله هويت را به يكى از بزرگترين دغدغه هاى انسان معاصر  س
ــران هويت نيز به يكى از مهمترين  ــل نموده و به همين ترتيب بح تبدي
چالش هاى انسان دنياى مدرن تبديل شده است. اين مسئله از يك طرف 
ــترى جهت به چالش  ــانيده و از طرف ديگر بس عده اى را به چالش كش
ــاندن عده اى در جهت منافع عده اى ديگر شده است. لذا جامعه اى  كش
ــه بتواند هويت ممتاز و  ــد در اين جريان خود را اثبات نمايد ك ــى توان م
ــن صورت چاره اى جز  ــاند. در غير اي ــه اى را به منصه ظهور برس يگان

تسليم در برابر حوادث مذكور نخواهد داشت.
ــان ها همواره در صدد توليد و خلق  ــو انس اما از آنجايى كه از يك س
آثارى منتسب به ارزش ها، باورها و آرمان هاى خود هستند و از سوى 
ديگر شهرها يكى از مهمترين آثار تمدن بشرى و جلوه گاه ارزش هاى 
ــاكنان  ــند، همواره بين هويت و بحران هويت س ــوط به او مى باش مرب
ــهرها و فضا هاى آنها رابطه اي دوسويه وجود دارد.  ــهرها و كالبد ش ش
ــان ها بر فضاهاى شهرى  به طورى كه هم هويت و بحران هويت انس
مؤثر است و هم هويت و بحران هويت شهرها و فضاهاى آنها مى تواند 
ــد. اما على رغم اهميت موضوع  ــاكنان آن شهرها تاثير داشته باش بر س
هويت و بحران هويت شهرها و تاييد و تاكيد اكثر صاحب نظران مسائل 
ــده  ــهرى بر اين موضوعات، تا كنون به طور جدى به آن پرداخته نش ش
ــت. در حالى كه اهميت موضوع طلب مى نمايد كه هويت و بحران  اس
هويت شهرها مورد توجه مديريت شهرى واقع گردد؛ زيرا يكى از اركان 
ــهرى فراهم آوردن زمينه و فضاى مناسب زيست انسان به  مديريت ش
ــاى معنوى و روحى- روانى و  ــت كه همه جنبه ها و نيازه گونه اى اس
ــخ داده شوند، و از  ــان به نحو مطلوب و هماهنگ پاس فيزيولوژيكى انس
آنجايى كه هويت مهمترين عامل تعادل روحى- روانى انسانها و جوامع 
انسانى به شمار ميرود اين مسئله اهميت موضوع را بيشتر مى نمايد. در 
اينجا است كه پرداختن به بحث هويت و بحران هويت شهرها در غالب 
ــهرها و فضاهاى  مديريتى واحد تحت عنوان مديريت بحران هويت ش

آنها ضرورت مى يابد.

 روش تحقيق
از آنجايي كه مقاله حاضر تلاش مي كند تا به كيفيت فضاهاي شهري 
ــتري مناسب جهت تبيين  از زاويه هويت و بحران هويت پرداخته و بس
ــهري فراهم نمايد  ضرورت مديريت بحران هاي هويتي در فضاهاي ش
ــت. به طوري كه  لذا روش تحقيق مقاله كيفي و توصيفي- تحليلي اس
در بررسي موضوع هويت و مفاهيم مرتبط كه تكيه بر مطالعات كتابخانه اي 
ــنادي مي باشد از روش توصيفي- تحليلي استفاده شده است. در بخش  و اس
ــاي تحليلي  ــتفاده از روش ه ــري پژوهش با اس ــناخت و مباني نظ ش
ــي بر تبيين  ــتر ارائه جمع بندي نهائي مبتن ــتقرايي بس ــافي- اس اكتش
ــهري با استفاده از  ضرورت مديريت بحران هاي هويتي در فضاهاي ش

روش تحليلي فراهم شده است.

 مرورى بر مفاهيم هويت و بحران هويت مكان
از آنجايى كه مفاهيم هويت مكان  و بحران هويت آن از مفاهيم اوليه 
موضوع مقاله مى باشند در اين قسمت مرورى هر چند كوتاه بر تعاريف 

آنها خواهد شد.

 هويت مكان
ــده  ــئله اى كاملاً اثبات ش ــت هويت مكان مس آنچه كه قابل ذكر اس
ــبت به اهميت آن در زندگى بشر  ــت كه تقريباً همه صاحبنظران نس اس
ــت كه نوع نگرش آنها  ــته تا كنون واقف بوده اند، اما ممكن اس از گذش
ــده در اين  ــه در اينجا نگاهى گذرا بر نظريات ارائه ش ــد ك متفاوت باش

زمينه خواهد شد.
در بعضى از تعابير، هويت مكان به عنوان معناى مكان تلقى مى شود. 
ــن معرفى مى كند: «هويت  ــه طورى كه «لينچ» هويت مكان را چني ب
ــاده ترين جمله يعنى «معنى يك محل». هويت يك مكان  محل به س
يعنى حدى كه يك شخص مى تواند مكانى را از ساير مكان ها بشناسد 
ــخصيتى مشخص و بى  ــايى كند به طورى كه آن مكان ش يا بازشناس
ــچ، 1376، 168) لينچ  ــد.» (لين ــر و يا حداقل مخصوص به خود دارا باش نظي
علاوه بر مشخصات كالبدى، فرهنگ كسى كه فضا را تجربه مى كند را 
در هويت آن مكان مؤثر مى داند. (لينچ، 1376 ،167) اما در بعضى از تعاريف 
از انطباق تصوير ذهنى از يك مكان با عينيت آن مكان به هويت تعبير 
ــمى ،1383، 65) بعضى نيز هويت مكان را بخشى از هويت  ــود (قاس مى ش
شخصى انسان دانسته و تجربه مستقيم محيط را در هويت مكان مؤثر 
ــاره نمود. از آن  ــن زمينه مى توان به اين تعابير اش ــى دانند كه در اي م
ــت، زيرا كنش و  ــان و مكان دوطرفه اس ــه: «رابطه ميان انس ــى ك جائ
ــانى معنى را به فضا مترتب مى سازد و فضاى خالى را به  ــت انس خواس

دكتر محمد نقى زاده، دكتر شيرين طغيانى
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صفحات     5-15
ضرورت مديريت بحران هاي هويتي در فضاهاي شهري

يك مكان تجربه شده تبديل مى كند. و به همين ترتيب مكان مى تواند 
ــطه معنايش به ارزش ها و  ــان تأثير متقابل گذارد، چرا كه به واس بر انس
كنش هاى انسان جهت مى دهد» (Walmslely,1990,64) و به همين خاطر 
ــى از هويت شخصى است. هويت مكان در اثر تجربه  هويت مكان بخش
مستقيم محيط فيزيكى رشد مى يابد. بنابراين بازتابى از وجوه اجتماعى 
ــخصيت فردى نقش  ــت. در عين حال در غناى ش و فرهنگى مكان اس

(Walmslely,1990,59) .محورى دارد
ــى از هويت انسان بلكه  در تعريف ديگرى، هويت مكان فراتر از بخش
خود هويت انسان معرفى شده كه از آن به اين همانى با فضا تعبير مى شود 
ــى را نتيجه انطباق ميان عينيت  ــازاده، 5،1380) كه البته بعضى اين همان (رض
ــكان را موجب اين  ــاط مداوم با فضا و م ــى آن و يا ارتب ــر ذهن و تصوي
همانى مى دانند. (پاكزاد، 1375 ،103) در همين رابطه نوربرگ شولتز معتقد 
ــر از جهت يابى در  ــان و مكان چيزى فرات ــت كه «رابطه ميان انس اس
ــت ـ مى باشد. بلكه انسان  محيط اطراف ـ آن چنان كه لينچ معتقد اس
ــا مكان ارتباط  ــق تحت عنوان اين همانى ب ــيار عمي با فرآيندى بس
ــولتز همچنين معتقد است كه  برقرار مى كند.» (Able,2000,142) ش
ــند و دخل و تصرف  ــتند كه بايد باش ــكان ها لزوماً چيزهايى هس «م
ــانى در آنها زمانى به خلق فضاهاى قابل زندگى منجر مى شود  انس
ــتاى آن  ــخيص دهد و در راس ــه حال و هواى حاكم بر فضا را تش ك

(Walmslely,1990,68)  «.حركت كند
ــط اجتماعى بدون ثبات و  ــف ديگرى هويت مكان نتيجه رواب در تعري
ــد.(مدنى پور، 1379 ،33-36)  چندگانه جارى در مكان در طول زمان مى باش
ــان و مكان منبع هويت معرفى  اما در بيانى ديگر رابطه عميق بين انس
مى شود به طورى كه به نظر گابريل مارسل: «يك فرد جداى از مكان 
خود نيست او همان مكان است». (افروغ، 1377، 52) بعضى نيز رابطه بين 
ــرف ديگر را عامل  ــرف و زمان و مكان از ط ــان و عمل از يك ط انس
ــت كه زمان و  ــد به طورى كه «واگنر معتقد اس ــت مكان مى دانن هوي
ــازند، بنابراين  ــان و عمل، هويت غيرقابل تفكيكى را مى س مكان انس
ــا و عمل عناصرى در هم تنيده اند كه در فهم هويت مكان بايد در  معن
نظر گرفت. در مجموع هويت مكان به نحوى به عناصر سه گانه محيط 

فيزيكى (فرم ، فعاليت (عملكرد) و معنا برمى گردد)». (افروغ، 1377، 53)
ــخصات و  ــامل مش  به طور كلى مى توان گفت هويت مكان اگرچه ش
ويژگى هايى از يك محيط مى باشد كه نمود بيرونى دارند اما درك آن 
از طريق تجربه آن مكان حاصل مى گردد و تجربه آن توسط فرد مى تواند 
ــخصيت فردى و حتى شخصيت اجتماعى يك جمع تأثيرگذار باشد؛  در ش
ــته باشد. آنچه كه از تعاريف هويت  و حتى فراتر از تأثير، نقش بنيادى داش
ــت مى آيد اين است كه اولاً هويت مكان تنها در رابطه با  مكان به دس

ــان قابل بررسى است يعنى وقتى مشخصه هاى خاص يك محيط  انس
توسط انسان درك مى گردد مى توان از واژه هويت مكان استفاده نمود 
ــاى چندانى ندارد و از آنجائى كه  ــر اين صورت هويت مكان معن در غي
ــتند لذا هويت مكان نيز  فرم، عملكرد و معنا از عناصر اصلى مكان هس
در ارتباط با اين عوامل قابل بررسى و بازشناسى مى باشد كه البته بايد 
توسط انسان به عنوان معيار اصلى اين سنجش درك و بيان شود. ثانياً 
ــد و اين  ــز وجود دارد كه آن ويژگى «زمان» مى باش ــل ديگرى ني عام
عامل نشان دهنده پويايى بحث هويت به طور عام و هويت مكان به طور 
خاص است و  بسيار تعيين كننده به حساب مى آيد. لذا اگر مكان تلاقى 
فرم، عملكرد و معنا باشد، هويت مكان محل تلاقى فرم، عملكرد، معنا و 

زمان در ارتباط با انسان است. 

 بحران هويت مكان
بحران هويت كه گاهى به اشتباه به «بى هويتى» تعبير مى گردد، يكى 
از مهمترين بحران ها و چالش هايى است كه انسان در دوره معاصر با 
ــده است و اين بحران چيزى جز نتيجه غفلت انسان از بعد  آن روبرو ش
ــى كه اين بحران هويت،  ــد. اما از آن جائ معنوى حيات خود،  نمى باش
ــان و تمام دستاوردهاى او را شامل مى شود، مسلماً شهر،  فضاهاى  انس
ــتثنى  ــهرى به طور عام و مكان به طور خاص نيز از اين بحران مس ش
نخواهد بود؛ و در همين رابطه اصطلاحاتى تحت عنوان «بحران هويت 
شهرى»، «بحران هويت در فضاهاى شهرى» و «بحران هويت مكان» 
خود نمايى مى كند. حال با توجه به رويكرد مقاله كه تفاوت چندانى بين 
ــت و با توجه به سير مطالعات،  در اين قسمت به  فضا و مكان قائل نيس

بررسى بحران هويت مكان و تعاريف آن پرداخته خواهد شد.
ــى از تعابير، هويت مكان به  ــد در بعض همان طور كه قبلاً نيز بيان ش
عنوان معناى مكان مى باشد. (لينچ، 1376، 68) بنابراين وقتى مكان معناى 
ــاير مكان ها قابل  ــد به طورى كه آن مكان از س ــته باش خاصى نداش
ــخصيتى مشخص و منحصر به فرد نداشته باشد،   بازشناسى نباشد و ش
ــى از  ــران هويت مكان اتفاق مى افتد. از طرفى هويت مكان بخش بح
ــخصى انسان محسوب مى شود. (رضازاده، 1385، 5) پس اگر بين  هويت ش
هويت مكان و هويت شخصى فرد تقابل ايجاد گردد و به عبارتى وقتى 
بين فرد و مكان رابطه اى دو طرفه برقرار نشود و مكان بر انسان تأثير 
ــش، ارزش ها و كنش هاى  ــطه معناي نگذارد؛ و در واقع، نتواند به واس
ــو دهد، در اين صورت بين هويت مكان و هويت  ــان را سمت و س انس
انسان تقابل ايجاد شده و از آن به بحران هويت مكان تلقى مى شود.

يا اگر به جاى اينكه «اين همانى با فضا» كه نتيجه انطباق ميان عينيت 
ــت، اتفاق بيفتد  و تصوير ذهنى آن و يا ارتباط مداوم با فضا و مكان اس
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و ما درك درستى از معناى نمادين، فرهنگى، اجتماعى فضا نداشته و با 
آن احساس راحتى نكنيم و در واقع «ناهمخوانى فضا با انسان» به جاى 
«اين همانى» اتفاق بيفتد كه اين امر تداوم ارتباط يا ضعف ارتباط فضا 
ــن فرد و فضاى ناهمخوان عامل هويتى  ــان را فراهم ميآورد و بي با انس
پيدا نمى شود،  در  صورت تداوم عدم ارتباط مابين فرد و فضا با حادثه اى 

به نام «بحران هويت» مواجه مى شويم. ( پاكزاد، 1375، 104)
ــا در تعريفى ديگر كه هويت مكان با تحولات مداوم در طول تاريخ،  ي
پيوسته تعريف و بازتعريف مى شود (مدنى پور، 1379، 36) نگاهى نوستالژيك 
به پديده هويت به طور عام و هويت مكان به طور خاص باعث مى شود 
ــتايى و عدم تحرك به جاى پويايى شرط اصلى هويت گردد كه  كه ايس

اين نيز خود از دلايل بحران هويت مكان است. (قاسمى، 1383، 66)
ــه با بحران هويت مكان از پديده هاى بى مكان يا  ــى نيز در رابط بعض
ــى مكانى از دهة 1970 و با آثار «رلف»  ــكان نام برده اند. مفهوم ب لام
وارد متون حرفه اى گرديد. بى مكان به كيفيت يكسان مكان ها اشاره 
دارد. مكان هايى كه مواجهه با هر يك از آنها به معنى مواجهه با همه 
ــانى و  ــت و تفاوتى ميان اينجا و آن جا وجود ندارد. اما اين يكس آنهاس
يكنواختى منظر و مكان، خود به تنهايى مسئله نيست، «رلف» بر اساس 
نظريات «هايدگر» چنين عنوان مى كند:  از دست رفتن تنوع مكانى در 
ــت رفتن معانى و مفاهيم بزرگترى است كه  دنياى مدرن حاصل از دس
ــارت داشته است. برخى نيز به صورت افراطى تر  تنوع مكانى بر آنها اش
ــرح كرده اند كه به فضاهايى فاقد هرگونه ارزش  مفهوم لامكان را مط
ــاره دارد و به  مكانى مانند فرودگاه ها، ترمينال ها، مراكز خريد و ... اش
ــر تأكيد دارد كه امروز ديگر مفهوم مكان در برخى از  عبارتى بر اين ام
فضاها از ميان رفته است. هنگامى كه تنوع مكان ها از ميان برود، حس 
ــن بزرگترين تهديد در ايجاد  ــكل مى گيرد و اي بى مكان و لامكانى ش
حس تعلق مكان است (رضازاده، 1385، 238) و اين پديده ها يعنى بى مكانى 

و لامكانى را باعث ايجاد بحران هويت مكان مى دانند.
ــرم، عملكرد و معنا را  ــه بعضى از تعاريف ف ــى با توجه به اينك از طرف
ــن آنها را باعث ايجاد هويت مكان  ــر اصلى مكان و ديالكتيك بي عناص
ــروغ، 1377، 53)، بنابراين بحران هويت مكان مى تواند در اثر  مى دانند (اف

بحران حداقل در يكى از عوامل و يا رابطه بين آنها ايجاد گردد.
ــده  مى توان اين گونه بيان كرد كه با توجه  ــى تعاريف ارائه ش با بررس
ــن هويت پديده با هويت  ــه تعريف كلى بحران هويت كه از تقابل بي ب
مورد انتظار يا هويت مطلوب آن پديده، به وجود مى آيد. (نقى زاده، 1385، 
ــن بحران هويت موجود در مكان  ــران هويت مكان از تقابل بي 364) بح
ــود كه مى  با هويت مورد انتظار يا هويت مطلوب آن مكان ايجاد مى ش
ــده  تواند اين تقابل هويتى در فرم،  عملكرد و معناى آن مكان حاصل ش
ــته باشد،  بحران هويت مكان  ــان ناهمخوانى داش و در نتيجه فضا با انس

اتفاق مى افتد. به عبارت ديگر مكانى كه هويتش با هويت آرمانى اهلش 
ــازگار نباشد به طورى كه شاخصه هاى كالبدى، عملكردى و معنايى  س
آن براى اهلش و حتى براى ديگران كه از بيرون نظاره گر آن هستند، 
 حامل پيام و معنايى متناسب با آنچه كه از آن مكان و ساكنان آن انتظار 

مى رود، نباشد از بحران هويت مكان رنج مى برد.

 رابطه بين هويت انسان و هويت مكان
هويت همواره يكى از مهم ترين دغدغه هاى بشر در طول تاريخ بوده 
ــرايط خاص  ــت، ولى در هيچ عصرى مانند دوره معاصر به دلايل ش اس
ــده است. انسان  حاكم بر جهان، اهميت آن اينگونه مورد توجه واقع نش
ــطه آن به تبيين ارتباط خود با  ــد به واس وقتى هويت خود را مى شناس
جهان هستى مى پردازد و در همين رابطه براى اينكه بتواند هويت خود 
ــروز آن در محيط اطراف خود  ــه ديگران معرفى كند چاره اى جز ب را ب
ندارد. مطالعات نشان مى دهد كه ادراك هويت توسط انسان، اصلى ترين 
بخش هويت است؛ به عبارتى بدون ادراك هويت، هويتى شكل نمى گيرد 
ــراى ادراك آن، بايد هويت از امرى انتزاعى خارج و به امرى واقعى  ــذا ب و ل
تبديل شود؛ و در واقع، بايد نمود خارجى پيدا كند. بنابراين هويت انسان 
ــطه اعمال،  رفتار و آثار انسانى او قابل درك است. بخش اعمال  به واس
و رفتار و انديشه ها متمركز بر هويت انسانى انسان و بخش آثار انسانى 

متوجه هويت ايجاد شده در آثار او مى باشد.
ــواره) علاقمندند كه آنچه را توليد و خلق  ــان ها (هم (به طور كلى) انس
مى كنند بر اساس و منطبق بر باورهايشان باشد به نحوى كه آثارشان 
ــان  ــان بوده و آنان را در جهت وصول به آرمان هايش مظهر اعتقاداتش
يارى كنند. در واقع انسانها مظهر خويش و تداوم نام و زندگى خود را در 
آثارشان جستجو مى كنند و به همين دليل است كه هويت آثار انسانى 
بايد با هويت و بارزه هاى هويتى كسى كه خالقشان بوده است، تناسب 
ــته باشد كه البته اين تناسب و هماهنگى وجود دارد. با  و هماهنگى داش
ــان در تعريف هويت آثار انسانى  عنايت به نقش تعيين كننده هويت انس
ــان با هويت آثارش دارد، طبيعى است  و رابطه تنگاتنگى كه هويت انس
ــى و فرهنگ و تفكرى  ــط جهان بين كه بارزه هاى هويتى اى كه توس
براى انسان تعريف مى شود، بايد در كالبد و آثار او نيز پديدار بوده و در 
ــوند. (اما) همان گونه كه جهان بينى  واقع مقوم و مبين هويت جامعه ش
ــته و هويت آثارشان، متناسب با  ــان اثر گذاش و فرهنگ جوامع بر آثارش
ــكل مى گيرند،  ــت جامعه (به ويژه هويت فرهنگى و فكرى او)  ش هوي
ــت آثار نيز بر فكر و فرهنگ و رفتار جامعه اثر مى گذارند. (نقى زاده،   هوي
ــانى هيچكدام به اندازه شهرها و فضاهاى  1386، 328) اما در بين آثار انس
آنها در طول تاريخ نماد پيشرفت و تمدن بشرى، كمال و يا انحطاط او نبوده 
و نيستند و لذا هويت شهرها نشان دهنده هويت جوامع و تمدن هايى است 

دكتر محمد نقى زاده، دكتر شيرين طغيانى
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صفحات     5-15
ضرورت مديريت بحران هاي هويتي در فضاهاي شهري

كه آنها را به وجود آورده اند. 
ــبب  ــان به س ــاره نمود كه «اصولاً انس در تأئيد اين رابطه مى توان اش
ــترده اى از  ــراى ادامه حيات نيازمند زنجيره گس ــت خاص خود ب طبيع
ــياى اطرافش است، اين  تعاملات فى مابين خود، محيط، پديده ها و اش
ــى يا ذهنى بين فرد و  تعاملات جز از طريق برقرارى نوعى ارتباط حس
موضوع مورد ادراك مقدور نيست و براى بروز نيازمند بسترى است كه 
ــود» (سيد جوادى، 1385، 140) و از طرفى مطالعاتى  بدان فضا اطلاق مى ش
ــده نشان دهنده اين  كه به صورت تخصصى در رابطه با مكان انجام ش
ــر در دنيا مى باشد و آنقدر  ــت كه فضا و مكان از الزامات زندگى بش اس
ــت  ــان رابطه اى تنگاتنگ و در عين حال پيچيده اس رابطه مكان و انس
ــان از مكان امكان  ــيارى از صاحبنظران جدا كردن انس ــه به نظر بس ك
ــت؛ به طورى كه به «تعبير مارتين هايدگر مكان جنبه عميق  پذير نيس
ــروغ، 1377، 51) و همين رابطه  ــت»  (اف ــان از دنياس ــده تجربه انس و پيچي
ــود كه  ــان باعث مى ش ــرورى و انكارناپذير و تنگاتنگ مكان و انس ض
هويت مكان و هويت انسان آنقدر تحت تأثير هم قرار گيرند كه هويت 
ــى از هويت انسان معرفى گردد. اما رابطه بين هويت انسان  مكان بخش
ــاير آثار انسانى و هويت آنها رابطه اى كاملاً  و هويت مكان نيز مانند س
دو طرفه مى باشد؛ چرا كه انسانى كه مكانى را مى سازد و از آن استفاده 
ــلماً بر مبناى جهان بينى و فرهنگ حاكم بر فضاى فكرى  مى كند مس

ــان،  ــكل مى دهد. لذا هويت آن انس و عملى خود و جامعه خود آن را ش
ــانى مى تواند  خود را در آن مكان متجلى مى كند. اين ابعاد هويتى انس
ــت زمان ابعاد  ــرم، عملكرد و معناى آن مكان بروز نمايد و با گذش در ف
ــان هايى را كه در آن مكان قرار گرفته اند  هويتى مكان نيز كاملاً انس
تحت تأثير قرار مى دهد و هويت آنها را سمت و سو مى دهد. نكته قابل 
ــان در مكان سريعتر از تأثير  ــايد تجلى و تأثير هويت انس توجه اينكه ش
هويت مكان بر انسان باشد اما به نظر مى رسد كه اهميت تأثير هويت 
ــد؛ زيرا اولاً معمولاً تأثير هويت انسان در  ــتر باش ــان بيش مكان بر انس
ــانى تا حدودى آگاهانه و قابل كنترل  هويت مكان يا هر يك از آثار انس
است ولى تأثير هويت مكان يا آثار انساني بر هويت انسان هم در طول 
زمان و به صورت بطئى تر مى باشد و هم از طرفى تا حدودى اجبارى و 
ناخودآگاه صورت مى گيرد. حال با توجه به آنچه كه بيان گرديد مى توان 
ــان و هويت مكان (نمودار 1) رابطه ثابت  گفت كه رابطه بين هويت انس
ــده اى است و كاملاً دوطرفه عمل نمايد و از اين رابطه مى توان در  ش

جهت كمال و يا انحطاط جوامع استفاده نمود.

 رابطه بين بحران هويت انسان و بحران هويت مكان
ــائل مهم در  ــاره گرديد: هويت يكى از مس  همان طور كه قبلا نيز اش
ــد كه قدر عافيت  ــايد دليل اين مسئله اين باش ــت. ش دنياى معاصر اس

نمودار 1. رابطه بين هويت انسان و هويت مكان، ماخذ: طغيانى، 1388
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كسى داند كه به مصيبتى گرفتار آيد. مى توان يكى از مهمترين دلايل 
ــدن در بحران  ــر در دوره معاصر به مباحث هويتى را گرفتار ش توجه بش
ــت كه حاصل دوران صنعت، مدرنيسم، عصر ارتباطات و...  هويتى دانس
ــع،  حركتى بطئى  ــايد در دوره هاى قبل كه حركت جوام ــد. ش مى باش
ــر مى آمد اما عموماً  ــئله هويت مهم به نظ ــى بود، اگر چه مس و تدريج
ــه نمى گرديد و اگر هم هويت  ــت اين جوامع به راحتى دچار خدش هوي
جوامع دچار تغيير و تحول مى گرديد عامل اين تغييرات كاملاً مشخص 
ــط جامعه ديگر مورد هجوم و  ــح بود. معمولاً اگر جامعه اى توس و واض
ــكل و بحران  ــد، هويت جامعه مورد هجوم دچار مش تجاوز واقع مى ش
ــكل را حل مى نمود. اما در دوره  مى گرديد كه البته گذر زمان اين مش
معاصر كه اولاً حركت جوامع و تحولات حادث شده در آنها آنقدر سريع 
اتفاق مى افتد كه بحث هويت و اهميت آن خود را بيش از سابق نشان 
مى دهد و از طرفى در اين دوره انسان و جوامع انسانى از سوى مسائلى 
كه خود بانى آنها بوده، مورد هجوم واقع شده است، لذا تشخيص دشمن 

و نوع هجوم خيلى راحت نمى باشد.
ــيارى از اين  ــاز بس ــان چگونه مى تواند با خود كه زمينه س ــاً انس  ثاني
ــان ها  ــت، مبارزه كند و به خاطر همين در هيچ دوره اى انس تهاجمات اس
اين گونه از نظر هويت دچار بحران و چالش نگرديده اند. لذا بحران هويت 
جوامع انسانى امرى واقعى و ثابت شده مى باشد كه البته عوامل زيادى 
باعث ايجاد آن شده اند؛ كه يكى از آنهابحران هويت آثار انسانى است. 
ــار او رابطه اى دو  ــان و هويت آث ــاً همان طور كه بين هويت انس قطع

ــران هويت آثار او نيز  ــان و بح طرفه وجود دارد  بين بحران هويت انس
رابطه اى دو طرفه وجود خواهد داشت. يعنى همان طور كه انسان دچار 
ــده  بحران هويت آثارى با همين زمينه توليد مى كند، اين آثار توليد ش
ــانها  نيز در طول زمان مى تواند در ايجاد و يا افزايش بحران هويت انس
ــد. لذا بحران هويت مكان نيز قطعاً در رابطه با بحران هويت  مؤثر باش
ــتفاده كننده از آن خواهد  ــان هم به عنوان خالق و هم به عنوان اس انس
بود و تأثير اين رابطه حتي بيش از ساير آثار انسانى است. از طرفى نكته 
ــه بين تأثير و رابطه بين هويت  ــت كه حتى در مقايس قابل ذكر اين اس
ــك از آنها، بحث بحران  ــت مكان، با بحران هويت هر ي ــان و هوي انس
ــان ها در  ــترى خواهد بود، زيرا حركت انس ــت داراى تأثيرى بيش هوي
ــيار سخت تر از حركت انسان به سوى  جهت تعالى و كمال همواره بس
ــت. در رابطه با اينكه چرا بحران هويت مكان به طور  تباهى و زوال اس
اخص و فضاهاى شهرى به طور اعم با اهميت تر از بحران هويت ساير 

دستاوردهاى انسانى است مى توان به موارد زير اشاره كرد:
 اولاً: مكان و فضا جزء الزامات زندگى همه ابناء بشر است و هيچكس 
از اين امر مستثنى نمى باشد. در حالى كه ساير آثار انسانى ممكن است 
ــاً فضا و مكان به  ــتفاده قرار گيرد. ثاني ــط عده اى خاص مورد اس توس
ــت كه در طول تاريخ، همواره انسانها با آن روبرو  عنوان دستاوردى اس
ــت ولى بسيارى از دستاوردها و  ــئله ادامه خواهد داش بوده اند و اين مس
ــايد داراى مقطع زمانى خاصى باشند و ثالثاً فضا و  آثار انسانى ديگر، ش
ــيارى از دستاوردهاى ديگر  ــهرى خود زمينه اى براى بروز بس مكان ش

نمودار 2. رابطه بين بحران هويت انسان و بحران هويت مكان    ماخذ: طغيانى، 1388

دكتر محمد نقى زاده، دكتر شيرين طغيانى
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صفحات     5-15

ــاب مى آيند و لذا بحران هويت حادث شده در آنها علاوه  ــر به حس بش
ــت و از آن  ــاير آثار او نيز اثر خواهد گذاش ــان ها بر س بر تأثير بر انس
ــدن ، فرهنگ و جهان  ــانه تم ــهرها و نمادهاى آنها نش ــى كه ش جائ
ــند، هرگونه بحران هويتى چه در فرم، عملكرد  ــان مى باش بينى اهلش
ــانه ضعف مديران، طراحان،  ــهرى نش و معناى مكانها يا فضاهاى ش
ــاب خواهد آمد،  ــتفاده كنندگان آن فضاها به حس ــه ريزان و اس برنام
ــيار زيادى هم بر روى  لذا بحران هويت مكان داراى تبعات و آثار بس
ــى آن جوامع خواهد  ــا و هم در انعكاس بيرون ــع و در داخل آنه جوام
ــاد بحران هويت  ــان ها كاملاً در ايج ــت. پس بحران هويت انس داش
مكان مؤثر و همچنين بحران هويت مكان در طول زمان باعث تغيير 
ــد و از طرفى نماد ضعف فرهنگى و هويتى  در هويت جوامع خواهد ش

ــاب مى آيد. جوامع متصف به آن به حس

 نتايج احراز و عدم احراز هويت مكان
«وقتى ميان عينيت و تصوير ذهنى آن انطباق حاصل مى شود پديده 
ــمتى از «من»، «خود» يا  ــت مند تلقى مى گردد و فرد آن را قس هوي
ــرد از حد خود تجاوز  ــع مى پندارد. در اين حالت ذهنيت ف «ماى» جم
كرده عينيت بخشى از دنياى عينى را تبديل به ذهنيت خويش مى كند. 
ــى از هويت خود مى داند» (پاكزاد،1375، 102)  به معناى ديگر آن را بخش
ــود كه در مورد فضا به آن  ــئله به اين همانى تعبير مى ش كه از اين مس
ــايد اين همانى با فضا اولين و  ــود و ش اين همانى با فضا گفته مى ش
ــتين پيامد احراز هويت يك فضا باشد. اما اين رابطه اين همانى  نخس

ــه آن فضا داراى  ــبت ب ــان نس ــاد نمى گردد مگر اينكه اولاً انس ايج
ــى مرتباً تكرار و با زندگى روزمره  ــد و ثانياً اين آگاه آگاهى اوليه باش
ــان آميخته و ممزوج گردد.  اين همانى با فضا باعث ايجاد نوعى  انس
ــلط ذهنى بر فضا و اين مسئله آسودگى خاطر  ــناخت، آشنايى و تس ش
ــتفاده از فضا به دنبال دارد  ــاس امنيت و اعتماد به نفس را در اس احس
ــا لازم و ملزوم اين همانى  ــاس راحتى و خوانايى فض و بنابراين احس
ــن همانى دامنه  ــزاد، 1375 ،104-102) «وقتى اي ــند. (پاك ــا فضا  مى باش ب
ــيع ترى پيدا مى كند باعث نوعى الفت يافتن با يك محيط خاص  وس
ــود كه از آن به تعلق مكانى تعبير مى گردد. در اين رابطه «تعلق  مى ش
ــان و محيط، از ديگر  ــدى ميان انس ــه معنى رابطه هم پيون ــى ب مكان
ــه لنگرگاهى روانى  ــه در اثر آن مكان ب ــت ك ــات احراز هويت اس تبع
ــطح تجربه هاى احساسى ـ  ــود. اغلب اين تعلق مكانى از س بدل مى ش
ــناختى فردى مى گذرد و با احساس مشترك جمعى در محدوده هاى  ش
فضايى وسيع تر گره مى خورد.» (رضا زاده،1380 ،70) حال اگر انسان نسبت 
ــت تأثير عواملى مانند خاطره در  ــه فضايى تعلق مكانى پيدا كند تح ب
ــكان و زمان و تداعى اين خاطره ها قرار گيرد تعلق مكانى به تعلق  م
ــك مكان از تبعات  ــبت به ي ــر تبديل و در نتيجه تعلق خاطر نس خاط

ديگر احراز هويت است.
 بنابراين مى توان گفت كه در ايجاد و يا تقويت اين همانى با فضا و حتى 
ــطح بالاتر تعلق مكانى و نهايتاً  تعلق خاطر، عوامل و فاكتور هايى  در س
ــان با فضا، خاطره  ــل اطلاعات قبلى از فضا، مداومت در رابطه انس از قبي
ــمى، 1383 ،89) كه در اين گفتار  و تداعى آن خاطره ها مؤثر خواهد بود (قاس

نمودار 3. نتايج احراز هويت مكان   ماخذ: طغيانى، 1388

ضرورت مديريت بحران هاي هويتي در فضاهاي شهري
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مجال پرداختن به آن نمى باشد.
در پايان اين نكته قابل ذكر است كه فردى كه نسبت به فضايى احساس 
اين همانى و سپس تعلق مكانى و نهايتاً  تعلق خاطر پيدا كند اولاً در آن 
ــاس آرامش و امنيت مى كند؛ و ثانياً چون آن فضا را بخشى از  فضا احس
ــمتى از آن فضا مى داند لذا سرنوشت و شرايط آن فضا  خود و خود را قس
ــاركت او را در مراقبت،  ــود و همين امر مش براى او داراى اهميت مى ش
محافظت و اصلاح شرايط فضا باعث مى گردد و همين امر زمينه نوعى 
همبستگى اجتماعى بين افراد استفاده كننده از آن فضا خواهد بود. و شايد 
ــبت به فضاهاى شهرى در  يكى از مهمترين دلايل بى توجهى مردم نس

دوره معاصر همين عدم تحقق اين همانى با فضا باشد.
ــناخته و از آن استفاده كنيم  اما از طرفى زمانى مى توانيم فضايى را ش
ــيم، در صورت  كه به معناى نمادين، فرهنگى و اجتماعى آن واقف باش
عدم درك آن معنا، فضا را به درستى نفهميده و يا در آن احساس راحتى 
ــخن به  ــان»  س نخواهيم كرد در اين صورت از «ناهمخوانى فضا با انس
ــان موجبات عدم ارتباط يا ضعف  ــان مى آيد. ناهمخوانى فضا با انس مي
ــرد و فضاى ناهمخوان عامل  ــاط آن دو را فراهم مى آورد و بين ف ارتب
ــدم ارتباط مابين فرد و فضا  ــود. در صورت تداوم ع هويتى پيدا نمى ش
ــزاد، 1375 ،104)  ــويم. (پاك ــا حادثه اى به نام بحران هويت مواجه مى ش ب

ــا، ناهمخوانى فضا  ــتين پيامد عدم احراز هويت يك فض بنابراين نخس
ــد كه در صورت تداوم باعث ايجاد نوعى احساس بى  ــان مى باش با انس
ريشگى در فرد مى شود كه عدم تعلق مكانى و عدم تعلق خاطر نسبت 
ــوب مى گردد و اين مسئله باعث  به آن مكان از تبعات بعدى آن محس
ــديد بحران هويت در فرد استفاده كننده از اين فضا مى شود  ايجاد و يا تش
ــاس امنيت در فضا، فرار و  ــاش در عملكرد فضا، عدم احس كه نهايتاً  اغتش
ــاركت در محافظت و مراقبت  ــان در فضا، عدم مش حضور اجبارى انس
ــاير متعلقات آن از  ــت فضا و س ــبت به سرنوش ــا،  بى تفاوتى نس از فض
ــهرى حاصل  ــت كه اكثر فضاهاى ش ــج اين عدم احراز هويت اس نتاي
ــئله رنج  ــم و صنعت و عصر ارتباطات از اين مس ــلط دوران مدرنيس تس
ــاركت شهروندان، بالا بردن  ــائلى از قبيل مش مى برند و اگر امروزه مس
ــئوليت آنها در قبال فضاهاى شهرى و ... توسط مديران و  احساس مس
ــود،  بدليل همين عواقب حاصل از عدم  ــئولين شهرها مطرح مى ش مس
ــهرى است. چرا كه سوابق تاريخى در مورد  احراز هويت در فضاهاى ش
ــاس مسئوليت و مشاركت  ــته شهرهاى ما نشان دهند نوعى احس گذش
خودجوش در فضاهاى شهرى گذشته بوده كه آثار آن تا كنون نيز قابل 
مشاهده است و شايد اين مسئله به اين دليل است كه فضاهاى با هويت 
ــوب مى گردند لذا  ــى از هويت افراد و جامعه محس چون به عنوان بخش

نمودار 4. نتايج عدم احراز هويت مكان، ماخذ: طغيانى،1388 

دكتر محمد نقى زاده، دكتر شيرين طغيانى
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صفحات     5-15
ضرورت مديريت بحران هاي هويتي در فضاهاي شهري

آنها خود را در قبال آن فضاها مسئول مى دانند در حالى كه عدم تعلق 
ــبت به فضاهاى امروزى باعث مى شود كه نه فرد آن فضا را  خاطر نس
ــى از خود و هويت خود بداند و نه اينكه خود را متعلق به آن فضا  بخش
احساس كند و لذا احساس بى رغبتى نسبت به فضاهاى شهرى كنونى 

كمترين پيامد عدم احراز هويت به حساب مى آيد. 
 

نتيجه گيري

ــه حاكى از اهميت هويت و بحران  ــا توجه به آنچه كه بيان گرديد ك ب
ــان  ــان و رابطه بين هويت و بحران هويت انس ــت در زندگى انس هوي
ــهرى به  ــران هويت مكان به طور خاص و فضاهاى ش ــت و بح و هوي
ــا توجه به نتايج حاصل از هويت و بحران آن در  ــور عام و از طرفى ب ط
فضاهاى شهرى، به نظر مى رسد كه مديريت شهرى در اين رابطه بايد 
تدابير ويژه اى را بينديشد و شايد چاره اى جز اتخاذ راهبرد و استراتژى 
مناسب در چهارچوب يك مديريت واحد براى مقابله با بحران هويت در 
فضاهاى شهرى وجود نداشته باشد چيزى كه تا كنون از آن غفلت شده 
ــود، كمتر توجهى  و على رغم همه مباحثى كه در اين رابطه بيان مى ش
ــت. لذا مديريت اين نوع از بحران ها به دلايل  ــده اس به مديريت آن ش

اشاره شده در زير كاملا منطقى، معقول و ضرورى باشد.

- اهميت هويت و بحران هويت انسان ها از نظر جهان بيني اسلامي 
ــر حاضر به دليل  ــت بحث بحران هويت در عص ــك طرف و اهمي از ي
مباحث جهاني شدن و سيطره بي چون و چراي تكنولوژي و مخصوصاً 
ــيار  ــوي ديگر، يكي از دلايل بس دنياي مجازي در عصر ارتباطات از س
ــئله مي باشد. در وضعيت كنوني هويت انسان ها  مهم پرداختن به اين مس
ــاني آنها فاصله گرفته و به آنها به صورت كمي و به  كم كم از هويت انس
ــود و قطعاً اين  ــته مي ش ــورت عددي در دايره اعداد رياضي نگريس ص
ــيار پائين آورده و باز هم باعث  ــطح كيفي زندگي بشر را بس ــئله س مس
تنزل هر چه بيشتر آن خواهد شد و به نظر مي رسد كه يكي از اصلي ترين 
وظايف صاحب نظران در اين حيطه جلوگيري از اين بحران عظيم معنوي 

در زندگي انسان مي باشد.
- چون بحران هاى هويتى از نوع بحران هاى معنوى به حساب مى آيند 
بر خلاف بحران هاى مادى كه دفعتا رخ داده و نتايج حاصله از آنها در يك 
ــت آن دوره شايد  ــان مى دهند و پس از گذش دوره زمانى خاص خود را نش
ــى از نتايج حاصل از آنها از بين برود، در حالى كه بحران هاى هويتى  خيل
ــده ها طول بكشد تا  ــايد دهه ها و س در يك روند بطئى و تدريجى كه ش
نتايج خود را نشان دهد، رشد كرده ولى نتايج آنها نيز به مرور و در مواردى 
دفعتاً خود را نشان ميدهند و به نوعى اين بحران ها، آتش زير خاكستر 
ــوزاند و نتايج حاصله از آنها  ــعله مى كشند، مى س ــتند كه وقتى ش هس

نمودار 5. ضرورت مديريت بحران هويت در فضاهاى شهرى، ماخذ: طغيانى، 1388
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ــند و همان طور كه اين  ــانى و به زودى قابل درمان نمى باش نيز به آس
ــراى درمان آنها نيز  ــوند ب بحران ها در يك فرآيند زمانى ايجاد مى ش

زمان زيادى لازم مى باشد.
ــده  ــان و بالعكس كاملاً اثبات ش - از آن جائي كه تأثير محيط بر انس
ــتقيم  ــت و حتي در بعدي فراتر از تأثير محيط مي توان به رابطه مس اس
ــان و بالعكس و همچنين بحران هويت محيط بر  هويت محيط بر انس
ــوع بحران هويت در  ــاره نمود، پرداختن به موض ــان و بالعكس اش انس

فضاهاي شهري و مديريت آن را الزامي مي سازد.
ــان در محيط و  ــر گرديد حضور انس ــر اين تأثيرات كه ذك ــلاوه ب - ع
فضاهاي شهري حضوري انكار ناپذير و حتي اجباري مي باشد و لذا اين 
ــد كه با كنترل و  تأثيرات نيز كاملاً غير اختياري بوده و به نظر مي رس
ــرايط فضاها نوع تأثير و رابطه بين انسان و فضا بايد كنترل  مديريت ش

گردد.
ــنامه فرهنگي جوامع  ــهرها و فضاهاي آنها شناس ــي چون ش - از طرف
ــد پس به نظر  ــرفت آنها بوده ان ــانه تمدن و پيش ــول تاريخ و نش در ط
منطقي نمي رسد كه اين نماد فرهنگي را به حال خود رها كرد تا بدون 
هيچگونه تدبير و انديشه اي رشد كرده و بي اختيار نشان دهنده ضعف 
ــد و مسلماً مديريت  ــاكنان خود باش و تنزل فرهنگي و بحران هويت س
ــه آنها در عرصه  ــود نقش جامعه متصف ب ــا در ايجاد و بهب ــن فضاه اي

جهاني كمك شاياني خواهد بود.
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