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ارزیابی  مؤلفه های محیطی و غیرمحیطی موثر بر تاب آوری 
اجتماعی در محلات مسکونی

)مطالعه  موردی: محلات منتخب بابل(*

      تار  یخ   د       ر  یافت مقاله: 1402/01/08     تار  یخ پذیر  ش نهایی: 1402/09/08

 چکید       ه
تاب آوری اجتماعی شامل شرایطی است که تحت آن، افراد با تغییرات انطباق می یابند و درواقع بیانگر توان جامعه در پاسخ  گویی 
به بحران هاســت. پژوهش حاضــر، در جهت تبیین  مؤلفه های تاثیرگــذار بر تاب آوری اجتماعی در محلات مســکونی و ارزیابی 
کیفیت آن در ســه محله بابل صورت گرفته اســت. اطلاعات جمع آوری شده از 384 پرسشــنامه، تحت تحلیل عاملی اکتشافی،  
آزمون های T تک نمونه ای و آنالیز واریانس بررســی شده اند.  مؤلفه های موثر یافت شده، از حیث خواستگاه و نحوه تاثیر گذاری به 
دو گروه  مؤلفه های محیطی و غیرمحیطی تقســیم شــدند. نتایج نشان می دهد، در بین  مؤلفه های محیطی،»دلبستگی به مکان«، 
»حس امنیت« و »تعاملات  اجتماعی« به ترتیب با مقادیر ویژه  196/3، 952/2 و 937/2 و در بین  مؤلفه های غیرمحیطی، »آگاهی 
و دانش« با مقدار ویژه 949/1 بیشــترین تاثیرگذاری را بر تاب آوری اجتماعی داشــته اند. همچنین ســطح تاب آوری اجتماعی 
به ترتیب در محله پیرعلم و برج بن با میانگین 168/3 و 033/3 وضعیت نسبتا مطلوب و محله شهاب نیا با میانگین 994/2 وضعیت 

نامطلوبی دارد.

 واژه های کلید              ی
تاب آوری اجتماعی،  مؤلفه های محیطی و غیرمحیطی، محلات مسکونی، شهر بابل.

* این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناســی ارشــد نویسنده اول با عنوان :».ارزیابی تاثیر محیط کالبدی بر تاب آوری اجتماعی در محلات مسکونی؛ طراحی 
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مقدمه
تاب آوری، واژه ای است که همگام با توسعه پایدار به کار گرفته می شود 
و در زمینه ها و علوم مختلفی موضوعیت می یابد )احمدی و همکاران، 
1399، 7(. یک شــهر تاب آور و مقاوم دربرابر بحران ها، شــهری است 
که ســاکنان آن براســاس ظرفیت ها و منابع، همگام با مدیران شهری 
و شــهرداری ها در تصمیم گیری ها مشــارکت کنند. شــهری است که 
مخاطرات آن شناسایی شده باشد و برنامه ریزی و اقدامات مناسب برای 
حفاظت و حمایت از جان و مال مردم، میراث فرهنگی و ســرمایه های 
اجتماعی در آن صورت گرفته باشد )منوریان و همکاران، 1397، 21(. 
درک عوامــل تاثیرگذار بر تاب آوری شــهرها، عــلاوه بر حفظ حیات 
بشری، منجر به کاهش هزینه های جوامع در هنگام حوادث و بحران ها 
می شــود. به بیانی دیگر شــناخت عمیق تر تاب آوری بــرای به وجود 
آوردن جوامع پایدار و ایمن، امری حیاتی است. گسترش شهرنشینی و 
شکل گیری نیازهای جدید، برنامه ریزی را از نگاهی فیزیکی  کالبدی به 
سمت توجه بر جنبه های اجتماعی زندگی شهری معطوف نموده است 
)ابراهیم نیا و همــکاران، 1401، 122( یکی از مهم ترین پارامترهای 
تاثیرگذار بر پایداری اجتماعی مسئله تعاملات اجتماعی است )موسوی 
و همکاران، 1402، 106(؛ نیاز انســان به تعامل عاطفی، شــناختی و 
رفتاری با مکانی که در آن زندگی میکند از جمله مهمترین ابعاد رابطه 
انسان و مکان است )رحیمی و رازانی، 1401، 117(. یکی از  مؤلفه های 
تاثیرگذار بر تاب آوری، وجود شبکه های نیرومند اجتماعی می باشد. با 
وجود آن که شــبکه های اجتماعی منجر به تاب آوری می گردند، محیط 
ســاخته شده نیز پشتیبان و موثر بر بســیاری از شبکه های اجتماعی 
اســت )Rutten et al., 2010, 867(. طراحــی مناســب  مؤلفه های 
فضایی و زیست محیطی، می توانند با برعهده گرفتن وظایف در فرآیند 
تاب آوری جوامع، به  مؤلفه هــای اجتماعی نیز کمک کنند. این روند و 
گرایش روشنی برای تغییر پارادایم و تغییر اساسی در دیدگاه معماران 
و جامعــه در مورد نحوه واکنش به حــوادث ناگهانی و تغییرات مزمن 

 .)Bejtullahu, 2016, 9( است
ســطح تاب آوری اجتماعی بالا در محلات مســکونی، کیفیت زندگی 
ســاکنین را بهبود می بخشــد. این محلات فرصت هایی را برای ایجاد 
تعاملات اجتماعی، رشد شخصی و احســاس تعلق فراهم می کنند. از 
ســوی دیگر، عدم وجود تاب آوری اجتماعی در محلات ممکن اســت 
منجر به بروز مشکلاتی برای ساکنین همچون کاهش احساس امنیت 
و اطمینان شــود. این موضوع منجر بــه افزایش ترس از جرم، کاهش 
اعتماد به همســایگان و کاســتن از همبســتگی اجتماعی می شــود. 
همچنین، این محلات ممکن اســت دسترسی به تسهیلات جامعه ای، 
حمل و نقــل عمومی و منابع دیگر را کــه می تواند تعاملات اجتماعی و 

مشــارکت جامعه را ترویج کند، نداشته باشــند. نکته قابل توجه دیگر 
آن است که ســطح بالای تاب آوری اجتماعی می تواند ظرفیت افراد را 
برای یادگیری از تجربیات گذشــته و به کارگیری هوشــمندانه آن در 
تعامــلات با محیط فیزیکی و اجتماعی افزایــش دهد. با توجه به این 
اصــل، تاب آوری اجتماعی ضروری اســت زیرا نقش مرکزی در تبدیل 
تغییرات به وجود آمده ناشــی از بحران به شــرایطی قابل تحمل برای 

ساکنان یک محله را دارد )بهرامی و همکاران، 1396، 61(. 
در ایران نیز با توجه به تغییرات روزافزون و وقوع بحران های پی در پی 
اقتصادی، اجتماعی، سیاســی و ...، لزوم توجه به تاب آوری اجتماعی، 
امری حیاتی اســت. کیفیت بــالای تاب آوری اجتماعــی در محلات 
مسکونی، به عنوان واحد های تشکیل دهنده یک شهر، می تواند متضمن 
ارتقا قابلیت بازگشت پذیری به شرایط پیش از بحران و در نهایت ارتقا 
کیفیت زندگی باشد. در این راســتا تعیین شاخص هایی برای ارزیابی 
ســطح تاب آوری اجتماعی محلات یکی از مهم ترین گام ها در ساخت 
جوامع تاب آور است. بنابراین پژوهش در جهت »تبیین  مؤلفه های تاثیر 
گذار بر تاب آوری اجتماعی در محلات مســکونی« و »ارزیابی ســطح 
تاب آوری اجتماعی در محلات شــهاب نیا، بــرج بن و پیرعلم واقع در 
شهر بابل« صورت گرفته است. در این بین،  مؤلفه های موثر یافت شده، 
از حیث خواستگاه و نحوه تاثیر گذاری به دو گروه  مؤلفه های محیطی و 
غیرمحیطی تقسیم شده اند. این رویکرد که تفاوت اساسی بین پژوهش 
حاضر و سایر پژوهش های پیشین است به درک روشن تری از لایه های 
مختلف آن چه یک محله را تــاب آور می کند؛ منجر می گردد. در ادامه 
نیــز  مؤلفه های محیطی با ارجاع به نظریه مکان تاب آور به ســه گروه 
محیــط فیزیکی، ادراکی و اجتماعی تقســیم می شــوند. در حالی که 
تــاب آوری اجتماعی مفهومی چتر مانند اســت و حوزه های مختلفی را 
در بر می گیرد، این دســته بندی نقطه ورود معماران و شهرســازان به 
موضوع را مشخص کرده و پیچیدگی رابطه میان  مؤلفه های مختلف را 

تشریح می کند.

 پیشینه پژوهش
حاتمی نژاد و همکارانش در ســال 1399 به ارزیابی کیفیت تاب آوری 
اجتماعی در منطقه 9 کلانشــهر تهران پرداخته اند. مدل مفهومی ارائه 
شده توسط این پژوهشگران شامل 4  مؤلفه اصلی »سرمایه  اجتماعی«، 
»ارزش های اجتماعی«، »ساختار اجتماعی«، »برابری و تنوع اجتماعی« 
و »باورها و فرهنگ اجتماعی« است. نتایج پژوهش خاطر نشان می شود 
کــه جهت بهبود وضعیــت توجه ویژه به »برابــری و تنوع اجتماعی« 
و »باورها و فرهنگ اجتماعی« مورد نیاز اســت. دسترســی به پارک 
و بوســتان، زمین ورزشــی، مراکز بهداشتی، آتش نشــانی و کتابخانه 

مهندس سوگند وثوقی، دکتر روح اله رحیمی
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عمومــی نیز می تواند در ارتقا تاب آوری تاثیر گذار می داند )حاتمی نژاد 
و همکاران، 1399، 60(.

ذکاوت و خشه چی، محله عودجولان در تهران را با هدف بررسی تجربه 
ســاکنین و نحوه مواجهه آن ها با بافت فرسوده این محله، مورد بررسی 
قرار می دهند. محقیقن به دنبال آن هستند که علل ترک نشدن محل 
توسط ساکنین قدیمی را، علی رغم وجود کاستی ها و فرسودگی شدید 
کالبــدی، بیایند. نتایج پژوهش نشــان از تاثیر ژرف دو کیفیت ذهنی 
»حس تعلق« و »حس مکان« بر ارتقا ســطح تاب آوری اجتماعی دارد. 
درواقع ســاکنین قدیمی محله به ســبب تجربه زیسته اشان در مکان، 
آینــده جایگزینی را برای آن تصور می کننــد و همین دید مثبت، آن 
مکان را برایشان به »خانه« تبدیل می کند؛ علتی که مانع از ترک آن ها 

از محله می شود )ذکاوت و خشه چی،1399، 255(.
محمدپور لیما و همکارانش در پژوهشــی جهت شناخت ویژگی های 
محلات شــهری تاب آور، به بررســی اثر متقابل شبکه های اجتماعی و 
محیط کالبدی پرداخته  اند. نتایج پژوهش از پیوند میان محیط کالبدی 
و شــبکه های اجتماعی و همچنین پیوند میان شبکه های اجتماعی و 
تــاب آوری حمایت می کند. با تکیه بــر این موضوع رابطه میان محیط 
کالبــدی و تاب آوری به اثبات می رســد. جنبه هــای معینی از محیط 
کالبدی مانند امکانات اجتماعی که باعث تجمع شــبکه های اجتماعی 
می شوند، گره های شهری و یا اماکنی که افراد بتوانند ارتباطات رسمی 
و غیر رســمی در آن داشته باشــند، تاثیر بسزایی بر کیفیت تاب آوری 

اجتماعی خواهد داشت )محمدپور لیما و همکاران، 1399، 113(.
منوریان و همکارانــش  مؤلفه های اثرگذار بر تــاب آوری اجتماعی را 
بــه طور خاص در برابر حوادث طبیعی موردی بررســی قرار می دهند. 
 مؤلفه هایی که در این پژوهش شناسایی شدند عبارتند از: ارتقاء آگاهی 
و دانش از طریق آموزش، حمایت اجتماعی ، مشارکت اجتماعی، تعلق 
و همبســتگی اجتماعی ســرمایه اجتماعی، باورها و اعتقادات دینی و 
امنیت اجتماعی. پژوهشــگران، آموزش را جهــت آمادگی در مقابله با 
حوادث، بســیار مهــم تلقی می کنند و وقــوع آن را از طرق مختلفی 

پیشنهاد می دهد )منوریان و همکاران، 1397، 13و 22(.
پرتوی و همکارانش با تکیــه بر این اصل که بین ویژگی های مکان و 
تاب آوری اجتماعی ارتبــاط نزدیکی وجود دارد، به ارزیابی محله جلفا 
در اصفهــان پرداخته انــد. نتایج پژوهش حاکی از آن اســت که توجه 
به  مؤلفه هایی همچون ارتقا کیفیــت محیطی، انعطافپذیری، فضاهای 
آموزش دهنــده، هویت،تعاملات اجتماعی، ســبب افزایش تاب آوری 

اجتماعی می شود )پرتوی و همکاران، 1395، 99(.
Fahlberga و همکارانش در ریودوژانیرو، در راســتای پاســخ گویی 

به پرســش »مردم مناطق فقیر نشــین چگونه زنده می مانند و سازگار 

می شوند؟« دســت به پژوهش زده اند. ساکنین این مناطق پیوسته با 
مسائلی همچون بلایای طبیعی، بیماری های شدید و عدم وجود خدمات 
پزشــکی و یا تهاجم خشــونت آمیز پلیس مواجه می  شوند. در حالی که 
توزیــع منابع و خدمات در این مناطق نیز به صورت عادلانه ای صورت 
نمی گیرد. نتایج حاصل از پژوهش نشــان از تاثیر به ســزای مشارکت 
اهالی در برنامه ریزی ارتقا تاب آوری و جلوگیری از مشــکلات آتی در 

.)Fahlberga et al., 2020, 252 3( محله دارد
Larimian و همکارانــش با هدف پرکردن شــکاف های موجود در 

رابطه با تعریف و ســنجش عوامل موثر بر تاب آوری اجتماعی دســت 
به انجام پژوهشــی در نیوزلند زدند. آنــان معتقدند که تعاریف موجود 
از تــاب آوری اجتماعی نســبتا مبهم و گیج کننده هســتند و غالبا بر 
بحران ناگهانی متمرکز شــده اند و برپایه تاب آوری جامعه کلان شکل 
گرفته انــد. پژوهش مذکور عواملی همچون حس تعلق و دلبســتگی به 
مکان، مشارکت، شبکه اجتماعی و اعتمادسازی، پایداری مسکونی )به 
معنــای علاقه به ادامه زندگی در محل(، حمایت جامعه محلی، عدالت 
اجتماعی، ایمنی و امنیت، تعمــل و ظرفیت تطبیق پذیری را 8 عامل 
.)Larimian et al., 2020, 1 5( موثر بر تاب آوری اجتماعی می دانند

Khalil و همکارانش پژوهشــی را با هدف شناســایی و دسته بندی 

شــاخص های تاثیر گذار بر تاب آوری اجتماعی در ســه مرحله قبل از 
حادثه، واکنش و بهبودی، انجام می دهند. نتایج این پژوهش پارامتر های 
حس تعلق، اعتماد، مشــارکت جامعه، تاثیرگذاری یا اثر بخشی جمعی، 
ســرمایه اجتماعی، وحدت اجتماعی، حمایت اجتماعی و یادگیری را 
.)khalili et al., 2015( از زیرشاخه های تاب آوری اجتماعی می داند

Show  و همکارانش با انجام پژوهشی به بررسی دو مفهوم تاب آوری 

اجتماعی و آسیب پذیری اجتماعی می پردازند و از دو مفهوم تاب آوری 
مثبت و منفی ســخن به میان می آورند. ایــن محققان ادعا می کنند، 
تــاب آوری مثبت آســیب پذیری را کاهش، و تــاب آوری منفی آن را 
برجسته می کند. تاب آوری منفی در واقع به توهمی از تاب آوری اتلاق 
می شود؛ زمانی که فرد به گونه ای رفتار کند که گویی می تواند مقاومتی 
 Shaw et al.,( بیــش از آن چه کــه در توان دارد از خود نشــان دهد

.)2014, 201 2

 مبانی نظری
   تاب آوری اجتماعی و مکان

 بعــد اجتماعی به عنــوان یکی از ابعــاد اصلی و مهم تــاب آوری به 
ویژگی هــا و تفاوت ظرفیــت اجتماعی جوامع برمی گــردد و به علت 
ســاختار منحصربه فرد هر جامعه و واکنش متفاوت نسبت به بحران ها، 
دارای پیچیدگی های خاصی می باشــد. حیطه عملکردی فعالیتی است 
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که بر نقش عوامل اجتماعی در شکل گیری حس تعلق به مکان تأکید 
می کنــد )رحیمی و همکاران، 1401، 88(  بــه تعبیر ادگر، تاب آوری 
اجتماعی، توانایی گروه ها یا جوامع به جهت کنار آمدن با آشــفتگی ها 
و اســترس های خارجی که نتیجه تغییر محیطی، اجتماعی و سیاسی 
می باشــد، اســت. تلاش برای حفط ارزش ها و میراث محلات، تامین 
مسکن، آموزش، آگاه سازی، سهولت دسترسی به خدمات بهداشتی، از 
جمله عواملی هســتند که علاوه بر بهبود کیفیت زندگی در محل، به 
طور خاص منجر به افزایش تاب آوری اجتماعی یک مکان خواهند شــد 
)عباداله زاده ملکــی و همــکاران، 1396، 279(. درواقع وجود ظرفیت 
تغییر در این  مؤلفه ها دربرابر تغییرات ناگهانی و یا تدریجی، خواسته و 
یا ناخواســته، بر کیفیت زندگی در محل اثری مستقیم باقی می گذارد 
)محمودی کاظم آبــادی و همکاران، 1399، 299(. از دیگر عوامل موثر 
بر این مهم، تحمل و ظرفیت تطبیق اســت. پژوهش های پیشین نشان 
می دهند که جوامعی که پذیرای قومیت ها و افراد با ویژگی های مختلف 
و خواســتار مراقبــت از ارزش های بومی و فرهنگی هســتند، ظرفیت 
بیشتری درتحمل تغییرات و شوک های ناگهانی از خود نشان می دهند 

 .)Larimian et al., 2020, 23(
روابط اجتماعی در مکان شکل می گیرند و همچنین توسط ویژگی های 
مــکان مورد تهدید و یا تشــویق قرار می گیرنــد. ارزش های فردی و 
جمعی بر کیفیت حس مکان تأثیر می گذارد. حس مکان، به نوبه خود، 
بر ارزش ها، نگــرش ها و به ویژه رفتارهای فردی و اجتماعی افراد در 
مکان موثر می باشــد )Rahimi & Ansari, 2020, 47(. براین اساس 
طراحی ابزاری اســت که احتمال بروز رفتارها و یا عملکردهای خاصی 
را در یــک مکان فراهم می کند. اگرچه ویژگی های کالبدی تنها عوامل 
موثر بر رفتار انســانی نمی باشند؛ اما به طور روشن موجب فرصت هایی 

می شوند که بر آن چه ساکنین می توانند و یا نمی توانند در مکان انجام 
دهند تاثیر می گذارند )پرتوی و همکاران، 1395، 102(. درک عمومی 
از تــاب آوری، این مفهوم را به بحران و حوادث ناگهانی مربوط می کند. 
اما ویرایش های نو از این مفهوم، با درنظرگیری جهانی همواره در حال 
تغییر، توجــه به تمامی مقیاس های تــاب آوری را مهم تلقی می کنند 
)coaffee, 2013, 333(. این دیدگاه با درنظرگیری تغییرات کوچک 
و تدریجی، زمینه ساز استفاده عملی تر از تاب آوری اجتماعی در شهرها 
می شــود )Satterthwaite, 2013, 390(. زیــرا تــاب آوری صرفا به 
معنای شــکل گیری مقاوت در مقابل بحران های ناگهانی نیست؛ بلکه 
در مفهومــی عمیق به معنای  همیاری و همدلی، مشــارکت و حضور 
فعال و ســازنده در مکان است )موسویان و همکاران، 1398، 61(. در 
این راستا درک و انتظارات جوامع محلی نقشی مهم در ارتقا تاب آوری 
اجتماعی ایفا می کند )Ross & Berkes, 2014, 789(. براین اساس 
تاب آوری اجتماعی یک محله به عنوان بخشی از یک سیستم بزرگ تر 
شــهری مورد بررســی قرار می گیرد. یک سیستم محلی می تواند خود 
قابل انطباق و دگردیســی باشــد و به تاب آوری کل شــهر کمک کند 

.)Mehmood, 2015, 7 10(
لیون )2014( معتقد اســت که می توان مکان را به ســه زیرسیستم 
کوچک تر تقســیم کرد )شــکل1(. مکان مادی، دارایی های طبیعی و 
مصنوع  یک محل است. مکان غیر مادی خصوصیات فرهنگی اجتماعی 
موجود در محل و  در آخر مکان ذهنی، به درک و تجربه ســاکنین از 
محل اتلاق می شود. در نتیجه می توان گفت که مکان مادی و غیرمادی 
شرایط موجود در محل و مکان ذهنی، درک ساکنین از شرایط موجود 
 lyon, 2014,( است و براســاس تجربه زیسته اشان شــکل می گیرد

  .)1011

)Source: lyon, 2014( شکل1. تقسیم بندی مکان به زیرسیستم های کوچکتر
Figure 1. Division of space into smaller subsys  tems
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ارزیابی  مؤلفه های محیطی و غیرمحیطی موثر بر تاب آوری اجتماعی در محلات مسکونی

در این مدل، مکان مادی می تواند شــامل ســاختمان ها، شبکه های 
ارتباطــی، زیرســاخت ها و ویژگی هــای جغرافیایی محل باشــد که 
اســتخوان بندی فضایی محله را تشکیل می دهند )شفیعی  دستجردی، 
1400، 6(. مکان غیرمادی به منزله شــرایط فرهنگی و میراث محلی 
است و شامل مواردی همچون سرمایه اجتماعی، شبکه های اجتماعی، 
یادگیری و تجربه و سبک زندگی ساکنین می شود )ذکاوت و خشه چی، 
1399، 248(. مــکان ذهنی به طور کلی می تواند دربرگیرنده تجربیات 
زیسته ساکنین در محله و شامل دو  مؤلفه حس مکان و تعلق خاطر به 
مکان باشــد. حس مکان، درک افراد از محیط هایی است که نسبت به 
آن شــناخت کامل و یا نســبی دارند. این مفهوم علاوه بر آن که باعث 
احســاس راحتی کاربر از محیط می شود؛ از مفاهیم فرهنگی  اجتماعی 
مورد نظر ســاکنین و روابط اجتماعی آنان در آن مکان خاص حمایت 
می کنــد. تعلق خاطر به مکان در امتــداد حس مکان به وجود می آید و 
ناشــی از تجربیات زیسته در آن اســت )موسویان و همکاران، 1398، 

.)41

تبیین عوامل تاثیرگذار
بافت و ساختار شهرهای امروزی حاصل فرآیندی است که از سال های 
بســیار دور آغاز شده اســت )رحیمی و همکاران، 1393، 89( یکی از 
مسائل اساســی در مطالعه تاب  آوری، دست یابی به چارچوبی منطقی 
و  مؤلفه های مناســب جهت سنجش آن اســت. این درحالی است که 
تــاب آوری چهار بعــد کلان کالبــدی، اجتماعی، ســازمانی/نهادی و 

اقتصادی را دربر می گیرد که جملگی به طور مستقیم و غیرمستقیم 

بــر یکدیگر تاثیر می گذارند. تاب آوری مفهومی چند وجهی دارد و در 
حوزه های مختلف تاثیرگذار بر شهر مورد بررسی قرار می گیرد. بنابراین 
گذار از مفاهیم تئوری و تدوین چهارچوبی مناســب جهت ارزیابی آن 
امری چالش برانگیز اســت. ارزیابی این مفهوم به علت تاثیرات متقابل 
پویای مردم، محیط زیســت و جوامع دولتی و محلی فرآیندی دشوار و 
پیچیده است. پس از بررسی پیشینه پژوهش های صورت گرفته، روشن 
شــد که با وجود تدوین چارچوب های تئوری متعدد در گذشــته ولی 
مدلی غالب و رایج جهــت ارزیابی تاب آوری وجود ندارد. در تاب آوری 
اجتماعی به طور خاص نیز، با وجود آن که  مؤلفه های عنوان شده توسط 
پژوهشــگران مختلف اشــتراکات بســیاری دارند ولی مدلی مفهومی 
جامعی که بتواند ارتباطی مناســب مابین کالبــد و تمامی  مؤلفه های 
تاثیرگذار بر تاب آوری اجتماعی در محلات مســکونی ایجاد کند، یافت 
نمی شــود. بنابراین اجماع  مؤلفه های مطرح شــده تاکنون و بازنویسی 
مدلــی مفهومی و چارچوبی نظری جهت ادامه فرآیند پژوهش لازم به 
نظر می آید. جهت انتخاب نهایی  مؤلفه های تاثیرگذار، توجه به دو نکته 
ضروری اســت: 1. توجیه برمبنای ادبیات موجود و تایید تاثیرگذاری 
 مؤلفه ها توسط نظریه  پردازان پیشین. 2. قابل دسترس بودن داده های 

مربوط به  مؤلفه مدنظر.
از دیگر معیار های تاثیرگذار بر انتخاب  مؤلفه های اصلی و زیرشاخصه ها 
می تــوان به اعتبار، تکثیرپذیری، ســادگی و تناســب، حساســیت و 
قدرتمنــدی نام برد. در این راســتا مدل مفهومی پیــش رو با اجماع 
نظریات پژوهشــگران پیشین و همچنین مدل مکان تاب آور Lyon به 

دست آمده است )شکل 2( و )جدول1(. 

 Larimian, 2020)، (lyon, 2014)، (Arefi, 2011)، (Kuhlicke et( ،)1399 ،شکل 2. مدل مفهومی پژوهش )منبع: )دهقانی
))al, 2011

Figure 2. Conceptual model of the research
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 روش پژوهش
پژوهــش حاضر از حیث هدف، کاربردی اســت و نتایج حاصل از آن 
می تواند در بهبود شــرایط محلات مورد مطالعه و یا در جهت طراحی 
یک بافت مســکونی تاب آور مورد استفاده قرارگیرد. به منظور ارزیابی 
ســطح تاب آوری اجتماعی در محلات مورد مطالعه، از پرسشــنامه به 
عنوان مهم ترین ابزار پژوهش استفاده شده است. پس از تدقیق چارچوب 
نظری پژوهش و عوامل موثر برتاب آوری اجتماعی، پرسشنامه ای تهیه 
و بــه صورت پراکنده و تصادفی در ســه محله پخش شده اســت. این 
پرسشــنامه 11  مؤلفه اصلی و 37 زیر مؤلفه را با اســتفاده از سوالاتی 
به شــکل طیف لیکــرت )5 امتیازی( مورد ارزیابی قــرار می دهد. در 
نهایت 384 پرسشــنامه به طور کامل پر شده اســت. اطلاعات ناشی از 
پرسشنامه ها در قالب دو بخش تحلیل توصیفی و آمار استنباطی مورد 
بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. برای انجام این کار از نرم افزار 
SPSS26 استفاده گردید. در تجزیه و تحلیل توصیفي شاخص های آمار 

توصیفی متغیرهای تحقیق به طور کامل مورد بررسي قرار گرفته است. 
در بخش آمار اســتنباطي به منظور بررسي سوالات پژوهش از تکنیک 
تحلیل عاملی اکتشــافی و آزمون های T تک نمونه ای و آنالیز واریانس 

استفاده شده است.

  محدوده مورد مطالعه
بابل واقع در اســتان مازنــدران و یکی از پرجمعیت ترین شــهر های 
شمال کشور اســت. بر طبق سرشماری صورت گرفته در سال 1395، 
جمعیت شــهر بابل 250217 نفر بوده اســت. این شهر در طی سالیان 
و با مهاجرت روســتاییان به نواحی شهری، دستخوش تغییر و توسعه 
شده است. به همین علت بررسی در حوزه تاب آوری در این شهر اهمیت 
پیدا می کند. علی رغم توسعه و پیشرفت شهری، نواحی قدیمی نیز در 
بابل بسیار به چشم می خورند. به طوری که می توان شاهد شکل گیری 
نواحی توسعه یافته شهری در کنار بافت های قدیمی و فرسوده بود. در 
همین راســتا، به منظور ارزیابی جامع تر شــهر بابل، تصمیم بر آن شد 
تا محله های مورد مطالعه از بین نواحی قدیمی، میانه و جدید انتخاب 
شوند. بدین منظور ســه محله پیرعلم، برج بن و شهاب نیا، به ترتیب به 

نمایندگی از محلات قدیمی تا جدید انتخاب شده اند )شکل 3(.

  بررسی پایایی
پایایی پرسشنامه، بر اساس نظرات پاسخگویان و با استفاده از ضریب 
آلفــای کرونباخ ارزیابی گردیــد. میزان آلفای کرونبــاخ برابر 0/830 

بوده است که نشان دهنده همسانی درونی پرسشنامه می باشد.
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گویه هامؤلفه   ها

احساس تعلق خاطر. مناسب دیدن محله برای زندگی. علاقه به ادامه زندگی در محله. احساس جزئی از محله بودن.دلبستگی به مکان1

 معکوس میزان نزاع و درگیری خیابانی. میزان امنیت و ایمنی.حس امنیت2

ارتباط با همسایگان. اعتماد به همسایگان.تعاملات اجتماعی3

4
آگاهی از احتمال وقوع بحران. آگاهی از پیامدهای ناشی از بحران. آگاهی از رفتارهای مناسب و اقدامات لازم در آگاهی و دانش

زمان بحران. آگاهی از اقدامات مناسب جهت آمادگی در مقابل بحران. آگاهی از وجود گروه های امدادی در محله. 
آگاهی از ضوابط و ایمنی مسکن در برابر بلایا.

مهارت در کمک های اولیه. حفظ بودن شماره تلفن های اضطراری. توانایی حفظ آرامش روحی در زمان بحران.مهارت و توانایی5

6
مشارکت در تصمیم گیری ها و امور محله. اعتماد به نهاد های دولتی در هنگام بحران. میزان همکاری مردم و مشارکت

نهاد های دولتی در هنگام بحران. اعطای حق مداخله در تصمیم گیری ها از نهادهای دولتی به شهروندان. کمک به 
نیازمندان ساکن در محله. وجود نهادهای مردمی. تمایل به فعالیت در نهادهای مردمی.کمک همسایگان به یکدیگر.

عدالت در توزیع امکانات بین محله ها. وجود فرصت شغلی و درآمدزایی در محله.عدالت اجتماعی7

معکوس وجود فضاهایی برای فعالیت های مختلف شبانه روزی. معکوس وجود فضاهایی برای گردهمایی ساکنینانعطاف پذیری فعالیت ها8

تجربیات و خاطرات خوب از زندگی در محل. برگزاری مراسمات در محله. نزدیکی سطح فرهنگی ساکنین. هویت و هویت اجتماعی9
جایگاه محله.

آسانی آدرس منزل. مکان یادآور محلههویت کالبدی10

دسترسی به مراقبت های اولیه و بهداشتی و مواد غذاییتنوع منابع11

Larimian, 2020), (lyon, 2014)،  Ram-( ،)1399 ،1. مؤلفه ها و گویه های تأثیرگذار بر تاب آوری اجتماعی )منبع: )دهقانی  جدول
))zanpour & Rahimi, 2023) ,(Arefi, 2011), (Kuhlicke et al., 2011

 Table 1. Components and influential indicators on social resilience
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   آزمون کفایت نمونه )بارتلت(
در ایــن پژوهش به منظور بررســی وجود شــرایط لازم برای تحلیل 
عاملی، با فــرض نرمال بودن جامعه از شــاخص کفایت نمونه برداری 
KMO اســتفاده شده است. نتایج نشان داد که با توجه به کمتر بودن 

مقدار معنی داری از 0/05 می توان گفت که ماتریس همانی نیســت و 
شــاخص KMO بزرگتــر از 0/5 و نتایــج آزمون بارتلت در ســطح 

معناداری 95 درصد معنادار اســت و انجام تحلیل عاملی مجاز است 
)جدول2(.

 یافته های پژوهش
    مشخصات دموگرافیک پاسخ دهند گان

پرسشنامه به دست آمده از چارجوب نظری، در سطح سه محله مورد 

آماره KMOمعناداری آزمون بارتلتآماره کای اسکوئرتعداد گویه هانام محلهنام متغیر

تاب آوری  افزایش  شاخص های 
شهری

374543/0250/0000/783کل

372755/4770/0000/658شهاب  نیا

731922/0730/0000/561برج بن

372334/6070/0000/325پیرعلم

شکل 3. موقعیت محلات مورد مطالعه در شهر بابل
 Figure 3. The location of the s  tudied neighborhoods in the city of Babol

   KMO جدول 2. بررسی کفایت مدل و آماره
Table 2. Evaluation of the adequacy of the model and KMO s  tatis  tic
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مطالعه، به صورت تصادفی و پراکنده توزیع شــده اند. در نهایت تعداد 
384 پرسشنامه به طور کامل توســط اهالی پر شده اند تا وارد مرحله 
تحلیل آمــاری گردند. از مجموعه پاســخ دهندگان 46.1 درصد آن ها 
زن و 53.9 درصد مرد بوده اند. همچنین ســابقه سکونت 30 درصد از 
مجموع پاسخ دهندگان در محله، بیش از 20 سال بود است )شکل 4(.

    نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی
با تحلیل داده های موجود مشــخص شده اســت که ســهم عامل اول 
یعنی دلبســتگی به مکان، با ارزش ویــژه 6/243  و واریانس 16/873

 بسیار چشمگیر بوده و از سهم بقیه عامل ها کاملا متمایز است. تمامی 
شــاخص های پرسشــنامه جمعا 11 عامل اصلی را تشکیل می دهند و 

62/578 درصد واریانس کل را تبیین می کنند )جدول 3(.
همچنیــن  مؤلفه »تمایل به فعالیت در نهادهای مردمی« با بار عاملی 
0/373 و »آگاهی از پیامدهای ناشــی از بحران«  با بار عاملی 0/835 

دارای کمترین و بیشترین تاثیرگذاری بوده اند )جدول 4(. 
نتایج تحلیل عاملی اکتشافی حاکی از آن بود که در محله شهاب نیا، 
احساس جزئی از محله بودن با بار عاملی 0/414 و مناسب دیدن محله 
برای زندگی با بار عاملی 0/891 دارای کمترین و بیشترین تاثیرگذاری 
بوده انــد. در محله برج بــن، مهارت در کمک های اولیــه با بار عاملی 
0/433 و علاقــه به ادامه زندگی در محله بــا بار عاملی 0/843 دارای 
کمترین و بیشترین تاثیرگذاری بوده اند. در محله پیر علم، کمک شما 
به همســایگان با بار عاملی 0/401 و مناسب دیدن محله برای زندگی 
با بار عاملی 0/893 دارای کمترین و بیشترین تاثیرگذاری بوده اند. و 

در مجموع تمایل به فعالیت در نهادهای مردمی با بار عاملی 0/373 و 
آگاهی از پیامدهای ناشی از بحران با بار عاملی 0/835 دارای کمترین

 و بیشترین تاثیرگذاری بوده اند.

    ارزیابی و مقایســه وضعیت تاب آوری اجتماعی در محلات 
مورد مطالعه

جهــت ارزیابی و مقایســه وضعیت تــاب آوری اجتماعی در محلات 
شــهاب نیا، برج بن و پیرعلم )شکل5( از آزمون آنالیز واریانس استفاده 

شده است )جدول5(.
مطابق نتایج به دست آمده برای شاخص های تعاملات اجتماعی، آگاهی 
و دانش، مشــارکت، انعطاف پذیری فعالیت ها، هویت اجتماعی، هویت 
کالبدی،  مؤلفه های غیرمحیطی، محیط اجتماعی و  مؤلفه های محیطی 
مقدار معنــاداری آزمون آنالیــز واریانس کوچکتر از 0/05 به دســت 
آمده است. بنابراین میانگین این شاخص ها در 3 محله شهاب نیا، برج بن 
و پیرعلــم تفاوت معناداری دارد. همچنیــن برای تدقیق و جمع بندی 
نتایج )شکل 6(،  مؤلفه ها در دسته نبدی های کلی خود نیز مورد بررسی 

قرار گرفته اند )جدول 6(.
براساس نتایج به دست آمده می توان اذعان داشت وضعیت تاب آوری 
در مجموع محلات نزدیک به حد میانگین )عدد 3( و نســبتا مطلوب 
اســت. این ارزیابی به تفکیک محلات نیز برای محله شــهاب نیا کمتر 
از حد میانگیــن و برای محلات برج بن و پیرعلم کمی بیشــتر از حد 

میانگین است)جدول 7(.
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شکل 4. مشخصات دموگرافیک پاسخ دهند گان
Figure 4. Demographic characteris  tics of the respondents 
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ارزیابی  مؤلفه های محیطی و غیرمحیطی موثر بر تاب آوری اجتماعی در محلات مسکونی

شماره

عامل

مقادیر ویژه عوامل استخراج شده بعد از چرخش  مقادیر ویژه عوامل استخراج شده قبل از چرخش

درصد واریانس مقدار ویژه
تبیین شده

درصد تجمعی واریانس 
تبیین شده

درصد تجمعی واریانس درصد واریانس تبیین شدهمقدار ویژه
تبیین شده

16/24316/87316/8733/1968/6378/637

23/2688/83325/7062/9527/9816/617

32/4256/55432/262/9377/93724/554

41/8995/13437/3941/9495/26829/823

51/7074/61342/0071/95/13534/958

61/4914/0346/0371/7924/84439/802

71/4683/96750/0031/7594/75544/556

81/2783/45453/4581/7374/69449/251

91/1793/18756/6441/734/67653/927

101/1563/12459/7681/634/40458/332

111/042/81162/5781/5714/24762/578

کلپیرعلمبرج بنشهاب نیاگویه هامولفه   ها  

دلبستگی به مکان1

0/6440/8030/7790/804احساس تعلق خاطر

0/8910/7050/8930/777مناسب دیدن محله برای زندگی

0/8780/8430/8270/82علاقه به ادامه زندگی در محله

0/4140/4720/4810/611احساس جزئی از محله بودن

حس امنیت2
0/433 0/5260/7060/73 معکوس میزان نزاع و درگیری خیابانی

0/8230/7190/7140/706میزان امنیت و ایمنی

تعاملات اجتماعی3
0/6920/6240/7360/702ارتباط با همسایگان

0/6950/7560/7740/766اعتماد به همسایگان

آگاهی و دانش4

0/7730/540/8270/799آگاهی از احتمال وقوع بحران

0/7760/650/6980/835آگاهی از پیامدهای ناشی از بحران

آگاهی از رفتارهای مناسب و اقدامات لازم در زمان 
0/7830/7410/7090/688بحران

آگاهی از اقدامات مناسب جهت آمادگی در مقابل 
0/7530/7920/6580/575بحران

0/4620/5850/7560/435آگاهی از وجود گروه های امدادی در محله

0/6670/6360/7680/63آگاهی از ضوابط و ایمنی مسکن در برابر بلایا

جدول 3. مقادیر ویژه و واریانس تبیین شده عوامل استخراج شده از تحلیل عاملی اکتشافی
Table 3. Eigenvalues and explained variances of the extracted componnet from exploratory factor analysis 

جدول 4. شاخص های افزایش تاب آوری اجتماعی همراه با بار عاملی
Table 4. Indicators of increasing social accompanied by factor loadings 
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مهارت و توانایی5

0/6840/4330/770/58مهارت در کمک های اولیه

0/5110/6070/5630/662حفظ بودن شماره تلفن های اضطراری

0/4240/730/4730/761توانایی حفظ آرامش روحی در زمان بحران

مشارکت6

0/6580/6520/5690/53مشارکت در تصمیم گیری ها و امور محله

0/7690/7630/6950/69اعتماد به نهاد های دولتی در هنگام بحران

میزان همکاری مردم و نهاد های دولتی در هنگام 
0/5830/8220/7410/799بحران

اعطای حق مداخله در تصمیم گیری ها از نهادهای 
0/4230/519 0/6290/568دولتی به شهروندان

0/70/5540/7120/553کمک به نیازمندان ساکن در محله

0/4720/494 0/575 0/556 وجود نهادهای مردمی

0/6170/7450/5640/373تمایل به فعالیت در نهادهای مردمی

0/6420/790/7190/821کمک همسایگان به شما

0/750/4990/4010/579کمک شما به همسایگان

عدالت اجتماعی7
0/4570/5840/5760/708عدالت در توزیع امکانات بین محله ها

0/5560/7890/6620/759وجود فرصت شغلی و درآمدزایی در محله

انعطاف پذیری 8
فعالیت ها

معکوس وجود فضاهایی برای فعالیت های مختلف 
0/7360/759 0/840/691 شبانه روزی

0/6360/82 0/8240/71 معکوس وجود فضاهایی برای گردهمایی ساکنین

هویت اجتماعی9

0/8210/4730/530/437تجربیات و خاطرات خوب از زندگی در محل

0/7480/4210/719 0/51برگزاری مراسمات در محله

0/4920/7040/615 0/702نزدیکی سطح فرهنگی ساکنین

0/7280/7570/5150/595هویت و جایگاه محله

هویت کالبدی10
0/7320/7370/7270/699آسانی آدرس منزل

0/8070/550/7820/676مکان یادآور محله

تنوع منابع11
دسترسی به مراقبت های اولیه و بهداشتی و مواد 

0/7990/4730/5520/476غذایی

ادامه جدول 4. شاخص های افزایش تاب آوری اجتماعی همراه با بار عاملی
Continiue of  Table 4. Indicators of increasing social accompanied by factor loadings

کلپیرعلمبرج بنشهاب نیاگویه هامولفه   ها  
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.Sigآماره Fمیانگینتعدادنام محلهمولفه های اصلی  

دلبستگی به مکان1

1393/4890/836شهاب نیا

1/2770/28 1083/3750/827برج بن

1373/5570/976پیرعلم

حس امنیت2

1393/5220/791شهاب نیا

0/1190/888 1083/5320/979برج بن

1373/5690/789پیرعلم

تعاملات اجتماعی3

1392/450/986شهاب نیا

9/60/000 1082/8151/015برج بن

1372/9711/032پیرعلم

4
آگاهی و دانش

1392/60/781شهاب نیا

9/940/000 1082/3180/743برج بن

1372/7290/646پیرعلم

مهارت و توانایی5

1393/0120/888شهاب نیا

2/9060/056 1082/8920/834برج بن

1373/1530/819پیرعلم

مشارکت6

1392/4670/669شهاب نیا

3/420/034 1082/5070/575برج بن

1372/6560/624پیرعلم

عدالت اجتماعی7

1392/3810/818شهاب نیا

2/1810/114 1082/5790/792برج بن 

1372/3720/93پیرعلم

انعطاف پذیری فعالیت ها8

1393/0361/083شهاب نیا

3/1570/044 1083/3560/935برج بن

1373/2080/966پیرعلم

هویت اجتماعی9

1393/0790/636شهاب نیا

23/20/000 1083/1970/643برج بن

1373/6080/726پیرعلم

هویت کالبدی10

1393/320/814شهاب نیا

3/1330/045 1083/3841/018برج بن

1373/580/864پیرعلم

11
تنوع منابع

1393/5760/985شهاب نیا

0/9830/375 1083/4071/176برج بن
1373/4450/882پیرعلم

جدول 5. ارزیابی و مقایسه وضعیت تاب آوری در محلات مورد مطالعه براساس 11 مولفه اصلی 
Table 5. Evaluation and comparison of resilience s  tatus in the s  tudied neighborhoods based on 11 main components
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.Sigآماره Fانحراف معیارمیانگینتعدادنام محلهمولفه های اصلی

مولفه های غیرمحیطی

1392/6930/6شهاب نیا

7/4750/001
1082/5720/521برج بن

1372/8460/535پیرعلم

مولفه های محیطی 

1393/230/412شهاب نیا

3/5250/03 1083/2790/476برج بن

1373/3720/465پیرعلم

محیط اجتماعی

1392/7370/46شهاب نیا

16/20/000 1082/9870/459برج بن

1373/040/484پیرعلم

محیط فیزیکی

1393/4480/636شهاب نیا

0/840/433 1083/3960/791برج بن

1373/5130/708پیرعلم

1393/5050/642شهاب نیامحیط ادراکی

0/810/446 1083/4540/716برج بن

1073/5630/663پیرعلم

شکل 5. مقایسه وضعیت تاب آوری اجتماعی در محلات مورد مطالعه 
Figure 5. Comparison of the social resilience s  tatus in the s  tudied neighborhoods

جدول 6. ارزیابی و مقایسه وضعیت تاب آوری در محلات مورد مطالعه براساس دسته بندی محیطی و غیرمحیطی بودن مولفه ها 
 Table 6. Evaluation and comparison of resilience s  tatus in the s  tudied neighborhoods based on environmental and

non environmental categorization of factors
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ارزیابی  مؤلفه های محیطی و غیرمحیطی موثر بر تاب آوری اجتماعی در محلات مسکونی

 نتیجه گیری
براساس چهارچوب مفهومی پژوهش، 11  مؤلفه اصلی و 37 زیر  مؤلفه 
به عنــوان عوامل تاثیرگذار بــر تاب آوری اجتماعی تعیین و در ســه 
محلــه بابل مورد ارزیابی قرار گرفته انــد. همچنین جهت تدقیق نحوه 
تاثیرگذاری، کلیه  مؤلفه ها به دو دســته »عوامل محیطی« و »عوامل 
غیرمحیطــی« و  مؤلفه های محیطی نیز خود به ســه دســته »محیط 
فیزیکی«، »محیــط اجتماعی« و »محیط ادراکی« تفکیک شــده اند. 
این رویکرد، تفاوت اساســی میان پژوهش حاضر و سایر پژوهش های 
پیشین است و به درک روشن تری از لایه های مختلف آن چه یک محله 
را تاب آور می کند؛ منجر می شــود. دسته بندی مذکور پیچیدگی رابطه 

میان  مؤلفه های مختلف را تشریح می کند.
 بر اســاس نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی، میزان تاثیرگذاری 
هــر  مؤلفه بر تــاب آوری اجتماعی کل به دســت آمده اســت. نتایج 
نشــان می دهد، در بیــن  مؤلفه های محیطی، »دلبســتگی به مکان«، 
»حس امنیــت« و »تعامــلات  اجتماعــی«  به ترتیب بــا مقادیر ویژه  
3/196، 2/952 و 2/937 و در بیــن  مؤلفه های غیرمحیطی، »آگاهی و 
دانش« با مقدار ویژه 1/949 بیشــترین تاثیرگذاری را در محلات مورد 
مطالعه داشــته اند. تاثیر  مؤلفه دلبســتگی به مکان ناشی از تجربیات 

زیسته در محله بر عدم تمایل مهاجرت از بافت های فرسوده شهری که 
در پژوهش های پیشین مورد بحث قرار گرفته است؛ تصدیقی مضاعف 
بر تاثیرگذاری بالای این  مؤلفه بر تاب آوری اجتماعی اســت)ذکاوت و 

خشه چی، 1399، 255(.
همچنین تحلیل ها حاکی از آن است که سطح تاب آوری اجتماعی در 
دو محله برج بن و پیرعلم، نسبتا مطلوب و در محله شهاب نیا نامطلوب 
اســت. البته نیاز به ارتقا کیفیت کالبدی  اجتماعی در دو محله نخست 
نیز امری بدیهی است. و این بدان معناست که با ارزیابی صورت گرفته، 
می توان به طور مشــخص تری  مؤلفه های نیازمند ارتقا را شناسایی و بر 

تثبیت شرایط  مؤلفه های مطلوب، تاکید داشت.  

راهکارهای پیشنهادی و نکات حائز اهمیت در محلات مسکونی 
مورد مطالعه

  ارتقا مشــارکت درون محلــه  از طریق احداث اماکنــی که منجر به 
فعالیت هــای اجتماعی می شــوند: نتایج، میزان مشــارکت در محله 
پیرعلم را بیشــتر از دو محله دیگر نشان می دهد. علت می تواند ناشی 
از وجود تکیه پیرعلم به عنوان گره فعالیتی اساسی در مرکز این محله 
باشــد. ایجاد الگوی مشــابه در دو محله دیگر نیــز می تواند با افزایش 

Sigآمار Fانحراف معیارمیانگینتعدادنام محله

1392/9940/375شهاب نیا

4/4770/001 1083/0330/42برج بن

1373/1680/379پیرعلم

شکل 6. مقایسه وضعیت تاب آوری اجتماعی در محلات مور مطالعه براساس محیطی و غیرمحیطی بودن مولفه ها 
 Figure 6. Comparison of the social resilience s  tatus in the s  tudied neighborhoods based on the environmental and

non environmental components

جدول 7. وضعیت تاب آوری کل در محلات 
Table 7. Overall resilience s  tatus in the neighborhoods
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تعاملات و فعالیت های اجتماعی منجر به ارتقا میل به مشارکت در  
امور محله گردد.

  بســتر عمومی محله باید فرصت حضور بــرای تمامی افراد جامعه را 
از لحاظ شــرایط سنی، جنسیتی، عقیدتی و.... مهیا کند. اگرچه وجود 
مرکز مذهبی فعال در پیرعلم، منجر به افزایش مشارکت در محله شده 
اســت؛ با این وجود گروهی از مردم تمایلی به ادامه زندگی در محل را 
نداشــته و اذعان دارند که در صورت امکان اقدام به مهاجرت به نواحی 
دیگری می کنند. بنابرایــن احداث مراکز فعالیتی برای دیگر گرو ه های 
فرهنگی در این محله می تواند منجر به حضور فعال گروه های مختلف 

مردم و ارتقا میل به سکونت در محله شود.
  نشانه گذاری در بستر محله: نشانه ها همان نقاط به یاد مانده در نقشه 
ذهنی ساکنین هستند. وجود نشــانه ها در بستر محله می تواند منجر 
بــه افزایش خوانایی و تعلق خاطر به مکان شــود و پس از بروز حوادث 
ناگهانی همچون زلزله، ســاکنین را به صورت ناخودآگاه به سمت خود 
جذب کند. محله شهاب نیا با ساختار خطی و منظم، فاقد هرگونه نشانه 
شــاخص دیداری و یا فعالیتی است. احداث یک پارک محلی )با توجه 
به آن که محله هیچ گونه فضایی برای حضور کودکان ندارد( می تواند به 
یک نشانه درون محله ای بدل شده و  سه گزاره پیشین را محقق کند. 
  افزودن المان های آموزشی در بستر عمومی محلات جهت ارتقا آگاهی 
در برابر بحران ها )فضاهای آموزش دهنده معمولا به عنوان عناصر الزامی 
در طراحی شهری محسوب نمی شوند. در حالی که با افزودن این المان ها 
می توان با ســرعت بیشتر، هزینه کمتر و همین طور به صورت دائمی و 
مستمر به آگاهی بخشــی افراد پرداخت(: این المان ها می توانند شامل 
کیوســک هایی دیجیتال همراه با بازی و نمایش اطلاعات مهم شهری 
باشــند. لبه های ابتدایی محله برج بن به دلیل تلاقــی با گره فعالیتی 

مرکزی شهر می تواند محل مناسبی برای استقرار این المان ها باشد. 

 نقش نویسند گان
نگارش اولیــه مقاله، جمع آوری اطلاعات، تحلیــل و تهیه مدارک مورد نیاز 
توسط نویســنده اول انجام گرفته اســت. انجام اصلاحات مورد نیاز و تدقیق 

تحلیل ها و نتایج به یاری نویسنده دوم صورت گرفته است.

  تقدیر و تشکر
این پژوهش منتج از پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان »ارزیابی تاثیر محیط 
کالبدی بر تاب  آوری اجتماعی در محلات مسکونی؛ طراحی مجموعه مسکونی 

در شهرستان بابل است« که در دانشکده هنر و معماری دانشگاه مازندران

 صورت گرفته است، می باشد. همچنین لازم است از تمامی ساکنین محلات 
مورد مطالعه که با پر کردن پرسشنامه، نویسندگان را در انجام پژوهش حاضر 

همراهی کردند تشکر به عمل آورد.

 تعارض منافع نویسندگان
نویسندگان به طورکامل از اخلاق نشر تبعیت کرده و از هرگونه سرقت ادبی، 
سوء رفتار، جعل داده ها و یا ارسال و انتشار دوگانه، پرهیز نموده اند و منافعی

 تجاری در این راستا وجود ندارد و نویسندگان در قبال ارائه اثر خود وجهی 
دریافت ننموده اند.

 فهرست مراجع
1. ابراهیم نیا، وحیده؛ شهبازی، طاهره؛ و رحیمی، روح الله. )1401(. تحلیل 
محیط کالبدی اثرگذار بر سرمایه اجتماعی در محلات شهر ساری. جغرافیا و 

توسعه فضای شهری، 9)3(، 121 140.
2. احمــدی، مــارال؛ عندلیب، علیرضــا؛ ماجدی، حمیــد؛ و زرآبادی، زهرا 
السادات ســعیده. )1399(. بررسی تاب آوری کالبدی  اجتماعی بافت فرسوده 
تاریخی با تاکید بر فرم شــهری پایدار با روش میانگیــن فاصله از حد بهینه 
)نمونــه موردی: محلات بافت تاریخی تهران(. مطالعات محیطی هفت حصار، 

.16 5 ،)32(8
3. بهرامی، ســیروان؛ سرور، رحیم؛ و اســدیان، فریده. )1396(. تحلیلی بر 
وضعیت تاب آوری محلات شــهر ســنندج )مطالعه موردی: محلات سرتپوله، 

شالمان و حاجی آباد( . مطالعات محیطی هفت حصار،6)22(، 45 62. 
4. پرتــوی، پروین؛ بهزادفر، مصطفی؛ و شــیرانی، زهــرا. )1395(. طراحی 
شهری و تاب آوری اجتماعی )بررسی موردی: محله جلفا اصفهان(. نشریه نامه 

معماری و شهرسازی، 9)17(, 99 116.
5. حاتمی نژاد، حســین؛ پوراحمد، احمد؛ و زبردســت، کوشــیار. )1399(. 
ســنجش میزان تاب آوری اجتماعی در منطقه 9 کلان شــهر تهران. مسکن و 

محیط روستا، 39)171(، 49 60.  
6. دهقانی، ســیده شــیما. )1399(. طراحی کالبد محلات شهری به منظور 
ارتقای تاب آوری اجتماعی )مورد پژوهشــی محله خزانی بخارایی(. پایان نامه 

کارشناسی ارشد، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران.
7. ذکاوت،کامــران؛ و خشــه چی، الهام. )1399(. تــاب آوری در قالب یک 
تجربه: چه چیزی یک همســایگی را به خانه تبدیل می کند؟ )بررسی تجربه 
زیســته یک اجتماع از محدوده تاریخی عودجولان(. معماری و شهرســازی 

آرمانشهر، 13)30(، 245 256.
8. رحیمی، روح اله؛ حیدرنتاج، وحید ؛ نجاری الموتی، یاسمن؛ و انوری فر، 

مهندس سوگند وثوقی، دکتر روح اله رحیمی
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Abs  tract
Social resilience refers to the ability of individuals to adapt to changes and represents the community's capacity to 
respond to crises. The location plays a significant role in the occurrence of social events, thus es  tablishing a close 
relationship between social resilience and location characteris  tics. By properly designing spatial and environmental 
components, social elements can be supported in the process of community resilience. A resilient and resis  tant city is 
one where residents actively participate in decision-making processes alongside city managers and municipalities, based 
on their capacities and resources. It is a city that has identified its hazards and implemented appropriate planning and 
measures to safeguard and support people's lives, properties, cultural heritage, and social capital. Unders  tanding the 
factors that influence city resilience not only preserves human life but also reduces community cos  ts during emergencies 
and crises. In other words, a deeper unders  tanding of resilience is crucial for creating sus  tainable and safe environments.
The present s  tudy aims to explain the influential factors on social resilience in residential neighborhoods and evaluate 
its quality in three neighborhoods in Babol. In the firs  t s  tep of the research, we explored the influential factors on social 
resilience by reviewing the theories and perspectives of various theoris  ts. This phase led to the identification of 11 main 
components and 31 sub-components. These influential factors were then divided into two groups: environmental and 
non-environmental components, based on their origins and impact. This approach, which dis  tinguishes our s  tudy from 
previous ones, provides a clear unders  tanding of the different dimensions that contribute to neighborhood resilience. 
Furthermore, the environmental components were further categorized into three groups: physical, perceptual, and social 
environments, in line with the theory of resilient places. While social resilience is a broad concept that encompasses 
various domains, this categorization helps architects and urban planners unders  tand where to focus their efforts and 
highlights the complexity of the relationship between different components. Subsequently, based on these components, 
a ques  tionnaire prepared that was dis  tributed in three neighborhoods in Babol: Shahab Nia, Borj Bon and Pir Alam. 
collected data from 384 complete ques  tionnaires, analyzed using exploratory factor analysis, one-sample t-tes  ts, and 
analysis of variance. The results of the analyses confirm the influence of all components. Based on the results of 
analysis, the impact of each component on overall social resilience was determined. The results indicate that among the 
environmental components, "attachment to place," "sense of security," and "social interactions" had the highes  t specific 
values of 3.196, 2.952, and 2.937, respectively. Among the non-environmental components, "awareness and knowledge" 
had the highes  t impact with a specific value of 1.949 in the s  tudied neighborhoods. Furthermore, the analyses sugges  t that 
the level of social resilience in the Borjban and Piralam neighborhoods is relatively desirable, while it is undesirable in 
the Shahabnia neighborhood. However, it is also evident that there is a need to improve the physical-social quality in the 
firs  t two neighborhoods. This means that through the evaluation conducted, it is possible to identify the components that 
require improvement more clearly and emphasize the consolidation of desirable component conditions.
Keywords: Social Resilience, Environmental and Non-environmental Components, Residential Neighborhoods, 
Babol City.
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