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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

ارزیابى نقش مؤلفه هاى مؤثر در فضاى باز مجتمع هاى مسکونى 
بر ایجاد تعاملات اجتماعى

      تاریخ د ریافت مقاله: 1394/11/03     تاریخ پذیرش نهایى: 1396/12/21

 چکیده
فضاهاى عمومى از عناصر اصلى در شکل دادن زندگى اجتماعى است. تعامل و ارتباط عوامل اجتماعى و کالبدى معیار سنجشى 
براى میزان مطلوبیت مکان هاى زیســتى تلقى مى شــود. هدف این پژوهش به بررســى رابطه  بین کیفیت فضاى باز و تعاملات 
اجتماعى در طراحى مجتمع هاى مســکونى پرداخته اســت. این پژوهش به صورت برداشــت میدانى و با استفاده از پیمایش اجرا 
گردیده اســت. ابزار سنجش پرســش نامه است. جامعه آمارى شامل چهار مجتمع مسکونى در شهر شیراز و حجم نمونه بر اساس 
فرمول کوکران 217 نفر برآورد شده است. تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهاى آمارى SPSS و نرم افزار Minitab انجام 
شــد. نتایج در دو سطح آمار توصیفى و استنباطى نشان داده شــده است. نتایج حاکى از آن است که نقش و قابلیت هاى مؤلفه ها 
کالبدى، اجتماعى و ادراکى در طراحى مجتمع هاى مسکونى تأثیرگذار است. همچنین کیفیت فضاهاى باز در فراهم آوردن بسترى 

مناسب براى برقرارى ارتباط و تعاملات اجتماعى ساکنین است.
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شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان 

 مقدمه 
اجتماعى شدن یک فرایند یادگیرى و همچنین مبناى آزادى و فردیت 
انسان است. انســان که با جریان اجتماعى شــدن، نوعى حس هویت 
شــخصى، توانایى اندیشه و عمل مســتقل پیدا مى کند، که از طریق 
انســان و فضاى پیرامون انجــام مى گیرد (میراقتدایــى، 1388). این 
فرایند، مســیر تکامل فرد و جامعه است (دســوان، 1382). از این رو 
فضاى باز مجموعه هاى مســکونى مى تواند بســترى براى فعالیت هاى 
انســانى باشــد و رابطه اى متقابل بین محیط و ساکنین مجموعه ها را 
به وجــود آورد. با افزایش اندازه و وســعت شــهرها، تراکم و مدنیت، 
شــهروندى و روابط اجتماعى تضعیف شده اســت و احساس جمعى و 
وابســتگى هاى احساسى که در جوامع گذشــته وجود داشته است در 
جوامع امروزى در حال ناپدیدشــدن است (Huffman, 2006). این 
در حالى است که فضاى مشــترك بین زیستگاه هاى سکونتى بسترى 
مناســب براى ایجاد تعاملات و تقابل اجتماعى بوده است اما امروزه با 
کمبود و یا عدم کیفیت فضاى باز مشــترك در مجتمع هاى زیســتى 
تعامل و تقابل اجتماعى، آرامش ســاکنین و موقعیت هایى مثل رشــد 
و خلاقیت بســیار کم رنگ شده اســت. مجتمع ها که زمانى قرار بود با 
قرارگیرى در میان فضاهاى ســبز و زیبا و کم تراکم، به محیط هایى با 
کیفیت و بسترى مطلوب براى تعاملات اجتماعى ساکنین ایجاد شود، 
به تدریج به مجتمع هاى آپارتمانى با تراکم بســیار بالا تبدیل گردیدند. 
نقش معماران به عنوان شکل دهندگان اصلى محیط مصنوع بسیارحائز 
اهمیت اســت. همچنیــن، ایجاد فضاى بــاز و انعطاف پذیر، با افزایش 
کنترل ســاکنین و تعیین حریم ها را نمى توان نادیده گرفت. ازاین رو، 
توجه معماران و طراحان به کیفیت فضاها و محیط هاى ساخته شــده 
افزایش یافته است و پژوهش هاى متفاوتى درباره چگونگى تأثیر متقابل 
محیط یا فضاهاى ساخته شده بر ذهنیات و رفتار انسان، انجام پذیرفته 
اســت. بنابراین، امروزه نیاز ویژه بــه طراحى فضاى باز در مجتمع هاى 
مســکونى به عنوان فضاى مشــترك جمعى، در بســیارى از گونه هاى 
مسکن براى رســیدن به تعاملات اجتماعى و امنیت ساکنین ضرورى 
است. مى توان با افزایش فضاهاي باز نیمه خصوصى در طراحى فضاهاي 
زیســتى به افزایش تعامل و ارتباط افراد با یکدیگر کمک کرد و حس 
مالکیت و تعلق ساکنین را افزایش داد  همچنین، بین تعامل اجتماعى با 
محیط هاي باز و بسته مصنوع رابطه اي تنگاتنگ به وجود آورد. لذا، این 
پژوهش درصدد شناســایى پیوند عوامل و عناصر مشترك بین ساختار 
اجتماعى و کالبدى به عنوان عاملــى براى ایجاد کیفیت فضاى باز به 
عنوان بستر شــکل گیرى روابط ساده و پیچیدة اجتماعى است. انتظار 
مى رود با راهبرد انتخاب شده بتوان عواملى را که باعث ارتقاء ارتباط و 
کنش هاى اجتماعى در فضاى باز مجتمع ها در بین ســاکنین مى گردد

را تعیین نمود، تا بتوان تعادلى بین محیط و رفتار ساکنین به وجود 
آورد.

 پیشینه پژوهش
اغلب پژوهش ها به بررســى کلــى دربارة ویژگى هاى توســعۀ پایدار 
معمارى و فضاى باز مشترك مجموعه هاى مسکونى پرداخته اند. از دهۀ 
1970 میلادى به دلیل بروز مشکلات اجتماعى، دیدگاه هاي فضاى باز 
انسان گرا مورد نقد و بازبینى قرار گرفت، که نتیجه آنها ایجاد رفتارهاي 
 Molesk).  اجتماعی گســترده و تعامل انسان ها با یکدیگر بوده است
Lang, 2010 &) خلــق یک فضاى عمومــى موفق که بتواند پذیراى 

افراد و گروه هاى مختلف باشــد، نیز دیدگاه هــاى متفاوتى وجود دارد 
از جمله (جیکوبز، 1386؛ نیومــن، 1394). آموس راپاپورت (1381) 
از برجسته ترین نظریه پرداران علوم رفتاري است که به مسائل شهري 
توجه نشان داده است. او با طرح موضوع کنش متقابل انسان و محیط 
به نفی موقعیت انفعالی انسان در فضاى شهري پرداخته است و حرکت 
در محیط را مهم ترین عامل شــناخت محیط می-داند. جان لنگ نیز 
به بررســی نقش علوم رفتاري در طراحی محیط پرداخته است. وى در 
اثر خود تحت عنوان «آفرینــش نظریه معماري» به چگونگی دریافت 
آدمی از فضا عوامل محیطى تأثیرگذار را مطرح کرده اســت و تصورات 
مــردم از محیط را درواقع نوعی طرح واره ذهنی می داند که به رفتارها 
و فعالیت هاى او در عرصه عمومی شــکل مى بخشند، اشاره کرده است 
(کاشانى جو، 1389). در ســال 1382 کتابى با عنوان «محیط و رفتار 
اجتماعى» نوشته « ایروین آلتمن» و ترجمه « على نمازیان» به چاپ 
رســید، که در این کتــاب رفتار اجتماعى انســان در ارتباط با محیط 
کالبدى او بررســى و نحوه اســتفاده افراد از محیــط در روند تعامل 
اجتماعى ، به ویژه بر حســب مفاهیم کلیدى خلوت، فضاى شــخصى، 
قلمرو و ازدحام مطرح مى شــود (آلتمــن،1382). فضا  و ابعاد مختلف 
فضاي عمومی از دیدگاه دانشپور، از توان اجتماعی برخوردار است و در 
ارتقاء فرصت هایى براى حیات جمعی، درخلق یک فضاي عمومی موفق 
مؤثر است (دانشپور و همکاران، 1386). خصوصیات فعالیتى و کالبدى 
با تأمین آســایش و امکان لذت بردن مردم از حضور در فضا تأثیرگذار 
اســت و فضایى به لحاظ تعاملات موفق اند کــه از تعامل پویا حمایت 
کند (Chaco, 2002). بهزادفر و ارسلان طهماسبى (1392)، رضازاده 
(1384) و عوامل مؤثر بر تعامل اجتماعى گِل (Gehl, 2003)  به  ابعاد 
انســانى فضاهاي عمومی توجه کرده اند و آن را عامل حضور مشتاقانه 
مردم می دانــد. وایت (Whyte, 1980) یادمان هــا، پله ها، آب نماها و 
ســایر عوامل مؤثر در تشــویق انســان ها به حضور و تعامل را ازجمله 
عوامــل تأثیرگذار در ارتقــاء جنبه هاي کالبدي فضاهــاي عمومی را 
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می دانــد. پاکزاد (1383)، کاپلان (Kaplan, 1985). کیفیات کالبدي 
یک فضاي عمومی را مدیون وجود عناصر طبیعى دانســته اســت که 
منجر به افزایش هیجان و ســرزندگی محیط، امکان استراحت، تجارب 
خوشــایند و سلامت بیشتر براى مردم می شود. ذبیحى و همکاران وى 
در ســال 1390 میزان رضایت مندى از مجتمع مسکونى و تأثیر آن بر 
روابط انســان ها را بررسى کردند. نتایج ایشــان تأکید مى کند هرقدر 
احســاس رضایت از یک مجتمع مســکونى بالا رود میزان تأثیرگذارى 
عوامل محیطى و کالبدى نیز افزایش مى یابد. با توجه به تحقیقات ذکر 
شده، ویژگى هاى فضاهاى خارجى مشترك در خانه سازى و یا فضاهاى 
باز مشترك باعث مى  شود؛ ســاکنین با یکدیگر تعامل بیشترى برقرار 
کنند. همچنین، کیفیت فضاهاى عمومى در همســایگى در استفاده از 

فضاهاى باز و تعاملات اجتماعى میان ساکنین تأثیرگذار است.

 مبانى نظرى پژوهش
مجموعه مسکونى و نقش فضاى باز

محیط هایــى کــه به عنوان فضــاى عمومى یا فضاى مشــترك میان 
بلوك هاى مجموعه هاى مســکونى قرار دارند متعلق به تعدادى زیادى 
خانواده مى باشــد که معمولا مورد بى توجهى افراد قرار گرفته اســت 
(نیومــن،1394). این در حالى اســت که فضاى بــاز در مجتمع هاى 
مســکونى در فراهم آوردن موقعیت هایى براى رشــد خلاقیت، زمینه 
معاشرت، تعامل  و تقابل اجتماعى وکاربرى هایى همچون ایجاد ارتباط، 
آرامش، ســرگرمى  و مکانى براى گردش در کاهــش  آلودگى و  بهبود  
محیط زندگى بسیارموثر است (رهروى پوده و رازقى، 1393). فضاهاى 
باز مجتمع هاى مسکونى حریمى مناسب بین فضاهاى عمومى بیرونى و 
فضاهاى زندگى به  حساب مى آید و بافاصله اى که ایجاد مى نماید از اشراف 
به داخل فضاهاى بســته جلوگیرى مى کند. همچنین،  فضاى باز نقش 
مهمى در ایجاد امنیت و عدم دسترسى راحت به فضاهاى خصوصى را 
ایفا مى  کند. مى توان به این نکته اشاره کرد نقش فضاى باز مجتمع هاى 
 .(Francis, 2003) مسکونى در  وهله اول پاسخگویى به عملکردهاست
فضاهــاى باز مجموعه هاى مســکونى به عنــوان بخش هایى از محیط 
مصنوع مى توانند به نیازهاى اساسى استفاده کنندگان و ارتباط جمعى 
خودپاســخ مى دهند و با جلب مردم به خود سبب ایجاد تعلق خاطر و 
سرزندگى محیط شــوند که در خلق محیط مســکونى مطلوب نقش 
مهمى ایفا مى کند. اما از آنجا که اغلب در برنامه ریزى و طراحى، بدون 
در نظر گرفتن گسترة  فضاهاى جمعى ساکنان، صرفاً حجم هایى بدون 
توجه به نیاز کاربران خلق مى شود، بیشتر فضاهاى باز عمومى (جمعى) 
رضایت ســاکنان را برآورده نســاخته اســت و براى آنهــا محیط هاى

.(Wen Liu, 2012) ناخوشایند پدید آورده اند 

همان گونــه که یک فرد جداي از ارتباطات اجتماعى اش قابل بررســى 
جامع نیســت یک فضاي مســکونى نیز بدون ارتباط با ســایر فضاها 

.(Altman,1992) نمى  تواند پاسخ کاملى به نیازهاي انسان بدهد

تعاملات اجتماعى
تعامل اجتماعى یک حیات جمعى اســت که فرصتى جهت رها شدن 
از تنش هاى زندگى روزمره، گــذران اوقات فراغت، تعاملات اجتماعى 
و گردهم آیى افراد و گروه هاى مختلف و بســترى براى حضور و آزادى 
بیان و ابراز آنها درفضاســت. با ترویج تعامــلات اجتماعى جذب افراد 
و گروه هاى مختلــف ایجاد فضایى فعال و ســرزنده حیات جمعى در 
فضاهاى باز عمومى افزایش مى یابد (Whyte, 1980). تعامل اجتماعى 
به معناى ایجاد رابطه بین دو نفر یا بیشــتر است که منجر به واکنشى 
میان آنها مى شود. این واکنش ها براى هر دو طرف شناخته شده است. 
بنابراین رابطه بدون معنا درآن شــکل نمى گیرد. تعامل اجتماعى خواه 
به صورت فیزیکــى خواه به صورت یک نگاه و یــا ایجاد مکالمه بوجود 
مى آید، که افراد خود مســتلزم تعریف رویدادها و فعالیت هاى متناسب 
مى دانند که در نتیجه باعــث نقش پذیرى افراد در فضا و عضویت آنها 
درگروه هــاى اجتماعى اســت و در نهایت در میان افــراد و گروه هاى 
مختلــف متفاوت اســت (دانشــپور و چرخچیــان، 1386؛ بهزادفر و 

طهماسبى، 1392). 
دســتیابى به تعامــل اجتماعى در ســطوح مختلــف از طریق روابط 
اجتماعى منســجم و پایدار همواره با حضــور در فضاى باز یا نیمه باز 
جمعى صــورت مى گیرد (لنگ، 1381). مى تــوان گفت فضاى باز در 
شــکل گیرى ملاقات ها و گفتگوها و انجام فعالیت هاى اجتماعى میان 
ســاکنان مجتمع هاى مسکونى نیز نقش بسزایى دارد. مسئولیت طراح 
این اســت که موقعیت هایى را براى ســاکنان فراهم سازد تا با آسایش 
بیشتر و با فرایند رشد جسمى و روانى انطباق یابند. طراحى فضاى باز 
مى تواند فرایند اجتماعى شدن، هماهنگى با محیط و آسایش ساکنان 
را ارتقاء بخشــیده یا تمامى این ایده ها را به شکست بکشاند (نوروزى، 

.(1383

عوامل تأثیرگذار بر ایجاد تعامل اجتماعى در فضاهاى باز
عوامل اجتماعى: مکان هاي اجتماعی فرصتی اســت تا افراد باهم بودن 
و تعامــلات اجتماعی غنی و آزاد را تجربه کننــد. فضاهاي عمومی با 
دارا بــودن ظرفیت هاي بالقوه در مرحله نخســت این فرصت را جهت 
ایجاد و برقراري کنش هاى اجتماعى ولو شــکننده و ناپایدار در اختیار 
 .(Marcus & Sarkissian, 1986,2) کلیه شهروندان قرار می دهند
افراد نیز بر اســاس نیاز خود، ارتباط هاى اجتماعى را شکل مى دهند و 
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شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان 

بر اســاس توقعات، هنجارها و نقش هاى معین، به آن اشتغال مى یابند 
چگونگــى ارتباطات اجتماعى و حضور خــود در مکان را مورد مجادله 
قــرار مى دهند  (همــان). ازجمله نیازهــا، امکان مشــاهده و نظارت 
دیگران و همچنیــن اتفاقات و رویدادهاي پیرامون را اشــاره کرد که 
عوامل تعیین کننده درمیزان پاســخگو بودن فضاست. در کنار آن نیاز 
انســان به پیچیدگی و امکان کشــف فضا می تواند؛ توسط خلق فضاها 
و منظرهاي متنوع، فعالیت هــاي گوناگون با هدف تأمین تنوع، جاذبه 
و تجارب گوناگــون و ایجاد حرکت در بازدیدکنندگان از فضا به وجود 
آید (Car, 1992). احساس نیاز به براي برقراري تعامل اجتماعى بین 
فردي و فرا فردي، منجر به حضور بیشتر استفاده کنندگان در فضاهاي 
عمومى و درنتیجه افزایش تعداد تعاملات صورت گرفته و همچنین بالا 
رفتن اجتماع پذیري فضا مى شود (آلتمن، 1382). فعالیت در فضاى باز 
مناســب موجب تعامل  فضاهاى کالبدي به لحاظ معماري و روانى در 
استفاده کنندگان حاصل مى شود که این همنشستى، نتیجه هم ساختى 
و هم زیســتى بین کالبد فضاي عمومى و رفتارهاي بین فردي یا فوق 
فردي اســت که با همبستگى مشــروط بین این دو عامل هاي روانى و 

  .(S teele, 1981) اجتماعى بهره برداران از فضا تعیین مى شود

عوامل کالبدى: کیفیت کالبدى یک فضاى عمومى با نحوه دسترسى، 
موقعیت، آســایش فیزیولوژیکى در شرایط مختلف اقلیمى و امنیت  در 
رابطه اســت. علاوه براین، وجود عناصر طبیعــى در فضاهاى عمومى 
که ســبب افزایش هیجان و ســرزندگى محیط و دعوت عابرین به این 
فضاها و امکان استراحت، تجارب خوشایند و سلامت بیشتر براى مردم 
مى گردند، نیز بسیار حائز اهمیت است (Kaplan, 1985). عوامل مؤثر 
در تشویق انسان ها به حضور و تعامل در فضا در زمره عوامل تأثیرگذار در 
 Whyet,) ارتقاء جنبه هاى کالبدى فضاهاى عمومى محسوب مى  شوند
1980). بدین منظور لازم اســت امکانات کالبــدى و تراکم جمعیتى 

مناســب براى برقــرارى  ارتباط بین  گروه هاى مختلف ســنى جامعه، 
تعامــل اجتماعى و فعالیت هاى جمعى در محــدوده توانایى هاى افراد 
موردبررســى قرار گیرد. تعداد افراد ساکن و تعداد افراد استفاده کننده 
از هر وسیله یا پدیده در محیط هاى مسکونى، به عبارت دیگر، تخصیص 
مقــدار کافى امکانــات هماهنگ با جمعیت ســاکن در مجموعه هاى 
مســکونى مى تواند در تنظیم برخوردهاى اجتماعى مؤثر باشد. کیفیت 
طراحى کالبدى و فضایى نیــز مى توانند در ادراك فضا به عنوان کل و 

درنتیجه تأثیر مطلوبى بر ادراك انسان داشته باشند (پاکزاد،1383).
ادراك محیطى: نحوه ادراك یا دریافت مکان توســط فرد نیست، بلکه 
مفهومى ارزشــى و چند بعدى است که به شناسایى نمادین و عاطفى 
فرد نســبت به مکان مربوط مى شــود (S tefanovic, 1998). تجربه 

حســى ما از دنیاى پیرامون مستلزم بازشناسى و شناخت محرك هاى 
محیطــى و نیز اقدامات واکنشــى به محرك هاســت. از طریق فرایند 
ادراکــى، درباره عناصــر محیطى که براى بقاى انســان جنبه حیاتى 
دارند، اطلاعات به دســت آورده مى شود. ادراك نه تنها تشکیل دهنده 
تجربه از دنیاى پیرامون اســت بلکه به انسان اجازه مى دهد، که درون 
محیــط به فعالیت و عمل بپردازد، و ازآنجاکه نیاز به ادراك یک مفهوم 
انگیزشى است، مستلزم حرکات خاصى براى برآورده شدن آن است و 
تمامی افعال انســانی که در راستاي برآوردن یکی از نیازهاي او انجام 
می گیرند، که همان فعالیت اســت (پاکــزاد، 1386). در ادامه تعاریف 
مفاهیــم وکاربرد معیارهاى مؤثر در فضاى باز بر ایجاد تعامل اجتماعى 

آورده شده است (جدول 1).

 چهارچوب نظرى پژوهش
مؤلفه هاى مؤثر بر عوامل کالبدى و اجتماعى همواره موردتوجه کاربران 
محیطى بوده اســت؛ تا حدودى در نظریات افــرادى همچون جیکوبز 
(1993)، لینچ (1387) و فیالکوف دیده مى شــود. لینچ تجربه جمعى 
افراد را که از وجوه مشــترك اجتماعى ناشــى مى شود، عامل مهمى 
در شــکل گیرى نظام حرکتى در فضاى بــاز مى داند و نظام حرکتى را 
عامل انسجام بخشــى به ساختار فضایى شهر در نظر مى گیرد. جیکوبز 
مرزهــاى کالبدى را عامل از بین رفتن انســجام کالبدى و به طبع آن 
انســجام اجتماعى مى داند، او معتقد اســت پیوستگى ساختار فضایى 
مى تواند سمبل پیوســتگى اجتماعى افراد در  فضاى باز  باشد. بنابراین 
اندیشــمندان در نظریات خود به بیان شــاخص هاى کیفى و سنجش 
مؤلفه هــاى اجتماعــى و  کالبدى در فضــاى باز تأکیــد مى کنند؛ در 
مطالعات، اندیشمندان مدل هایى را براى بیان مفاهیم مشترك تدوین 
کرده انــد که مى توان با رویکردهاى موجود میان مدل هاى ارائه شــده، 
امکانــات و محدودیت هاى هر یک از مدل ها مشــخص گردد. ازاین رو 
رویکرد پژوهش حاضر در ارتباط با این مفاهیم در نظریات آنها نشــأت 
مى گیرد. در این پژوهش نخست پنج مدل «دانلد اپلیارد»، «جان لنگ»، 
«دیوید کانتر»، «جان پانتــر» و همچنین مدل «کارمونا» مورد مطالعه 
قرار گرفته اســت. که با بهره گرفتن از نقــاط قوت مدل  هاى مزبور، با 
توجــه به نظریه مکان پایدار کانتر فعالیــت و تصور ذهنى افراد بنیان 
نظرى کارآمد و قابل توجهى در طراحى محیط اســت. مدل کارمونا نیز 
مؤلفه هایى همچون مؤلفه هاى اجتماعى را در برگرفته است. مدل جان 
لنگ نیازهاى شــناختى در کالبد محیط و رفتــار فضایى، را به عنوان 
فرایندهاى بنیادین رفتار انســان یادکرده را در برگرفته و مدل اپلیارد 
نیز برحســب ارتباط با یکى از حالت هاى ادارکى انسان است، را مطرح 
کرده است. مدل هاى مطرح شده به رابطه عملیاتى میان انسان و محیط 
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مفاهیم و کارکردمعیار

مؤلفه هاى اجتماعى

فعالیت و 
ارتباطات 

جمعى

مشخصات کارکردى فضاهاى عمومى کیفیت و کمیت جذب مردم براى توقف و تعامل در فضاها، وجود فضاهاى کافى جهت 
و  مردم  بین  ارتباط  برقرارى  موقعیت هایى جهت  فضا، هنرهاى عمومى، رخدادهایى،  در  رویدادهاى خاص  وقوع  و  نشستن 
تمایل به گفتگو بین آنها ایجاد مى گردد (Whyte, 1980)، توجه به سن، تأمین کننده نیازهاى آسایش فیزیولوژیکى و ذهنى، 
استراحت، اشتغال فعال نیاز مبتنى بر تماس مستقیم مردم با محیط فعالیت هاى گوناگون باهدف تأمین تنوع، جاذبه و تجارب 
گوناگون و ایجاد حرکت در بازدیدکنندگان فضا، زیبایى بصرى و ابعاد زیباشناسانه (تأمین جاذبه هاى بصرى و مطلوبیت کالبدى 

  .(Car, 1992) و حسى) ایجاد مى کند

ارتباط 
اجتماعى

گفت وشنود و دیدار، آمدوشد، مراسم عمومى بازى (نسبى، 1385)، ورزش و تفریح. عدالت اجتماع ى، همبستگى اجتماعى، 
مشارکت و امنیت، فرصتهاى برابر و توأم با پیشرفت براى تمامى انسان ها، زندگى همراه با تعاون و همکارى، فرصت هایى برابر 

.(Tuan, 2001) براى افراد در جهت ایفاى نقش هاى اجتماعى براى پیشرفت انسان هاست

تنوع و 
سازگارى

 Wheeler,) فضاى عمومى در سازگارى نیازهاى متنوع؛ خصلت هاى ساکنین مجموعه هاى زیستى و فعالیت هاى آنها مى باشد
2004). تطابق با نیازهاى گروه هاى سنى و جنسى مختلف، قابلیت استفاده در ساعات مختلف شبانه روز، امکان استفاده در 
شرایط مختلف جوى و اشکال فضایى مختلف است (Biddulph, 2007). سازگاري و هماهنگى هر چه بیشتر عوامل انسانى و 

.(Rapoport, 1990) محیطى؛ ارتقاء کیفیت زندگى انسان ها با زندگى اجتماعى فراهم مى آورد

جلوه بصرى و 
محیطى

تأثیر جلوه هاى بصرى و محیطى با ادراك شکل بصرى در مقیاس سایت و کیفیت محیطى، وجود مؤلفه هاى مهم در ادراك 
ساکنین در ارتباط با عملکردهاى محیطى، مطالعات، طراحى مسکن، کیفیت بصرى طرح ها و جذابیت ساختمان ها را به عنوان 

.(Biddulph, 2007)  عامل مهم تأثیرگذار و نشان بر رضایتمندى ساکنین دارد

مؤلفه هاى کالبدى

قابلیت

انعطاف پذیرى

طراحى محیط که تنها متناسب با یک فعالیت، سختى پاسخگوى فعالیت هاى دیگر، با توجه به هم کاربرى در طول زمان 
و مسیر، طراحان به دنبال طراحى با ساختارهایى مختلف محیطى، کاربرى هاى مختلف و مناسب، فراهم آوردن تفسیرهاى 

(Voordt & Wegen Herman, 2005, 2) متفاوت و تغییر مداخلات موردى هستند

سرزندگى
حضور افراد و تبادل فعال آنها با دیگر ساکنان پیوند جاذبه نسبى، تعلق خاطر، خوانا کردن و هویت بخشى به فضاها، سرزنده 
وجود فضاهاى عمومى است (بنتلى، 1382). ویژگىهاى کالبدى محیط فضاهاى سبز و عناصري با المان هاى جذاب معمارى، 

.(Voordt & Wegen Herman, 2005, 2) تأثیر محیطى آنها را در پى دارد

خوانایى

نشانه هاى ادراك شده بصرى محیط: خوانایى، درك و سازمان دهى درزمینه مسکونى در یک الگوى منسجم، آسانى و تسهیل، 
وضوح یا خوانایى محیط بیرونى به عنوان یک کیفیت بصرى خاص در محیط، کیفیت ها و موقعیت ساختمان ها، زمین، فعالیت ها 
و اجسام زنده میباشد (Wheeler, 2004). ارتباط با نحوه سیرکولاسیون، ارتباطات فضایى بین محیط و انسان، دسترسى با 

قابل رؤیت بودن فضا، نحوه دستیابى به فضا را داشته باشد (دانشپور و چرخیان، 1386).

سلسله مراتب
سلسله مراتب اصول اساسى حاکم بر مجموعه ها و اجزاء تشکیل دهندة آنها، شبکه هایى از سلسله مراتب محرمیت، سلسله مراتب 
مجتمع  امنیت  خاص،  افرادى  قلمرو  در  مکان  وجود  مسکونى،  مجتمع هاى  خصوصى  فضاهاى  تا  محله  عمومى  فضاى  از 

نشان دهندة امنیت نظارت توسط ساکنین است (طبیبیان، چربگو و عبدالهی مهر، 1391).  

حریم و قلمرو
کنترل قلمرو از طریق در اختیار گرفتن فضا توسط محدوده اى خاص، وجود فضاهاى باز خصوصى مجموعه، نیمه خصوصى در 
مشاع داخلى و خارجى ساختمان هاى مسکونى است (Cooper Marcus & Wendy, 1986, 2). ارتباط بین قلمرو محیطى 

یا محلى در خانه سازیهاى انبوه و گسترش حس مالکیت و تعلق ساکنان دیده مى شود (عامرى سیاهیویى ، 1387).

ایمنى و 
امنیت

انسان ها،  زندگى  کیفیت  ارتقاء  در  مجموعه ها،  این  و طراحى  برنامه ریزي  بر  مستقیم  تأثیر  با  که  محیطى  و  انسانى  عوامل 
احساس امنیت مردم در فضاهاى عمومى، آسایش، شکل و فرم اجزا، جنس مصالح و قابل استفاده بودن براى افراد مختلف در 
ایجاد امنیت (میر مقتدایى، 1388). سازگاري و هماهنگى با عوامل انسانى و محیطى باعث امنیت محیطى مى شود (1990 

(Rapoport,

مؤلفه هاى ادراکى

مکان و امکان رخداد یک رابطه اجتماعى و تجربه مشترك میان افراد، درنتیجه شکل دهى به احساس تعلق و دلبستگى است حس تعلق
(پاکزاد، 1388). احساس تعلق اجتماعى مبناى احساس مسئولیت و به دنبال آن مشارکت، رابطۀ شناختى فرد یا جمع با یک 

محیط را ایجاد مى کند ( فلاحت، 1385).

هویت

به مجموعه هاى مادى و معنوى  تعلق خاطر  و احساس  اجتماعى  به محیط  فرد  ارتباط هویتى  بین  تعلق  شکل گیرى هویت 
ایجاد  ایجاد روابط اجتماعى و هویت جمعى؛ اهمیت فرایندهاى اجتماعى در  (رضازاده،1384). تأثیر دل بستگى به فضا در 
تعلق مکانى بیش از کیفیت کالبدى از عوامل ایجاد حس مکان رمزگشایى معانى و مفاهیمى پس از ادراك مکان توسط فرد.

.(Scannell & Gifford, 2009,2)

جدول 1. مفاهیم و کارکرد معیارهاى مؤثر بر ایجاد تعامل در فضاهاى باز از دیدگاه صاحب نظران
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توجه داشته اند ازآنجاکه باهم بودن و تعاملات اجتماعى، یکى از موارد 
مهم و ضرورى در زندگى جمعى اســت و شــکل گیرى آن وابسته به 
ادراك اجتماعى و پاسخ به رفتار محیط است. با اقتباس از نظریه هاى، 
نظریه پردازان در راســتاى عوامل اجتماعــى، عوامل کالبدى و ادراك 
محیطى براى برآوردن نیازها و رفتارهاى انســانى در محیط سه مؤلفه 
را در این پژوهش مطرح شــد، نخســت؛ مؤلفه ادراك به عنوان عوامل 
هدایت گر رفتار انســان، ازیک طرف به باورهــا، نگرش ها، ترجیحات و 
دیگر جنبه هاى شــخصیتى ویژه افراد، وابســته هســتند. دوم؛ مؤلفه 
اجتماعى که ارتباط، فعالیت  پذیرى و حضور افراد در آن اتفاق مى افتد 
و ســوم؛ مؤلفه کالبد اســت که تحت تأثیر محیط و رفتار، هماهنگى 
و پیوســتگى که وابسته به ادراك انســان است. ازاین رو به تدوین یک 
چارچوب نظرى براى تبیین نقش طراحى فضاى باز مطلوب سکونتگاه 
مســکونى در راســتاى ایجاد تعاملات اجتماعى به جمع بندى مدل ها 
پرداخته است.که درنهایت با معرفى مدل مفهومى مطابق شکل 1 براى 
این پژوهش پیشــنهاد مى گردد، تا بتوان از آن در شناســایى فضاهاى 

مطلوب بهره برد.

 روش شناسى
در ایــن پژوهش به صورت برداشــت میدانى و با اســتفاده از پیمایش 
و در ســال 1394 اجرا گردیده اســت. ابزار سنجش پرسش نامه است. 
پس از مطالعه و تعیین مفاهیم مندرج مطرح شــده و تعاریف نظرى و 
عملیاتى دو پرسش نامه براى بررسى مفهوم نقش فضاى باز مجتمع هاى 

مسکونى در ایجاد تعاملات اجتماعى تدوین شد. جامعه آمارى در این 
تحقیق متشــکل از چهار مجتمع مســکونى پایگاه، معالى آباد، کوثر و 
مبعث واقع در شــهر شیراز، بر اســاس برخوردارى از زیرساخت هایى 
چون فضاى باز، فضاهاى گوناگون جمعى با اصالت و هویت هاى مختلف 
به لحاظ ســرزندگى، پویایى، خوانایى و فعالیت پذیرى بر اساس رفتار 
محیط و میزان اســتفاده کاربران از فضاى باز در ایجاد تعامل  اجتماعى 
انتخاب شدند. دو مجتمع مبعث و کوثر واقع در منطقه یک شهردارى 
شهر شیراز است، که ســابقه ساخت آنها در دهۀ80 هجرى شمسى با 
توجه به پتانســیل هاى مناسب این منطقه انتخاب شدند و دو مجتمع 
معالــى آباد و پایگاه در دهۀ 50 هجرى شمســى  به ترتیب در منطقه 
شــش و هفت  شهردارى شیراز ساخته شده است انتخاب شدند. حجم 
نمونــه بر اســاس فرمول کوکران 217 نفر به دســت آمد. طى فرایند 
مصاحبه و توزیع پرسش نامه سعى شد تا در نمونه آمارى از تمام اقشار 
سنى، جنسى ســؤال پرسیده شود. سؤالات طرح شــده با زبانى ساده 
مطرح شــد و نتایج حاصل نشان دهنده معیارهایى است که براى مردم 
بســیار ارزشمند است و در ادراك از فضاى باز و ایجاد تعامل اجتماعى 
و برداشــت آنان از محیط شهرى تأثیر بســزایى دارد پرسش نامه ها با 
به روش خوشــه اى تصادفى بین ساکنین این مجتمع ها توزیع گردید. 
اعتبار ابزار سنجش این تحقیق (پرسش نامه) از طریق اعتبار محتوایی 
و اعتبار صوري با مراجعه به اســاتید و دریافت اتفاق نظر آنان در مورد 
شــاخص ها به دست آمده است. پایایی پرســش نامه نیز با بهره گیرى از 
روش آلفــاى کرونباخ مورد ارزیابى قــرار گرفت. در این تحقیق آلفاى 

مهندس نازنین دهناد، دکتر باقر کریمىشماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان مهندس نازنین دهناد، دکتر باقر کریمى
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شکل 1. مدل مفهومى مؤلفه هاى مؤثر بر نقش فضاى باز مطلوب سکونتگاه مسکونى در ایجاد تعامل اجتماعى
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به دست آمده براى متغیر تعاملات اجتماعى0/84 و در سطح بالا است. 
براى بررسى فرضیه هاى تحقیق و تجزیه وتحلیل داده ها از نرم افزار هاى 
آمارى SPSS و Minitab اســتفاده شــد. جهت بررسى فرضیه هاى 

تحقیق از آزمون هاى تحلیل واریانس و آزمون خى دو استفاده شد. 

 بحث و یافته هاى پژوهش 
در این پژوهش با توجه به مفاهیم گفته شده در قسمت مبانى نظرى و 

مدل ارائه شــده در راستاى نقش فضاى باز بر ایجاد تعامل اجتماعى بر 
اساس برخوردارى زیرســاخت هایى گوناگون جمعى بر اساس استفاده 
کاربران از فضاى باز و نحوه ادراك آنها از محیط ایجاد تعامل اجتماعى 
نخست چهار مجتمع انتخاب شد و با توجه مصاحبه و توزیع پرسش نامه 
با ساکنین برداشــت هایى صورت گرفته است. نخست، مجتمع مبعث 
واقع در بلوارمطهرى شــهر شــیراز با توجه به قابلیت هاى مناسب در 
منطقه به دلیل گسســتگى فضایى، وجود پارك ماشــین و عدم توجه 

93

ارزیابى نقش مؤلفه هاى مؤثر در نقش فضاى باز مجتمع هاى مسکونى بر...

جدول 2. معیارهاى راهبردى بر تحلیل فضاى باز و ایجاد تعامل اجتماعى 

سنجهشاخصهمعیارمؤلفه

مؤلفه هاى اجتماعى

عوامل فعالیتى و ارتباطات جمعى

روابط اجتماعى انسجام یافته 
همبستگى اجتماعى میان 

افراد
(Mumford, 1970 )

- همیارى
- همزیستى و مشارکت

جمعى در فضاهاى شهرى

- میزان میل به برقرارى ارتباطات اجتماعى و شکل گیرى 
گروه هاى دونفره و بیشتر

- میزان فعالیت جمعى و داوطلبانه
- میزان تعهدات اجتماعى افراد نسبت به یکدیگر

زندگى همگانى
(Gehl, 2003)

- تعامل انسانى

- عرصه عمومى(فضاى میان 
ساختمان ها)

تعداد افراد حاضر در فضا و اندازه ارتباط آنها با محیط
برقرارى روابط اجتماعى با دیگران

فعالیت هاى فردى
فعالیت هاى جسمى

- حضور افراد در عرصه همگانى
- تعامل با آشنایان و بیگانگان در 

عرصه همگانى

- تعداد افراد در حال برقرارى روابط اجتماعى با دیگران
- تعداد افراد مشغول به فعالیت هاى جسمى

- افزایش قابلیت محیط در جذب فعالیت هاى مختلف

فعالیت هاى ضرورى
فعالیت هاى اجتماعى

(لنگ، 1386)

- نیازهاى افراد
- کیفیت محیط

- حضور و مشارکت افراد در فضا

- تعداد افراد در حال فعالیت و استفاده از فضا
- تعداد افراد حاضر در فضاى باز جمعى

- میزان استفاده کندگان از فضا

جلوه بصرى و 
محیطى

انسجام و پیوستگى میان 
عناصر و فضاهاى باز
(Trancik, 1986)

- شبکه ارتباطى منسجم براى 
اتصال فضاهاى باز به یکدیگر

- اتصال و ارتباط منسجم توده 
و فضا

- عدم وجود فضاهاى و بى شکل در میان توده هاى 
ساختمانى

- فرم، شکل و نوع مفصل هاى ارتباطى میان توده و فضا
- ابعاد و تناسبات و مقیاس هاى مختلف عملکردى

تنوع و سازگارى

برقرارى تعامل اجتماعى
(لینچ، 1387)

-  حضور افراد در فضاى شهرى
-  فعالیت هاى جمعى

-  شکل گیرى گروه هاى اجتماعى

- تعداد افراد حاضر در محیط
- وجود قابلیت هاى فضایى و کالبدى براى فعالیت هاى 

جمعى
- افزایش امکانات و تسهیلات رفاهى

کنش هاى متقابل اجتماعى 
(لینچ، 1384)

- تعامل و تقابل اجتماعى
-  تفکیک عملکردهاى مختلف 

فضاى باز

- حفظ وحدت و پیوستگى
- ایجاد فضاهاى سرگرم کننده

- ایجاد فضاهاى با هم بودگى و زمینه معاشرت ساکنین

فعالیت هاى انتخابى
(Gehl, 1987)

- به صورت فعال
- تنوع و جذابیت عملکردى

- کیفیت دعوت کنندگى فضا
- رابطه میان فعالیت و فضا
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به طراحى مناســب فضاى باز جمعى و عدم همبستگى اجتماعى میان 
افراد و تعامل انســانى داراى امنیت و کیفیت پایین است. دوم، مجتمع 
کوثر(قم آباد) در خیابان قصرالدشــت شیراز باکیفیت و امنیت مناسبى 
ساخته شده اســت. وجود پیوستگى کالبدى  -فضایى، انسجام اجتماعى 
و فرهنگى، تنوع و سازگارى، دیدمناسب و تعادل در میزان طبقات در 
این مجتمع موردتوجه اســت. سوم، مجتمع معالى  آباد واقع در خیابان 

گلدشــت معالى آباد که باکیفیت مطلوبى ساخته شده  است و به دلیل 
دسترسى، دید مناســب، نحوه استقرار مناسب و نزدیکى به مکان هاى 
جمعى وجود سلســه  مراتب و انعطاف پذیرى در فضا قابلیت توجه دارد، 
ولى به دلیل مراقبت هاى نامطلوب، عدم امنیت و فعالیت هاى انتخابى، 
گسســتگى فضاى باز مطلوب نبود فضاى جمعــى این مجتمع کمتر 
موردتوجه اســت. چهارم، مجتمع پایگاه واقع در بلوار مدرس در شهر 

ادامه جدول 2. معیارهاى راهبردى بر تحلیل فضاى باز و ایجاد تعامل اجتماعى 
مؤلفه هاى کالبدى

خوانایى

ویژگیهاى زیباییشناختى

(Mumford,1970)

- ارزش هاى فرمال بصرى در اجزا 
و عناصر فضا

- تداوم و پیوستگى جداره هاى 
شکل دهنده به فضا

- وجود فرم ها، ریتم ها و تناسبات تکرارشونده در اجزاى 
و ابعاد فضا

- فروبندى روشن بین فضاى خصوصى و عمومى

- پیوسته مورداستفاده قرار گرفتن، چشم ناظر

- دسترسى به فضا، مسیر و فرصت جابه جایى

ت
قابلی

انعطافپذیرى

نظریه و زمینه

(Trancik, 1986)

- ارتباط میان توده ساختمانى

و فضاى باز

- پیوستگى و هماهنگى جداره ها

- حدود سلسله مراتبى از فضاى عمومى تا خصوصى که 
توسط توده هاى ساختمانى

- تناسبات مصالح هماهنگ در جداره هاى فضا

- نفوذپذیرى و افزایش دعوت کنندگى

ب
سلسله مرات

ت
و امنی

امنیت

نظم و هماهنگى

(Jacobs, 1993)

-  یکپارچگى عملکردى فضا

- هماهنگى میان فرم، ابعاد و 
عملکرد     فضا

- وجود سلسله مراتب در 
شبکه هاى ارتباطى

- تامین نور شب در فضا

- امکان نظارت، کنترل ودسترسى در فضاهاى باز جمعى

-  افزایش پیوستگى و یکپارچگى فضایى

- وجود سلسله مراتبى از فضاهاى شهرى در مقیاس هاى 
مختلف

- کاهش آسایش حرکتى سواره و پیاده

حربم و قلمرو

قلمرو

(لینچ، 1387)
- تقسیم فضا به زمان و 

عملکردهاى خاص

- چیدمان و ساماندهى فرم و اجزاء

- وجود قابلیت هاى کالبدى و عملکردى براى 
استفاده هاى جمعى گوناگون با حیطه هاى فضایى و زمان 

مشخص

مؤلفه هاى ادراکى

س مکان
ح

هویتیابى

و اصالت

- حافظه جمعى

- هویت جمعى

- وجود نشانه هاى قابل درك و خاطره انگیز

- وضوح فضایى براى درك معنا

ارزش

ابعاد ادراکى
- افزایش نشانه ها و خوانایى 
محیط به منظور تسهیل ادراك

- نیاز و انتظار استفاده کنندگان از فضا در طول زمان

- ادراك حسى و درك معنایى فضا

تعلق خاطر

(Mumford, 1970)

- حس تعلق جمعى

- تصور پذیرى

- حس مکان

- فضاهاى رمزگشایى و شناسایى شده توسط نمادها، 
نشانه ها و عناصر پیونددهنده با گذشته

- حس تعلق به گروه در ایجاد پیوندهاى اجتماعى

- رابطه حس تعلق و جنبه هاى شناختى انسانى

- حس دلبستگى به مکان

سنجهشاخصهمعیارمؤلفه
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شیراز که به لحاظ امنیتى، تعلق اجتماعى، هویت جمعى، سلسه مراتب 
و رعایت حریم ها موردتوجه اســت ولى باوجود طراحى مناسب و ایجاد 
فضاى جمعى به دلیل ناپیوســتگى هاى کالبدى، فضایى و عدم توجه و 
رسیدگى موردتوجه کاربران قرار نگرفته است و رفتار محیطى مناسبى 
در این مکان وجود ندارد. بــا توجه به اینکه نیاز به تعامل اجتماعى با 
ساختارى مناسب در زندگى امروزى بسیار کم رنگ شده است. استفاده 
و نگهدارى مناسب از فضاهاى باز موردنیاز جامعه امروزى است که باید 
آن را خلق کرد. که بر این اســاس در جدول 2 موارد ذکرشــده جهت 

سنجش ساکنین جمع بندى شده است.
ازایــن رو بــه تحلیل فرضیــه اصلى پژوهش با ســه آزمــون تحلیل 
در مجتمع هــاى زیســتى و فضاى بــاز در ایجاد تعامــلات اجتماعى 
پرداخته شده است. نتایج از حاصل پاسخ با ساکنین مجتمع ها از 217 
پاسخگو مجتمع مســکونى پایگاه 86 نفر مرد و 131 نفر زن، از 217 
پاسخگو مجتمع مسکونى معالى آباد 89 نفر مرد و 120 نفر زن، از 217 
پاسخگو مجتمع مســکونى کوثر 93 نفر مرد و 124 نفر زن و از 217 
پاسخگو مجتمع مسکونى مبعث 95 نفر مرد و 121 نفر زن مى باشند. 
گســتره ســنی جمعیت موردمطالعه در مجتمع مسکونى پایگاه13 تا 
75 ســال، در مجتمع مســکونى معالى آباد 13 تا 79 سال، در مجتمع 
مســکونى کوثر 15 تا 79 سال و در مجتمع مسکونى مبعث 14 تا 79 
ســال است. بر اســاس معیارهاى موردنظر و میزان استفاده کاربران از 
فضاى باز جمعى در مجتمع ها و تعداد پاسخگویان به بررسى فرضیات 

پرداختیم.

 بررسى فرضیه هاى پژوهش
فرضیه اصلى این پژوهش با استفاده از سه آزمون موردبررسى و تحلیل 

قرارگرفته است.

آزمون اول: تحلیل واریانس، در مجتمع هاى زیســتى و فضاى باز در 
ایجاد تعاملات اجتماعى 

در آزمــون تحلیل واریانس میانگین تعامــلات اجتماعى در بین چهار 
مجتمع مســکونى مختلف باهم مقایسه مى شــود تا مشخص شود که 
آیــا تعاملات اجتماعى در مجتمع هاى مســکونى مختلف باهم تفاوت 
معنى دار دارد یا خیر. براى انجام این بررســى دو متغیّر در نظر گرفته 
شــد؛ نخســت، متغیّر تعاملات اجتماعــى که از مجموع 40 ســؤال 
پرســش نامه یک محاسبه شــده اســت و به صورت یک متغیّر کمّى با 
مقیاس فاصله اى در SPSS تعریف شــده است. دوم، یک متغیّر تحت 
عنوان مجتمع مســکونى تعریف شده اســت، که یک متغیّر طبقه اى و 
داراى چهار رده اســت و هرکدام از مجتمع هاى مســکونى را مشخص 
مى کند. در تجزیه وتحلیل هاى آمــارى، زمانى که میانگین یک متغیّر 
کمّى در بین ســطوح یک متغیّر کیفى باهم مقایسه مى شود از آزمون 

تجزیه وتحلیل واریانس آنوا استفاده مى گردد. 
در اجراى این آزمون تعاملات اجتماعى تحت عنوان متغیّر وابســته و 
متغیّر مجتمع مسکونى تحت عنوان متغیّر مستقل در نظر گرفته شده 
اســت. براى اجراى تحلیل واریانس ابتدا پیش فرض نرمال بودن متغیّر 
وابســته تعاملات اجتماعى با اســتفاده از رسم هیستوگرام در شکل 2 
بررسى شده است. تطابق هیستوگرام داده ها با منحنى زنگوله اى شکل 
نرمال نشان داده شده است و پى  فرض برابرى واریانس ها درروند اجراى 

تحلیل واریانس موردبررسى قرارگرفته است.
 اولین خروجــى تحلیل واریانس از آمار هاى توصیفى متغیّر وابســته 
تعامــلات اجتماعى، به تفکیک ســطوح متغیّر مســتقل، مجتمع هاى 
مســکونى در جدول 3 نشان داده شــده است. با توجه به آمار توصیفى 
ارائه شده میانگین تعاملات اجتماعى در مجتمع مسکونى کوثر بالاتر از 
سایر مجتمع هاى مسکونى است. در شکل 3 تغییرات میانگین تعاملات

95

ارزیابى نقش مؤلفه هاى مؤثر در نقش فضاى باز مجتمع هاى مسکونى بر...

شکل2. توزیع فراوانى تعاملات اجتماعى در مجتمع هاى مسکونى
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 اجتماعى بین 4 مجتمع به صورت واضح ترى نشان داده شده است. که 
براین اساس مورد آزمون قرار مى گیرد.

آزمون لون جهت بررســى همگنى واریانس ها استفاده شــده است. در 
جــدول 4   با توجه به مقدار معنادارى آزمون لون مشــاهده مى شــود 
که این مقدار کمتر از ســطح معنادارى 0/05است بنابراین فرض صفر 
برابــرى واریانس ها رد مى شــود و پیش فرض تحلیــل واریانس نقض 

مى  شود. بنابراین نمى توان از خروجى اصلى تحلیل واریانس در جدول 
زیر استفاده کرد و به جاى آنوا از معادل ناپارامترى آن یعنى کروسکال 

والیس استفاده مى شود.
در جدول 5 خروجى کروســکال والیس نشــان  داده شــده است که، 
با توجه بــه اینکه مقدار معنادارى کمتر از ســطح معنى دارى 0/05 
است فرضیه صفر رد مى شــود. رد شدن فرض صفر بدین معنى است 

مهندس نازنین دهناد، دکتر باقر کریمىشماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان مهندس نازنین دهناد، دکتر باقر کریمى
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حداقل حداکثر
فاصله اطمینان 95٪ براى 
میانگین تعاملات اجتماعى انحراف 

استاندارد میانگین تعداد نام مجتمع ها
حد بالا حد پایین

164 78 123 118 16 121 217 پایگاه

163 99 132 129/06 12 130 217 معالى آباد

183 127 157 154/09 11 155 217 کوثر

162 84 126 122 15 124 217 مبعث

183 78 134 131 19 133/04 868 کل

مقدار معنادارى درجه آزادى 2 درجه آزادى 1 آماره لوِِن

0/000 864 3 7

مقدار معنادارى درجه آزادى آماره آزمون

0/000 3 408

جدول3. آماره هاى توصیفى، متغیّر وابسته تعاملات اجتماعى

شکل3. میانگین تعاملات اجتماعى در چهار مجتمع مسکونى

جدول 4. آزمون لون براى بررسى همگنى واریانس ها

جدول5. آزمون کروسکال والیس
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کــه میانگین تعاملات اجتماعى در بیــن 4 مجتمع با همدیگر تفاوت 
معنى دار دارند.

در شــکل 4  تحت عنوان شــکل خطى خطا یا ستونى خطا رسم شده 
است. در این شــکل فاصله اطمینان هاى %95 براى میانگین تعاملات 
اجتماعى به تفکیک 4 مجتمع رسم شده است. براى هرکدام از فاصله 
اطمینان ها که همپوشــانى وجود دارد، نشان دهنده این موضوع است 
که، دو گروه باهم تفاوت معنى دارى ندارند و میانگین تعامل اجتماعى 
آنها باهم برابر است. اما اگر باهم همپوشانى نداشته باشند، نشان دهنده 
تفاوت معنى دار در بین آنها است. در شکل مشاهده مى شود که فاصله 
اطمینان تعاملات اجتماعى در مجتمع کوثر با هیچکدام از مجتمع هاى 
دیگر همپوشانى ندارد. بنابراین میانگین تعاملات اجتماعى در مجتمع 
کوثر با ســایر مجتمع ها تفاوت معنى دار وجود دارد. بنابراین میانگین 
تعاملات اجتماعى در بین تمام مجتمع هاى مسکونى به جز براى مبعث 

و پایگاه با همدیگر تفاوت معنى دار دارد. در شــکل مشــاهده مى شود 
بیشترین همپوشانى براى مبعث و پایگاه است.

آزمون دوم: تحلیل واریانس، در مجتمع هاى زیســتى و فضاى باز در 
ایجاد تعاملات اجتماعى

در آزمــون دوم متغیّــر تعاملات اجتماعى و متغیّر میزان اســتفاده از  
فضــاى باز را در نظر گرفته مى شــود. در واقع هدف، بررســى ارتباط 
بین میزان اســتفاده از فضاى باز و تعاملات اجتماعى اســت. با توجه 
بــه این که میزان اســتفاده از فضاى باز در پرســش نامه به صورت یک 
متغیّر رتبه اى با ســه طبقه کم، متوسط و زیاد تعریف شده است جهت 
بررسى ارتباط بین این دو متغیّر از آزمون آنوا استفاده شده است. آماره 
توصیفى آن در جدول 6  قابل مشاهده است. متغیّر تعاملات اجتماعى 
به عنوان متغیّر وابســته و متغیّر میزان اســتفاده از فضاى باز به عنوان 

97

ارزیابى نقش مؤلفه هاى مؤثر در نقش فضاى باز مجتمع هاى مسکونى بر...

حداکثر

حداقل

فاصله 

ف 
انحرا

میانگین

تعداد

آمار توصیفى

حد بالا حد پایین

170 83 135 129 16 132 132 کم

183 81 135 130 20 132 256 متوسط

179 78 135 131 20 133 475 زیاد

183 78 134 131 19 133/04 863 کل

جدول6.  آمار توصیفى میانگین تعاملات اجتماعى

شکل 4.  فاصله همپوشانى و اطمینان تعاملات اجتماعى در چهار مجتمع مسکونى
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متغیّر مستقل در نظر گرفته مى شوند. 
همان طور که از شکل 5  قابل مشاهده است، نرمال بودن متغیّر وابسته 
(تعاملات اجتماعى) با هیستوگرام بررسى شده و برقرار است. درنهایت 
تغییرهاى میانگین تعاملات اجتماعى نیز در شــکل 6 نشان داده شده 
است. شکل هاى ستونى خطا همپوشانى عمده را براى سه سطح میزان 

استفاده از فضاى باز را نشان داده است.

در جدول 7 مشــاهده مى شود که مقدار معنادارى آزمون لون کمتر از 
ســطح معنادارى 0/05 است. بنابراین فرض صفر برابرى واریانس ها رد 

مى شود و پیش فرض تحلیل واریانس نقض مى شود. 
با توجه به جدول 8 اگر ســطح معنادارى 0/01 را در نظر گرفته شود، 
مى تــوان گفت که برابــرى واریانس ها برقرار اســت. ازاین رو معادل نا 
پارامترى آن یعنى کروسکال والیس را  در جدول 9  آورده شده است. 

مهندس نازنین دهناد، دکتر باقر کریمىشماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان مهندس نازنین دهناد، دکتر باقر کریمى
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5

مقدار معنادارى درجه آزادى 2 درجه آزادى 1 آماره لوِِن

0/011 860 2 4

شکل 5. توزیع فراوانى تعاملات اجتماعى

شکل 6. تغییرهاى میانگین تعاملات اجتماعى

جدول 7. آزمون لون براى بررسى همگنى واریانس ها بر تعاملات اجتماعى 
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نتایج نشــان مى دهد هر دو معنى دار مى باشند و تأثیر معنى دار میزان 
استفاده از فضاى باز را بر تعاملات اجتماعى نشان مى دهند.

بنابراین براى واضح تر شــدن تفاوت ها از شکل هاى خوشه اى شکل 7  
استفاده شــده اســت، که میانگین تعاملات اجتماعى را هم بر اساس 
تفکیک مجتمع هاى مســکونى و هم میزان استفاده از فضاى بازنشان 

مى دهد.

آزمون سوم: تحلیل واریانس، در مجتمع هاى زیستى و فضاى باز در 
ایجاد تعاملات اجتماعى

این فرضیه مطرح اســت کــه بین میزان اســتفاده از فضاى باز و نوع 
مجتمع مسکونى رابطه اى معنى دار وجود دارد. براى بررسى ارتباط بین 
میزان اســتفاده از فضاى باز در جدول10 متغیّرى طبقه اى با 3 سطح 
کم، متوســط و زیاد و نوع مجتمع مســکونى متغیّر طبقه اى با چهار 

99

ارزیابى نقش مؤلفه هاى مؤثر در نقش فضاى باز مجتمع هاى مسکونى بر...

منبع تغییرات
مجموع 

مجذورات 
(SS)

درجه 
آزادى 

(df)

میانگین 
مجذورات 

(MS)
Fمقدار معنادارى

(P-value) 

1102550/0000/000بین گروه ها

--336269860391/011درون گروه ها

-- -336379862کل

مقدار معنادارى درجه آزادى آماره آزمون

0/000 2 0/011

شکل 7. فاصلۀ اطمینان تعاملات اجتماعى در میزان استفاده از فضاى باز 

جدول 9.  آزمون کروسکال والیس در تعاملات اجتماعى

 (ANOVA) جدول 8. میزان استفاده از فضاى باز بر تعاملات اجتماعى
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ســطح که هرکدام یکى از مجتمع هاى مسکونى مى باشند، با توجه به 
اینکه هر دو متغیّر طبقه اى هستند از آزمون خى دو استفاده مى شود.

بر اســاس نتایج به دســت آمده، در جدول 11 مقدار معنادارى آزمون 
کمتر از ســطح معنادارى 0/05 اســت. بنابراین بین نوع مجتمع هاى 

مسکونى و میزان استفاده از فضاى باز رابطه معنادارى وجود دارد.
مطابق با شکل 8 ستونى مشاهده مى شود که، بیشترین میزان استفاده 
از فضــاى باز در مجتمع هاى کوثر و معالى آباد، ســپس مجتمع مبعث 
مى باشــد. درنهایت مجتمع پایگاه کمترین میزان استفاده از فضاى باز 
را در بین ســاکنان خود داشته اســت. تفاوت در تعامل اجتماعى در 
نمونه هاى مورد بررسى به طراحى فضاى باز مجتمع ها و میزان استفاده 
از آن ارتباط دارد. معیارهایى چون عوامل فعالیتى و ارتباطات جمعى، 

جلوه   بصرى و محیطى، قابلیت انعطاف پذیرى، تعامل اجتماعى، تنوع و 
سازگارى، خوانایى، قابلیت انعطاف پذیرى در ایجاد توجیه علاقه مندى 

به فضا مؤثر بوده است.
با توجه به مطالب گفته شــده مى توان به این نتیجه رسید که تعاملات 
اجتماعى قوى، با وجود فضاهاى همگانى، تنوع و توزیع عالى کاربرى ها،
توجــه بــه کف ســازى پیاده راه هــا، نورپــردازى و مبلمــان، نمادها 
و عناصرخاطره ســاز متناســب با مکان مى تواند باعث هویت بخشــى 
بیشترى در محیط شــود و ادراك کاربران را افزایش دهد. این ارتباط 
متقابل بیــن رفتار محیــط و درك محیطى کاربــران از فضا موجب 
تعامــل و فعالیت پذیرى بین آنها مى شــود. درنهایــت نتیجه پژوهش

در چهار مجتمع موردبررســى اثبات کرد؛ که وجود بســترى مناسب، 
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مجتمع مسکونى

کلمیزان استفاده از فضاى باز

ث
مبع

کوثر

معالى آباد

پایگاه

132 47 18 26 41 فراوانى مشاهده شده
کم

میزان استفاده از فضاى باز

132 33 33 32 33 فراوانى مورد انتظار

٪15 ٪5 ٪2/1 ٪3 ٪4 درصد از کل

256 60 57 50 89 فراوانى مشاهده شده ط
256متوس 64 64/1 63 64/1 فراوانى مورد انتظار

٪29 ٪6 ٪6 ٪5 ٪10 درصد از کل

475 110 141 138 86 فراوانى مشاهده شده 475زیاد 119 118 117 118 فراوانى مورد انتظار

٪55 ٪12 ٪16 ٪15 ٪9 درصد از کل

863 217 216 214 216 فراوانى مشاهده شده

863کل 217 216 214 216 فراوانى مورد انتظار

٪100 ٪25 ٪25 ٪25 ٪25 درصد از کل

آزمون خى دو
مقدار معنادارىدرجه آزادىمقدار آماره آزمون

466 0/000

جدول10. بررسى ارتباط بین میزان استفاده از فضاى باز

جدول 11. آزمون خى دو در مجتمع هاى زیستى و فضاى باز در ایجاد تعاملات اجتماعى
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پیوســتگى فضا و رفتــار محیط در میزان اســتفاده کاربران در  ایجاد 
تعامل اجتماعى  تأثیرگذار  است. هرچقدر مؤلفه هاى  کالبدى، اجتماعى 
و ادراکى و شاخص هاى آن در فضاى باز مورد توجه طراحان قرار گیرد، 
بیشتر موجب سرزندگى و پویایى فضا مى شود. این مؤلفه ها در مجتمع 
مســکونى کوثر رعایت شده اســت؛ در مجتمع مبعث و معالى آباد با 
توجه به وجود فضاهاى باز، ولى به دلیل کم رنگ  شــدن این مؤلفه ها از 
دیدگاه کاربران، کمتر مورد اســتفاده قرار مى گیرد. در مجتمع پایگاه 
شــاید هم زیستى بیشــترى در آن دیده مى شــود؛  ولى به دلیل نبود 
کیفیــت فضا و عدم نگهدارى از فضاى باز، فعالیت و تعامل مطلوبى در 

آن دیده نمى  شود. 
مطابق با تحلیل  یافته هاى این پژوهش در بین مجتمع هاى ذکر شده، 
میزان اســتفاده از فضاى باز و تعاملات اجتماعى رابطه معنى دار وجود 
دارد. نقــش و قابلیت هاى طراحى فضاهاى باز مجتمع هاى مســکونى 
بــا تأثیر از مؤلفه هــاى کالبدى و اجتماعى در فراهم آوردن بســترى 
بــراى برقرارى ارتباط و  تعامل اجتماعى تأثیرگذار اســت که با تأمین 
جاذبه هــاى بصــرى، مطلوبیت کالبدى و حســى فضا کــه با عواملى 
چون نظم و هماهنگى، تعیین و تشــخیص فضا قابل تأمین اســت. از 
ســوى دیگر حضور افراد و گروه هاى مختلف اجتماعى در فضاهاى باز 
مجتمع هاى مســکونى فعالیت پذیرى و اجتماع پذیرى را افزایش داده 
است و موجب تعامل ساکنین شــده است. حس تعلق جمعى، امنیت 
اجتماعى و رضایتمندى مى تواند نقش بســزایى در تعاملات اجتماعى 

انســان ها در مجتمع هاى زیستى داشته است. این در حالى است که با 
توجه به مؤلفه ها وشاخصه هاى موثر، روابط اجتماعى افراد در چهارمورد 
بررسى شده تفاوت هاى معنادارى با یکدیگر دارند. که تفاوت در تعامل 
اجتماعى در نمونه هاى مورد بررســى به طراحى فضاى باز مجتمع ها و 
میزان اســتفاده از آن ارتباط دارد. مى توان به این نکته اشاره کرد که 
نتایج پژوهش هاى دانشــپور، چرخیان، رفیعیان در راستاى مؤلفه هاى 
کالبدى و اجتماعى، ناکیور فریدا پیرامون فضاهاى مشــترك خارجى و 
تعامل اجتماعى، کاپلان و پاکزاد بر رابطه معنادار بین تأثیر کیفیت فضا 
در حضور افراد است که با نتیجه این پژوهش در یک  جهت بوده است 
و آن را تائید مى کند. نقش مؤلفه هاى کالبدى، اجتماعى، ادراك محیط 
فیزیکى به عنوان بســتر شکل گیرى روابط ساده و پیچیده اجتماعى در 
فضاى باز مجتمع هاى زیستى وجود دارد.که پس از بررسى نمونه هاى 
مــوردى در این پژوهــش، نقش مؤلفه هاى مؤثــر در طراحى و ایجاد 
بسترى مناســب در فضاهاى باز مجتمع مســکونى بر ایجاد تعاملات 
اجتماعى در شــکل 9 دسته بندى شد. مى توان به این نکته اشاره کرد 
که هر یک از مؤلفه ها به عنوان هدایت گر رفتارى انســان و محیط نقش 
متقابلى رابین رفتار محیط و پاســخ کاربران در بردارد و با همســازى 
بین رفتار محیط و ایجاد فضاى باز مطلوب در راســتاى تعامل و کنش 
اجتماعى کاربران در محیط مؤثر باشــد. از این رو اصولى راهبردى در 

جهت طراحى فضاهاى باز جمعى در شکل 10 پیشنهاد مى گردد.

101

ارزیابى نقش مؤلفه هاى مؤثر در نقش فضاى باز مجتمع هاى مسکونى بر...

شکل 8. درصد میزان استفاده از فضاى باز در مجتمع ها 
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 نتیجه گیرى
فعالیت هــاى اجتماعى در حیطه روابط اجتماعى شــکل مى گیرد. در 
سال هاى اخیر، استفاده از فضاى باز سکونتگاه هاى زیستى فعالیت پذیر 
دستخوش تغییرات بسیارى شده است که با استفاده از مؤلفه هاى مؤثر 
بر فضاهاى باز مجتمع هاى زیستى و نوع تعامل انسان و محیط مطابق 
با اصول و راهبردهاى مطرح شــده، نقش بســزایى را در رضایت مندى 
انسان ها از محیط هاى  زیستى خود بوجود آورد. از این روکیفیت محیط 
منطبق با رفتارها و ســاختارهاى اجتماعی شکل مى گیرد. کیفیت این 
رفتارها نیز بستگى به بسترى مناسب نسبت به محیط زندگی غالباً در 
تعامل با دیگران صورت گرفته اســت، که با به وجود آوردن زمینه هاى 
اجتماعى شدن و اجتماع پذیرى، به رشد فردى انسان کمک کرده است. 
این ارتباط، تبادل کنش ها و واکنش ها ست که انسان را با زیستگاهش 

به تعادلى مناسبى مى رساند.
هــدف اصلى ایــن تحقیق دســتیابى بــه متغیّرهــاى تأثیرگذار در 
تعاملات اجتماعى و شــناخت معیارهاى تأثیرگذار در کیفیت طراحى 
مجتمع هاى مسکونى با ایجاد فضاى باز در مقیاس محلى است، تا از این 
طریق بتوان به تقویت و توسعه این فضاها به عنوان مجراها و کانال هاى 
دربرگیرندة مــکان و جنبه هاى اجتماعى قــوى پرداخت. ازاین رو، در 
این پژوهش رابطه میزان اســتفاده از فضاى باز و شکل گیرى تعاملات 
اجتماعى در مجتمع هاى زیســتى بر اساس مؤلفه ها و ابعاد ذکر شده، 
ارزیابى و تحلیل شــد. که مى توان نتیجه گرفــت، در جهت بالا بردن 
تأثیر مثبت مجتمع هاى مسکونى بر روابط افراد مى توان با ارتقاء دادن 
میزان کیفیت فضاهاى باز مکان هاى مســکونى با در نظر گرفتن ســه 
مؤلفه نخســت؛ مؤلفه ادراك به عنوان عوامل هدایت گر رفتار انســان و 
محیط دوم؛ مؤلفه اجتماعى به عنــوان کنش ارتباطى، اجتماع پذیرى 
و تعامل جمعى و ســوم؛ مؤلفه کالبدى است که تحت تأثیر نوع تعامل 
انســان و محیط، یکپارچگى و هماهنگى فضایــى و خوانایى مى توان 
فضایى مطلوب را شــکل داد. لذا، هرقــدر کیفیت فضاى باز جمعى در 
بین ســاکنین بالا باشد، تعاملات اجتماعى در بین آنها تقویت مى شود 

و آن مکان بیشتر مورداستفاده ساکنین قرار مى گیرد.
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Abs tract
In recent years, changes in demographic, social and cultural characteris tics have had a significant impact on settlements. 
With the increasing size of cities, density and civility, citizenship and social relations -that are the mos t important 
principles in the city- are weakened and hence a sense of community and emotional ties that have been present in pas t 
societies, is disappearing in modern society. Public spaces are key elements in shaping social life; trying to provide an 
appropriate context to living and satisfying needs of residents and to increase social interactions and solidarity between 
people in an appropriate environment. Especially in big cities, Sub-urban areas tend to lose their identity and there 
is no border among private and semi-private open spaces.Therefore, collective interactions among residents living in 
biological spaces have declined. Social s tructure and physical and social interaction between headquarters and behavioral 
and social locations effect on residents; this is a criteria for measuring the utility of bio locations. The purpose of this 
s tudy is to recognize the responsible components that improve the quality of open space as a mean of improving the 
quality of social life and seeks to honor social interactions among the logical relationships. Survey method of this s tudy 
was filling out ques tionnaires. The tes t population consis ted of 4 residential complexes at Shiraz city. Samples were 
es timated by Cochran, 217 Ques tionnaires based on random clus ter dis tribute among residents of Complexes. Validity of 
the ques tionnaire was es timated %0.84, measured by Cronbach's alpha. To analyze the data, SPSS and Minitab software 
were used and also analyzed by Anova and Chi-square tes t. As a result, this s tudy concluded factors affecting on open 
space effect on social interactions.
The role of physical, social and physical environment as forming simple and complex social relations is important; this 
role should be able to satisfy the demands of residents in public spaces. So, role and function of complex biological design 
and quality of open space in promoting the social interaction is confirmed. By providing visual attraction and desirability 
of physical and emotional spaces with factors such as order and harmony, identifying the security and reachability, 
visual beauty can be s trengthen amongs t other human needs. Presence of individuals and different social groups and 
social interactions among them is considered a social desirability due to interaction between people and the relationship 
between the quality of spaces and activities increases the amount of activity ability. Physical and suitable design form and 
shape the desirable space, so that provide a personal space suitable that matches the culture and psychology of personality 
and individual residents. The high quality of open space the more social interaction; so, in order to enhance the positive 
impact of residential complexes on relationships quality of open space should improve and therefore solidarity and 
belonging to a place is attainable. Findings show that there was a significant relationship between the variables. Finally, 
placement of a group of residential complexes around a common open space can lead to creation of spatial diversity and 
a variety of social relationships; this linkage s trengthens the social interactions, suitable social s tability and collective 
belonging. 

Keywords: Social relations, Open space, Residential complexes, Common open space
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