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 )پایانه مسافربري غرب تهران –(مطالعه موردي 
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 چکیده

هاي شهري یا بین شهري در کشور ما توسط اتوبوس ها و مینی بوس هاي دیزلی انجام می پذیرد. این ت مسافردر جایی  جابه %85ود حد

روش حمل و نقل مسافر جدا از غیر اقتصادي و ناایمن بودن مساله حادي را تحت عنوان تمرکز و غلظت بیش ازحد آلاینده ها در محوطه 

اهمیت  اثرات متقابل الگوي کنونی استقرار پایانه هاي برون شهري ،می نماید. با توجه به کارکردهاي جدید شهريپایانه هاي شهري ایجاد 

 دارد.

              :فرضیه هاي تحقیق شاملها (غرب تهران) تحقیق است.  ی موجود در پایانهزیست هدف اصلی تحقیق بررسی آسیب هاي  محیط

در پایانه هاي مسافربري ارتباط معناداري وجود محیط زیستی ایانه هاي مسافربري و کاهش آسیب هاي بین سطح سواد راننده هاي پ  -1

در  پایانه هاي مسافربري رابطه محیط زیستی بین حس مسئولیت پذیري راننده هاي پایانه هاي مسافربري و کاهش آسیب هاي  –2دارد.

در پایانه هاي مسافربري رابطه محیط زیستی اي مسافربري و کاهش آسیب هاي بین تشریک مساعی راننده هاي پایانه ه -3وجود دارد. 

 پایانه هاي مسافربري می انجامد .محیط زیستی عملکرد راننده هاي پایانه هاي مسافربري به کاهش آسیب هاي  -4وجود دارد. 

رب تهران از این پایانه استفاده می نمایند و نمونه جامعه آماري این تحقیق  مسافرانی که در یک  هفته  در محدوده پایانه مسافربري غ 

 نفر بر اساس فرمول کوکران بدست آمده است 2760آماري

نتایج حاصله نشان می دهد که مراکز  به کارگرفته شده است. AHPهاي پایه روش تحلیلی سلسله مراتبی  سنجش میزان اثر شاخص براي

پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ  مدل تحلیلی، شرایط مناسب را دارا نمی باشند موجود پایانه هاي مسافربري برون شهري از نظر

توزیع گردید و  پایانه هاي مسافربري برون شهري نفر از مدیران 15روایی تعیین شده است. براي روایی پرسشنامه، پرسشنامه بین 

کان نهایی گزینه برتر عواملی نظیرتمایل و میزان سفرهاي برون . ضمن اینکه در تعیین ماصلاحات در پرسشنامه نهایی لحاظ گردید.

 شهري، عوامل طبیعی، دسترسی مناسب به شریان هاي خروجی اصلی و سازگاري با کاربري هاي هم جوار بیشترین تاثیر را دارند. 

 .پایانه هاي مسافربري، آسیب شناسی، محیط زیست، مسافران کلمات کلیدي:
 

 .دکتراي مدیریت آموزشی، دانشگاه شهید بهشتی تهراندانشجوي  - 1
  )  (مسئول مکاتبات * واحد علوم و تحقیقات، زنجاندانشگاه آزاد اسلامی،  ،مدیریت آموزشی رشتهشجوي کارشناسی ارشد دان - 2
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 مقدمه

هکتار در سال  5/5با مساحتی حدود  غرب پایانه

تاسیس شد. این پایانه پس از پایانه جنوب، دومین  1365

جایی  شهر تهران به منظور جابه اي است که در کلان پایانه

 اي دهه چند در غرب مسافربري مسافران افتتاح گردید. پایانه

 تهران بزرگ مسافربري هاي پایانه از یکی عنوان به که است

 جمعیتی تراکم .دارد فعالیت مسافر نقل و حمل زمینه رد

 و عمومی نقلیه وسایل از استفاده افزایش و تهران شهر

 در ویژه به تهران شهر براي زیادي ترافیکی شخصی، مشکلات

       وجود .است کرده ایجاد مسافربري هاي پایانه محدوده

 و جمعیت تراکم موجب شهري برون هاي مسافربري پایانه

      مشکلات شرایط این. است شده عمومی لیهنق وسایل

 اطراف هاي کاربري و براي شهروندان عدیدهايمحیط زیستی 

              ترافیک، افزایش) مانند: 1ت(اس کرده ایجاد ها پایانه

( آلودگی صوتی، آلودگی خاك، محیط زیستی  آلودگی هاي 

             محدوده درآلودگی هوا، آلودگی پسماند، آلودگی آب) 

 مشکلات این جمله از شهرها داخل در مسافربري هاي پایانه

پایانه هاي مسافربري محیط زیستی آسیب هاي  باشند می

(آلودگی صوتی، آلودگی خاك، آلودگی هوا، آلودگی پسماند، 

 ). 2آلودگی آب)،  اشاره شده است(

 اهمیت و ضرورت 
 و امبد فاصله افزایش و شهرنشینی توسعه به توجه با

، روزانه تعداد زیادي مسافر از شهروندان روزانه سفرهاي مقصد

ا ــرهـداف مختلف وارد کلان شهـــاي کوچک با اهـــشهره

 و تسهیلات و امکانات شدن فراهم امروزه بنابراین). 3می شوند(

 کاهش جهت به همگانی نقل و حمل سیستم ساماندهی

 استفاده در تامنی افزایش همچنین و تردد در سرعت ترافیک،

 برخوردار بالایی ازاهمیت همگانی نقل و حمل وسایل از

 اساسی نیازهاي از یکی نقل و لمح وسایل از ستفادها .)4(است

. پایانه ها به عنوان یکی از دروازه هاي ورودي در است جامعه

 غرب پایانهسفرهاي زمینی پذیراي مسافران متعددي می باشد. 

 از اما .)5(می شود محسوب هرانت شهر ورودي عنوان به فعلی

 و پایانه فعالیت بر که برد می رنج متعددي مشکلات و کمبودها

 این از برخی.است گذاشته تاثیر آن تاثیر تحت هاي گروه نیز

 نقلیه وسایل پارك و تردد براي کافی فضاي نبود: مشکلات

 پلیس نظارت عدم.)6(ترافیکی مشکلات بروز و مسافران و پایانه

 و پایانه فعالیت هاي بر پایانه مدیریت و رانندگی و ییراهنما

 کمبود پایانه؛ اطراف و داخل محیط در شلوغی و نظمی بی بروز

 بروز و رانندگان و مسافران براي رفاهی خدمات و امکانات

 و داران تعاونی اقتصادي ها؛زیان گروه این نارضایتی و مشکلات

 در شخصی افرکشمس قانونی غیر فعالیت دلیل به رانندگان

 رانندگان کم درآمد و اجتماعی مینات عدم دماوند؛ خیابان

 برابر و )7(مناسب دسترسی پایانه؛عدم داخل تاکسیرانی خطوط

 به توجه با مسافر جذب در تاکسیرانی خطوط و داران تعاونی

 به ها تعاونی اتوبوسرانی و تاکسیرانی خطوط نامناسب موقعیت

 و فنی امکانات نبود پایانه؛ بودن محصور و پایانه ورودي درب

 و ترافیک رانندگان؛ براي ...و باسواش کارواش، )تعمیراتی

 خیابان تعریض طرح اجراي فعلی؛ پایانه محدوده در هوا آلودگی

 این مسیر در پایانه از بخشی گرفتن قرار و آینده در دماوند

 اجتماعی، مشکلات از مردم شکایت و نارضایتی نیز؛ و طرح

 با که رسد می نظر به بنابراین. (پایانهمحیط زیستی  و یکیتراف

اي ــاسایی آسیب هـــ، (شنشده اشاره مشکلات به توجه

مــوجود در  )، اجتماعی، فرهنگی و اقتصاديمحیط زیستی

ها، چگونگی  ، میزان شیوع و گستردگی هر یک از آنپایانه ها

 ).8ده و (، شناسایی عوامل تشدید کننها نظارت و کنترل بر آن

ترین نیازهاي پایانه ها می باشد اما با توجه به عنوان  مهماز 

موجود در محیط زیستی حاضر در این پروژه تنها به آسیب هاي 

هاي مسافربري (مطالعه موردي پایانه مسافربري شرق  پایانه

تهران) پرداخته خواهد شد ). نظارت بر فعالیت پایانه ها و 

     اه هاي کاهش و کنترل ورود کنترل شرایط آن یکی از ر

). از آنجا که 9به بدنه شهري است(محیط زیستی آسیب هاي 

شهرها داراي وسعت و گستردگی فراوان می باشند ، کنترل و 

آن امري سخت و شاید محیط زیستی نظارت بر آسیب هاي 

غیرممکن باشد، لذا با شناسایی و کنترل پایانه هاي شهر به 

ه هاي ورودي گامی موثر در جهت کاهش عنوان یکی از درواز
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      موجود در سطح شهر برداشته محیط زیستی آسیب هاي 

). همچنین تجهیز و توسعه پایانه ها، احداث و 10شود ( می

ساخت پایانه هاي جدید بر اساس نیازهاي مدیریت شهري، 

ایجاد غرفه هاي خدماتی به منظور مطلوب شدن شریط استفاده 

ین فضاي شهري به منظور سافران از ضروریات ااز محیط براي م

موجود ونظارت بر رخدادهاي محیط زیستی هاي  کاهش آسیب

محیط می باشد. با توجه به موارد یاد شده، انجام محیط زیستی 

 این مطالعه از ضروریات می باشد.

 
 

ی تمرکز مطالعات میدانی انجام شده حاکی از وضعیت بحران

دوده، ذرات معلق، اکسیدهاي سمی ازت، اکسیدهاي سمی 

گوگرد، بخار اسید سولفور ناشی از گوگرد سوخت و 

می باشد.  زا مضر و سرطان هاي منواکسیدکربن و هیدروکربن

هاي بین شهري مثل ترمینال  در پایانه ها میانگین تجمع آلاینده

نشان  برابر حد مجاز را 20جنوب و غرب شرایط حاد تا 

میت و تهوع و که حتی به عوارض آنی حالت مسمو )11(دهد می

     سکته هاي قلبی و مغزي مسافرین  اایجاد سرگیجه و بعض

می انجامد. عوارض دراز مدت بر مسافها و رانندگان و پرسنل 

پایانه ها بیماري هاي جدي ریوي و جلدي و چشمی و قلبی به 

لی دارند، خطر آفرین خصوص درمورد افرادي که زمینه هاي قب

هاي مضر آن  و وجود ناخالصی یلینامرغوب بودن گازو، است

براي موتور و محیط زیست، از طرفی، و فرسودگی موتورها و 

    سیستم هاي پمپ انژکتور و سایر اجزا از طرف دیگر، جزو

ترین عوامل دودزدایی و آلودگی فزاینده موتورهاي دیزل  اصلی

       شار گازهاي آلاینده به اندازه که موجب انت )12(هستند

        چند برابر حد مجاز از اگزوز اتوبوس ها و مینی بوس ها 

شوند. کار خلاص درتشکیل مخلوط و احتراق نیز داراي  می

ویژگی خاص افزاي موادسمی و دوده و ذرات خروجی از اگزوز 

نقلیه موتوري می باشد. تجمع بیش از اندازه مسافر و  یلوسا

 اي  دقیقه 30ه و معطل ماندن میانگین وبوس در محوطه پایانات

ها از توقف تاحرکت موجب ایجاد شرایط بحرانی و  اتوبوس

خطرناك غلظت آلاینده هاي مضر و سمی در محدوده پایانه ها 

 .)13(است 

 آلودگی صوتی

 آلودگی خاك 

 آلودگی پسماند
 

 آلودگی آب 

 آلودگی هوا 

 محیط زیست  

 

1 

2 
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   با هدف جمع آوري و انجام عملیات خنثی سازي  حاضرطرح 

اگزوز اتوبوس ها و  روي دوده و گازهاي سمی خروجی از بر

مینی بوس ها در پایانه هاي شهري می باشد. به طوري که از 

خروجی سیستم پاك کننده، گازهاي غیر سمی و خنثی بوده و 

آب حاصل از احتراق نیز تقطیر و براي مصارف بهداشتی یا 

 .)14(فضاي سبز مصرف شود 

شده با استناد به اندازه گیري هاي آزمایشگاهی و میدانی انجام 

     بر روي اتوبوس هاي شهري و بین شهري، ضمن معرفی

آلاینده هاي سمی و مضر براي محیط زیست انسانی و طبیعی 

یل و عملکرد یراه کارهایی را در جهت بهینه سازي سوخت گازو

ها در کاهش مواد مضر خروجی ارایه و در نهایت  اتوبوس

پایانه  پیشنهادات علمی در اجراي مراحل از اجراي یک واحد

 .)15( نمونه از دیدگاه محیط پاك براي مسافران ارایه می نماید

     

  روش 
است. ابزار  پیمایشی -تحقیق حاضر یک تحقیق توصیفی

استفاده از ابزارهاي مطالعه کتابخانه اي، پرسش نامه،  :پژوهش

پژوهش  نیدر ا :گیري مشاهده میدانی و مصاحبه روش نمونه

بررسی و  غربمسافربري  انهیپا ییستز آسیب هاي محیط امدیپ

 اثرپذیري و همجواري فاصله میزان تناسب به .گردد میمطالعه 

پایانه زیستی  محیطآسیب هاي  از تأثیر تحت هاي گروه

 .)16(دد گر می انتخاب آماري نمونه ،مسافربري غرب

 :حجم نمونه 

با توجه به حجم جامعه آماري، براي بدست آوردن حجم نمونه 

شود. از آنجایی که نمونه گیري در  استفاده می 1بطه کوکراناز را

گردد، حداقل حجم نمونه به  محاسبه می 95/0سطح اطمینان 

 :)17شود ( روش زیر محاسبه می

    
 

 که در آن:

nحجم نمونه = 

N) = 2760)= 92×30= حجم جامعه آماري 

P برآورد نسبت صفت متغیر در جامعه = = 

1- CoChran 

q = برآورد نسبت عدم صفت متغیر در جامعه =p- 1 

Z مقدار نرمال سطح اطمینان = 

d =خطاي استاندار یا اشتباه مجاز =| ÿ - µ | 

 متغیر هاي تحقیق: 

سطح آگاهی راننده هاي پایانه هاي مسافربري،  متغیر مستقل :

سطح سواد را ننده هاي پایانه هاي مسافربري تامین نیازهاي 

   اي پایانه هاي مسافربري، حس مسئولیت پذیريراننده ه

هاي پایانه هاي مسافربري، افزایش سطح اعتماد  راننده

 شهروندان به راننده هاي پایانه هاي مسافربري

متغیر وابسته :کاهش آسیب هاي زیست محیطی پایانه هاي 

 مسافربري  

له امسی به پاسخگوی وآماري  تحلیل و محقق براي تجزیه -

-یید فرضیهأگیري در مورد رد یا تشده و یا تصمیمتدوین 

هاي مختلفی  از روش  ،بندي کرده است اي که صورت

ها  از این روش. استفاده از هر یک نموده استاستفاده 

رابطه با  در ها را به شرایطی است که محقق باید آن منوط

توان  ها را میق خود مورد توجه قرار دهد. این روشیتحق

 : آمار توصیفی، آمار استنباطینمود تقسیمته دو دس به

براي تجزیه و تحلیل داده هاي جمع آوري شده ابتدا در سطح 

توصیفی با استفاده از شاخص هاي آماري به توصیف و تلخیص 

ویژگی هاي جمعیت شناختی افراد نمونه در تحقیق شامل 

جنسیت، سن، مدرك تحصیلی، سابقه رفت و آمد درسامانه 

وضعیت اشتغال، وضعیت تاهل و مبدا و مقصد  مسافربري،

سفرها پرداخته شد. در آمار تحلیلی این تحقیق براي آزمودن 

سوالات و فرضیات از آزمون میانگین یک جامعه استفاده شده 

) one way testاست. در نهایت با استفاده از آزمون (

استراتژي هاي مناسب جهت بهبود سامانه هاي مسافري ارایه 

 .)18( ستشده ا

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

آمار توصیفی شامل(فراوانی،  ابتدا تحقیقدر این 

براي بررسی  سپس و شدهاستفاده  درصد، میانگین، میانه و نما)

 )ANOVA(از تحلیل واریانس ها  معنادار بودن و اثبات فرضیه

N.Z2.p.q 
 
N.d2 + Z2 .p.q 

n =  
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  spssافزار  نرم  ه است و نتایج با استفاده ازدیاستفاده گرد

د بررسی اطلاعات نشان می ده شده است.حلیل تجزیه و ت

)19(. 

بین ارتقاء سطح سواد راننده هاي پایانه هاي  -1فرضیه 

در پایانه هاي  یزیست  محیطمسافربري و کاهش آسیب هاي 

 مسافربري ارتباط معناداري وجود دارد

 يها انهیپا يراننده ها آگاهیارتقاء سطح  نیب -2فرضیه 

 يها انهیدر پا یزیست  محیط يها بیو کاهش آس يمسافربر

 وجود دارد يارتباط معنادار يمسافربر

بین حس مسئولیت پذیري راننده هاي پایانه هاي  -3فرضیه

در  پایانه هاي  یزیست  محیطمسافربري و کاهش آسیب هاي 

 مسافربري رابطه وجود دارد

هاي  ن تشریک مساعی راننده هاي پایانهبی -4فرضیه 

در  پایانه هاي  یزیست  محیطآسیب هاي مسافربري و کاهش 

 مسافربري رابطه وجود دارد

 

 داده هاي مستخرجه از پرسشنامه:  -

 فراوانی جنسیت پاسخگویان

نفر از پاسخگـــویان مــرد  80با توجه به جداول می بینیم که 

% 80نفر پاسخگویان زن ( 320%پاسخگویان) و 20(

 پاسخگویان) در نمونه شرکت کرده اند.

نشان دهنده این است که بیشتر پاسخگویان زن در نمونه که 

 شرکت کرده اند.

 فراوانی جنسیت پاسخگویان -1-4جدول 
 درصد فراوانی تجمعی فراوانی تجمعی درصد فراوانی نسبی فراوانی نسبی جنسیت

 20 80 20 80 مرد
 100 400 80 320 زن

 -- -- 100 400 جمع
 

%٨٠زن 

%٢٠مرد 

 
 فراوانی جنسیت پاسخگویان

 

 فراوانی سن پاسخگویان

نفر از پاسخگویان  40با توجه به جدول می بینیم که 

 35تا  26نفر  180% پاسخگویان)، 10سال( 25کمتر از 

نفر افراد  40%) و در نهایت 35سال( 45نفر تا  140%)، 45سال(

% پاسخگویان) که در نمونه 10سال می باشند ( 45بالاي 

کرده اندکه نشان دهنده این است که بیشتر پاسخگویان شرکت 

 سال می باشند. 45تا  26در محدوده سنی 
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 فراوانی سن پاسخگویان
 درصد فراوانی تجمعی فراوانی تجمعی درصد فراوانی نسبی فراوانی نسبی سن

 سال 25زیر 
 سال 35تا  26
 سال 45تا  36

 سال 45بالاي 
 جمع

40 
180 
140 
40 
400 

10 
45 
35 
10 
100 

40 
220 
360 
400 
-- 

10 
55 
90 
100 
-- 

 

 
 نمودار  فراوانی سن پاسخگویان

 

 

 1فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 40 خیلی کم

 60 کم
 220 متوسط

 80 زیاد
 0 خیلی زیاد

 

 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %10 خیلی کم

 %15 کم
 %55 متوسط

 %20 زیاد
 %0 خیلی زیاد
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50%

60%

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 
 1درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 

 تا چه اندازه از محدودیت ها و امکانات سامانه براي اجراي طرح هاي زیست محیطی آگاهی دارید؟ -2
 2فراوانی مربوط به سئوال 

فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 نفر 400

 5 خیلی کم
 130 کم

 160 متوسط
 40 زیاد

 20 خیلی زیاد
 

 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %15 خیلی کم

 %30 کم
 %40 متوسط

 %10 زیاد
 %5 خیلی زیاد
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 2درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 

گونه می توان نظرات خود را به تا چه اندازه اطلاع دارید چ -3
 اطلاع مدیریت سامانه انتقال داد؟

 3فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 80 خیلی کم

 80 کم
 160 متوسط

 80 زیاد
 0 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %20 خیلی کم

 %20 کم
 %40 متوسط

 %20 زیاد
 %0 خیلی زیاد
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 3درصد فراوانی مربوط به سئوال 
تا چه اندازه تمایل به پیشنهاد طرح ها و برنامه هاي زیست  -4

 محیطی به سامانه دارید؟

 

 4فراوانی مربوط به سئوال  – 9-4جدول 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 140 خیلی کم

 40 کم
 160 متوسط

 60 زیاد
 20 خیلی زیاد

 
 فراوانیدرصد  شرح پاسخ
 %30 خیلی کم

 %10 کم
 %40 متوسط

 %15 زیاد
 %5 خیلی زیاد

 

 

 4درصد فراوانی مربوط به سئوال 
 

تا چه اندازه صاحبان غرفه هاي سامانه در زمینه هاي  -5
ی با مدیریت سامانه  دربرنامه ریزي  مشارکت زیست محیط
 ؟"دارند
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 5ئوال فراوانی مربوط به س
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 40 خیلی کم

 100 کم
 100 متوسط

 100 زیاد
 60 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %10 خیلی کم

 %25 کم
 %25 متوسط

 %25 زیاد
 %15 خیلی زیاد

 
 

 

 5درصد فراوانی مربوط به سئوال 
قاط قوت و فرصت ها براي بر طرف کردن تا چه میزان از ن -7

مشکلات و معضلات زیست محیطی محدوده سامانه 
 مشارکت دارید ؟
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 6فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 60 خیلی کم

 100 کم
 120 متوسط

 80 زیاد
 40 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %15 خیلی کم

 %25 کم
 %30 متوسط

 %20 زیاد
 %10 خیلی زیاد

 

 
 7درصد فراوانی مربوط به سئوال 
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ل و یتا چه اندازه اعتقاد دارید که تجزیه و تحلیل مسا -8

مشکلات سامانه در محیط زیست کار دشواري است و افراد 

 ند؟عادي نمی توانند در انجام آن مشارکت داشته باش

 8فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 80 خیلی کم

 80 کم
 160 متوسط

 40 زیاد
 40 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %20 خیلی کم

 %20 کم
 %40 متوسط

 %10 زیاد
 %10 خیلی زیاد

 
 

 
 8ل درصد فراوانی مربوط به سئوا

 
تا چه میزان  به عنوان صاحبان غرفه ازاطلاعات در خصوص  -9

ی سامانه نظیر اهداف، طرح هاي در زیست ل محیطیمسا
 حال انجام و طرح هاي آتی در جریان هستید ؟
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 9فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 120 خیلی کم

 80 کم
 100 متوسط

 60 زیاد
 40 ادخیلی زی

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %30 خیلی کم

 %20 کم
 %25 متوسط

 %15 زیاد
 %10 خیلی زیاد
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 9درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 
تا چه میزان از شیوه هاي کسب اطلاعات در مورد  -10

 ی سامانه آگاهی دارید؟زیست طرح ها و برنامه هاي محیط
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 10اوانی مربوط به سئوال فر
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 60 خیلی کم

 200 کم
 100 متوسط

 40 زیاد
 0 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %15 خیلی کم

 %50 کم
 %25 متوسط

 %10 زیاد
 %0 خیلی زیاد

 

0%
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60%

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 10درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 

تاکنون تا چه اندازه با کمک یک گروه یا تشکل جدید و یا  -12

ی زیست گروهی از مسافران سامانه در حل مشکلات محیط

سامانه شرکت داشته اید و توانسته اید با کمک هم راه حلی 

 براي مشکلات پیدا کنید؟
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 12فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ 

 120 کم خیلی
 80 کم

 100 متوسط
 40 زیاد

 20 خیلی زیاد
 

 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %30 خیلی کم

 %20 کم
 %25 متوسط

 %10 زیاد
 %5 خیلی زیاد

 

0%
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10%

15%
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25%

30%

35%

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 12درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 
تا چه اندازه اعتقاد دارید مشارکت کردن در تهیه راهکار  -15

زیست محیطی سامانه، زمان و انرژي زیادي  براي مسائل
از شما صرف می کند و به همین دلیل تمایلی براي 

  ؟مشارکت ندارید

 
 15فراوانی مربوط به سئوال 

 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 40 خیلی کم

 60 کم
 120 متوسط

 100 زیاد
 80 خیلی زیاد
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 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %10 خیلی کم

 %15 کم
 %30 متوسط

 %25 زیاد
 %20 خیلی زیاد
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 15درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 

تا چه اندازه اطلاع دارید که چگونه باید انتقادها و  -16
ل یطور شکایات خود در خصوص مسا پیشنهادها و همین

 ی سامانه را مطرح کرده و پیگیري نمایید؟زیست محیط

 

 16نی مربوط به سئوال فراوا
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 100 خیلی کم

 100 کم
 120 متوسط

 40 زیاد
 40 خیلی زیاد

 

 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %25 خیلی کم

 %25 کم
 %30 متوسط

 %10 زیاد
 %10 خیلی زیاد
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 16درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 
کنون تا چه میزان از طریق تماس تلفنی یا مراجعه تا -17

حضوري به شهرداري، نظرات خود را در خصوص وضعیت 
 محیط زیست منطقه، به اطلاع ایشان رسانده اید؟

 17فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 100 خیلی کم

 100 کم
 120 متوسط

 40 زیاد
 40 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی پاسخ شرح

 %25 خیلی کم
 %25 کم

 %30 متوسط
 %10 زیاد

 %10 خیلی زیاد
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 17درصد فراوانی مربوط به سئوال 

تا چه اندازه اعتقاد دارید گزارش تخلفات محیط زیست   -18
 می تواند سازنده باشد؟

 18فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400از تعداد فراوانی  شرح پاسخ
 40 خیلی کم

 80 کم
 160 متوسط

 80 زیاد
 40 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %10 خیلی کم

 %20 کم
 %40 متوسط

 %20 زیاد
 %10 خیلی زیاد
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 18درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 
مسافران در امر به نظر شما مدیریت سامانه براي تشویق  -20

 ی تا چه حد موثر عمل نموده است؟ زیست مشارکت هاي محیط
 

 20فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 40 خیلی کم

 60 کم
 60 متوسط

 80 زیاد
 160 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %10 خیلی کم

 %15 کم
 %15 متوسط

 %20 زیاد
 %40 ادخیلی زی
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 20درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 
تا چه میزان اعتقاد دارید سامانه ها از طریق آموزش  -22

ت افزایش سمشارکت شهروندان را در امر محیط زی
 دهند؟

 22فراوانی مربوط به سئوال 
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 0 خیلی کم

 40 کم
 80 متوسط

 180 زیاد
 100 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %0 خیلی کم

 %10 کم
 %20 متوسط

 %45 زیاد
 %25 خیلی زیاد
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 22درصد فراوانی مربوط به سئوال 

ی به زیست میزان اطلاع رسانی و آموزش هاي محیط -23
 مسافران سامانه داده می شود ؟

 23بوط به سئوال فراوانی مر
 نفر 400فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 80 خیلی کم

 80 کم
 120 متوسط

 60 زیاد
 60 خیلی زیاد

 
 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %20 خیلی کم

 %20 کم
 %30 متوسط

 %15 زیاد
 %15 خیلی زیاد
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 
 23درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 
ل  یچه اندازه اعتقاد دارید تجزیه و تحلیل مساتا  -11

ی سامانه ها کار پیچیده اي بوده و در برخی موارد زیست  محیط
 غیر قابل انجام است؟ 

 
 11فراوانی مربوط به سئوال 

 نمونه 20فراوانی از تعداد  شرح پاسخ
 3 خیلی کم

 4 کم
 9 متوسط

 4 زیاد
 

 درصد فراوانی شرح پاسخ
 %15 خیلی کم

 %20 کم
 %45 متوسط

 %20 زیاد
 

 



 
 59  ......یستیز محیطمدیریت کاهش آسیب هاي  
 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

خیلی کم کم متوسط زیاد

 
 11درصد فراوانی مربوط به سئوال 

 نتیجه گیري 

نتایج این مطالعه نشان می دهد که نوع اتوبوس و  

عمر اتوبوس از فاکتورهاي تاثیر گذار بر مقدار نشر صدا از 

ها از  بوستاکسی ها، قطارها و اتو اتوبوس هاي شهري می باشد .

متحرکی هستند که مردم در زندگی روزمره با  ايجمله اشی

ها استفاده می کنند. بنابراین  سر و کار داشته و از آن ها  آن

براي بهینه نمودن استفاده از امکانات فوق نیاز به سامانه اي 

 باشد می ها  براي مدیریت آن

در برنامه ریزي شهري تعیین مکان مناسب براي 

این بدان  اهمیت خاص دارد اربري هاي شهري استقرار ک

هاي مختلف شهري نیازمند فضاي مناسب  معناست که فعالیت

ها در هر ناحیه شهري و  نآ خود می باشند و امکان استقرار

اي ــه جود ندارد این امر از طریق در نظر گرفتن ویژگی

شهري  يها با سایر کاربري ها ي ها و نحوه ارتباط آنربرکا

هاي مهم شهري پایانه هاي  کاربريپذیر است از جمله امکان 

مسافربري درون و برون شهري هستند. به دلیل افزایش حجم 

ها شرایط  تردد و جمعیت در شهرها و در نتیجه گستردگی آن

توام  سنتی حاکم بر استقرار این عملکرد با مشکلات زیاد

الزامات اجتماعی، اقتصادي،  . ضرورت داردگردیده است

 .ب و در نظر گرفته شوندآ، افیکیرت

     ،ساماندهی حمل و نقل مسافر به داخل و خارج استان 

جلوگیري از ایجاد ترافیک  ،ر و مسافریجویی در وقت زا صرفه

بالا بردن کیفیت طراحی پایانه با بررسی رفتاري  ،درون شهر

، رفاهی لازم براي مسافران -ایجاد تسهیلات خدماتی  ،مسافران

ایجاد تسهیلات ،ه طراحی بهتر فضاهاي داخلی و خارجیتوجه ب

توجه ، لازم براي رانندگان در محیطی آرام و با دسترسی آسان

، رانــکارگ  دان،ــجسمی مراجعان، کارمنبه نیازهاي روحی و 

 عدم تداخل حرکت سواره و پیاده. .خصوص رانندگانه ب

هایی  جلوگیري از تمرکز و تراکم اتوبوس ها خصوصاً در محل

 .که مراجعین حضور دارند

 ،نظم بخشیدن به سرویس دهی مناسب اتوبوس ها

دسترسی آسان  ،تأمین نیازهاي خدماتی و تعمیراتی اتوبوس ها

ل حمل و نقل شهري به حمل و نقل برون شهري یمسافر از وسا

ارتباط و رعایت ، تسهیل در امر ارسال و ترخیص بار، و بالعکس

د محیطی با منظر آرام به دور از فضاي ایجا ،سلسله مراتب سفر

دسترسی آسان مسافر ورودي ، آلوده ي تعمیرگاه ها و باس واش

مجزا کردن ، پایانه به سالن ها و خدمات حمل و نقل شهري

ایجاد ، ایجاد پارکینگ هاي مجزا ،مسافران ورودي و خروجی

ایجاد فضاهاي  ،فضاي مناسب در محل سکوهاي عزیمت مسافر

خدمات رفاهی متنوع به  یهارا، لوب جهت مسافرانانتظار مط
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آلودگی صوتی اتوبوس هاي  .مسافران با حضور زمانی طولانی

  :انجام شد  بیان می شود نشرکت واحد اتوبوس رانی شهر تهرا

از نظر سازمان جهانی بهداشت  صدا به عنوان سومین آلودگی 

لب ها یک موضوع جا . اتوبوسك شهرهاي بزرگ می باشدخطرنا

براي مطالعه آلودگی صوتی می باشند چون هم به عنوان منبع 

صداي متحرك محیطی (ترافیک) و هم منبع صداي شغلی براي 

رانندگان هستند  هدف از این مطالعه  بررسی تحلیلی آلودگی 

صوتی ناشی از اتوبوس هاي شرکت واحد اتوبوس رانی شهر 

 تهران می باشد 
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