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 چكیده 

شااو ا ایم موموب با ی رامون ساااسمان  ا مربوم مپ مدیریت منابع انسااانپ یایداد  د  د ا ا ب با یایدادم مط ز سیساات زمینه و هدف: 

اك مپ     اپ كم ات مط ط كند   برتمركز تشویق اقدامات فعال تما   تئودیمام مدیریت منابع انسانپ اشاده  اد  كا با كا ش خسادتمام سیس

 برام بمبو  سوابق سیست مط طپ ن ر م انسانپ  د ساسمانما تاك د  اد ا

 یکر  یژ  ش دد ش یژ  ش اس نظر  دف كادبر م   اس نظر ش وه گر آ دم   تطل ل اطلاعات، توص وپ اس نوع م دان استا    : بررسی  روش

نور اس  125 نور اس خبرگان  انشااها پ    ه نوراس خبرگان ساااسمانپ   بخش كمپ شااامل15آم ختا    امعا آمادم  د حوسه ك وپ شااامل 

اندا بخش ك وپ یژ  ش، اس د ش  لوپ   بخش گ رم تصا فپ انتخاب شده  باشد كا با د ش نمونا كادكنان ساسمانمام مدیریت یسماند مپ  

ض ا               ستا آسمون فر شده ا سنج ده  شده  كا اس طریق آسمون آلوام كر نباخ یایایپ آن  ستوا ه  شناما ا س  ا اس طریق  كمپ  یژ  ش اس یر

 انجاب شدا  spssآسمون    ملا ام با كمك نرب افزاد 

تپ آن مپ باشد كا  د حاب   ام ایم یژ  ش  د داستام تب  م  ابعا  مدیریت منابع انسانپ یایداد با تاك د بر بعد مط ز سیس   یافتا :اهیافته

عد سیست مط طپ مپ حاضر اكثر عملکر  ساسمانما  د سم نا  ذب   نهمداشت ن ر م انسانپ با  دنظرگرفتم ابعا  سبز مدیریت   تو ا با ب 
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Abstract 

Background and Objective: Sustainable human resource management is primarily related to the 

sustainability of the environment around organizations. This concept refers to the activities and theories 

of human resource management that help to reduce environmental damage and emphasizes the focus of 

encouraging actions to improve the environmental records of human resources in organizations. 

Material and Methodology: The research method is a descriptive field type in terms of practical 

purpose and in terms of data collection and analysis. The mixed research approach and the statistical 

population in the qualitative field include 15 academic experts and ten organizational experts, and the 

quantitative part includes 125 employees of waste management organizations who were selected by 

random sampling. The qualitative part of the research used the Delphi method, and the quantitative part 

of the research used a questionnaire whose reliability was measured through Cronbach's alpha test. 

Hypotheses were tested through binomial test using spss software. 
Findings: The findings of this research are in line with explaining the dimensions of sustainable human 

resource management with an emphasis on its environmental dimension, which currently most 

organizations' performance in the field of attracting and retaining human resources is done by 

considering the green dimensions of management and paying attention to the environmental dimension. 

Discussion and Conclusion: The results of this research showed that the dimensions of sustainable 

human resources management include sustainable recruitment and selection, sustainable training and 

development, sustainable service compensation, sustainable performance evaluation and sustainable 

health and safety. 
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مقدمه

ی چ ده اس عوامل گوناگون بس اد بزدگ   سیست مجموعاام مط ز

 امساست كا بر اثر د ند   تکامل تددیجپ مو و ات سنده   ا 

فعال ت ام بر استا بنابرایم ساسنده سطح سم م با   و  آمده 

بشرم   د طوب تادیخ .انسان تأث ر مپگذاد    اس آن متأثر مپگر  

  با ادابطا انسان با مط زسیست  مواده با صودت تابعپ اس دفتاد 

ستا ایم دفتاد طپ قر ن متما م ی رامون طب عپ خو  بو ه ا

اشکاب متوا تپ با خو  گرفتا   د س با د س بر گستر گپ   

ی چ دگپ آن افز  ه شده استا بدیم ترت ب انسان ا اس آغاس 

دا با طریقپ اس مط ز سماند ا  مواده ی، سندگپ یکجانش نپ

زان سندگپ خو    د مپكر ند كا ایم كاد با  ل ل یائ م بو ن م 

اس سوم  یهر  فع   سبالا ا  ، كم ت   ك و ت یكس مع ت اس 

سبالا ا دا  چاد مشکلاتپ نمپكر    بس ادم اس موا  

 داطراف ، با نوعپ باسیافت شده یا نام ده مپشوند ساید كا

 فع مپشدندا  لپ با افزایش  ا آنیا  اخل نپ انسام سکونتهاه ا

تغ  ر الهوم مصرف   گسترش شمر نش نپ،  مع ت   دشد   

 عوادض،  س ع اس موا م كا با آسانپ تجزبا نمپشونده ستوا ا

س آشکاد شد   اس آن یسائد  فع غ ر بمداشتپ   باسیافت موا  

با مدیریت ایم موا  با صودت منسجم توسز ساسمانپ مشخص 

 . د شمر ام  مان آغاس گر یدعنوان مدیریت یسماند 

م ترییکپ اس ضر دم 1MSWMمدیریت یسماند شمرم امر سه

با تو ا با حجم عظ م  گر  امطسوب مپ یایداد توسعا مطود ام

  گستر ه مسائل   معضلات مختلف شمرم  د ابعا  كمپ   

ا م ت  یژه ام  د  2ك وپ، بطث مدیریت منابع انسانپ یایداد

 ا   علپ الخصوص ساسمانمام مدیریت یسماند ی دا شمر ادم

كر ه است كا ایم مسئلا، مستلزب تبدیل شمر ادم اس ساسمانپ 

خدماتپ با نما م ا تماعپ فر نهپ   تو ا ممم   متمركز بر 

 ام  ا، توانای ما  خلاق تگ رم اس  یدگاهمدیریت یایداد   بمره

 كادكنان استا

                                                 
1- Municipal Solid Waste Management 

 بانی نظريم

د   ساسمان  ا با شماد مپ،  ن امبا عنایت با اینکا  ن ام كنونپ

 كنند ستند كا آن دا ا اده مپ  اانسان ا ساسمان ایممتول ان   

د نت جا دعایت مسائل سیست مط طپ  د ساسمانما ا م ت بس ا  د

ام  د حاب آگاه ی دا كر ه است چرا كا ساسمانما با طود فزاینده

، اخلاقپ   سیست مط طپ شدن نسبت با ا م ت ا داف ا تماعپ

موضوع  ایمبا تو ا ایم امر،   تطقق ام كادداه اس  یکپباشندمپ

تو مپ (ا  د صودت بپ1باشد) د مدیریت منابع انسانپ مپ

د    ساسمان با منابع انسانپ،  اكا م یایدادم سیست مط طپ  شوا

 ام توان گابسیست بطرانپ ایران،  نمپ دنت جا  د شرایز مط ز 

مشخص   تأث رگذادم بر اشتا یکپ اس دشتا  ایپ كا 

  ند،  ام سبز   حامپ مط ز سیست دا گسترش مپساسمان

م حوظ تر شدن مسئلامدیریت منابع انسانپ یایداد استا  با  دم

 مط ز سیست   لز ب تو ا ب شتر با ابعا  ایم مسئلا، با نظر

عال ت فساسمانمام مدیریت یسماند با  ل ل ما  ت  دسد كامپ

توانند بعنوان نما  ام اساسپ تأث رگذاد  د مطقق  ایشان، مپ

دا  اما داف حواظت اس مط ز سیست شمرم، نقش عمده ساختم

  اد باشنداعمده

ا یایدادم  د  مدیریت منابع انسانپ یك موموب ی چ ده است ك 

دم اشاده یایدا ا  د اصطلاحات فنپ، گ رابعا  مختلوپ دا  د برمپ

قا برام اطم نان اس ب "خو  نهمدادم"   "تول د مجد "با ایده 

ادم ( یاید2010(ا  اس  یدگاه یرایس )2طولانپ مدت س ستم  اد )

یذیر با حواظت اس منابع غ ر قابل تجدید   باسساسم منابع تجدید

س ح منابع ااشاده  اد  بطودیکا، كا ش ضایعات، باسیافت  اصلا

(ا  با طود كلپ 3باشندا )موضوعات كل دم  د مباحث یایدادم مپ

ابع م توان گوت، ایم موموب با فعال تما   تئودیمام مدیریت من

انسانپ اشاده  اد  كا با كا ش خسادتمام سیسات مط طاپ 

كند   با تمركز  د سطح كادمندان  د تشویق اقدامات كماك مپ

 (ا4مط طپ ساسمانما استا )برام بمبو  سوابق سیست

2- Sustainable human resource management 
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انسانپ یایداد دا شناسایپ، انتخاب، استخداب، ترب ت   یر دش 

ساسمان شامل،  ن ر  ام انسانپ با منظود ن ل با ا داف چمادگانا

عدالت   برابرم، عملکر  ام شواف منابع انسانپ  سو   پ   

(ا موضوعات مختلوپ  د ا ب ات 5اندا )كادمندم معرفپ كر هدفاه 

مدیریت منابع انسانپ یایداد مطرح گر یده است كا شامل،  تو ا 

با مدیریت منابع انسانپ یایداد بعنوان كادكر  ام مدیریت منابع 

  یا ی رامون موضوعات خاصپ  نظ ر، اشتغاب سایپ، ( 6) انسانپ

،  توسعا شغلپ   مقردات (7ندگپ )ل ت فر م، تعا ب كاد   سمسئو

 ام كادم انعطاف (، توسعا كادكنان، ش وه8) مربوم با مطل كاد

 ام ا تماعپ، یذیر، مدیریت تنوع، مشادكت  ا طلبانا  د یر ژه

(، 7سلامت ف زیکپ   د انپ كادكنان، مدیریت منابع انسانپ سبز)

(، 7نوآ دم  د مطل كاد )دب بکادگ رم ن ر  ام باسنشستا، ع

عدالت   برابرم  د ساسمان، ش وه  ام شواف منابع انسانپ، 

باشدا  مباحث ادائا ( مپ9سو آ دم   بمزیستپ ما م   د انپ )

  د كا مدیریت منابع انسانپ یابداد یك مسالا شده نشان مپ

 (ا 9چند بعدم است)

امر سه با تو ا با فشاد ا   انتظادات د س افز ن  امعا   ذینوعان 

)مشتریان، قانونهذادان   عموب(   ذینوعان  اخلپ خاد پ 

)كادمندان   سمامدادان(، ساسمانما ناگزیرندتا ملاحظات یایدادم 

 "س "دا  د فرایند ام مدیریتپ خو  اعماب نمایندا با استنا  بند

 سبز(  توسعا، بر ا رام مدیریت یایداد) برناما ششم 38ما ه 

سیست   حوظ آن برام استوا ه صط ح اس منابع یایا مط ز 

ناما نسلمام آتپ تأك د شده     لت دا موظف با تد یم آی م

ا رایپ ایم بند نمو ه استا حصوب اطم نان اس ا رام صط ح ایم 

 ا، مپ تواند مو بات توسعا مدیریت منابع انسانپ آی م ناما

یایداد  مسئول ت ا تماعپ دا  د ساسمانما فرا م نمایدا  مچن م 

م  یایدادم   لز ب تو ا ب شتر با ابعا  شدن مسئلاتر با  دم

ایم مسئلا، با  تو ا با اینکا یکپ اس  ظایف ساسمانمام مدیریت 

باشد یسماند، توک ك    مع آ دم    فم   باسیافت موا  سائد مپ

كا با طود مستق م   غ ر مستق م با سلامت شمر ندان ادتبام 

ه مدیریت ایم ن ر  ا  اد ، لذا عملکر  ن ر م انسانپ   نطو

تواند تاث ر سیا م  د داستام توسعا   عملکر  ایم ساسمانما  د مپ

   سم نا یایدادم  اشتا باشدا

( مدیریت منابع انسانپ یایداد با 2018اس  یدگاه  ادلستر ب    مکادان)

 مزمان ساسمان با نتایج اقتصا م،    و    ست ابپمعنپ  ست

ط طپ  مت برآ د ه شدن انتظادات   ، انسانپ    سیست ما تماعپ

م یایدادم   مدیریت منابع ن اس ام ذینوعان مپ باشدا چرایپ ادتبام ب 

، مو ب بر س    مبطث عمده شده استا نخست م مبطث با انسانپ

اش   ا تماعپادتبام ب م ساسمان با مط طمام سیست مط طپ، اقتصا م 

،  آن است كا مدیریت (ا نکتا اصلپ  د اینجا9) یر اختا )سطح كلان(

منابع انسانپ باید  یایدادم ساسمانپ دا  د نظر به ر  سیرا  د عمل با آن 

سر   كاد  اشتا   نقش بس اد مممپ  د ایجا  مدیریت منابع انسانپ یایداد 

(ا   م م مبطث با عناصر  د نپ   س ستم مدیریت 10) كندایوا مپ

  مدیریت منابع انسانپ  د  منابع انسانپ یر اختا   با مباحث سطح فر م

ادتبام است )سطح م انپ   خر (ا ایم مبطث، با مسائلپ چون كم شدن 

منابع انسانپ متخصص   ما ر، افزایش مشکلات  ب مادیمام مرتبز با 

یر اس     د  اقع بکادگ رم موموب یایدادم  د س ستم منابع مط ز كاد مپ

کپ با منابع انسانپ، مخصوصاً برام ساسمانمام مت دا کاد نجاتپ»انسانپ دا 

بر یایدادم سیست مط طپ،  انستا    "تطص لکر ه"ن ر م انسانپ 

ا تماعپ   اقتصا م، بعنوان  ابعا  مدیریت منابع انسانپ یایداد تاك د 

   (ا11نمو ه است)

كا بعنوان یکپ اس ابعا  مدیریت منابع انسانپ  پایداري زیست محیطی

 ، بر ایجا  مط طپ ایمم تمركز  اد    با شویایداد  د نظر گرفتا مپ

 نباب كا ش اثرات منوپ مط ز   تمركز بر حل مسائل سیست مط طپ 

  ا بر د م اعماب مدیریت سبز برام بمبو  عملکر  سیستاست   ساسمان

كننداكادكر  ام منابع انسانپ مانند استخداب   مط طپ خو  تمركز مپ

دیریت عملکر  سبز، س ستم یا اش انتخاب سبز، آموسش   توسعا سبز، م

سبز، د ابز صم مانا سبز   عملکر  مثبت مط طپ بعنوان شاخص  ام 

( 2016(ا گودسپ   لوسینپ)12یایدادم سیست مط طپ  شناختا م شوند)

 دیافتند كا آموسش   مشادكت سبز، عملکر  سبز    بران سبز با طود 

 (ا13ادندا)قابل تو مپ بر عملکر  سیست مط طپ، تاث ر مثبت  

یکپ  یهر اس ابعا  مدیریت منابع انسانپ یایداد است  پایداري اجتماعی

كا بر دفاه نسل فعلپ   آینده تمركز  اد ا برام  ست ابپ با ایم ا داف، 
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ساسمان  ا بر ادائا یك استانداد  سندگپ با ك و ت خوب اس طریق كا ش 

مانپ دخ مپ   د نابرابرم ا تماعپ تمركز مپ كنندا یایدادم ا تماعپ س

 ام دسمپ   غ ر دسمپ، ساختاد ا   د ابز با طود كا فرآیند ا، س ستم

-فعاب اس ظرف ت نسل فعلپ   آینده برام ایجا   وامع سالم حمایت مپ

 (ا14كند )

ن ز كا اس ابعا  مدیریت منابع انسانپ یایداد با شماد   پایداري اقتصادي

نابع ادسشمند برام نسل  ام آیند با كا ش  زینا، صرفا  ویپ  د ممپ

مدیریت منابع انسانپ  (ا15آینده   مدیریت بمتر منابع  مراه است )

یایدادم اقتصا م دا با عنوان یك منوعت متقابل برام  ما  یایداد،

 ام ذینوع   با عنوان كمکپ با یایدادم اقتصا م طولانپ مدت گر ه

انسانپ، ممندسپ  (، بمره  دم منابع2020 اندا كوماد    مکادان)مپ

مجد /تجدید ساختاد، استراتژم كا ش  زینا، تعمد مدیریت ادشد، 

توسعا امکانات، س است  ام كلان اقتصا م   ضمانت اشتغاب دا بعنوان 

 (ا14اندا) ام یایدادم اقتصا م معرفپ كر هشاخص

 د ایم یژ  ش ابعا  مدیریت   :ابعاد مدیریت منابع انسانی پایدار

 ستا شامل انتخاب   استخداب یایداد، آموسش    5یایداد با  منابع انسانپ

توسعا یایداد، ادسیابپ عملکر  یایداد،  بران خدمات یایداد   سلامت   

ایمنپ یایداد تقس م شده است كا  د ا اما با تشریح  ریك اس آنما 

 یر اختا شده استا

اث ر استخداب بد ن كاغذ   با حداقل تو استخدام پایدار: انتخاب 

 ام مط طپ انجاب گ ر ا متقاض ان  اس طریق دسانا  ام آنلایم فرب

 دخواست شغل دا با صودت الکتر ن کپ  دیافت   مراحل گزینش با 

گ ر  تا  رگونا تاث ر مط طپ  ام  یدئویپ صودت مپاستوا ه اس مصاحبا

دفت   آمد با حداقل برسدا  مچن م نهرانپ  ا     یدگاه متقاض ان  د 

ص انرژیمام تجدید یذیر   مسائل سیست مط طپ مود  تو ا قراد خصو

گ ر ا یافتم، انتخاب   استخداب یایداد كسانپ كا ب شتریم شایستهپ مپ

افرا  متقاضپ  ب م اس ساسمان دا برام احراسمشاغل  ادا  ستندا با عبادتپ

 بر دا افرا  مناسبتریم اندشده شناسایپ مرحلا كادمندیابپ  د كا شغل

 (ا16كند)مع اد ام مشخص انتخاب مپ اساس

 ممادت    انش سطح افزایش معنپ : باآموزش و توسعه پایدار

مط طپ   آموسش مسائل سیست  سیست مع اد ام با مطابق یرسنل

باشد مط طپ    د شمام آن  د   ده  ام مختلف خدمت كادكنان مپ

مط طپ دا  د سطح  تا بتوانند اس اتلاف انرژم   منابع  لوگ ر كنند، آگا پ

ساسمان گسترش  ا ه    فرصتپ دا فرا م نمایند تا كادكنان  د حل 

 مشکلات سیست مط طپ  دگ ر شوندا

ادسیابپ عملکر  یایداد شامل ایجا  س ستم  :ارزیابی عملكرد پایدار

الکتر ن کپ با  ام س ستم  ستپ برام ادسیابپ عملکر  كادكنان  د 

ه اس مع اد ام سیست مط طپ  مت داستام ا داف ساسمان، استوا 

تضم م عملکر  سیست مط طپ، باسخود مسئول تمام  ا طلبانا   بشر 

  ستانا مط طپ كادكنان    تو ا با نتایج بلندمدت ادسیابپ عملکر  با 

صودت دسمپ  د ساسمان با منظود بردسپ  ضع ت ادسیابپ عملکر  

 (ا17طراحپ شده است)

توان با  د نظر مات یایداد دا مپ بران خد :جبران خدمات پایدار

گرفتم یا اشمایپ برام عملکر  كادكنان  دمسائل سیست مط طپ   گر ه 

 ام كادم، ایجا  انه زه برام كادكنان   ادائا یا اشمایپ برام طرح ایده 

  بران برام عا لانا   مناسب مزایام   حقوق  ام نوآ دانا   یر اخت

 (ا18كادكنان تعریف كر  ) سحمات

شامل سلامت   ایمنپ  سلامت   ایمنپ یایدادلامت و ایمنی پایدار: س

 مدیریت  دید  ام سنتپ مدیریت منابع انسانپ   مبتنپ بر  نبا

نمو ه استا سلامت  قبلپ نوع كا آن دا گستر ه تر اس است سیست مط ز

 سیست اقدامات   ایمنپ یایداد با معنام تو ا  با مواد م  مانند، ایجا 

 مط طپ اقدامات سیست ایجا  شغلپ؛ ب ماد ام كا ش برام مط طپ

 ایمنپ مط ز  د اطم نان ایجا   مط ز كادم؛ خطرات كا ش برام

 حوظ مط ز كادم برام  ایپاستراتژم ساسم ی ا ه   كادم، تد یم

 (ا19مساعد،  اد ا )

ایم بخش، سعپ شده است تا برخپ اس مممتریم پیشینه پژوهش: 

 پ مرتبز با یژ  ش حاضر مود  بردسپ قراد تطق قات  اخلپ   خاد

 د مقایسا ایم یژ  ش با سایر یژ  ش  ام ی ش م  د ایم حوسه  .گ رند

(، 1401 ام انجاب شده  توسز ماسنددانپ    مکادان ) مچون یژ  ش

توان (ا مپ1401(   یوداحمدم    مکادان)1401  مکادان)چنه زم

  د ش تطق ق، نوع ابزاد تطل ل  گوت اس نظر  دف، نوع استراتژم   ما  ت

 ا، شاخصما   ابعا   ا،  امعا آمادم،  انواع مولوا ا   آسمون فرض ا ا ه

 بردسپ شده    یافتا  ام حاصل اس یژ  ش با  م توا ت  ادندا



 

 و همكاران مرزبان                                 1403 زمستان، 71، شماره انسان و محیط زیست                                            20     
 

نوان شناسایپ   ع د یژ  شپ با  (1401) چنه زم    مکادان -

حمل    دتبا بندم موانع   چالشمام خز مشپ سبز  د صنعت

 نقل  وایپ با استوا ه اس د ش مصاحبا    تطل ل تم )تایس س

مشپ سبز  ا نشان  ا كا موانع ا رام خزفام( یر اختندا یافتا

مع اد  39ام    ادام سا مع اد اصلپ ساختادم، مطتوایپ   سم نا

، فرعپ  ستند كاابا ترت ب مع اد ام عمر بالام نا گان  وایپ

كننده ثر نا گان  وایپ، ما  ت آلو هقدیمپ بو ن فم آ دم اك

دیزم بلندمدت، ا لویت صنعت حمل   نقل  وایپ، فقدان برناما

 (ا20)شدااقتصا  بر مط ز سیست دا شامل مپ

( یژ  ش خو  دا با عنوان طراحپ 1401اسنددانپ    مکادان)م -

مدب تصویرساسم با د یکر  مدیریت سیست مط طپ  د 

 ام ایم اب دساندندا یافتابا انج ا تماعپ ام تام مساسمان

بعد  5مؤلوا    25یژ  ش  د    مرحلا شناسایپ شد كا شامل 

بام ) ویت ساسمانپ، شمرت ساسمانپ، نما  ا   علائم ملموس، ادت

مستق م كادكنان با مشترم   سطح خدمات( بو ا نتایج یژ  ش 

 ت نشان  ا  كا بعد  ویت ساسمانپ   بعد شمرت ساسمانپ اس ا م

 (ا21ب شترم برخود اد  بو ند)

بردسپ »( یژ  شپ با عنوان 1401یوداحمدم    مکادان ) -

ی شایند ا   یسایند ام مدیریت منابع انسانپ یایداد دا  د 

با استوا ه اس « شمر ادیمام كشود )مود  مطالعا: ساسمان یسماند(

 2انجاب  ا ندا  نتایج یژ  ش حاكپ اس ایم بو  كا  plsنرب افزاد 

ولوا با عنا یم استراتژم ساسمانپ، سبك د برم بعنوان م

ملکر  مولوا شامل، ع 4ی شایند ام مدیریت منابع انسانپ یایداد  

،  ذاب ت ساسمانپ، مشادكت كادكنان   ترک خدمت ساسمانپ

كادكنان بعنوان یسایند ام مدیریت منابع انسانپ یایداد شناسایپ 

 (22شدندا)

مدیریت »ام با عنوان ( د مطالعا2020آنلسن ا   ساسومریث ) --

با « مر د نظاممند یك حوسه  د حاب  توسعا یایداد منابع انسانپ:

مر د نظاممند تطق قات حوسه مدیریت منابع انسانپ یایداد با  دف 

ام برام توسعا  ا   تمركز سم ناایجا  مضام م تطق ق، د ش

 قاتپ  دک بمتر اس  ضع ت ایم حوسه   شناسایپ شکافمام تطق

 ام یژ  ش حاكپ اس آن است كا اندا یافتا د ایم سم نا یر اختا

ساسمانما دا تطت تأث ر قراد  تواندمدیریت منابع انسانپ یایداد مپ

  د تا  د تلاشمام خو  برام حصوب اطم نان اس د نق اقتصا م، 

و ، مط طپ برام ذینوعان خدفاه ا تماعپ   ی امد ام سیست

 (ا23)ر عمل كنندتر   مؤثرتدقابتپ

ا م ت »(  د نوشتادم با عنوان 2019بلاندن )-امز   گادس اچ -

« ادمدیریت منابع انسانپ یایداد برام یذیرش ا داف توسعا یاید

كنند ا داف توسعا یایداد با بمره گ رم اس فنون  دید ب ان مپ

سیست مط طپ توسز سرمایا انسانپ ساسمان   با ا غاب 

 ام شو ا آنان یکپ اس حوسهیایداد حاصل مپدا بر  ام نوآ دانا 

داد دا مدیریت منابع انسانپ یای« سبز»تر یج كننده ساسمانمام 

 انندا ایم یژ  ش، موانع استقراد یایداد دا  د سطح ساسمانپ مپ

 (ا5)كندالمللپ بر ستا مپ مچن م ب م  

(  د یژ  ش خو  با  نباب عوامل 2017رانلو     مکادان)ت --

یژ  ش  بر ا رام مدیریت منابع انسانپ یایداد بو ندا  د ایم موثر

تا د با سا  سعوامل موثر  د ا رام مدیریت منابع انسانپ یایدا

، ا تماعپ   سیست مط طپ تقس م شدندا شامل ابعا  اقتصا م

 تنتایج نشان  ا  كا بعد مط طپ یکپ اس عوامل موثر است   عل

م تطت ابعا  ا تماعپ   اقتصا ، آن  د نظر گرفتا شدا با ایم حاب

مل تأث ر قراد گرفت   اثرات آن دا  د نظر گرفتا مممتریم عوا

 (ا24)دمط طپ بو ن

مدب مومومپ یژ  ش: با بردسپ ا ب ات یژ  ش    یدگاه 

صاحبنظران حوسة مدیریت منابع انسانپ، متغ ر ا   شاخصمام 

نمام مدیریت مرتبز با ابعا ، مدیریت منابع انسانپ یایداد  د ساسما

یسماند شمر ادیمام كشود شناسایپ   مدب مومومپ مدیریت 

چادچوب نظرم یژ  ش دا  1شکل  .منابع انسانپ یایداد ادائا شد

    دانشان مپ
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 (2020 )منبع: دایلیک و پینار،مدل مفهومی مدیریت منابع انسانی پایدار -1شكل 

Figure 1. Conceptual model of sustainable human resource management) source: Daylick and pinar.2020) 

 

 روش شناسی پژوهش

یژ  ش حاضر براساس  دف اس نوع كادبر م،  مت گ رم آن 

ام، د یکار  یاژ  ش اساتقرایپ ا ق اسپ   باا صاودت توساعا

یرسشناما ا را شده استا ایم یژ  ش  د سا مرحلا انجاب شده 

است: مرحلة ا ب تطل ال مطتاوام موضاوع یاژ  ش؛ مرحلة   ب 

آسمون  د بخش رحلة سوب ا رام ا رام  لوپ  د      د   م

 اام  ا   منباع د مرحلة ا ب تطق ق، اغلب كتابما، مقالا اكمپ

 اام چاایپ   الکتر ن ك  د حوسة یژ  ش مو او   د كتابخاناا

 اا، آ دم اطلاعاات    ا هبردسپ   تطل ل شدا ابزاد  ماع

 ا، ابعا    كا برام ثبت مقولا فا شماا   یا  اشتمام بو ند

ریت منابع انسانپ یایداد اس آنماا استوا ه شده  اام مدیمؤلوا

استا سپس اس طریق  تکن ك  لوپ ، ابعا  مدیریت منابع انسانپ 

یایداد با استوا ه اس یرسشناما اس طریق خبرگان  انشها پ   

ساسمانپ  د      د شناسایپ   استخراج گر ید   ست ابپ با اتواق 

تع  م م زان ا م ت نظر مطلوب یایان یافتا   د تماب مراحل، 

عوامل  د قالب ط ف ل کرت   شامل گزینا  ام )كاملاً 

، مرتبز   كاملاً مرتبز تاحد  م مرتبزغ رمرتبز، غ ر مرتبز، 

، تد یم مع اد ا   سوالات یرسشناماگرفتا با منظود صودت مپ

شاخص  مت  30بعد اصلپ     5 د فاس ا ب تکن ك  لوپ  ابتدا 

س با منظود تد یم نمایپ ب گر یدا سپ دج  د یرسشناما انتخا

 ا با استوا ه اس نظرات اسات د   ، د ایپ شاخصیرسشناما

 ا با استوا ه اس متخصصان مربوطا اعتبادسنجپ   یایایپ شاخص

نمایتاً با استوا ه اس نظرات  فرموب آلوام كر نباخ، مطاسبا گر یدا

انپ  ایپ  مت سنجش ابعا  مدیریت منابع انسخبرگان، شاخص

 ام مربوطا  د یایداد انتخاب گر یدندا سپس مع اد ا   شاخص

ام تد یم    د  امعا آمادم مود  نظر توسیع قالب یرسشناما

 ام تطق ق با استوا ه اس آسمون    گر ید د ش آسمون فرض ا

 د ش استوا ه اس ایم  ل ل  ملا ام بو ه استا مممتریم

معا آمادم یژ  ش غ رنرماب بو ن متغ ر ام یژ  ش بو ا  ا

ساسمانمام مدیریت یسماند شمر ادم كشود با  حاضر شامل كل ا

ساسمان كا با صودت تخصصپ  ادام تشک لات ساسمانپ  45تعدا  

  طرح  امع مدیریت یسماند  ستندا حجم نمونا با استوا ه اس 

( تع  م شدا  مانطود كا  د  شکل Sample Powerنرب افزاد)

 دصد    5/0 دنظر گرفتم خطام آسمونبا  .شو مشا ده مپ 2

  سطح  قت  905/0 دصد   توان آسمون   95/0سطح اطم نان 

نور  د  125 دصد، باحجم نمونا با تعدا   3/0سنجش  مبستهپ

ساسمانمام مدیریت یسماند شمر ادیمام كشود تع  م گر یدا
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 ( جهت تعیین حجم نمونهSample Powerخروجی نرم افزار ) -2شكل 

Figure 2. software output (Sample Power) to determine the sample volum

یافته هاي پژوهش

  د كا مدیریت منابع      نتایج آسمون فرضااا ا  ام یژ  ش نشاااان مپ   

انسانپ یایداد  د ساسمانمام مدیریت یسماند تأث رگذاد بو ه   مود  تو ا    

تایج یژ  ش     قراد مپ با ن كا  قانپ چون  ایل ك        گ ر ا   ام مطق

تاچا انداسه  د "(ا  د یاسااخ با سااواب 25خوانپ  اد ا )(  م2020ی ناد)

مدیریت یسماند، مدیریت منابع انسانپ یایداد مود  تو ا قراد   ساسمانمام  

نابع          "گ ر مپ یت م مدیر لا ام متغ ر  كا اس آسمون    م مانطود    ،

انسانپ یایداد  د  د ب ذیل قابل مشا ده است، چون سطح معنپ  ادم 

 دصد مپ توان   95 دصد است،  بنابرایم با اطم نان    5( كمتر اس 0.00)

توان ا عا دا یذیرفت  د نت جا مپ   1Hر ه   فرضااا ا   دا د  ك 0Hفرض 

سز     سانپ یایداد متو نمو  كا م زان   ا م ت تو ا با  مدیریت منابع ان

ستا )  ساسمان مدیریت  91/0نور معا ب  112ن  ( اعلاب نمو ه اند كا  د 

 گ ر ا یسماند، مدیریت منابع انسانپ یایداد مود  تو ا سیا م قراد مپ

0H  مدیریت منابع انسانپ یایداد متوسز استا: تو ا با 

1H  :تو ا با مدیریت منابع انسانپ یایداد متوسز ن ستا 
 

 نتایج آزمون دو جمله اي ابعاد مدیریت منابع انسانی پایدار -1جدول 

 Table 1. general results of the binomial test of sustainable human resource management dimensions 

نسبت  تعداد فراوانی متغیر

 مشاهده شده

سطح معنی  طبقات

 داري

سطح 

 معناداري

 نتایج آزمون

انتخاب   استخداب 

 یایداد

125 9 

116 

7/0  

93/0 

 كم

 سیا 

 تأی د معنپ  اد 000.

 12 125 توسعا یایدادآموسش   

113 

10/0  

9/0  

 كم

 سیا 

 تأی د معنپ  اد 000.

 17 125 ادسیابپ عملکر  یایداد

108 

14/0 

86/0 

 كم

 سیا 

 تأی د معنپ  اد 000.

 17 125  بران خدمات یایداد

108 

14/0 

86/0 

 كم

 سیا 

 تأی د معنپ  اد 000.

 14 125 سلامت   ایمنپ یایداد

111 

11/0 

89/0 

 كم

 سیا 

 تأی د معنپ  اد 000.

   منبع:  ا ه  ام یژ  ش
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 شاخص هاي روایی وپایایی ابعاد مدیریت منابع اانسانی پایدار

 انسانپ منابع بردسپ د ایپ   یایایپ ابعا  مدیریت با بخش ایم  د

یر اسیما نتایج شمر ادیما مپ یسماند مدیریت ساسمانمام  د یایداد

حاكپ اس مناسب بو ن انداسه گ رم متغ ر ام یژ  ش است   

نشان اس ساسگادم  د نپ یا یایایپ متغ ر  7/0یایایپ مركب بالاتر اس 

باشد  كا نشان اس مپ 7/0 اد ا  مچن م آلوام كر نباخ ب شتر اس 

 باشداقابل ت اعتما  بالام شاخص  ام متغ رمپ
 

 شاخص هاي روایی و پایایی مدیریت منابع انسانی پایدار   -2جدول 

Table 2. Validity and reliability indicators of sustainable human resource management 

بار  شاخص

 عاملی

عدد 

 معناداري

واریانس استخراج 

 شده سازه

پایایی 

 مرکب

آلفاي 

 کرونباخ

 جمع کل

 740/0 910/0 934/0 740/0 32/38 909/0 انتخاب   استخداب یایداد

 6003/0 773/0 862/0 6003/0 45/25 888/0 آموسش   توسعا یایداد

 488/0 739/0 829/0 488/0 66/36 880/0 ادسیابپ عملکر  یایداد

 616/0 846/0 889/0 616/0 92/12 710/0  بران خدمات یایداد

 523/0 810/0 863/0 523/0 27/29 867/0 ایمنپ یایدادسلامت   

   ام یژ  شمنبع: یافتا

 د ب ذیل ابعا  مدیریت منابع انسانپ یایداد  د ساسمانمام 

شاخص  17بعد    5باشد كا شامل مدیریت یسماند شمر ادیما مپ

طرح -1شاخص  4باشدا بعد انتخاب   استخداب یایداد شامل مپ

سوالات مرتبز با ادسشمام سیست مط طپ  د آسمونمام 

ن فرصت انتخاب  ا -3ادائا تصویر  اقعپ اس  ساسمان-2استخدامپ

 ذب افرا  متخصص   آشنا با ادسشمام  سیست مط طپ -4برابر

مدیریت استعدا  -1شاخص  4  بعد آموسش   توسعا یایداد شامل 

ن اس سنجپ   ده  ام آموسشپ با  دنظرگرفتم ابعا  -2شغلپ

انتقاب -4توسعا ممادتمام حرفا ام كادكنان-3سیست مط طپ

 طپ   بعد ادسیابپ عملکر  فنون توکر خالق  دمسائل سیست مط

طرح مع اد ایپ  مچون  -1شاخص با عنا یم 13یایداد شامل

 د نظر گرفتم دفتاد ام -2ادسشمام سیست مط طپ، اخلاقپ

استوا ه اس نظاب خوادسیابپ   -3 ا طلبانا   بشر  ستانا كادكنان

عدب -1شاخص تطت عنا یم 3بعد  بران خدمات یایداد با 

طراحپ س ستم  بران -2یا اش تبع ض  نس تپ  د اعطاء

تعریف یا اش برام -3خدمات بر مبنام ادسشمام سیست مط ز

عملکر  ام سیست مط طپ    د نمایت بعد سلامت   ایمنپ 

تقویت آشنایپ   صم مت -1شاخص  با عنا یم  3یایداد شامل 

اتخاذ دا بر  ایپ  د -2كادكنان با یکدیهر   خانوا ه  ایشان

سلامت   ایمنپ كادم -امن ت شغلپ-3كادم مت كا ش استرس

 باشدامپ

 

 دسته بندي ابعاد مدیریت منابع انسانی پایدار- 3جدول 

Table 3. Classifies the dimensions of sustainable human resource management 

ابعاد مدیریت منابع 

 انسانی پایدار

انتخاب  استخداب 

 یایداد

 سوالات مرتبز با ادسشمام سیست مط طپ  د آسمونمام استخدامپطرح 

 ادائا تصویر  اقعپ اس  ساسمان

 فرصت انتخاب برابر  ا ن-

  ذب افرا  متخصص   آشنا با ادسشمام  سیست مط طپ

 مدیریت استعدا  شغلپ آموسش   توسعا
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 مط طپ ن اس سنجپ   ده  ام آموسشپ با  د نظر گرفتم ابعا  سیست 

 توسعا ممادتمام حرفا ام كادكنان

 انتقاب فنون توکر خالق  دمسائل سیست مط طپ

 طرح مع اد ایپ  مچون ادسشمام سیست مط طپ، اخلاقپ ادسیابپ عملکر 

  د نظر گرفتم دفتاد ام  ا طلبانا   بشر  ستانا كادكنان

 اس نظاب خوادسیابپ استوا ه-

 بران خدمات 

 یایداد

 تبع ض  نس تپ  د اعطاء یا اش عدب-

 طراحپ س ستم  بران خدمات بر مبنام ادسشمام سیست مط ز

 یا اش برام عملکر  ام سیست مط طپ تعریف-

سلامت   ایمنپ 

 یایداد

 

 تقویت آشنایپ   صم مت كادكنان با یکدیهر   خانوا ه  ایشان

 اتخاذ دا بر  ایپ  د  مت كا ش استرس كادم

   ایمنپ كادم سلامت-امن ت شغلپ

  ام یژ  شمنبع: یافتا

نتیجه گیري

مطالعا حاضر انتظاد  اد  كا با ی شرفت مباحث نظرم   عملپ 

مدیریت منابع انسانپ یایداد كمك كندا ایم تطق ق ا ب ابعا  

مدیریت یایداد منابع انسانپ دا برام با  ست آ د ن یك  یدگاه 

كندا   ب، یك ادسیابپ  س ع اس یکپادچا تجزیا   تطل ل مپ

  د تا با مولوان ا اسه مپكند كا تطق قات  د  سترس ادایا مپ

خلأ تطق قاتپ مو و  دا شناسایپ كر ه    د نت جا، موضوعات 

 دیدم مود  بردسپ قراد   ندا )خواستا  ا   انتظادات( حائز 

بر اساس مدب فرایندم ایم یژ  ش، ابعا  مدیریت  انداا لویت شده

با نتایج منابع انسانپ یایداد شناسایپ شده  د ایم یژ  ش 

-(ا شاخص25) ( مطابقت  اد 2020 ام  ایل ك   ی ناد)شیژ  

 ام مرتبز با ابعا  مدیریت منابع انسانپ یایداد  دبخش انتخاب 

اس شركت،  ا ن   استخداب یایداد با ترت ب؛ ادائا تصویر  اقعپ 

سمپ، ایجا  شغل ، بکادگ رم افرا  كم توان  فرصت انتخاب برابر

ن ر  ام كاد غ ر مجاس   ، عدب بکادگ رمبرام ب مادان خاص

اندا  د  دخواست كاد با صودت الکتر ن کپ حائز ا لویت شده

ن اس سنجپ   ده  ام  -بخش آموسش   توسعا یایداد با ترت ب؛ 

خلاق  دمسائل سیست مط طپ، توسعا آموسشپ، انتقاب فنون توکر

ممادتمام حرفا ام كادكنان، آموسش قوان م   استانداد  ام 

استوا ه بم نا    عوت برام كا ش مصرف سیست مط طپ، 

انرژم، مکتوب كر ن  انش ضمنپ، آموسشمام الکتر ن کپ   

اندا  د بخش ادسیابپ عملکر  یایداد طرح مجاسم دتبا بندم شده

مع اد ایپ  مچون ادسشمام سیست مط طپ، اخلاقپ  اا،  د نظر 

س گرفتم دفتاد ام  ا طلبانا   بشر  ستانا كادكنان، استوا ه ا

نظاب خوادسیابپ باسخود  نتایج ادسیابپ   ده ام با كادكنان، تو ا 

با نتایج بلندمدت با  ام كوتاه مدت  د ادسیابپ عملکر ،  نظاب 

ادسش ابپ عملکر  الکتر ن کپ با  ام  ستپ، استوا ه اس 

اندا  د استانداد  ا   مق اس  ام شواف   ع نپ دتبا بندم شده

حقوق بشر با ترت ب؛ حقوق    -بخش  بران خدمات یایداد

مزایام دقابتپ ،عدب تبع ض  نس تپ  د اعطاء یا اش، اد ط ت 

حقوق   مزایا، -  نظاب یا اش گر  پ بر فر م، حمایت ما م

  تقویت یایدادم بن ان حمایت اس كادكنان متا ل  مت تشویق 

یر، ادتقاء مدیریت سلامت   ساعات كادم انعطاف یذخانوا ه، 

با فرآیند انجاب كاد با  ام تو ا صرف با نت جا ، تو ا ایمنپ

كاد، طراحپ س ستم  بران خدمات بر مبنام ادسشمام سیست 

مط ز، تعریف یا اش برام عملکر  ام سیست مط طپ،  د 

نظرگرفتم مزایام برام كادكنان بد ن حا ثا، استوا ه اسمع اد ام 

اندا  دبخش سبز  د مدیریت خدمات دفا پ دتبا بندم شده

تو ا با ن اس ام   ایمنپ با ترت ب؛ امن ت شغلپ،  لامتس
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د انشناختپ    سمپ كادكنان، اتخاذ دا بر  ایپ  د  مت 

كا ش استرس كادم، حمایت اس فعال تمام  دسشپ، تقویت 

آشنایپ   صم مت كادكنان با یکدیهر   خانوا ه  ایشان، ایجا  

 انداتوریطات سالم برام كادكنان حائز ا لویت شده

 یشنهاداتپ

نتایج نشان  ا  كا مدیریت منابع انسانپ یایداد  د ساسمانمام 

 گ ر ا براممدیریت یسماند تأث رگذاد بو ه   مود  تو ا قراد مپ

 بایستپ یایداد انسانپ منابع مدیریت س ستم انداسم داه   ا را

 حاب  د آن س استمام ادتقام قبل اس   باشد فرا م ا را سم نا

بنابرایم ی شنما   بخش دا بمبو  دا س استما بتوان ایم باشد تا ا را

 حوسه بر شو  كا مدیران ساسمانمام مدیریت یسماند با تمركزمپ

یایدادم  د ایم حوسه حركت  با سمت انسانپ منابع مدیریت

 ام استراتژیك، عمل اتپ   مدیریتپ ساسمان دا با نمو ه    نقش

منابع انسانپ بلکا  د تمامپ تاك د بر یایدادم دا نا تنما  د حوسه 

حوسه  ام فعال ت ساسمان دا   د  ستود كاد خو  قراد   ند 

  د تاث رگذاد مع اد ام سیر تقویت شو ، بامپ  مچن م ی شنما 

طرح سوالات مرتبز با مط ز سیست  د آسمونما  بپر اسندا بعد ایم

با ا م ت ایم موضوع   ا، ساسمان استخدامپ  د  ام   مصاحبا

 ایجا  مدت با طولانپ قراد ا  ام انعقا  كند   باتاك د مپ

 دخصوص آموسش    كمك كنندا یرسنل  د امن ت احساس

 توسعا یایداد  د ساسمانمام مدیریت یسماند ی شنما  م شو   د

  انقش آن     سیست مط طپ ساسمان  ا تماعپ مسئول ت سم نا

با آموسش سبز  اندیش سبز شمر ندان   انسانپ ن ر م ترب ت  د

  گر ش شغلپ  مسو با مدیریت منابع انسانپ یایداد  د برناما 

با مشخص   ام آموسشپ ساسمان تو ا شو ،  مچن م ساسمان

 آنما كا كاد كادكنانپ تماب نماید مقرد آموسشپ، ن اس ام كر ن

 باشد  اشتا سیست مط ز بر بادسم ی امد است ممکم

 باشندا فرصتمایپ  یده د ایم خصوص  دا مناسب  امآموسش

 مط طپ موضوعات سیست  د  دگ رشدن  مت كادكنان برام

 مسائل آموسش برام منابع   بو  ا لاسب شده   ساسمان فرا م

 د دابطا با ادسیابپ  .  د اختصاص كادكنان با مط طپ سیست

شو ، عملکر  یایداد  د ساسمانمام مدیریت یسماند، ی شنما  مپ

 عملکر  ادسیابپ برام مناسبپ عملکر م  ام مع اد    ا شاخص

 سیست مدیریت با مرتبز  ام تد یم شو    مع اد كادكنان

عملکر  گنجانده شوند، امت اساتپ   ام ادسیابپمط طپ  د شاخص

مط طپ  سیست  ام فعال ت  مت  د فرممام ادسیابپ عملکر 

 شو ،   ا ه اختصاص كادكنان

ساسمانمام مدیریت یسماند،  د خصوص  بران خدمات یایداد  د 

 انعطاف یذیر    بر خدمات كادكنان شو ،  برانی شنما  مپ

مثبت سیست مط طپ  فعال تمام سم نا  د كادكنان عملکر  اساس

 مالپ(مناسب ام اس مزایام تشویقپگرفتم مجموعا نظر   با  د

  د اقدامات  دست ا رام   ممادت داستام كسب  د )غ رمالپ  

سیست مط طپ باشدا  د سم نا سلامت   ایمنپ  مدیریت سم نا

 تعا ب شو ، كایایداد  د ساسمانمام مدیریت یسماند ی شنما  مپ

 مستمر مود  تو ا   با یایش مطلوب نطو با سندگپ كاد  

 كادكنان ا م ت  ا ه شو ا شبکا د انشناختپ بمداشت   سلامت

  مایپ گر    ا تماعات گر  ، با تقویت ادتباطات غ ر دسمپ

 .گر   ام یژه تو ا ...    دسش ساعات مانند كادم غ ر  ام

اس  ملا مطد  یتمام انجاب ایم یژ  ش، نبو  بانك تطق قاتپ  د 

شناسپ اكثر كشود با شکل منسجم،   و  ضعف  د د ش

 ایپ است كا یژ  شما، عدب  سترسپ آسان با منابع   یژ  ش

  استا  د ح طا م مشخص، انجاب   منتشر شده

 

 سپاسگزاري
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