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سب و کارهاي ک در حوزه نفر از خبرگان تخصصی  10به روش دلفی و با مشارکت  هامولفهشناسایی عوامل و  در این پژوهش روش بررسی:

طلوب مسپس کیفیت شکاف وضع موجود و بندي شدند. ها دستهشاخص PESTEL انجام شد و در ادامه با استفاده از روشروستایی 

 صورت گرفت.  IPاز طریق ماتریس هابندي عوامل و شاخصرتبهو  ترسیم

ن هاي روستایی بیشتریبه ترتیب در شکاف وضعیت کسب و کارپژوهش نشان داد، عوامل قانونی، اقتصادي و تکنولوژي  هايیافته ها:يافته

با عملکرد پائین و اهمت  مولفه 35با عملکرد و اهمیت بالا است که باید تداوم یابد.   مولفه14نشان داد، IP ماتریس  . همچنیندارند نقش را

 گذاري شود. بالاست که باید روي آنها سرمایه

ورزي، چه در جهت هاي توسعه روستایی باید از سهم کشا     سیاست  نتایج کسب شده گویایی این واقعیت هستند که    گیری: نتیجهبحث و 

در   رهاي سععبزجهت رونق بخشععیدن به کسععب و کا هاي مزرعه و چه در حمایت از خدمات جانبی، براي تأمین توسعععه پایداربهبود فعالیت
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Abstract 

Background and Objective: In terms of meaning, green sustainable development, global partnership 

for the continuity and dynamics of economic growth; Social justice and preservation and renewal of 

environmental capacities shines not only for the present but also for future generations and shows a kind 

of comprehensive view and commitment of all to improve the common future of mankind in all fields 

such as rural green businesses. The purpose of this research is Appraisal the quality of the gap between 

the current situation and the desired sustainability of industrial marketing of rural green businesses. 

Material and Methodology: In this research, factors and components were identified by Delphi method 

with the participation of 10 specialized experts in the field of rural businesses, and then the indicators 

were categorized using the PESTEL method. Then, the gap quality between the current and desired 

conditions was drawn and the factors and indicators were ranked through the IP matrix.  

Findings: The findings of the research showed that legal, economic and technological factors 

respectively play the greatest role in the gap in the status of rural businesses. Also, among the 

components, social security laws for home businesses, guaranteeing government agencies, and 

integrated mentality of electronic businesses, liquidity, water supply and investment respectively had a 

greater impact on creating a gap. The IP matrix showed that there are 14 components with high 

performance and importance that should be continued. 

Discussion and Conclusion: The obtained results are an indication of the fact that rural development 

policies should include the contribution of agriculture, both in order to improve farm activities and in 

support of ancillary services, to ensure sustainable development in order to promote green businesses in 

the regions. Use rural. Therefore, the policy makers of this field should codify flexible laws in the field 

of agricultural reforms so that rural development in the field of green business is the basis for the social 

and political stability of these areas in the country. 
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 مقدمه

امروزه توجه به محیط کلان بازار کسعععب و کارهاي روسعععتایی        

بیشتر احساس می شود و بررسی کیفیت شکاف عملکرد خدمات 

 عملکرد . تحلیلکرده است ارائه شده و نتایج حاصله را ضروري    

سایی   ها،سازمان  در شه  و علل عملکرد، شکاف  شنا  آن، هايری

 و هاهزینه کاهش ضععمن تواندمی که مهمی اسععت بسععیار امر

 مشعععتریان و  رضعععایت  ها، سعععازمان  خدمات   کیفیت  بهبود

شته  همراه به نیز را گیرندگانخدمات شد  دا  اینکه وجود با .با

 عمومی یا خصوصی   سازمان  نوع هر در عملکرد تحلیل شناخت 

 به خصوصی   هايسازمان  در سود  اما کاهش است  اهمیت واجد

شداردهنده  عامل عنوان به  را مدیران که کندمی عمل مهمی ه

ضعیت  شناخت  ضوع  این اما وامی دارد شکاف  علل و و  در مو

 همراه هاي متعدديدشععواري با عمومی و بزرگ هايسععازمان

 امري اسععاسععا آنها از برخی به مراجعه گاه که چرا شععود؛می

تردید بدون  (.1است )  قانونی بر اجباري مبتنی و نیست  انتخابی

روسععتاها در عصععر حاضععر با تحولات و تهدیدات گسععترده روبرو 

رو تضععمین و تدام حیات و بقا روسععتاها نیازمند هسععتند، از این

باشععد هاي جدید مقابله با مشععکلات میها و روشیافتن راه حل

ندها و روش     بداع، خلق محصعععولات، فرآی هاي جدید    نوآوري، ا

قتصععاد روسععتایی یکی از بسععتگی زیادي دارد. تنوع بخشععی به ا

رویکردهایی اسععت که در جهت تحقق توسعععه پایدار روسععتایی  

(. توسعه روستایی همواره با زندگی کشاورز    2مطرح شده است )  

نابراین براي خوب زندگی کردن در منطقه       باط اسعععت ب در ارت

مد وجود            مدي براي افزایش درآ کارآ کانیزم  ید م با تایی،  روسععع

 تجربۀ نبود و ه این مناطق با کمبودضمن اینک(. 3داشته باشد )  

 رشد  امکان محدودیت و اقتصادي  هايفعالیت جدید هايزمینه

 (. 4است ) مواجه اجتماعی

ناخالص داخلی می         ید  به تول گاهی  توان دریافت که از کل      با ن

سععهم  %41سععهم خدمات و  %59تولید ناخالص داخلی کشععور 

ست. از کل تولید ناخالص داخلی   شهري     %6/37تولیدات ا سهم 

سهم روستا در اقتصاد     %4/26سهم روستایی است. از     %4/26و 

شور   ست. بنابراین از     %5/18تولیدات و  %5/81ک سهم خدمات ا

سهم تولیدات روستایی  %5/21سهم تولید در اقتصاد کشور  41%

(. بدین لحاظ نقش و 5سععهم تولیدات شععهري اسععت ) %5/19و 

ملی و در مجموع در اقتصعععاد اهمیت روسعععتا در تولید ناخالص 

کشععور کاملا محرز اسععت. بالا بودن نرک بیکاري در روسععتا به    

نسععبت شععهر مخصععوصععا بیکاري جوانان روسععتایی، پایین بودن 

شتغال در         ضعف فرهنگ کار و ا ستایی،  سطح درآمد جامعه رو

ستاییان از ظرفیت        شنایی کم رو سطح آ ستا،  هاي ها و جاذبهرو

ستایی و رونق ناکافی  ستایی جهت تامین     رو سنتی رو بازارهاي 

ستاییان،   شدن  مایحتاج رو ستا،      سرازیر  شهري به رو صولات  مح

همچنین عدم فروش به موقع محصعععولات روسعععتایی و خرید      

ستایی با  قیمت   صولات رو شکلات بازار  مح هاي پایین از جمله م

سال         شت در  ست که دولت را بر آن دا ستایی ا صاد رو هاي و اقت

برنامه هایی را در روستاهاي کشور به اجرا درآورد.  ها واخیر طرح

اما در عمل تغییر محسعععوسعععی در سعععطح درآمد و معیشعععت  

روسععتاییان ایجاد نشععده اسععت. طبق گزارش مرکز امار ایران،    

درآمد سععرانه خانوار روسععتایی نسععبت به شععهر مخصععوصععا در   

بطوریکه در حال    .هاي اخیر پیوسعععته کاهش یافته اسعععت      دهه 

درآمد خانوار شهري دو برابر درآمد خانوار روستایی است.    حاضر  

هایی که از بخش روسعععتایی صعععورت با توجه به تمامی حمایت  

گرفته، وضعععیت درآمدي مردم روسععتا نسععبت به شععهر در حد  

 .تري قرار داردپایین

دهد که مناطق روسعععتایی ایران از لحاظ       مطالعات نشعععان می   

تري ري در سطح پایین هاي توسعه نسبت به مناطق شه   شاخص 

ستی، پیري جمعیت، پایین   قرار گرفته و این مناطق با مهاجر فر

بودن سعطح درآمد و بهره وري، بیکاري، فقر، شعکاف درآمدي با   

ست رو      سائلی از این د شهري، تخریب منابع طبیعی و م مناطق 

به رو است. بنابراین با شناسایی و ارزیابی شکاف، درك بهتري از    

تظارات مناطق روسعععتایی در جهت بهبود کیفیت تصعععورات و ان

 توان داشت.می زندگی و توسعه کسب و کارهاي روستایی

 در شکاف به توجه از حاضر از همین جا یعنی، پژوهش مساله

هاي حاکمیتی به روستا و وضعیت معیشتی ارائه خدمات دستگاه

شکاف بین وضع موجود و مطلوب چگونه گردد. موجود مطرح می

وامل موثر بر کسب و کارهاي روستایی کدامند؟ دلایل عاست؟ 
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عدم فروش محصولات روستایی چیست؟ چه عواملی وضعیت 

موجود را ایجاد کرده است؟ چگونه می توان به وضع مطلوب 

رسید؟ کدام عوامل و متغیرها تاثیر بیشتري بر وضعیت موجود و 

 مطلوب دارد؟ 

کاف بین      این پژوهش تلاش می یت شععع تا کیف ند  عملکرد و  ک

در زمینه پایداري کسععب و کارهاي  اهمیت خدمات ارائه شععده  

ستاها را   سایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد. مطالعات  رو  شنا

شین در   سی هاي پی ستایی اغلب عوامل     برر سب و کارهاي رو ک

مداري و سععودآوري  و یا    درونی نظیر فروش بیشععتر، مشععتري  

عوامل موثر بر یک نوع کسعععب و کار مانند گردشعععگري را مورد 

این پژوهش در نظر دارد کیفیت در حالیکه بررسی قرار داده اند.  

ي سععبز کسععب و کارها پایداريوضععع موجود و مطلوب  شععکاف

هاي درآمدي و با تاکید به عوامل         را از طریق کانون  روسعععتایی 

تاثی  گذار محیطی و کلان  مل  ر  ماعی،   ، نظیر عوا اقتصعععادي اجت

سی، فنی، قانونی    سی قرار دهد.  ،سیا و از این لحاظ در  مورد برر

 نوع خود بدیع و تازه است.

 مبانی نظری -2

هاي اصعععلی درآمدي کشعععاورزان، نحوة عرضعععۀ    یکی از چالش 

سهم دریافتی       صرف و پایین بودن  صولات تولیدي در بازار م مح

که     ها از قیمتی اسعععت  خت       آن هایی پردا گان ن ند مصعععرف کن

شی از         می سان، این امر را نا شنا شاورزان و کار شتر ک نمایند. بی

دانند نقائص موجود در سععاختار بازار محصععولات کشععاورزي می 

اي در روسععتاهاي کشععور، هاي توسعععه(. با وجود اجراي طرح6)

همچنان دخل روسععتائیان با خرج آنها همخوانی ندارد و این امر 

ها     عث م هاي اطراف و افزایش        با به شعععهر یان  تائ جرت روسععع

براساس آمار جمعیتی  .نشینی در حوزه شهري شده است    حاشیه 

درصععد جمعیت کل کشععور در  68، حدود  1335کشععور سععال 

ساکن بودند، در حالی   ستاها  شماري انجام     رو سر که در آخرین 

درصععد کاهش یافته  9/25، این میزان به 1395شععده در سععال 

سال         ستایی در  سالانه یک خانوار رو سط درآمد  ست. متو هاي ا

میلیون ریال  297میلیون ریال و  161به ترتیب  1398و  1394

 541میلیون ریال و  8/278و در خانوار شعععهري به ترتیب برابر  

دهد نسععبت درآمد خانوار ده اسععت که نشععان میمیلیون ریال بو

 82/1برابر به  7/1از  98تا  94هاي شهري به روستایی بین سال   

( . به عبارت ساده تر می توان گفت، درآمد  7برابر رسیده است )  

شهري تقریباً   ست. از       2یک خانوار  شده ا ستایی  برابر خانوار رو

سال  شاورز     طرفی در  شاغلان بخش ک سهم  ي از کل هاي اخیر 

اشععتغال کشععور روند نزولی داشععته اسععت بطوریکه شععاغلان این 

درصععد در سععال  18به  1384درصععد در سععال  7/24بخش از 

(. همچنین بررسی شکاف درآمدي و فقر   5رسیده است )   1395

 1395تا  1384هاي خانوارهاي روسععتایی به شععهري طی سععال

شان داد طی دوره مذکور از شکاف درآمدي از     رصد به  د 7/36ن

شکاف فقر از    1/41 درصد  افزایش   37درصد به   9/34درصد و 

نشعععان دادند عدم  ( 2018)س لایافته هاي م    (.8)یافته اسعععت   

شعععفافیت مالی، ارزیابی ناکارآمد نیازهاي مادي و کنترل محلی           

ست      شک ست. به عبارتی  محدود از علل عدم تحقق اهداف بوده ا

شور    سعه تقریباً در همه ک سعه به  پروژه هاي تو هاي در حال تو

 و ماتسعععودا در بافوا  (.9)ویژه در آفریقا یک پدیده رایج اسعععت 

ل کردند که بیشععتر پروژه هاي مرتبط با امرار لااسععتد (1720)

به دلیل  معاش در جوامع روسععتایی در جهان در حال توسعععه  

عدم موفقیت عوامل توسعععه در تفکیک اولویت از پایداري، جنبه 

. در مطالعه موردي پروژه هاي توسعه (10)استضد تولید داشته 

غیردولتی اسعععتان چونبوري توسعععط پومیلجیندا  یک سعععازمان

اهمیت تجزیه و تحلیل چشععم انداز را در طراحی روند (، 2017)

مشععارکت عمومی در پروژه هاي توسعععه پایدار روسععتایی مورد  

قرار داده اسععت. روشععهاي ترکیبی، با اسععتفاده از گروه  بررسععی 

صل     کز و تکنیکمتمر صاحبه عمیق و داده هاي کمی حا هاي م

پرسشنامه که از گروه هدف سابق جمع آوري شده بود،       250از 

شان داد که عدم توجه     شد. نتایج این تحقیق ن تجزیه و به انجام 

مانع           یک  به  یت مورد نظر  نداز بر تراکم جمع یل چشعععم ا تحل

ل شعععده مداخله گر قابل توجه در ارتقا مشعععارکت عمومی تبدی

منجر به عدم تناسععب بهینه روند پروژه هاي توسعععه  ایناسععت. 

ست. بع  وه، برخی از مناطق هدف دیگر عمدتا به دلیل لاگردیده ا

شععیوه زندگی و شععرایط اقتصععادي آنها مایل به پیوسععتن به این 

ند    ها نبود عه    (1386)یانخیرخواه آر (. 11)پروژه  طال اي  در م

مختلف محیطی، اقتصادي  هاي ها و توان ضمن شناسایی فرصت

ع موجود بر سععر راه توسعععۀ  نت و موالاو اجتماعی و نیاز مشععک

پایادار در روسععتاهاي بخش قمصععر کاشععان، راهکارهایی را در   
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ه کرده ئی در مناطق کوهسععتانی ارایزمینۀ توسعععۀپایدار روسععتا

اجتماعی  -ت اقتصادي کلادهد که مش ی آن نشان م  جنتای .است 

 طحبودن سعع هاي شععغلی، پایینت فرصععمنطقه؛ مانند کمبود 

سایر    سطح بودن  درآمد، بیکاري، پایین ستی و  زندگی، مهاجرفر

سا  شی از بهره    ل مطرحیم سب و ناکافی از   شده، نا برداري نامنا

ست    (1393) کشاورزي  .(12)منابع طبیعی و محیطی منطقه ا

سی  به شاورزي  تأثیر برر سعۀ  پایدار ک ستایی  پایدار در تو می  رو

 ادوات کعه بعه کعارگیري    می گیرد نتیجعه  اینگونعه  و پردازد

 بذر و حیوانی از کود استفاده  و نهاده ها به دسترسی   کشاورزي، 

 در و می شععود پایدار کشععاورزي ایجاد به منجر کشععاورزي در

 .(13آورد ) می ارمغان به را روسعععتایی پایدار توسععععۀ نهایت،

ارایه نظریه   در پژوهشعععی با عنوان   ،(1394)یجانی و همکاران  لا

 اي براي مشاغل سبز؛ راهکار هزاره سوم بر حفاظت محیط زمینه

شنهادهایی کاربردي     ست با روش گرندد تئوري راهکارها و پی زی

سوم در         شاغل به عنوان راهکار هزاره  سازي م سبز  صوص  در خ

زیسععت  ن محیطلاحفاظت محیط زیسععت و نیز کمک به مسععو

دهد  دهد و نشععان می میهایی مناسععب ارائه  ریزي براي برنامه

عوامل زیسعععت محیطی، اجتماعی و اقتصعععادي بر روند سعععبز     

ست    شاغل، تاثیرگذار ا شاهی (. 14)م در پژوهش با (1394)گوهر

 عنوان کارآفرینی سبز در روستا با رویکرد توسعه پایدار بیان می   

کند پروژه ترسعععیب کربن، الگوي سعععیسعععتم مزرعه کوچک و      

شاورزي ارگانیک به عنوان ظرف  سعه    مهایی یتک سب جهت تو نا

سان             ستان خرا ستاهاي ا سبز در رو سبز و کارآفرینی  شاغل  م

ي فرهنگ  لاآیند. در این مقاله جهت اعت     بشعععمار می شعععمالی  

کارشععایسععته و مشععاغل سععبز با بهره گیري از مفاهیم سععبز     

هاي موجود در روسععتا با  وکارآفرینی سععبز با توجه به پتانسععیل

عاونی     کت ت یاري     مشعععار و جوامع محلی و همچنین هاي ده

هاي دولتی، موجبات توسععععه پایدار را در        همکاري سعععازمان  

روستاهاي استان خراسان شمالی مورد بررسی وکنکاش قرار داد      

تا مهاجرت فزاینده از روسععتا به شععهرکاهش یابد و مهاجرت به  

سوالی که همیشه محققان با   (. 15)صورت معکوس صورت گیرد  

توان اهمیت و عملکرد که چگونه می آن مواجه بودند این اسععت

هاي مختلف را به دلیل ماهیت چند بعدي و مبهم آن به         ویژگی

شعععامل طراحی ماتریس  IPAگیري کرد. بهترین شعععیوه اندازه

هاي منتخب یک خدمت مشععخص، که عملکرد و اهمیت ویژگی

ستفاده   ست می  توسط ا شده ا شد کنندگان امتیازدهی  بررسی  . با

دهد مدل عملکرد و اهمیت در حیطه نشعععان میتحقیقات قبلی 

روسعععتایی کاربردهاي فراوانی دارد بطوریکه تحقیقات زیادي در    

شاخص  شده     زمینه  ستایی انجام  شگري رو هاي اجتماعی و گرد

روستایی را مورد   کسب و کارهاي بازار ،  PESTEL مدل .است 

( 16دهد. این روش توسعععط فاهی و نارایانان ) بررسعععی قرار می

س  سب و کار را از دیدگاه ا   تو ست که محیط ک صاد  عه یافته ا قت

عملکرد  یک مدل  -تحلیل اهمیت  . کند کلان تجزیه و تحلیل می  

براي شععناسععایی شععکاف بین عملکرد  چندشععاخصععه اسععت که

شععود. هاي یک حیطه نسععبت به اهمیت آنها اسععتفاده میویژگی

( به 71)توسط مارتیلا و جیمز  عملکرد  اولین بار -اهمیت مفهوم

منظور بهبود خدمات به مشتریان و افزایش فروش خودرو توسعه 

فه از طریق ترکیب اهمیت )وضعععع          مدل هر مول فت. در این  یا

سنجش قرار می    ضوع موجود( مورد  گیرد. مطلوب( و عملکرد )و

  .باشدبر این اساس ماتریس داري چهار ربع می

مه دهید اهمیت زیاد )به کار خود ادا -ربع اول: عملکرد بالا 

دهنده نقاط قوت هاي این دسته نشان)کانون توجه((: ویژگی

اصلی هستند که در دستیابی به سطح استاندارد عملکرد موفق 

اهمیت کم حذف تا حد ممکن  -ربع دوم: عملکرد بالا  .اندبوده

-بطوریکه کمترین تأثیر بالقوه را بر جذب استفاده. )اتلاف منابع(

اهمیت کم )اولویت  -: عملکرد پایین کنندگان دارند. ربع سوم

کنندگان، عملکرد و هاي این دسته از نظر استفادهپایین(: ویژگی

 آیند. اهمیت پایینی دارند، لذا براي سازمان تهدید به حساب نمی

اهمیت زیاد )در اینجا تمرکز کنید(:  -ربع چهارم: عملکرد پایین 

ازمان را در جذب توانند سها کنترل نشوند، میاگر این ویژگی

تجزیه و تحلیل  .ها تهدید کنندمشتري و رقابت با سایر سازمان

هاي تحلیل شکاف است. در عملکرد یکی از روش-اهمیت

عملکرد دو نوع تحلیل شکاف وجود دارد. نوع اول از -اهمیت

هاي موسسه هدف عملکرد و اهمیت ویژگی ،طریق کسر امتیاز

(. در این روش اگر امتیاز محاسبه شده منفی 18شود )محاسبه می
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باشد در این حالت، یک مشکل بالقوه در ویژگی وجود دارد. هرچه 

 (.19) تتفاوت بیشتر باشد، مشکل آن ویژگی نیز بزرگتر اس

-بسیاري از محققان بر این باورند که روش محاسبه سنتی اهمیت

پیشنهاد کردند آنها در نوع دوم . (20عملکرد نیاز به ارتقا دارد )

توان از طریق تفاوت بین عملکرد که براي محاسبه شکاف، می

. از آنجایی (21)موسسه هدف و یکی از رقباي آن استفاده کرد. 

باشد و رقیبی که موضوع و هدف تحقیق مربوط به یک حیطه می

براي آن وجود ندارد محقق از شیوه اول براي محاسبه شکاف 

 استفاده کرد.

تل    به درك بهتر در     رو مدل پسععع که  یکرد چندوجهی اسعععت 

گیري ( و همچنین کمک به تصععمیم1گیري اسععتراتژیک )جهت

گیرد هاي سععازمانی مورد اسععتفاده قرار میآگاهانه درباره فعالیت

شامل عوامل سیاسی، اقتصادي،      پستل مفهومی  (. چارچوب21)

ست که     ست محیطی و حقوقی ا اجتماعی، فرهنگی، فناوري، زی

روشععی سععاختاري جهت سععازماندهی عوامل محیطی،   به عنوان

خارجی بر        تأثیر محیط  یل و ترسعععیم نحوه  یه و تحل براي تجز

ستفاده قرار می   ستفاده از تجزیه و  صنعت و بازار مورد ا گیرد. با ا

ستراتژیک در مورد بازار و تجارت    صمیمات ا تحلیل این عوامل، ت

کلان محیطی را (. این ابزار نماي کلی عوامل 22شود ) گرفته می

دهد که یک شععرکت یا سععازمان باید در تصععمیم گیري ارائه می

با در نظر گرفتن محرك      .خود در نظر بگیرد بارتی  هاي  به ع

اي فراهم به گونه اتواند شععرایط رمی پسععتل محیطی، چارچوب 

مان    تا سععععاز ند و         آورد  مدت را در نظر بگیر ند هداف بل ها ا

ب و کار نوآور پایدار را انتخاب کس گذاري وهاي سرمایهاستراتژي

ها و قوانین عوامل سیاسی عمدتاً مربوط به نهادها، سیاست .کنند

هاي کلان و خرد اجتماعی اسععت. عوامل اقتصععادي شععامل جنبه

اقتصادي است که به طور مشترك بر توسعه صنعت و بازار تأثیر      

ساکنان، فرهنگ و ارزش می شاره  گذارد. عوامل اجتماعی به  ها ا

دارد. عوامل تکنولوژیکی شععامل شععرایط کاربرد و همچنین روند 

می  نشان پیشین  تحقیقات نتایج درمجموع توسعه فناوري است.  

بررسی کیفیت شکاف در توسعه پایدار کسب و کارهاي      که دهد

سعععبز روسعععتایی روش تازه اي که از طریق عوامل کلان محیط 

بیرونی نظیر اقتصععادي، سععیاسععی، اجتماعی، تکنولوژي، زیسععت 

که     قانونی مورد بررسعععی قرار می گیرد. در صعععورتی محیطی و 

قرار اولویت تاثیر این عوامل مشععخص و متناسععب در دسععتورکار 

به ایجاد کسععب و کارهاي هاي نوین و تسععریع در   ، منجرردگی

ستایی و ورود تکنولوژي هاي نو     صولات، بازآفرینی رو فروش مح

می گردد و در نتیجه، کاهش شعععکاف بین درآمدهاي سعععرانه        

 شهري و روستایی را فراهم می کند. 

 روش شناسی

هاي شایان انتخاب روش پژوهش پس از تعیین موضوع از بحث

ست که پژوهشگر باید نسبت به انتخاب مناسب آن تصمیمتوجه ا

هاي مخصوص و متفاوت گیري نماید. در علوم مختلف از روش

شود تا شناخت موضوع تحت براي مطالعه و بررسی استفاده می

بررسی را ممکن گرداند. ماهیت سؤال مورد بررسی براي شناخت 

رت دیگر کننده است. به عباموضوع در نوع روش پژوهش تعیین

پژوهش از حیث روش است که اعتبار می یابد نه موضوع پژوهش.  

تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردي و با توجه به 

نیز ترکیبی  روش شناسی، منظر از روش هاي چندگانه از استفاده

هاي است. از سوي دیگر نظر به اینکه در این پژوهش از روش

هاي میدانی نظیر پرسشنامه ز روشاي و نیمطالعه کتابخانه

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس استفاده شده است، می

پیمایشی است. از آنجا که -ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

در محدوده اي مشخص از جغرافیاي کشور یعنی روستاهاي 

موردي  مطالعه پژوهش استان سمنان اجرا شده است راهبرد

زمانی  افق  اینکه در یک دوره مشخص اجرا شدهاست. با توجه به 

 مقطعی است. پژوهش حاضر،

 جامعه آماری

از آنجایی که پژوهش حاضر یک روش آمیخته است جامعه هدف 

هاي انجام شده و مصاحبه با در بخش کیفی شامل پژوهش

ها و تحقیقات مختلف ارزیابی خبرگان بود بدین صورت که مدل

مطلوب در زمینه کسب و کارها -موجودکیفیت شکاف وضعیت 

بررسی شده و طریق مصاحبه با خبرگان، کارشناسان و نخبگان، 

گزاره و مولفه به عنوان عوامل موثر شناسایی گردید. سپس  108

نفر از تولیدکنندگان محصولات کشاورزي و دامی و  10در ادامه 

ان همچنین افراد خبره در زمینه کسب و کارهاي روستایی در است

سمنان بر اساس فرآیند فراترکیب، ارزیابی انتقادي و تحلیل دلفی 

هاي محتوایی پژوهش کردند. اقدام به شناسایی و و بررسی گزاره



 

                                                                                                ... بازاريابی صنعتیپايداری ارزيابی کیفیت شکاف وضع موجود و مطلوب   

 

55 

گیري کیفی همگن در قالب به منظور انتخاب افراد از شیوه نمونه

اعضاي گروه پانل استفاده گردید. بدین منظور محقق جهت 

عمیق، افرادي که در زمینه بازار دستیابی به یک دانش و فهم 

روستایی تجربه داشتند و همچنین توانایی در اختیار قرار دادن 

اطلاعات کافی و مناسب بودند را انتخاب کرد. پس از بررسی و 

گزاره  82هاي نامتجانس توسط اعضاي پانل تعداد حذف گزاره

د هاي تاییبر مبناي گزاره مورد تایید قرار گرفت که پرسشنامه

اي طراحی گردید و بصورت درجه 5شده و بر اساس طیف لیکرت 

دهندگان قرار گرفت که تعداد آنها برابر تصادفی در اختیار پاسخ

اي، نفر بود. در ادامه با استفاده از آزمون تی تک نمونه 450

گزاره  60گزاره تعداد  82ها شد، بطوریکه از مبادرت به غربال داده

رو مدل اصلی رصد را کسب کردند. از ایند 70ضریب بالاتر از 

پردازد تحقیق که به بررسی شکاف بین وضع موجود و مطلوب می

گزاره تاییده شده تدوین گردید و مجددا در اختیار  60بر اساس 

 نمونه تحقیق قرار گرفت. 

 اعتبار ابزار تحقیق

پس از تعیین عوامل موثر و ساخت پرسشنامه نیاز است اعتبار 

قیق مورد بررسی قرار گیرد. بدین منظور از روش روایی ابزار تح

نفر از اعضاي  10استفاده شد بطوریکه از تعداد  CVR محتوایی

مناسب یا "پانل خواسته شد میزان موافقت خود در خصوص 

رو از گیري کنند. از اینیک گویه خاص را اندازه "اساسی بودن

ها براي ک از گویهارزیابان خواسته شده تعیین کنند که آیا هر ی

هدف تحقیق سودمند و ضروري است یا نه؟ در این ارزیابی بر 

اساس سه معیار غیر ضروري، مفید ولی ضرورتی ندارد و ضروري، 

گیرد )براي یافتن سطح ها مورد بررسی و ارزیابی قرار میگزاره

دشواري، میزان عدم تناسب، ابهام عبارات و یا وجود نارسایی در 

 .ت(معانی کلما

  

𝐂𝐕𝐈 =
 تعداد ارزيابانی که به عدد سه يا چهار پاسخ داده

   کل پاسخگويان
 𝐂𝐕𝐑 =

𝐧𝐄 −
𝐍
𝟐

𝐍
𝟐

 

 تعداد ارزیابانی هستند که گزینه ضروري را Enدر این فرمول 

 باشد.تعداد کل ارزیابان می Nاند و انتخاب کرده

هاي ابزار به بهترین نحو همچنین براي اطمینان از اینکه گویه

گیري محتوا طراحی شده از روش شاخص روایی جهت اندازه

در جدول ذیل عوامل مورد بررسی نیز استفاده شد.  CVIمحتوا 

 آمده است.
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 يیسبز روستا یابيعوامل مورد مطالعه در بازار -1جدول 

Table 1. Factors studied in rural green marketing 

ی
صل
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 متغیر/عوامل فرعی
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 متغیر/عوامل فرعی

ي
صاد

اقت
 

 قیمت محصولات

ی
سیاس

 

 ساختار بانکی سبز

ی
ت محیط

زیس
 

 باز آفرینی روستا الکترونیکی

 تولید ارگانیک سبز مالیات زنجیره تامین سبز 

 وضعیت آب دستگاه هاي دولتی تضمین کننده جایگاه بازاریابی سبز

 وضعیت خشکسالی دستگاه هاي دولتی حمایت کننده سرمایه گذاري

 وضعیت سرما زدگی دولتی تسهیل کنندهدستگاه هاي  بسته بندي سبز

 منابع طبیعی وجنگل دستگاه هاي دولتی تولیدکننده عرضه مستقیم

 آثار باستانی حمایت دستگاه ها از کسب الکترونیکی نفوذ بازار

 وجود وحوش دستگاه هاي دولتی نظارت کننده نگهداري کالا سبز

 وجود قنات وچشمه کنترل نوسانات قیمت نقد شوندگی

 جایگاه واسطه ها سبز کنترل کیفیت سبز

ی
قانون

 

 باز آفرینی روستا الکترونیکی

 منافع کسب الکترونیکی
ي

تکنولوژ
 

 قانون حمایت از مصرف کننده دسترسی به فناوري اطلاعات سبز

 محتواي وب و فضاي مجازي سلف خریدن
قانون حمایت از بازار الکترونیک 

 روستایی

 قانون احراز هویت و امضا الکترونیکی دسترسی به اطلاعات به موقع سبز حمل و نقل سبز

 موتور جستجو وب سایت برندینگ
قانون حمایت از کسب و کار 

 الکترونیکی

ی
اجتماع

 
 زیرساخت و اتصال به اینترنت آموزش فنون مذاکره

قانون حمایت از پرداختهاي 

 الکترونیکی

کسب  ذهنیت یکپارچه

 الکترونیکی
 قانون مبارزه سرقت هاي الکترونیکی مدیرت کسب و کار الکترونیکی

 قانون حمایت از مشاغل خانگی سبز منابع انسانی خدمات الکترونیک سواد اجتماعی سبز

 ITهماهنگی بین سازمانهاي ارائه دهنده  دسترسی عادلانه بازار سبز

  

 ITتجهیزات قابل پذیرش و سازگار  حذف نابرابري جنسیتی

 سبز ITخدمات پس از فروش آگاه سازي مردم

 وجود منابع انسانی متخصص

 مشارکت اجتماعی سبز  

 شنیدن صداي مشتري
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سازي توسط گزاره بدست آمده پس از غربال 60روایی محتوایی، 

تحقیق، توسط اعضاي پانل مورد بررسی قرار خبرگان و نمونه 

هاي مدل اصلی از اعتبار قابل گرفت که نتایج نشان داد گزاره

باشند که عوامل باقی مانده بر اساس مدل قبولی برخوردار می

PESTEL  ،در شش دسته اقتصادي، سیاسی، اجتماعی

 (.1بندي شد )جدول تکنولوژي، زیست محیطی و قانونی گروه

در مجموع در این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده ها روش 

PESTEL  در ترکیب با تکنیکIPA تصمیم گیري  که از نوع

بوده مورد استفاده قرار گرفته است. تجزیه و تحلیل  چند معیاره

روشی براي سنجش فاصله انتظارات )اهمیت( و  عملکرد-اهمیت

مطالعه است. این روش  ادراکات )عملکرد( پیرامون پدیده مورد

است. تجزیه و تحلیل  تحلیل شکاف هايیکی از روش برگرفته از

عملکرد اگرچه در ابتدا براي اهداف بازاریابی توسعه یافته -اهمیت

است، اما کاربرد آن به زمینه هاي مختلف گسترش یافته است. 

 

 فرايند تحلیل  -1شکل 

Figure 1. Analysis process 

 

 يافته های پژوهش

وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بازار کسب و کار محصولات 

 روستایی چگونه است؟

با توجه به اینکه در بررسی اولیه روند پژوهش و مطالعه حضوري 

و میدانی با تبیین و درك موضوع در گفتگو با روستاییان و حتی 

بعضی از کارشناسان با مشکلاتی مواجه شد براي روشن شدن 

ار دهندگان قرموضوع سوالی از پیش تعیین شده در اختیار پاسخ

داده شد و از آنها خواسته شد وضعیت موجود و مطلوب و فرآیند، 

رضایت)وضع موجود(-عملکرد مطلوب( انتظار)وضع-اهمیت   

  کسب و کار محصولات روستایی موجود و مطلوب  بازار  بررسی وضع

 راهکار ترمیم وضعیت)شکاف( تحلیل وضعیت)شکاف( تبیین وضعیت)شکاف(

محیطی موثر بر بازار وکسب و کار محصولات روستایی    شناسایی عوامل  

  تهیه ابراز جمع آوري داده ها 

تست فرضیه شکاف اده از آزمون ویلکاکسون براياستف  

مثبت شکاف  شکاف منفی 

بندي عوامل رتبه حذف از مدل  

  IPتحلیل ماتریس 

 ربع دوم: ادامه وضع موجود

 ربع چهارم: اتلاف منابع

 ربع اول: بهبود و سرمایه گذاري 

 ربع سوم: بی تفاوتی

ن
ایی

  پ
ت 

می
 اه

لا  
با

 

 عملکرد             پایین              بالا    

 فرآيند تحقیق

https://sanaye20.ir/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D9%87-madm/
https://parsmodir.com/db/marketing/gap-analysis.php
https://parsmodir.com/db/marketing/gap-analysis.php
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جریان مبادلات بازار و کسب و کار روستایی را ترسیم نمایند. 

خروجی این سوال به شرح شکل ذیل بدست آمد:

  

 
 وضعیت موجود بازار محصولات روستايی از نظر خبرگان و کارشناسان -2شکل 

Figure 2. The current situation of rural products market according to experts 

 

ی شکاف وضع عملکرد )بررس-تجزيه و تحلیل اهمیت

 موجود و مطلوب(

به منظور بررسعععی شعععکاف ابتدا نیاز اسعععت اهمیت و عملکرد       

رسععی وضعععیت موجود عوامل که براسععاس   مشععخص گردد. بر

شعود و به  دهندگان از وضععیت موجود تعیین می ادارکات پاسعخ 

وضعیت مطلوب عوامل که براساس انتظارات  گویند و عملکرد آن

یت مطلوب تعیین می    پاسعععخ  گان از وضعععع ند به  ده شعععود و 

میععت    آن ه ینععد.    ا می          گو حظععه  ملا طور کععه  ن گردد از  همععا

دهندگان خواسته شده بود که هر کدام از عوامل شش گانه پاسخ

ساس مدل   ست آمده بود را مورد ارزیابی   PESTELکه بر ا بد

قرار دهند. 

 

 
 بررسی وضع موجود و مطلوبساختار  -3شکل 

Figure 3. The structure of checking the existing and desired situation 
 

گردد شعععکاف بین وضعععع ملاحظه می 2همانگونه که در نمودار 

موجود و مطلوب بسیار قابل تامل است. همچنین بررسی آماري    

داري بین سععطح اهمیت و ت معنیشععکاف نیز نشععان داد تفاو 

و  ویلکاکسععوندار اي علامتعملکرد وجود داشععت )آزمون رتبه

05/0 > sigتوان نتیجه گرفت بین وضعععع (. بر این اسعععاس می

موجود بازار و کسععب و کارهاي روسععتایی و و وضععع مطلوب آن 

ناداري وجود دارد   فاوت مع یت در نمودار        ت بل رو قا کاف  و شععع

تعیین فاصله شکاف اهمیت و عملکرد، از ارزش  در  معنادار است. 

ها در بررسععی وضععع موجود و مطلوب اسععتفاده نسععبی شععاخص

هاي بُعد عملکرد و بُعد   شعععود. از آنجا که تحلیل مجزاي داده  می

صوص هنگامی که هر دو مجموعه داده  ها، همزمان اهمیت، به خ

مورد مطالعه قرار گیرند، ممکن اسعععت معنی دار نباشعععند، لذا        

 بررسی وضع موجود و مطلوب فرایند کسب و کار و بازار محصولات روستایی 

 انتظار )وضع مطلوب -اهمیت  انتظار )وضع مطلوب -اهمیت 
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ها، روي  هاي مربوط به سعععطح اهمیت و عملکرد شعععاخص    داده

یت        ماتریس اهم حت عنوان  عدي ت که اي دوبُ یا  -شعععب عملکرد 

ها براي بهبود و جهت شناخت درجه اولویت شاخص IP ماتریس

صمیم  ساس      کمک به فرایند ت شد. برا سیم  شکل زیر تر گیري به 

اینکه هر شععاخص چه میزان اهمیت دارد )وضعععیت مطلوب( و  

ملکرد بازار کسب و کار روستایی در زمینه این شاخص در چه    ع

حد است )وضعیت موجود( چهار ربع قابل تشخیص مورد تجزیه    

 و تحلیل صورت گرفت. 

 IP تحلیل ماتريس

هاي تاثیر گذار )زیر عوامل( ابتدا بر اساس هدف مساله شاخص

( و ارزش نهایی bjpرزش اهمیت )تعیین ا استخراج شدند. سپس

 دهندهام و توسط پاسخ j ( عوامل موثر براي ویژگیcjpعملکرد )

p   ام تعیین شد. با استفاده میانگین هندسی براي ارزش نهایی

ام حاصل  j مشخصه ( وcj( و ارزش نهایی عملکرد )bjاهمیت )

دهنده تعیین و یکپارچه شد. پاسخ  p نظر جمعی

𝑐𝑗 = (∏ 𝑏𝑗𝑝
𝑛
𝑖=1 ) 1

𝑛⁄ ارزش نهایی عملکرد: 𝑏𝑗 = (∏ 𝑏𝑗𝑝
𝑛
𝑖=1 ) 1

𝑛⁄  اهمیت نهایی : ارزش    

 

 ام تعیین شد.  j براساس رابطه زیر وزن مشخصه

𝑊𝑗 = 𝐴𝐵𝐶(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) ∗ 𝑏𝑗   :   تعیین وزن مشخصهJام 

را به صورت زیر   Wjبراي سهولت بیشتر جهت تجزیه و تحلیل، 

نرمالیزه شد.

∑ SWJ = 1
m

j=1
 0 ≤ SWj ≤ 1 

SWj =
OWj

∑ OWjm
j=1

 

 .شوددر نهایت ارزش آستانه اهمیت و عملکرد تعیین می

𝜇𝑐 =
∑ 𝑐𝑖

𝑚
𝑗=1

𝑚
𝜇𝑏 : ارزش آستانه عملکرد     =

∑ 𝑏𝑖
𝑚
𝑗=1

𝑚
 :ارزش آستانه اهمیت  

بندی عوامل بررسی وضع موجود و مطلوبرتبه

بالاترین رتبه را به خود اختصاص  -2.4848/2و  -63/2بندي نشان داد بعُد قانونی و اقتصادي به ترتیب با تفاوت میانگین بررسی نتایج رتبه

هاي ابعاد شش گانه نشان داد مولفه دادند در حالیکه ابعاد زیست محیطی و اجتماعی کمترین شکاف را دارا بودند. همچنین بررسی مولفه

( داراي -80/2ی تسهیل کننده )( و دستگاه دولت-90/2(، دستگاه دولتی تضمین کننده )-94/2قانون کار و تامین اجتماعی مشاغل خانگی )

( کمترین شکاف را دارا -55/1( و نفوذ بازار )-42/1(، وجود قنات و سرچشمه )-05/1بالاترین شکاف بودند در حالیکه وضعیت سرمازدگی )

 بودند. 

رائه شده است. همانطور که ها در شکل ... اعملکرد عوامل شناسایی شده، نماي گرافیکی یافته-براي درك بهتر تفاوت بین میانگین اهمیت

اي که از نظر پاسخگویان اهمیت دارند اما عملکرد پایین دارند. هنگامی که مقادیر اند ناحیهمولفه در ربع اول مستقر شده 34شود ملاحظه می

برخوردار نیست، هاي مورد بررسی از کیفیت مناسب توان گفت وضعیت عاملاهمیت بیش از مقادیر عملکرد پاسخ داده شده باشند، می

عامل در ناحیه دوم واقع شده  15بنابراین استراتژي دستگاه هاي اجرایی باید این باشد که عوامل را از ربع اول به ربع دوم منتقل کند. تعداد 

ناحیه ربع سوم عامل  در  6است. ناحیه اي که هم عملکرد و هم اهمیت عوامل بالاست. این عوامل باید به همین ترتیب ادامه یابد. تعداد 

واقع شده است این عوامل هم عملکرد پایین و هم اهمیت پایین دارند که نیاز است  کسب و کارها در اهمیت استفاده از این عوامل توجیه 

ه و عامل در این ناحیه واقع شد 5شده و سپس سرمایه گذاري کنند یا هزینه هایی که در حال انجام است متوقف گردد. ربع چهارو : تعداد 

به  این عوامل عملکرد بالا و اهمیت پایین دارند. بر این اساس سرمایه گذاري بر روي این عوامل باید کاهش یابد چرا که با این وضعیت منابع

 رود.هدر می
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 عملکرد-ماتريس اهمیت -5شکل 

Figure 5. Importance-performance matrix 

ماتریس ارائه شده در ادامه می بایست نسبت به ارائه باتوجه به 

 اقدام نمود. 2تشریح ماتریس طبق جدول 

 IPعملکرد -ماتريس اهمیت -2جدول 

Table 2. Importance-performance matrix of IP 

 )عملکرد پائین و اهمیت بالا(: بهبود و سرمايه گذاریربع اول  ربع دوم)عملکرد بالا و اهمیت بالا(: ادامه وضع موجود

ها، دسعترسعی به فناوري اطلاعات، باز آفرینی    جایگاه واسعطه 

،  ITروستا الکترونیکی، هماهنگی بین سازمانهاي ارائه دهنده   

سانی خدمات      صال به اینترنت، مالیات، منابع ان زیرساخت و ات

نابرابري جنسیتی،  ، حذف سبز الکترونیک، کنترل کیفیت کالا

وجود منابع انسععانی متخصععص، دسععتگاه هاي دولتی نظارت  

 سبز ، دسترسی عادلانه بازارسبز کننده، حمل و نقل

 

صولات، زنجیره تامین  سرمایه  سبز  ، جایگاه بازاریابیسبز  قیمت مح  ،

سته بندي  ستقیم، نگهداري کالا   سبز  گذاري، ب ضه م سبز ، عر ، نقد ي 

سب الکترو   ستگاه هاي  شوندگی، منافع ک نیکی، برندینگ بهره بانکی، د

دولتی تضمین کننده، دستگاه هاي دولتی حمایت کننده، دستگاه هاي 

دولتی تسهیل کننده، حمایت دستگاه ها از کسب الکترونیکی، ذهنیت     

یکپارچه کسععب وکار الکترونیکی، سععواد اجتماعی، آگاه سععازي مردم،  

شارکت اجتماعی  ضاي مج سبز  م سی به    ،  محتواي وب و ف ستر ازي، د

، مدیرت کسب و کار الکترونیکی، تجهیزات قابل  سبز  اطلاعات به موقع

سازگار    ، تولید اورگانیکسبز IT ، خدمات پس از فروشITپذیرش و 

، وضعععیت آب، وضعععیت خشععکسععالی، منابع طبیعی وجنگل، آثار سععبز

مصعععرف کننده و حذف -باسعععتانی، قانون معاملات الکترونیکی، تولید 

، دسععتگاهها دولتی از بازار الکترونیکی، احراز هویت و امضععا واسععطه ها

هاي           قت  با سعععر بارزه  قل هلی شعععات و ...، م مل و ن الکترونیکی، ح

 .سبز الکترونیکی، قانون کار و تامین اجتماعی مشاغل خانگی

 بی تفاوتیربع سوم)عملکرد پائین و اهمیت پايین(:  ربع چهارم )عملکرد بالاو اهمیت پايین(: اتلاف منابع

آموزش فنون مذاکره، نفوذ بازار، دستگاه هاي دولتی 

 تولیدکننده، وجود قنات و چشمه، وضعیت سرما زدگی

(، کنترل نوسانات RFIDسلف خریدن، سیستم شناسایی رادیویی)

قیمت، وجود وحوش، شنیدن صداي مشتري، موتور جستجو وب 

 سایت
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گیریبحث و نتیجه

نظر به بررسی هاي انجام شده در این پژوهش، می توان دریافت   

ضع      که  ستایی و و و سب و کارهاي رو ضع موجود بازار و ک بین و

. ازبین عوامععل کلان مطلوب آن تفععاوت معنععاداري وجود دارد

ژي از محیطی بررسععی شععده عوامل قانونی، اقتصععادي و تکنولو 

اهمیت بیشتري برخوردار است. بنابراین در هر برنامه ریزي براي 

شتري         سه عامل مورد توجه بی ستایی باید این  سعه پایدار رو تو

تایج      با ن تایج بررسعععی  ماتسعععودا   قرار بگیرد. ن ، سلام ،بافوا و 

و لاریجععانی و همکععاران همخوانی و بععا نتععایج  یانآرخیرخواه

ندا   مل    و پومیلجی ندارد. در بین زیر عوا کشعععاورزي همخوانی 

قانونی، عامل حمایت تامین اجتماعی و بین زیر عوامل اقتصادي، 

عامل نقدشععوندگی، عامل سععرمایه گذاري و عامل زنجیره تامین 

دسترسی به اطلاعات به موقع سبز و از بین زیر عامل تکنولوژي، 

سی،     سیا ضم  و از بین زیر عامل   ین کنندهدستگاه هاي دولتی ت

و در بین زیر   هاي دولتی تسععهیل کنندهدسععتگاهو زیر عامل  

و  ذهنیت یکپارچه کسب وکار الکترونیکی عامل اجتماعی، عامل 

شترین تاثیر را بر     ست محیطی، عامل آب، بی از بین زیر عامل زی

تایج               با ن حدودي  تا  تایج  ند. این ن ته ا کاف داشععع یت شععع کیف

 گوهرشاهی همخوانی دارد.

ماتریس اهمیت    همچنین  تایج  عملکرد می توان دریافت،    -از ن

مل             ند زیر عوا مان ند  ته ا ناحیه یک قرار گرف که در  زیر عواملی 

، عرضه  سبز  ، بسته بندي سبز  قیمت محصولات، جایگاه بازاریابی 

، منافع کسعععب الکترونیکی،  ي سعععبزمسعععتقیم، نگهداري کالا  

نگ   ندی ن         ، بر یت کن ما هاي دولتی ح گاه  بانکی، دسعععت ده، بهره 

حمایت دستگاه ها از کسب الکترونیکی، ذهنیت یکپارچه کسب    

وکار الکترونیکی، سععواد اجتماعی، آگاه سععازي مردم، مشععارکت 

،  محتواي وب و فضععاي مجازي، دسععترسععی به  سععبز اجتماعی

به موقع    عات  کار الکترونیکی،    سعععبز اطلا مدیرت کسعععب و   ،

 ، خدمات پس از فروش  ITتجهیزات قابل پذیرش و سعععازگار      

IT وضعععیت آب، قانون معاملات  سععبز  ، تولید اورگانیکسععبز ،

دسععتگاهها دولتی از بازار الکترونیکی، احراز حمایت الکترونیکی، 

شات و ...، مبارزه با     ضا الکترونیکی، حمل و نقل هلی  هویت و ام

در کسععب و کارهاي پایدار روسععتایی سععرقت هاي الکترونیکی، 

ها     ند. نیز ربع چ جه قرار گیر ماتریس  مورد تو بالاو  رم  عملکرد 

پایین    یت  ند نظیر  اهم بازار،     دار مذاکره، نفوذ  آموزش فنون 

ضعیت      شمه، و ستگاه هاي دولتی تولیدکننده، وجود قنات و چ د

دارد جهت کاهش اتلاف  اتلاف منابعنشعععان از  که سعععرمازدگی

منابع توسععععه پایدار در برنامه برنامه ریزي هاي آینده لحاظ              

 گردد.

نتایج بدست آمده از این پژوهش، پیشنهاد هایی به  با توجه به  

 شرح زیر ارائه می گردد:

  براي رفع شکاف وضع موجود و مطلوب کسب وکارهاي

روستایی به جاي استفاده از کسب و کارهاي سنتی، راه 

اندازي کسب و کارهاي الکترونیکی روستایی پیشنهاد می

 گردد.

 هاي یاستتسهیل و در صورت نیاز تصویب قوانین و س

متناسب در جهت  توسعه پایدار کسب و کارهاي روستایی، 

چرا که تسهیل و بازنگري در قوانین منجر به توسعه اقتصادي 

 ها خواهد شد.   گذارياز طریق افزایش سرمایه

  برنامه ریزي درجهت بهبود وضعیت آب از طریق توجه به

هینه امکانپذیري تولیدات سبز و بازآفرینی مشاغل و مصرف ب

 آب.

  برنامه ریزي تسریع در نقد شوندگی محصولات در جهت

پایداري کسب و کار هاي روستایی از طریق سرمایه گذاري 

در تکنولوژي هاي نو نظیر حمل و نقل سبز، بازارهاي 

 مجازي.

  مهیا سازي پیش خرید محصولات روستایی از طریق دستگاه

با تاکید بر ایجاد  هاي دولتی تضمین کننده و تسهیل کننده

 کسب و کارهاي سبز روستایی. 

 همچنین این پژوهش با محدودیت هایی روبرو بود: 

  عدم درك درست از پایداري کسب و کارهاي سبز که

تواند از طریق کسب و کارهاي  الکترونیک به جاي می

 سنتی جایگزین شود.

  کم توجهی و بعضا مقاومت روستائیان در جمع آوري

 با رویکردهاي نوین.داده هاي 
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  آموزش هاي مبتنی بر کسب و کارهاي سبز، اعم از

 آموزش هاي زیست انشانی و زیست محیطی.

  ایجاد کسب و کارهاي نوین، متناسب با تکنولوژي هاي

نو نظیر بازارهاي مجازي، ترویج حمل و نقل تجمیعی 

 از طریق پست کالا به جاي حمل و نقل پراکنده.

 بر تقاضاي بازار به جاي تولید به  تولید کالاهاي مبتنی

 روشهاي گذشته.

  تاکید بر کالاهاي با کیفیت و با دسته بندي و بسته

 بندي مناسب با نیاز بازار
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