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 چكیده 

 معطوف میانی یهرهاش ساختار مدیریتیتوجه به  ینمتمرکز است و کمتر شهرهاکلانعمدتاً بر  ایران در یمطالعات شهر زمینه و هدف:

در  یدارو پا یرپذانعطاف یمن،ا یر،فراگی شهرمدیریت محرک رشد  یهایوهها و شیاستسبه این شکاف،  ضمن پرداخت مطالعه این در. است

 .شودیم سیبرر اندامشهرهای میانه

های ای و بررسیهتحلیلی و مبتنی بر مطالعات کتابخان ـ باشد که به روش توصیفیپژوهش از لحاظ هدف، از نوع کاربردی می روش بررسی:

 روش با ن مدیریت شهریاز اساتید و متخصصی نفر 30 دسترس، در گیرینمونه از استفاده با آماری نمونه حجمنجام گرفته است. میدانی ا

روش حداقل  یکردبا رو یتارمعادلات ساخ یمدلساز و SPSSافزار نرم ها ازداده یلتحلجهت . است رسیده انجام به هدفمند گیرینمونه

 استفاده شده است. یقتحق یمدل مفهوم جهت ارزیابی Smart PLS رافزااز نرم یمربعات جزئ

 به آن از بعد و تأثیر بالاترین (745/0)قانونمندی  شاخص دهد کهبعد مورد بررسی نشان می ۸تحلیل ضرایب مسیر مربوط به  یافته ها:

 ،(429/0)ربخشی اث و کارایی ،(529/0)شفافیت  (،641/0)(، عدالت 661/0)مشارکت  (،6۸4/0)پذیری مسئولیت هایشاخص ترتیب

 دارد ساختار مدیریت شهری بر را تأثیر کمترین (317/0)سپس اجماع محوری  (، و356/0)پاسخگویی 

 یانداز آتمنسجم و مشخص جهت ارائه چشم یکردرو یکفاقد  یریت شهرهای میانیمد ساختار و یزیرنظام برنامه بحث و نتیجه گیری:

 یریتدر نظام مد یخوب شهر ییحکمروا یالگو ینه کردننهاد که با اندشده گرفتار هایو ناکارآمد هابرنامگییاز ب هیانبو در درونکه است 

 دست یابند.لوب به توسعه مط آرام آرام ساختاری، و یوستهپ یندیدر فرابتوانند است تا  یمحل یریتمد یسوحرکت بهکه  یزیرو برنامه
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Abstract 

Background and Objective: Urban studies in Iran are mainly focused on metropolitan areas and the 

least attention is paid to the management structure of middle cities. In this study, while addressing this 

gap, policies and practices that stimulate the growth of inclusive, safe, flexible and sustainable urban 

management in mid-sized cities are examined. 

Material and Methodology: The purpose of the research is applied, which is a descriptive-analytical 

method based on library studies and field studies. Statistical sample size using available sampling, 30 

specialists with purposive sampling method was performed. SPSS software and structural equation 

modeling with partial least squares method were used to analyze the data. Smart PLS software was used 

to evaluate the conceptual model of the research. 

Findings: The analysis of path coefficients related to the 8 dimensions studied shows that the regularity 

index (0.745) has the highest impact, followed by the indicators of responsibility (0.684), participation 

(0.661), justice (0.641), transparency (0.529), efficiency. And effectiveness (0.429), accountability 

(0.356), and then pivotal consensus (0.317) have the least impact on urban management structure. 

Discussion and Conclusion: The planning system and management structure of middle cities lacks a 

coherent and clear approach to presenting the future perspective, which is caught in a multitude of 

unplanned and inefficient ones. Structurally, slowly achieve the desired development. 

 

Keywords: Urban Good Governance, Urban Management, Urban Development, Midsized Cities, 

Mianeh City.
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 مقدمه

های ناشی از دگرگونیهایی مواجه است که قرن حاضر با چالش

حاصل از پیشرفت علم و صنعت و طرح نیازهای جدید سازمانی 

 شهرگرایی و شهرها رشد و شهرنشینی توسعهو اجتماعی است. 

 و مراقبت و بخشیده شهری مسائل به ایتازه ابعاد اخیر سده در

 آن پیرامون مناطق و شهرها ساماندهی شهر و توسعه هدایت

 بر مدیریت نحوه میان این در. (1است ) یافته ایویژه اهمیت

 و انسانی هایسکونتگاه بهبود تواند درمی زندگی مطلوب جریان

 عامل زیرا کند، ایفا را نقش مهمترین شهری توسعه پایداری

 شهرها مسائل با برخورد و نحوه شهری هایبرنامه تنظیم کننده

ها به این دگرگونی(. 2گیرد )می نشأت شهری مدیریت کارایی از

های جدید و متفاوت برای یک مفهوم به معنای پدید آمدن نقش

(. این 3شود )عمومی و به طور خاص برای دولت تلقی می بخش

 به رو ضعف مسکن، کمبود نابرابری، سریع، رشدها دگرگونی

به دنبال داشته  را اجتماعی زندگی و مکانی ـ محلیّ هویت تزاید

ترین ( امروزه به مهم4روندی )به طوریکه مسائل شهر و شه است

مسائل مؤثر بر ابعاد کمی و کیفی زندگی انسان تبدیل شده است 

ه کرد شهرها را با سه چالش عمده مواجه یشیافزا روند(. این 5)

 آشکار را آن برای ریزیبرنامه و آینده درک ضرورت که است

 عدم و خطر مدیریت: ازاندسه چالش عبارت این کند،می

 دمکراسی بازنگری مباحث و پایدار توسعه موضوعات ها؛قطعیت

 تفکر برای جدیدی هایروش و ابزارها نیازمند سالاری( که)مردم

. (6باشد )می نامعلوم و پیچیده بسیار محیطی در آینده مورد در

تمدن کنونی بیش از پیش شهری شده و رشد شهری پیامدهای 

است. ابعاد  ناگواری را بر پیکرهای شهرها وارد آورده

تر و به تبع آن ناپایداری های شهری روز به روز پیچیدهسکونتگاه

ی تر شده است. بر این منوال جامعهامنیتی در بوم شهرها نمایان

شهری، به ویژه در اشکال امروزی و مدرن آن، به طور دائم و 

 قرار گرفته است هاچالشگسترده در معرض انواع مختلفی از 

د دهه اخیر، رویکردهای گوناگونی در عرصه در طول چن .(7)

شهری مطرح شده است که حکمروایی خوب  هایچالش مدیریت

ترین آنهاست. در حال حاضر، این الگو در مجامع شهری، از مطرح

المللی و محافل کارشناسی، بهترین راه خروج از بن بست فقر بین

علی حکمروایی اصول ف. شودو توسعه نیافتگی شهرها تلقی می

کشد و بر دولت از بالا به پایین حکمرانی جهانی را به چالش می

شود تا حاکمیت شهری را در برابر نقش محلی متمرکز می

. در جهان پویای امروز، نقش (۸)نیازهای مردم پاسخگوتر کند 

ها به دولت نیز متحول و مسئولیت آن متفاوت خواهد بود، دولت

زهای جدید نخواهند بود. آنان تنهایی قادر به پاسخگویی به نیا

های خود از طریق بازدمیدن نیروی تازه بایستی با افزایش قابلیت

در نهادهای عمومی توان پاسخگویی به نیازهای جدید را افزایش 

دهند. این مهم نیازمند الگوهای جدیدی است که بتوان از همه 

های دولتی، خصوصی و مدنی های جامعه در بخشظرفیت

 نمود تا تولید و ارائه خدمات عمومی را حداکثر ساختاستفاده 

حاضر، این رویکرد به عنوان مؤثرترین،  (. در حال9)

ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهر شناخته هزینهکم

گذاری اصلی در حکمروایی خوب، حرکت و گذار شود. هدفمی

از ساختارهای متمرکز و سلسله مراتبی به طرف رویکرد 

های اجتماعی و بازیگران غیردولتی از جمله ارکتی با سازمانمش

های حکمروایی خوب (. درواقع مؤلفه10) بخش خصوصی است

شهری، یک مجموعه ساختار به هم وابسته است که بهبود در 

وضعیت هرکدام به بهبود در شرایط مؤلفه دیگر وابسته است. 

ید توجه برای ارتقای وضعیت حکمروایی در مدیریت شهری با

داشت که تنها با نگاه به این موضوع نتیجه مورد انتظار حاصل 

رویکرد حکمروایی به نقش آفرینی بر این مبنا،  (.11نخواهد شد )

شود های شهری منجر میگیریفعال شهروندان در عرصه تصمیم

کند تا با به کارگیری و این امکان را برای مدیران فراهم می

تر تر و بهینهرا به صورت مناسب ظرفیت کنشگران، مشکلات

 شهری مدیریت وضعیت به نگاهینیم(. 12بشناسند و رفع کنند )

 زابرون تمرکزگرایی، چون دلایلی به که دهدمی نشان ایران در

 نفت، بر مبتنی و رانتی اقتصاد شهری، هایطرح و هابرنامه بودن

 ارچهیکپ مدیریت از مدام و است دولت سیطره در شهری مدیریت

 سلولی و بخشی مدیریت گردابه در و گرفته فاصله سیستمی و

 این از حاصل مسائل و شهرنشینی روند از و آمده آمده گرفتار

 پایین به بالا از هاینگرش و هادیدگاه در و ماندهعقب شهرنشینی
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 نظام در بازنگری و اصلاح رو این از. (13است ) گردیده گرفتار

 محتوایی و ساختاری ولاتتح با کشور شهری مدیریت

 صورت به شهری مدیریت زمینه در مطرح نوین هایدیدگاه

 جدیدی مقوله اخیر هایدهه(. 14)است  بوده تأکید مورد جدی

 مطرح شهری حکمروایی عنوان تحت شهرها مدیریت نظام در

 با بهینه و کارا مدیریتی به یافتن دست چگونگی بر که شده

بیشتر این . (15)دارد  تأکید عادلانه و سالارمردم توسعه زمینه

گیرد؛ از این رو نبود متولی مشکلات در سطح بالاتری شکل می

شدن آن  خاصی برای رسیدگی به این مشکلات، موجب حاد

های چراکه اگر شهرها به خوبی مدیریت شوند، فرصت؛ شودمی

؛ (16) کنندمهمی را برای توسعه اقتصادی و اجتماعی فراهم می

های جدیدی که به تحلیل این مدیران شهری باید از فرصتبنابر

های یکپارچه منجر حلیکپارچه مشکلات شهری و در نتیجه راه

 دهد کهشواهد موجود نشان می(. 17خواهد شد، بهره بگیرند )

در سطوح میانی  شهری کشور مدیریت فرآیند در همواره آنچه

 شهرهای لاتمشک و مسائل عمدتاً گیرد،می قرار غفلت مورد

 میانه شهرهای مشکلات و مسائل به توجهی کمتر میانی است و

 میانه شهرهای عنوان به که چهآن. شودمی کوچک و متوسط یا

 در را دامنه ای پر هایبحث شده، رایج شهری متون در اندام

 جمله از شهرها این مختلف مسائل و اهمیت ماهیت، با ارتباط

 آذربایجان ت. برای نمونه، استاناس داشته پی در آنها مدیریت

 است شهرنشین جمعیت نفر 2۸59540 و شهر 70 دارای شرقی

 شامل را استان جمعیت کل از درصد 73.14 تعداد، این که

 هایشهرستان و بیشترین شهر، 11 با شبستر شهرستان. شودمی

 تعداد کمترین شهر، یک با کدام هر هوراند و چاراویماق اهر،

اند. مطابق عملکرد سازمان فضایی گرفته دربر را استان شهرهای

سلسله مراتب شهری، میانه پنجمین شهر استان است که 

 اندام همچون شهر میانه در آذربایجان شرقی متوسط شهرهای

 خصوصیات با و ایمنطقه تعادل ایجاد در عامل یک عنوان به

 و محیطیزیست و اجتماعی لحاظ به پایداری و محیطی مثبت

 چون بزرگ شهرهای مشکلات از بسیاری از دوری ینهمچن

 اندازه هر شهر این اند.گرفته قرار توجه مورد ازدحام و ترافیک

 دارای ابعاد آنها، شهری ماهیت به توجه با باشند، هم کوچک که

 که است این واقعیت. هستند مشکلات و مسائل از ایگستره

 و ابزار اگر که دهدمی نشان اندام متوسط شهر هایپیچیدگی

 کم و کوچک ولو نشود، فراهم آن مدیریت برای کافی نیروی

است  دشوارتر بزرگ شهرهای از مراتب به ادارة آن باشد، جمعیت

 به دست بیکاری و اقتصادی رکود با از این دست شهرهای. (12)

 شهر اداره برای کمی مالی منابع آنها شهری مدیران گریبانند،

 عمرانی هایطرح اجرای و رسانیدماتخ برای دستشان و دارند

 کشورهای در متوسط شهرهای به توجه از طرفی .است بسته

 بهبود به شهرها این زیرا است، اولویت یک نیز یافتهتوسعه

 خدمات از و انجامندمی هازمینه از بسیاری در زندگی کیفیت

 به کمک و بهبود برای توانمی آنها در موجود محیطیزیست

 گرفته کمک ساکنان انسانی و بهداشتی روانی، تماعی،اج مسائل

 مکانی اولین معمولا بزرگ مراکز و شهرها اگرچه. (1۸شود )

 حتی و بزرگ هایشرکت و گذارانسرمایه ذهن به که هستند

 رسدمی تحقیق و تفکر گذاری،سرمایه برای مدیران و ریزانبرنامه

 اندام متوسط شهر به توجهیکم ساززمینه تواندمی خود این و

 با ایران شهرهای در شهری مدیریت اینکه به توجه باشد. با

 به نیز میانه شهر میان این در است روبرو ایعدیده مشکلات

 نیازمند و نیست مستثنا قاعده این از اندام میانه شهر یک عنوان

 در را خود اثرگذاری میزان بتوان تا است جدید مدیریت سیستم

که چالش مدیریت  است آن پی در پژوهش این .دهد افزایش شهر

 حال که را شهری حکمرانی مهم هایشاخص شهری را بر اساس

 قرار همگان تایید مورد شهری مدیریت و توسعه در آن جایگاه

 شمار به توسعه راه تنها را آن هابعضی که جایی تا) است گرفته

ایی حکمرو رویکرد مبتنی بر میانه شهری مدیریت در( آوردمی

 عنوان به پژوهش این نتایج شاید تا دهد قرار مطالعه خوب مورد

 میانی شهرهای و میانه شهر ریزانبرنامه و مدیران برای راهنمایی

 ابعاد اهمیت میزان لذا هدف پژوهش حاضر تحلیل .گیرد قرار

 شهر میانه است. مدیریتی ساختار ارتقاء بر خوب حکمروایی

 

 حكمروایی 1-2

یندی اشاره دارد آگیری و فریند تصمیمرآایی به فمفهوم حکمرو

گیرد. در حکمروایی ها صورت میگیریکه به کمک آن تصمیم

مطلوب سه نهاد دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی با یکدیگر 

کنند تا شهر سالم، با کیفیت، با قابلیت زندگی بالا و همکاری می
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اد، همان این سه نه (3) توسعه پایدار شهری را شکل دهند

(. 19)اند نهادهایی هستند که در نظریه رژیم شهری تحلیل شده

ای است که به شکلی غیرمستقیم حکمروایی اصطلاح پیچیده

تمایل دارد از دیدگاه اصلی و متمرکز حکومت، به سوی 

(. 20) پیدا کندگذاری مشارکتی مبتنی بر شبکه سوق سیاست

ی توسعه اجتماعات خود یکی از ابزارهایی که جوامع پیشرفته برا

گیرند، استفاده از الگوی مطلوب مدیریتی، با عنوان از آن بهره می

. منظور از حکمروایی (21الگوی حکمروایی خوب است )

گذاری و اجرای تمهیدات گیری، سیاستفرآیندهای تصمیم

ای چه در بخش عمومی و چه در بخش خصوصی و توسعه

المللی مروج ی بینهاغیردولتی است. مستندات سازمان

های متعددی را برای حکمروایی خوب در بخش عمومی ویژگی

اقتصادی و اجتماعی آسیا بین المللی اند. کمیسیون آن بر شمرده

اقیانوسیه برای حکمروایی خوب هشت ویژگی به قرار زیر ذکر ـ 

« مشارکت»کرده است: حکمروایی خوب ابراز نظر آزادانه افراد و 

نیازها طی زمانی معقول است،  «پاسخگوی»د و کنرا تسهیل می

شود و رعایت حقوق بشر محقق می «حاکمیت قانون»همچنین با 

گیری و گردش آزادانه اطلاعات قابل و مستلزم شفافیت در تصمیم

فهم برای همگان است. اساس حکمروایی خوب بر 

 به حساب دادن پس معنای به عمومی بخش «پذیریمسئولیت»

بانک جهانی، ابداع کننده واژه حکمروایی (. 22) تن اسشهروندا

های نظری این موضوع به و توسعه دهنده این مفهوم است. ریشه

اند بر کارهایی که افرادی مانند مک لالین در انگلستان انجام داده

موضوع مشارکت در انگلستان مطرح شد و  60گردد. در دهه می

مأمور شد که در کمیسیون اسکفینگتن  70پس از آن در دهه 

مورد گسترش مشارکت در جوامع شهری، فعالیت کند. در همین 

لالین جزء اولین افرادی بود که مفهوم  زمان، مک

"Governance “های . از نظر او حکومت(23) را مطرح کردند

شهری و محلی به بن بست رسیده بودند، چون رابطه آنها با 

قطع شده بود. این  های مدنی، مردم و اقشار اجتماعیسازمان

ای را از سوی قطع ارتباط با مردم و ناکارایی آنها، انتظارات تازه

که بتوانند  مردم به دنبال داشت. در حقیقت، مردم انتظار داشتند

های تری داشته باشند و گروهدر اداره جامعه، مشارکت فعال

 خواستند در این امور سهیم شوندداوطلب و بخش خصوصی، می

را به عنوان “ Governance"لالین ر این زمان، مک. د(24)

های اداره جامعه در مقابل حکومت مطرح کرد. ای از روششیوه

منظور از این شیوه، این بود که اگر ما حکومت را به عنوان بخش 

های رسمی دولتی بشناسیم با ورود بخش خصوصی و گروه

اهد شکل توانیم شگذاری و حکومت، میداوطلب به عرصه سیاست

بانک  90تری از اداره شهر باشیم. پس از آن در دهه مطلوب

جهانی به ترویج این موضوع به عنوان یک سند جهانی و 

تعریف ساده حکمروایی شهری کیفیت روابط  المللی پرداخت.بین

(. شاخص مشارکت در 25میان حکومت و شهروندان است )

. در این حکمروایی نقش بسزایی در هوشمندسازی شهر دارد

میان، چندین بازیگر نقش اصلی را در طراحی و اجرای ابتکار 

کنند. همچنین نقش دولت، های هوشمندسازی ایفا میعمل

(. 26ها برای ایجاد همکاری ها ضروری است )مردم و تشکل

عمومی، با مدیریت از بالا به پایین عمل  ها براساس ارزشدولت

محور هستند  خصوصی سود های وابسته به بخشکنند. بنگاهمی

های اجتماعی و کنند. سازمانو تحت سازو کار بازار فعالیت می

مدنی به صورت خودسازمان یافته و در جهت منافع جامعه اداره 

شوند. شهروندان نه تنها شرکت کننده فردی نیستند، بلکه به می

در سال اخیر، حکمروایی (. 27صورت سازمان یافته نقش دارند )

ول جانبی، یا ابزاری برای حاکمیت نولیبرال محسوب یک محص

(. حکمروایی 2۸شده و به حاکمیت نولیبرال پیوند خورده است )

تواند نتیجه کارآمدی نهادهای یک اجتماع باشد. اگر نهادها می

(. 29مناسب و مؤثر باشند، نتیجه حکمروایی باید خوب باشد )

 ؛ازاند، عبارتعناصری که نمایانگر حکمروایی هوشمند هستند

(. 30پذیری )شفافیت، همکاری، مشارکت، ارتباطات و مسئولیت

از سوی دیگر، این رویکرد شامل سازوکارها، فرایندها و مؤسساتی 

های مختلف ضمن ابراز است که به کمک آنها، شهروندان و گروه

کنند و به توافق علایق خویش، اختلاف نظرهای خود را تعدیل می

و در نتیجه براساس حقوق و تعهدات قانونی خود رسند نظر می

کنند؛ بنابراین حکمروایی مطلوب نه تنها به بهبود عمل می

های پایداری در شهر، بلکه به ساخت فرایندهای خوب شاخص

شود که عادلانه، منصفانه و شفاف باشند گیری منجر میتصمیم
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 ای مانند کیفیت مکانی شهری، حکمروایی ودر حوزه (.31)

رویکردهای دولتی باید در هم تنیده شوند تا هسته سخت دولت 

های نازک و بیرونی حکمروایی احاطه به شکلی فزاینده با لایه

پس از مطرح شدن الگوی حکمروایی در جهان،  (.20شود )

های حکومتی و مدیریتی کشورهای در حال بازنگری کلی در شیوه

کلات عدیده ناشی از یابد؛ زیرا با مشاهده مشتوسعه ضرورت می

های اقلیمی و در ارتباط با چالشهای مدیریتی متمرکز شیوه

توان دریافت که برای دستیابی به توسعه میمدیریت بلایا 

ای و شهری، باید نهادهای محلی و مردمی را با مسئله منطقه

(. 32مواجه کرد که این امر نیازمند ایجاد جوامع مدنی است )

لازمه مدیریت خوب شهری است؛ چراکه  حکمروایی خوب توسعه

نوعی اعمال قدرت در مدیریت منابع اقتصادی و اجتماعی یک 

شود. براساس برنامه توسعه کشور برای توسعه محسوب می

سازمان ملل، حکمروایی برای دستیابی به اهداف توسعه مدیریت 

سیاسی و دولتی عاری از فساد است؛ بنابراین برای دستیابی به 

ای به حاکمیت توسعه داشت باید توجه ویژه توسعه شهریاهداف 

و مدیریت  ساختار حاکمیتی کشورها شرایط، وجود این(. 33)

 وجود بدون که کند چرامی روبرو اساسی تناقض یک با شهری را

 باقی منابع بهینه مدیریت برای جایی بلندمدت استراتژی

 نوآوارانه حلیراه پژوهیآینده تناقض، این از رهایی رأی .ماندنمی

 برای توانمی هاآن برپایه دهد کهمی قرار ریزانبرنامه اختیار در را

 ریزیبرنامه آینده سال 50ساله و حتی  20ساله،  10هایافق

 و هابرنامه بنیاد بتوانند حوادث و بلایا اینکه بدون نمود،

 (. 34بشکنند ) هم در را راهبردهای حکمروایی

 از منظر حكمروایی   ایح منطقهسطو گذاریسیاست

ــیاســت ای در کشــورهای پیشــرفته اغلب برای گذاری منطقهس

ارتقای اقتصادی و تثبیت وضعیت مناطق و در کشورهای توسعه     

نیافته برای حفاظت میراث طبیعی و فرهنگی، مدیریت منابع و         

سعه      35رود )مهار تورم به کار می شورهای تو سیاری از ک (. در ب

سی  ست نیافته،  شد ناموزون  گذاری منطقها ای واکنش در مقابل ر

ها نواحی شـهری بر اثر غلبه برخی از شـهرها بر دیگر سـکونتگاه   

های توزیع جمعیت و یا بوده اســـت. در این رویکرد ســـیاســـت

ند در           ــایی دار تایج فضـ عاد و ن که اب عه ملی  ــ راهبردهای توسـ

ست    شده گذاری منطقهسیا ست   ای مطرح  سیا ی گذاری برااند. 

عه  ــ قه توسـ یان     ی منط نده برای ب جامع و دربرگیر ای، مفهومی 

ها و اقدامات کلیدی در راســـتای ها، ســـیاســـتگیریتصـــمیم

ــوبه  هماهنگی و هدایت و پیگیری برای اجرای برنامه      ها،  ها، مصـ

صمیم  ست  ت سیا سطح ملی، منطقه  ها و  شده در  ای و های اتخاذ 

ست  محلی در قلمرو منطقه ست   36) ا سیا اری از نظر تعداد گذ(. 

 تر از مدیریت توســـعهنهادها محدود و لیکن از نظر مفهوم جامع

ست    منطقه سیا ست.  گذاری ناظر بر هرگونه کنش و واکنش ای ا

ست و در          سی ا سیا صادی، اجتماعی، محیطی و  ساختار اقت در 

صوص مباحث کلیدی منطقه  صمیم خ کند. هدایت گیری میای ت

سیاسی، ا  نهادها، جریان ی جتماعی، اقتصادی در یک رشته  های 

ست   به هم سیا ست. در ایران  گذاری منطقهمرتبط در حوزه  ای ا

ای جریانی مداوم، روزآمد و گذاری منطقهدر اغلب موارد سیاست  

ــت. برای نمونه        ــته به اقدامات دولتی و حکومتی بوده اسـ وابسـ

تانداری   ــ نداری     اسـ ــلامی، فرما ــوراهای اسـ ها در هنگام   ها، شـ

ــمیم   ری برای مبــاحــث مهم و کلیــدی منــاطق نقش گی تصـ

ست   سته به نوع، قلمرو، اهمیت و   لذا کنند؛گذار را بازی میسیا ب

ــت  زمان محدوده   یاسـ ــ ای قابل   گذاری و مدیریت منطقه    ی سـ

ست )    ست     (. 37شناخت ا سیا شن  ای، گذاری منطقهبه طور رو

سی، اجتماعی پیرامون          سیا صادی،  صمیم و اقدام اقت شه، ت اندی

قلمروی جغرافیایی  کلان است. در این رویکرد منطقه  موضوعات 

های خرد و حوزه      بازیگران، قلمرو ــر،  ناصـ های  برخوردار از ع

ست. امروزه مهم  ست  فعالیتی متفاوت ا سیا گذاری ترین ابزارهای 

شمرد:    ای را میمنطقه شامل موارد زیر بر شامل  1توان  ( اداری: 

ها، : راهبردها، برنامه( فرآیندی2قوانین و ضــوابط، اســتانداردها؛ 

( مادی: 4ای؛ ( نهادی: نهادها، مدیریت منطقه3ها؛ ها، بیانیهطرح

ــاخت  ( اجتماعی: آموزش، ارتباطات،    5ها، خدمات، مواد؛    زیرسـ

یت   ــاوره، ظرف ــازی؛ مشـ ها،         6سـ بار مالی، اعت یت  ما مالی: ح  )

 (. 3۸ها )بخشش
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 ایحكمروایی شبكه

ــبکه ی جامعه  ها این نظریه برگرفته از نظریه    ی ی و جامعه  ای شـ

، الوین 7اطلاعاتی اســت که توســط کســانی چون مانوئل کســتلز 

ــتر 9و هایدی تافلر ۸تافلر ــده 10و فرانک وبس ــایرین ترویج ش اند. و س

عات        می یت مبتنی بر اطلا مدیر مدیریتی را  توان این الگوی 

ست که در طی آن     شنهادی از مدیریت ا معرفی نمود. الگویی پی

ــاما   ــتفاده از فناوری    نه یک سـ های اطلاعات و   ی مدیریتی با اسـ

 گذاردای مراحل مختلف مدیریتی را به اجرا میپیوندهای شبکه 

ــازمانی و         (. در این مدل هر 39) به عنوان وظایف سـ چه که  آن

ی شــوند، در چارچوب یک ســامانهفردی مدیریتی محســوب می

ان، نهادهای شود. شهروند  می ای  به اجرا گذاشته مدیریتی شبکه 

ــی،        ــصـ نان تخصـ کارک مدیران،  ــی،  ــوصـ بخش دولتی و خصـ

ساخت  شبکه زیر سازی   ای، آموزش، ظرفیتهای  سازی و توانمند

ــبکه ــبکه ش ــانی ش ــپاری و ای،  برونای، مدیریت مالی و انس س

یدی در این الگوی        فاهیم رایج و کل یت ارزش برخی از م مدیر

سوب می  ی در مدیریت شوند. در این الگو حکمروای مدیریتی مح

سامانه    ست که در چارچوب  شبکه مفهومی ا ای و با ی مدیریتی 

شود. حکمروایی در انطباق با  ساز فراهم می انجام اقدامات زمینه

(. 40شود )ی به اجرا گذاشته میاهای پیوندهای شبکهزیرساخت

گانة خود شناسانی است که در سهیکی از جامعه( 1997کاستلز )

پردازان مختلف مفهوم طلاعات، با استناد به نظریه با عنوان عصر ا 

ــبکهجامعه ــن نموده اســت. منظور از حکمروایی ی ش ای را روش

های ای، الگوی سیاسی، مدیریتی و اداری مبتنی بر ویژگی  شبکه 

های اجتماعی، اقتصادی، حکمروایی خوب است که در بین شبکه

شود. در این  های موثر در توسعه رایج می سیاسی و تمامی شبکه   

شبرد    الگو از فناوری سی برای پی های اطلاعاتی، ارتباطی و مهند

 آید.استفاده موثر به عمل می توسعه
 

 پیشینه تحقیق

 موضوع پیشینه بررسی و مطالعه ردیابی، پژوهش علمی هر در

 زیرا است؛ ضروری و لازم موضوع به پرداختن از قبل موردنظر؛

 آنها تکامل و توسعه و دیگران پژوهشی نتایج به بدون دستیابی

                                                 
1- Manuel Castells 

2- Elvin Toffler 

دست یافت.  بهتر تجزیه و تحلیل و مناسب پاسخی به تواننمی

 یگاهنقش و جا یت،با مشخص شدن اهم یراخ یهادر سال

ساختار آن در  یگاهتوسعه و جا یهاخوب در برنامه ییحکمروا

 یگاه،جا ییناند تا به تبتلاش کرده زیادی محققان یریت،مد

به  (1396) یاو شمس پو نیایتوکل. آن بپردازند یموضوع و محتوا

اجتماع  ییحکمروا یهاسطح مؤلفهاند که این نتیجه رسیده

 ینتر است. همچنییندر محله درکه، از سطح متوسط، پا یمحل

آن، رابطه  یهاو مؤلفه یاجتماع محل ییمشارکت و حکمروا ینب

 یازارکت، امتبا کاهش مش ینوجود دارد. بنابرا یمیمعنادار و مستق

با افت  یگرد یو از سو یابدیکاهش م ی،اجتماع محل ییحکمروا

یابد. یکاهش م یزسطح مشارکت ن یی،حکمروا یتوضع

و کاربرد آن در  یتمفهوم شفاف یینبا تب( 1399) زادهینعبدالحس

 یتمعتقد است شفاف یو ادارة امور دولت یعرصة حکمران

 یروش برا ترینینههزکم و ینترساده ین،ترموفق ین،ترمطمئن

تعامل  یشاندازة دولت، افزا یسازدولت، متناسب ییکارا یشافزا

 ییرضا و مبارزه با فساد است. ی،مردم و دولت و مشارکت عموم

 یبه طور کلاند که به این نتیجه رسیده (1400و همکاران )

 یخوب شهر ییحکمروا یریپذمردم نهاد در تحقق یهاسازمان

سازمان ها با وجود آن که  یناما ا ران نقش دارند،کلان شهر ته

کلان شهر  ییمشارکت و پاسخگو یهامولفه یریبر تحقق پذ

 یهالفهؤباشند، اما در برآورده ساختن میتهران مثمر ثمر م

 ینقش قابل قبول یکارآئ نینو همچ یتشفاف ینان،اطم یتقابل

 یارائه الگوبا بار  یناول یبرا (1400و همکاران ) یانکاظم ندارند.

مشهد  یخوب شهر ییمطلوب حکمروا یتانداز و وضعچشم یبوم

اند شده یانب یارهاییها، ابعاد و معدر قالب مؤلفه ینفعان،از نگاه ذ

 ینکننده ا یانو ب باشندیم یتوزن و نمره از لحاظ اهم یکه دارا

 یدمشهد با یخوب شهر ییهستند که در حالت مطلوب حکمروا

 یزانبه چه م یکهر  یتباشد و درجه اهم ارهایییچه مع یدارا

 یبرا یخوب شهر ییانداز مورد نظر حکمرواچشم یناست. بنابرا

خاتم  .باشدیم یموزون یارهایها، ابعاد و معمشهد به شرح مؤلفه

 یشهر یریتمداند که به این نتیجه رسیده (1400و همکاران )

3- Heidi Toffler 

4- Frank Webster  
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بوده و با توجه منطبق ن یخوب شهر ییدر تهران با اصول حکمروا

 یستبرخوردار ن یمناسب یتاز وضع یمورد بررس یهابه شاخص

 یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص ینکه هر کدام از ا یبه صورت

گفت  توانیم ینهاست. بنابرارتبه یانگینکمتر از مقدار متوسط م

باعث عدم توجه  یینو از بالا به پا متمرکزناکارآمد،  یریتکه مد

 یگاهضعف ساختار و جا یک،بلندمدت و استراتژ یهابه برنامه

و مشارکت  یمحل ینشدن شوراها یاتیشهر و عمل یاسلام یشورا

با  (2019) 11میجر .شودیندادن شهروندان در اداره امور شهر م

در عصر اطلاعات شهر هوشمند معتقد است که  یحکمران یبررس

 ینب یمجدد همکار یبلکه در سازمانده ینه تنها در مورد فناور

 یسازمانده یوهبه سرعت ش یگوناگون در حوزه عموم یگرانباز

معامله  هایینههز هایفناور ین. ادهدیم ییراقدام مشترک را تغ

و  دهدیکاهش م چشمگیریگسترده را به طرز  یهمکار یبرا

 یتآنها را حاکم توانیمیرا که م یهمکار یداشکال جد ینبنابرا

 یابیبا ارز( 2019) 12مونستاد و کهو .کندیم یلتسه یمباز بنام

 یمحوردانش یطی،مح یهادر برابر چالش یشهر هاییرساختز

و مشارکت  یهمسو با تعامل نهاد یان،دانش بن یکپارچه یریتو مد

 یانب ییعوامل حکمروا ینتررا به عنوان مهم یجامعه مدن

 یدئولوژیبه عنوان ا یفناور یبا بررس (2019) 13آلوارز .کنندیم

که چرخش به سمت  کندیاستدلال م یشهر یتحاکمدر 

 هاییرساختها، خدمات و زحلبر راه یدهوشمند، با تأک یشهرها

غالب را که به  یدئولوژیا یک یجیتال،د هاییاز فناور یناش

 یتتقو دهد،یشکل م یشهر یجها و نتاچارچوب گیری،یمتصم

 ی،شهر رییداابعاد پا یلبا تحل( 2020) 14الدینشمس کرده است.

مداوم همزمان  ییراتتغ یی،حکمروا هاییستمس یریناپذانعطاف

 یهارا از چالش یکتکنولوژ ییراتو تغ یساختار شهر ییراتبا تغ

 ( معتقد است2021) 15شمارد و چیگبویعدم تحقق آن بر م

خوب توسط ساکنان  یحکومت شهر یبرا اییندهفزا یتقاضا

 یوجود دارد. مطالعه مورد یقاآفر یشهرها در سراسر جنوب صحرا

( نشان یبیا)نام یندهوکدر و ینزم یتمسائل مربوط به حاکم

خوب را اعمال  یحکمران یکردرو یک توانیکه چگونه م دهدیم

                                                 
1- Major 

2- Huck and Monstadt 

3- Alvarez 

کرد.  ایتها حمچالش یریتکرد و از استقلال شهر در مد

 یمل یهادولت یشهرها )با مداخله کمتر از سو یمحل یخودگردان

 دهدیامکان را م ینو ساکنان آنها ا یشهر یراند( به میاو منطقه

خاص شهر  یازهایبرآوردن ن یرا برا هایییتانداز و فعالکه چشم

 کنند. یجادا ینبر زم یمبتن یهاروش یقخود از طر

 

  روش بررسی

باشد که به روش پژوهش از لحاظ هدف، از نوع کاربردی می

ای اسنادی و هتحلیلی و مبتنی بر مطالعات کتابخان ـ توصیفی

 به توجه با پژوهش اینهای میدانی انجام گرفته است. بررسی

 در مؤثر متغیرهای رفتار کنترل امکان عدم و هاداده ماهیت

 ـ تحلیلی الگوی در چارچوب و بـوده غیرتجربـی نـوع از مـسئله،

در قدم نخست، با مرور مبانی نظری و . است شده انجام موردی

 (، از2های حکمروایی مطابق جدول )تدوین مهمترین شاخص

 مصاحبه شامل تکنیک پیمایش و ابزار پرسشنامه و اسنادی روش

با  شهری بر حکمروایی تأثیرگذار هایبا جامعه دلفی، شاخص

 و قطعیت اهمیت، تعیین برای اجماع شاخص استفاده از مدل

 و قوی قانون هیچ که آنجایی از. است شده استفاده اولویت

 و ندارد وجود متخصصین تعداد و انتخاب نحوه مورد در صریحی

 نمونه، بودن هتروژن یا هموژن فاکتورهای به وابسته آنها تعداد

 در تحقیق تیم توانایی تصمیم، کیفیت مشکل، وسعت یا هدف

 و هاداده آوریجمع زمان خارجی، و داخلی اعتبار مطالعه، اداره

 تعداد است؛  خپاس پذیرش و مسأله دامنه دسترس، در منابع

 نفر 20 الی 15 اکثرا و نفر 50 از کمتر معمولا کنندگان شرکت

 مبنا این است. بر نفر 15 الی 10 معمولا هموژن هایگروه در و

 دسترس، در گیرینمونه روش از استفاده با آماری نمونه حجم

 هدفمند، گیرینمونه یا تصادفی غیر روش با متخصص نفر 30

دانشگاه، کارشناسان اجرایی و  ت علمیاعضای هیئ شامل شامل

 رسیده انجام به حکمروایی اداری شهر میانه و متخصصان حوزه

با  یمعادلات ساختار یها از فن مدلسازداده یلتحلجهت . است

 Smart PLS افزاراز نرم یروش حداقل مربعات جزئ یکردرو

4- Shamsuddin 

5- Chigbu 
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 یمدلسازاستفاده شده است.  یقتحق یمدل مفهوم جهت ارزیابی

ی و مدل ساختار یریگاز دو بخش مدل اندازه یلات ساختارمعاد

پنهان  یرهایمدل در دو دسته متغ یرهایاست و متغ تشکیل شده

 در سطوح یزپنهان ن یرهایکه متغ شوندیم بندییمو آشکار تقس

شامل  یریگ. بخش مدل اندازهشوندیبرده م کاره ب مختلف

 یاناست و روابط م هر بعد همراه با آن بعد های )سؤالات(گویه

. گیردیقرار م یه و تحلیلبخش مورد تجز ینابعاد در ا سؤالات و

مطرح در مدل  یهاسازه یتمام یحاو یزن یبخش مدل ساختار

آنها  یانها و روابط مسازه یهمبستگ یزاناست و م اصلی پژوهش

 .شودیقسمت مورد تمرکز واقع م یندر ا
 

)منبع:  (۸، 14، 2۸)آنها یهاول یبه همراه کدبند یانهشهر م ساختار مدیریتی یر بررساثرگذار د ییحكمروا ابعاد -1جدول 

 (1400نگارندگان، 

Table 1. The dimensions of effective governance in the review of the administrative structure of the middle city 

along with their initial coding (28, 14, 8) 

 هاگویه ابعاد اصلی

 (Pمشارکت )

 لازم (، آگاهیP1شهروندان ) با های شهرمسائل و بحران به مربوط هایگیریتصمیم در شهر مدیران نظر تبادل

 در شهروندان تصمیمات اعمال موثر (، نقشP2ها )گیریتصمیم و هاسازیتصمیم در مشارکت برای شهروندان

 بخش و هاتعاونی مدنی، نهادهای رکتمشا در اجتماعی هایشبکه (، تاثیرP3شهری ) های توسعهطرح تهیه

 (.P5امور ) در مشارکت منظور به شهروندان از شهری مدیران ست(، درخواP4) خصوصی

 (Cمحوری )اجماع

 مدیریت با مرتبط هایسازمان هایبرنامه بودن (، هماهنگC1) مربوط به شهر همگانی امور در شهروندان حضور

 منافع از (، حمایتC3خصوصی) و دولتی نهادهای میان سازنده تعامل و قابلمت ارتباط وجود (، تأثیرC2شهری )

 از ( و استفادهC6روز ) مسائل از مدیران آگاهی (، میزانC5جمعی ) کار و جمع به (، نگرشC4ها )گروه بیشتر

 (.C7مشکلات ) حل در شهروندان نظرات

 (Rپاسخگویی )

 به شهری مسئولان و مدیران (، پاسخگوییR1) شهری تمدیری نبودن پاسخگو به شهروندان منفی واکنش

 با مشارکت (، جلبR3توسعه شهری ) هایطرح و هابرنامه تشریح و شوراها (، پاسخگوییR2شهروندان )

 برای عمومی جلسات برگزاری ( و نقشR4شهر ) کالبدی مدیریت توسعة در مناطق شهری مدیران پاسخگویی

 (.R5عمومی ) اقدامات تشریح

 (Jالت )عد

عدالت در ارائه خدمات به مناطق کمتر برخوردار  و انصاف (، رعایتJ1) شهری تسهیلات و امکانات عادلانه توزیع

 مدیران محوری عدالت (، رویکردJ4جنسیتی ) عدالت (، برقراریJ3شخصی ) بر جمعی منافع (، ترجیحJ2شهر )

 عمل ( و فعالانهJ6) اقتصادی ابعاد به شهر ولانمسئ و مدیران توجه (، میزانJ5شهر ) مختلف مسائل در شهری

 (.J7مناطق شهر ) کالبدی ساخت و مدیریت در شهری مدیران کردن

 (Lقانونمندی )

 پاییندی (، میزانL1) شهری در مواقع نیاز مدیران قانونمندبودن برای مناسب حل راه و تمهیدات کارگیری به

 شهری مدیران (، تلاشL3قانون ) برابر در برابری و (، بیطرفیL2خواص ) از نکردن جانبداری در شهری مدیران

 محیط در مداخله در شهری مدیران پاییندی (، میزانL4شهری ) زیست محیط قوانین از شهروندان کردن آگاه در

 شهری مدیریت اطلاع و ( و آگاهیL6شهر ) کالبدی توسعه در نفوذ ذی گروهای (، تأثیرگذاریL5شهر ) کالبدی

 (.L7شهری ) زیست محیط قوانین و قحقو از

 (Tشفافیت )
 (، ارائهT2شهری ) مدیریت سوی از شهروندان سازی آگاه نقش (، میزانT1) ابهام بدون شفاف قوانین تدوین

 (.T4اقتصادی ) و کالبدی هایطرح درباره مردم از ( و نظرخواهیT3اجرایی ) و فنی مباحث از شفاف اطلاعات
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پذیری مسئولیت

(Re) 

(، Re2) شهروندان پذیری مسئولیت (، میزانRe1مدیران در زمان بروز فاجعه ) مسئولیت احساس میزان

 (.Re4شهری ) مدیران انتخاب در سالاری شایسته و (، انتخابRe3شهر ) مردم توانمندسازی

کارایی و اثربخشی 

(E) 

 اثربخش (، میزانE2هر و کارآزموده )ما انسانی نیروی (، وجودE1) شهر هایظرفیت مناسب توانایی کارگیری به

 .(E4شهری ) مدیریت در متخصص و باتجربه افراد از ( و استفادهE3برابر مشکلات ) در شهر مدیران اقدامات بودن

) 

 (1400بع: نگارندگان، )مننحوه گزینش یا انتخاب جامعه پژوهش خبره محور -2 جدول

Table 2. How to select the expert-oriented research community 

 ویژگی ارزش یا امتیاز

 ریزی، مدیریت شهری و حکمروایی شهریمقالات مرتبط با حوزه برنامه 3

 تعداد کتاب )تألیفی یا ترجمه( یا مقالات مروری مرتبط با حوزه مربوطه 4

 های پژوهشی یا علمی مصوب انجام شده با حوزه مربوطهتعداد طرح 4

 یت در شورا، انجمن، نهاد، گروه، شرکت یا تشکل مربوطهسابقه همکاری یا عضو 2

 سابقة اجرایی تخصصی 4

 وضعیت شغلی کارشناسان تعداد درصد

 کارشناس پژوهشی حوزه 10 33/33

 کارشناس اجرایی ۸ 67/26

 هیئت علمی دانشگاه 5 67/16

 دانشجویان تحصیلات تکمیلی 7 33/23

 جمع 30 100
                       

 :محدوده مورد مطالعه

 قرار شرقی آذربایجان استان شرقی جنوب در میانه، شهرستان

 5919 کشور غرب شمال شهرستان پهناورترین عنوان به و دارد

 حدود چاراویماق سراب، هایشهرستان. دارد وسعت کیلومتر مربع

 با تانشهرس این جنوبی حدود. پوشاندمی را آن غربی و شمالی

 واقع خلخال شهرستان. است جوار هم اردبیل جنوب از قسمتی

. رودمی شماربه شهرستان این شرقی همسایه نیز اردبیل استان در

 جنوب کیلومتری ۸2 از میانه شهرستان حدود غربی شمال گوشه

 شرق و جنوب سمت به کیلومتر ۸0 طول به و شروع تبریز شرقی

 13۸ در مستقیم خط به ،میانه شهر مرکز. شودمی کشیده

 همراه به میانه شهرستان. دارد قرار تبریز شرقی جنوب کیلومتری

 مردمان و دارند وسعت کیلومتر هزار دوازده چاراویماق و هشترود

 میانه شهر به خود اقتصادی امور برای تبریز از بعد شده یاد مناطق

 شهرستان اداری سیاسی ـ مرکز میانه، شهر .کنندمی مراجعه

آذربایجـان  اسـتان شـرقی جنوب و ایران غربی شمال میانـه، در

 دقیقــه 42 و درجـه 47 در شـهر ایـن .اسـت شـده واقع شرقی

 بین عــرض شمالی، دقیقــه 20 و درجــه 37 و شــرقی طــول

 سطح از آن و ارتفاع شده واقع قافلانکوه و بزقوش کوه رشته دو

رابر با آمار سرشماری سال است. ب متر 1100 آزاد، دریاهای

نقطه شهری بوده است  55، استان آذربایجان شرقی دارای 1395

شهر میانی  17شهر بزرگ،  3کلانشهر،  1که از این تعداد سهم 

شهر کوچک بوده است. در این سال شهر میانه با جمعیت  36و 

 (.41جمعیت، پنجمین شهر بزرگ استان بوده است ) 9۸973
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 یت جغرافیایی شهر میانهموقع -1شكل 

Figure 1. Geographical location of the middle city 

 هایافته

 یاردو مع ازپرسشنامه  ییروادر بخش نخست جهت ارزیابی  

است،  یمعادلات ساختار یهمگرا و واگر که مختص مدلساز

بعد  یک یهاشاخص ییتوانا میزان همگرا به یی. روااستفاده شد

مطلب  ینا یانگرب یزواگرا ن ییعد اشاره دارد و رواآن ب ییندر تب

با  یشتریب یهمبستگ بایستی مدل پژوهش یهااست که سازه

یی روا یابیارز یبرایگر. د یهاخود داشته باشند تا سازه هایسؤال

مربوط به  شده استخراج یانسوار یانگینمیار همگرا از مع

 در جدول یارمع ینا یجمرتبه اول استفاده شد که نتا یرهایمتغ

 یانگینمبهینه در  قبولی سطح( آمده است. باتوجه به اینکه 3)

ها از مقدار پیش است، تمامی مقادیر مربوط به سازه 0.4یانس وار

فرض بیشتر است در نتیجه روایی همگرای پرسشنامه مورد تأیید 

 است.

 (1400)منبع: نگارندگان، پژوهش یهاشاخص مطابق شده استخراج ابعاد یانسوار یانگینم -3جدول 

Table 3. The average variance of the extracted dimensions according to the research indicators 

 یانسوار یانگینم ابعاد

 612/0 (Pمشارکت )

 63۸/0 (Cمحوری )اجماع

 637/0 (Rپاسخگویی )

 593/0 (Jعدالت )

 644/0 (Lقانونمندی )

 641/0 (Tشفافیت )

 519/0 (Reپذیری )مسئولیت

 607/0 (Eکارایی و اثربخشی )
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همگرا است.  ی رواییبررس یگرروش د یآزمون بار عرضهمچنین 

 یرهر متغ یبار هر معرف برا فرض بر این است که آزمون یندر ا

 یرسا یآن معرف براا بار ی یعرض یاز بارها یشترب مشاهده نشده

 یابیارز یآزمون بار عرضدر نتیجه باشد.  مشاهده نشده یرهایمتغ

 .کندتسهیل میرا در سطح معرف  ییروا

 

(1400)منبع: نگارندگان، ( عرضی بار آزمون )ابعاد  عاملی بارهای نتایج -4جدول 

Table 4. The results of factor loads of dimensions (transverse load test) 

کارایی و 

 Eبخشیاثر

مسئولیت 

 Reپذیری

پاسخگویی  Jعدالت Lقانونمندی Tشفافیت 
R 

اجماع محوری 
C 

 P Nمشارکت

52079/0 40079/0 09921/0- 05079/0 20079/0 35079/0 50079/0 ۸5079/0 P1 

42001/0 46001/0 03999/0- 04909/0- 10001/0 25001/0 40001/0 ۸0301/0 P2 

34662/0 0733۸/0- 5733۸/0- 4233۸/0- 2733۸/0- 1233۸/0- 02662/0 67662/0 P3 

40476/0 23676/0 26324/0- 11324/0- 03676/0 1۸676/0 33676/0 ۸3676/0 P4 

5۸۸03/0 4۸۸25/0 54403/0 33099/0 4۸099/0 63099/0 7۸099/0 4۸099/0 C1 

04767/0 40312/0 57912/0 41154/0 56154/0 71154/0 ۸6154/0 56154/0 C2 

27254/0 35545/0 55145/0 1513۸/0 3013۸/0 4513۸/0 6013۸/0 3013۸/0 C3 

36625/0 06254/0 43۸54/0 5541۸/0 7041۸/0 ۸541۸/0 56۸36/0 51036/0 R1 

599۸4/0 05625/0 23225/0 539۸6/0 6۸9۸6/0 ۸39۸6/0 40159/0 60369/0 R2 

43342/0 009۸4/0 225۸4/0 54705/0 69705/0 ۸4705/0 45061/0 60261/0 R3 

26410/0 32342/0 39942/0 20679/0 35679/0 50679/0 49956/0 4۸996/0 R4 

51630/0 35410/0 33010/0 49403/0 64403/0 42001/0 4۸۸25/0 60۸25/0 J1 

41324/0 31323/0 11۸52/0 62912/0 77912/0 34662/0 40301/0 54۸25/0 J2 

5۸356/0 34456/0 0772۸/0 022۸0/0 ۸3145/0 40676/0 47662/0 60252/0 J3 

65423/0 26656/0 01327/0 404۸0/0 73۸45/0 5۸۸03/0 49001/0 4۸۸25/0 J4 

60554/0 1۸۸56/0 00756/0 ۸3396/0 67912/0 04767/0 50062/0 600۸0/0 L1 

30001/0 11056/0 60056/0 ۸۸965/0 64212/0 04227/0 50101/0 522۸0/0 L2 

22662/0 03256/0 60547/0 4۸۸25/0 60512/0 04007/0 45062/0 444۸0/0 L3 

2۸676/0 45301/0 54557/0 609۸0/0 56۸12/0 40356/0 47۸62/0 366۸0/0 L4 

4۸099/0 47662/0 ۸1630/0 37662/0 53112/0 25023/0 40662/0 2۸۸۸0/0 T1 

60۸25/0 49051/0 61324/0 43676/0 49412/0 21323/0 43462/0 210۸0/0 T2 

54۸52/0 50762/0 90356/0 01099/0 45712/0 17623/0 46262/0 132۸0/0 T3 

60252/0 50501/0 ۸5423/0 51154/0 42012/0 20159/0 36062/0 ۸3225/0 T4 

265۸4/0 024۸7/0 70554/0 46454/0 3۸312/0 50061/0 324۸7/0 ۸65۸4/0 T5 

09942/0 66447/0 55956/0 41754/0 34612/0 39956/0 40159/0 ۸9942/0 Re1 

53301/0 924۸7/0 5۸023/0 37054/0 30912/0 1۸۸25/0 35061/0 53301/0 Re2 

61۸52/0 70159/0 60154/0 32354/0 27212/0 309۸0/0 45562/0 61۸52/0 Re3 

5772۸/0 ۸5061/0 70056/0 27654/0 3013۸/0 27۸62/0 35362/0 6772۸/0 Re4 

02579/0 49956/0 70123/0 22954/0 5541۸/0 10662/0 317۸7/0 70159/0 Re5 

۸5079/0 47۸62/0 55054/0 1۸254/0 0۸9۸6/0 29412/0 39459/0 ۸5061/0 E1 

۸0301/0 40662/0 60156/0 13554/0 19705/0 35712/0 34361/0 49956/0 E2 

6۸3۸4/0 193۸4/0 29616/0- 0۸۸54/0 007۸9/0 02012/0 44۸62/0 61152/0 E3 

 یهاشاخص یعامل یکه بارها دهدینشان م( 4)جدول یج نتا

 را به خود یشتریآن مقدار ب یرونیدرون هر سازه نسبت به سازه ب

 ینهمگرا در ب ییدهنده روا که نشان دهندیم اختصاص

 روایی . در قسهمتاستپژوهش  یهااز سازه یکهر  یهاشاخص
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 یهاسازه با شاخص یک یهاشاخص ینتفاوت ب یزانواگر، م

 یق مقایسهکار از طر ینشود. ایم یسهدر مدل مقا یگرد یهاهساز

 یبضرا یرهر سازه با مقاد AVE یانسوار یانگینم جذر

( 5مطابق نتایج جدول ). گرددیها محاسبه مسازه ینب یهمبستگ

 همبستگی خود به مربوط یهاها با شاخصسازه کهیورتصدر

 مناسب واگرای روایی گر،دی هایسازه با تا باشند داشته بیشتری

 داد که باید تشکیل ماتریسی کار این برای شود.می تأیید مدل

 مقادیر و باشدمی سازه هر AVEضرایب  جذر اصلی قطر مقادیر

 هایبا سازه سازه هر بین همبستگی ضرایب اصلی قطر پایین

 است. دیگر

آن  یهمبستگ یبهر سازه از ضرا AVE جذرها، مطابق یافته

 از قابل یمطلب حاک ینکه ا است یشترب یگرد یهاا سازهسازه ب

 است.ها سازه یقبول بودن واگرا

 (1400)منبع: نگارندگان، هاسازه یهمبستگ یبضرانتایج  -5جدول 

 Table 5. The results of the correlation coefficients of the structures 

N مشارکت

P 

اجماع 

 Cمحوری 

پاسخگویی 

R 

  عدالت

J 

انونمندیق

L 

شفافیت 

T 

مسئولیت 

 Reپذیری 

کارایی و 

 Eاثربخشی 

        P 1مشارکت

       C 32۸/0 1اجماع محوری 

      R 441/0 4۸2/0 1پاسخگویی 

     J 557/0 6۸7/0 325/0 1عدالت

    L 412/0 674/0 654/0 552/0 1قانونمندی

   T 47۸/0 6۸۸/0 725/0 502/0 514/0 1شفافیت 

  Re 567/0 539/0 60۸/0 559/0 54/0 ۸33/0 1یت پذیری مسئول

 E 771/0 474/0 3۸7/0 33۸/0 401/0 559/0 43۸/0 1کارایی و اثربخشی

 

 یبیترک یاییپا یمدل به بررس یایسنجش پا در ادامه به منظور

 یزانم یبیترک یایپا یبیکرونباخ پرداخته شد. ضر یو آلفا

 یهامدل یارزش کاف برای یکدیگربعد با  یک الاتؤس یهمبستگ

کرونباخ  یآلفا یبضر ینهمچن کند.یرا مشخص م یریگاندازه

مناسب ابعاد مربوط به  ییندر تب یی سؤالاتتوانا یزانم یانگربنیز 

 یاییها از پاگفت شاخص توانیم هایافتهبراساس  خود است.

کرونباخ  یآلفا یبو ضر یبیترک یاییدر مدل برخوردارند. پا ییبالا

است. باتوجه به بالابودن  0.7بالاتر از  ییابعاد حکمروا یدر تمام

نشان دهنده برازش  0.7از  یشب یبیترک یاییکرونباخ و پا یآلفا

 یزن یاردو مع یندر مورد ا ضرپژوهش حا یجمناسب مدل است، نتا

 .کندیم ییدبرازش مناسب را تأ

   مدل یایسنجش پانتایج  -6جدول 

Table 6. The results of measuring the reliability of the model 

N Composite Reliability s Alpha,Cronbach 

 P 7۸۸/0 712/0مشارکت

 C ۸41/0 74۸/0اجماع محوری 

 R ۸31/0 736/0پاسخگویی 

 J ۸59/0 779/0عدالت

 L ۸22/0 754/0قانونمندی
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 T ۸55/0 7۸4/0شفافیت 

 Re ۸۸4/0 ۸02/0مسئولیت پذیری 

 E ۸49/0 749/0ارایی و اثربخشیک

(1400)منبع: نگارندگان،                         

قرار  ی مورد بررسیعامل یو بارها یرمس یبدر مرحله بعد ضرا

 یدرروش مدلسازآمده است.  (2)آن در شکل  یجگرفت که نتا

مطالعه قرار  مورد هاسازه ی نخست، پایاییمعادلات ساختار

بار  یدارا بررسی مورد یهاسازه ینشانگرها چنانچه. یردگمی

 یریگاندازه یبرا یت لازماشند از اهمب 0.5کمتر از  یعامل

کنار گذاشته شوند و  یلتحل ینداز فرآ بایدمیو  نبودهبرخوردار 

اول با  قدمدر شوند. یم یل واردتحل یندنشانگرها در فرآ سایر

 اخصش (،2) شاخص توافق (،1) یمدل، نشانگرها یاجرا

ی و اثربخش ییدر کارا و یشاخص قانونمند (6و ) (3) مشارکت

در حذف و مجدداً مدل  یلاز تحل است که 0.5( کمتر از 3( و )2)

در فرمت شده اصلاح  و مدلشود. در نتیجه یپژوهش آزمون م

 ( آمده است.2)که در شکل  شودیگرفته م یخروجمناسب 

حاکی از ، tمقدار  ،Smart PLSدر نرم افزار باتوجه به اینکه 

بر همدیگر است، چنانچه متغیرها را  گذاریمعنی دار بودن اثر

مثبت و معنی  گذارییعنی اثربه باشد،  96/1 بیشتر از Tمقدار 

باشد، معنی  -96/1تا  96/1 و چنانچه مقدار مورد نظر در بازه دار

اثر دارای باشد،  -96/1 اگر کوچکتر از نبوده و خنثی است. دار

 60بیش از ضرایب مسیر اگر دار است. همچنین معنی و منفی

 درصد باشد، ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود دارد، اگر بین

اشند، ارتباط ب 3/0 باشند، ارتباط متوسط و اگر زیر6/0تا  3/0

 وجود دارد.متغیرها یا ابعاد ضعیفی میان 

 
   PLSافزار تحقیق با استفاده از نرم شده  مدل اصلاحساختار  -2شكل 

Figure 2. The structure of the modified research model using PLS software 
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    PLSحكمروایی  استفاده از نرم افزار  ابعادمطابق پژوهش  هایگویه یداریمعن ایبضر -3شكل 

Figure 3. Significant coefficients of the research items according to the validity dimensions of using PLS 

software
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 (1400)منبع: نگارندگان، هایهحاصل از آزمون فرض یجنتا -7جدول 

Table 7. The results of hypothesis testing 

N Path Coefficient T Statistics P-values 

 P 661/0 9561/7 0001/0مشارکت

 C 317/0 0365/7 0001/0اجماع محوری 

 R 356/0 4179/4 0001/0پاسخگویی 

 J 641/0 ۸025/۸ 0001/0عدالت

 L 74۸/0 047۸/4 0001/0قانونمندی

 T 529/0 0079/7 0001/0شفافیت 

 Re 6۸4/0 7561/11 0001/0مسئولیت پذیری 

 E 419/0 ۸09۸/6 0001/0کارایی و اثربخشی

                       

شاخص  ، (7) دول( و نتایج ج3و )( 2) اشکال  هایبراساس یافته 

 t مقدار 661/0 با ضریب مسیر   ساختار مدیریت بر  (P) مشارکت 

که شـــاخص مشـــارکت تأثیر مثبت و  دهدنشـــان می 9561/7

شهری داری بر معنی شهری،   مدیریت  دارد. در حکمروایی خوب 

، اطمینان و در فرآیند مدیریت شهری مشارکت فعال شهروندان   

ــایر و اینطقه و م محلی هایاعتماد آنها به حکومت    نهادهای  سـ

شهر  اداره در مؤثر دولتی  نهایتا امر این که دارد دنبال به را نهاد 

 انداز روشن را سبب  سوی چشم  حرکت به و شهر  توسعه  به منجر

 ارتباط توانمندســـازی و مشـــارکت میان واقع در. شـــد خواهد

ــت تعیین در مردم فعال  نقش. دارد وجود تنگاتنگی  ــرنوشـ  سـ

شتیاق و تعهد  با که شود می جبمو زندگی، محیط شتری  ا  به بی

باتوجه به . بکوشــند آن نگهداری و حفظ در و بنگرند خود شــهر

ــیر ــریب مس محوری در بعد اجماع 70365/0 و مقدار 317/0 ض

(C ) سـاختار مدیریتی شـهر میانه  بر  این بعددهد که نشـان می 

ضعیف دارد.    سبتا  شهرهای   تأثیر مثبت و ن ساختار مدیریتی  در 

ــاختار مدیریت   میانی،  ــبکه سـ باتوجه به جایگاه و  ای و افقی شـ

ــهرها در مدیریت منطقه      ــط  عملکرد اینگونه شـ ای و حلقه واسـ

سله مراتبی و       مدیریت کلان و محلی، سل ساختارهای  جایگزین 

و منطقه  شهر ساختار مدیریت  در  این امرشود که  عمودی می

ستقرار   سبب  سخگو،    ا سالار، پا شهری مردم  اثربخش،  حاکمیت 

شد  ادلکارآمد و ع و با توافق جمعی و اجماع محوری به  خواهد 

 خواهد رسید ایکلان در سطوح منطقه مدیریت یکپارچه  فرآیند

ها جلوگیری          خواهد  که از اتلاف منابع و امکانات و هدر رفت آن

ــاخص در ارتباط با. کرد ــخگویی ش ــریب با( R) پاس ــیر  ض مس

ــاخت  t 4179/4 مقدار  و 356/0 ــهری  بر سـ  تأثیر  ار مدیریت شـ

 مؤسسات   نهادها، پاسخگویی  واقع در. دارد پایینی نسبتا  و مثبت

هادی ذی  و ــهری ربطن مانی  و خود قانونی  چارچوب  در شـ  ز

شخص  ضای  برابر در م ستند  عواملی( رجوع ارباب) خود اع   که ه

ــتوار به تحقق  نهایت در و خوب حکمروایی هایپایه شـــدن اسـ

ــاختار مدیریت قانونمند   ارزیابی میزاندر . کمک خواهند کردس

ــاخص عدالت اثرگذاری ــهر میانه،  بر  (J) ش ــاختار مدیریت ش س

که  شــودمشــاهده می t ۸025/۸ و مقدار 641/0ضــریب مســیر

ــاخص عدالت تأثیر مثبت و معنی  ــاختار مدیریت داری بر شـ سـ

ــهرهای میانی   با  های  چرا که با برقراری عدالت، زمینه     دارد.  شـ

 مناســب برای شــهروندان در ارتقای وضــعیت هایایجاد فرصــت

تخصیص   پذیری،زیست  و کیفیت زندگی موجود از قبیل مسائل 

شار     شارکت مردم به ویژه اق  ضعیف عادلانه منابع و امکانات و م

واقع  . درشـــد دخواه کلانگیری و تصـــمیم در فرآیند مدیریت

صت    صاف در توزیع منابع و فر صادی،  رعایت عدالت و ان های اقت

حضـــور و همکاری شـــهروندان در  ســـببتماعی و فرهنگی اج

ــادی و ثمربخش بودن آن   فعالیت   تمامی  های اجتماعی و اقتصـ

شد   های جدیگامتوان می زمینة عدالتبا پیش. بنابراین خواهد 

سب   ساختار مدیریت  برقراری حکمروایی منا شهری را فراهم  در 

سیر    ضریب م سی  t 047۸/4 و مقدار 74۸/0 آورد.  تأثیر  در برر

سأله  کننده این تبیین (L) قانونمندی بعد ست که  م ساختار  ا بر 

ــارکت و  ، ها یافته  مطابق  تأثیر مثبت و بالایی دارد.     مدیریت   مشـ
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ــهروندان نظارت   ــمیمات و امور   شـ تا حد زیادی     محلیدر تصـ

ــاخته مداری و پایبندی به قوانین     قانون  موجبات  و  را فراهم سـ

سئولان   سخگو خواهد   قوانین در اجرایرا مدیران و م متعهد و پا

 رعایت قوانین و مقررات از سوی مردم و همچنین چراکه. ساخت

ــاختار کلان مدیریت   نفعان مربوط به   مدیران و ذی  عملکرد ، سـ

سوی     شتر قانونشهرها را به   آیندهو  خواهد دادسوق   گرایی بی

 و 0.529 ضریب  با (T) شفافیت  بعد. خواهد کردآنها را تضمین  

قدار  نه         بر t 7.0079 م یا ــهری م یت شـ مدیر تار  ــاخ  تأثیر  سـ

 تشــویق  برای دورو ســکه  عنوان به شــفافیت . دارد داریمعنی

 شــهری خوب حکمروایی ســطح ارتقای و مردمی هایمشــارکت

 مسئولیت  و شفافیت  فرهنگ توسعه  چراکه است،  ضروری  و لازم

صب مدیریتی  در صر  ،منا ساد  با مبارزه کلیدی عن  ساختاریافته  ف

ست  رودمی مارش  به ساد  که، به همین دلیل ا شوه  و ف  خواری ر

ــه در ــهر امور اداره عرصـ ــهری مدیریت   و شـ  برای را زمینه  شـ

در  شفافیت این بر افزون کند،می مهیا مختلف ابعاد در ناپایداری

سایر نهادهای دولتی   تا دهدمی را اجازه این شهروندان،  به امور

 نگه پاسخگو  ردهایشان عملک و هاسیاست   قبال در را و خصوصی  

 0.6۸4 مسیر  ضریب  با (Re) پذیریمسئولیت  بعد ارزیابی. دارند

ــان می t 11.7561 مقدار  و ــئولیت  دهد که  نشـ  بر پذیری مسـ

 یکی کهاز آنجایی .دارد بالایی و مثبت تأثیر ساختار مدیریت نیز 

صلی  ارکان از ساختار مدیریت     ا سی  سابر  خود مردم نظارت و ح

شند می  شود سبب می  به آن آگاهی و شهری  حقوقم به التزا ،با

 اقدام کژکاری و ناکارآمدی مدیریتی نوع هر علیهشــهروندان  که

شهری  اگر چرا که. کنند سب  بدون مدیریت  خلاف  و ارزیابی منا

ــب              ناسـ قد توجیه م فا مه ای  نا یا بر به اجرای طرح  قدام  واقع ا

 با دتواننمی مردم ،محیطی نمایداقتصــادی، اجتماعی و زیســت 

ستفاده   این جلوی خود پذیریمسئولیت  حس و نظارتی اهرم از ا

ــت و  مراجع به و گرفته  را خلاف عمل  ــئولفرادسـ  گزارش مسـ

سئولیت  با بنابراین نمایند،  دخالت حق و شهروندان  کردنپذیرم

شهری پویا  ضامن  توانمی امور، در آنان  . در نهایتبود مدیریت 

و  4.29 مسیر  ضریب  با (E) اثربخشی  و کارایی شاخص  بررسی 

قدار  هد نشـــان می t 6.۸09۸ م عد  که  د بت  تأثیر  این ب  و مث

ــوع داریمعنی به این معنی که با بالارفتن  .دارد بر ماهیت موضـ

سطوح محلی   در گذاریسرمایه ابعاد  اثربخشی،  و کارایی شاخص 

ضمین  و میانی سهیل   و سازی دموکراتیک فرآیند تحقق به و ت ت

از سوی دیگر زمینه حق   کندمی کمک ندانشهرو  توانمندسازی 

 تسهیلات و خدمات منابع، مدیریت عرضه در نفعذی افرابه شهر 

بعد مورد  ۸تحلیل ضـــرایب مســـیر مربوط به  .کندمی فراهم را

 بالاتریندارای  (L) قانونمندی شاخص  دهد کهبررسی نشان می  

سئولیت  هایشاخص  ترتیب به آن از بعد و تأثیر  ،(Re) پذیریم

ــارکت ــفافیت ،(J) عدالت (،P) مش ــی و کارایی ،(T) ش  اثربخش

(E)، پاســـخگویی (R)و ، ( ســـپس اجماع محوریC) کمترین 

ــهری      بر را تأثیر  یت شـ مدیر تار  نابراین . دارد ســـاخ  الگوی ب

ــهری خوب حکمروایی  مدیریتی،  الگوهای  از یکی عنوان به  شـ

ــهرهای میانی  بر مثبتی تأثیر ــاختار مدیریتی ش  از کیی. دارد س

صلی  هایانگیزه شورهای  در شهری  حکمروایی هایپژوهش ا  ک

سعه،  درحال سعه  تو شکلات  نوع و دامنه تو  در ویژه به شهرها  م

ست  گیریتصمیم  و مدیریتی ابعاد   تحولات سرآغاز  سوم  هزاره. ا

 ساختار و فرآیند در تغییر و بازنگری که است ایوقفهبی و فراوان

یت    ــهری مدیر هایی    و ند کمی الزامی را شـ ند ند    فرآی  مان

 هاینظریه گرایش جوامع، خواهیدموکراسی فرآیند شدن،جهانی

ــعه   های چالش . خوب حکمروایی به  گرایش و محور دولت  توسـ

 شهر  پایدار توسعه  هاینظریه در تحولات و سوم  جهان شهرهای 

 امور اداره فرآیند  در مدنی  جامعه   و بازار  دولت  رابطه  تجدید   به 

 ضرورت راستا این در است شده منجر آن توسعه و جامع عمومی

 پیگیری و شــهری ریزیبرنامه و شــهری مدیریت نظام در تحول

های  طاف  رویکرد یک  پذیر انع  امری به  مشــــارکتی و دموکرات

 در شهری  خوب حکمروایی واقع در. است  شده  مبدل گریزناپذیر

ــهری مدیریت ــالهای طی شـ  هایکردن زمینه فراهم با اخیر سـ

شهر  ریاثرگذا  به را شهرها  ،کلان مدیریتساختار   بر مجموعه 

ــوی ــوق پایداری و تعالی سـ  بر تأکید با رویکرد این. دهدمی سـ

 را زمینه ،در تمامی سطوح  خواهانه برابر و سالار  مردم ایتوسعه 

 اداره در نفعذی هایگروه تمامی مشارکت و حق به خواهی  برای

 را هاگروه این نیازهای میتما به پاسخگویی  و فراهم شهرها  امور

 .سازد می ممکنمیانی و محلی  در سطوح ملی،
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یت    چالش          مدیر یابی  پایش و ارز با  ید  با ــهری  های کلان،  شـ

 شــهر به ویژه در برابر شــهروندان در تغییر روندهای پاســخگوی

ــد و ــائل با اقدامات راهبردی آن باش ــهری مس تحولات آن  و ش

 و باشد  پاسخگوتر  و مسئول  اجتماع با مقایسه  در باشد،  متناسب 

 کند  عمل  بهتر اجتماعی  یادگیری نظام  از مهمی بخش عنوان به

 آینده از استقبال  و کشف  بینی،پیش در مهمی نقش نهایت در و

فا  ند  ای ها   این. ک ند که  وجود به  فرای ــب طات   شـ با خل  در ارت  دا

سمی  هایسازمان  هاینظام و اجتماع و هاسازمان   و ومتحک ر

ــبکه  همچنین و آن ریزیبرنامه   های نظام   آن میان  ارتباطات   شـ

ــیار  ــتند. به   متکی بسـ  فرایند  قالب   در رویکرد این موجب  هسـ

 خصوصی بخش حکومت، شامل نفعانذی همه توسعه، مشارکتی

ــایلی مدنی، جامعه و ــکلات حل برای را وس ــهری مش  فراهم ش

 برای حامی، نشهردارا  همچنین و شورایی  هایائتلاف. کنندمی

ــازیقانون  نهادی  حمایت   ــان  . کنند می سـ ــواهد موجود نشـ شـ

در  شـــهری کشـــور مدیریت فرآیند در همواره آنچه دهد کهمی

 مشکلات و مسائل عمدتاً گیرد،می قرار غفلت سطوح میانی مورد

ــهرهای ــت و ش ــائل به توجهی کمتر میانی اس ــکلات و مس  مش

 عنوان به که چهآن. شود می کوچک و متوسط  یا میانه شهرهای 

 پر هایبحث شــده، رایج شــهری متون در اندام میانه شــهرهای

ــائل  و اهمیت  ماهیت،   با  ارتباط  در را ایدامنه   این مختلف مسـ

ــهرها ــته پی در آنها مدیریت جمله از ش ــت. دغدغه داش  ینا اس

ــببپژوهش  ــهرها های عملکردییژگیو یبرخ به س  یانیم یش

 یو شــهرها کلانشــهرها با یریتداســت که آنها را ازنظر نحوه م

ما   چک مت ند یم یزکو ــمن  .ک  یزانم یل تحلدر این پژوهش ضـ

ــاختار مد خوب بر ارتقاء ییابعاد حکمروا یتاهم ــهر یریتیس  ش

سی مهمترین دیدگاه م شین پرداخته  یانه به برر ها و تحقیقات پی

 زادهینعبدالحســهای شــد. نتایج این پژوهش ضــمن تأیید یافته

ــا(، 1399) کاران )  ییرضـ کاران   یان کاظم ، (1400و هم و هم

در ارتباط با اهمیت ابعاد حکمروایی و      (2019) و میجر (1400)

اثرات آن بر جامعه محلی و ساختار مدیریت شهری، معتقد است 

ستند؛ اگرچه   شهرها که  شهرهای فردا ه سائل و  ی میانی، کلان  م

ــهرها ن های آنهاچالش که منجر به بحران  یســـتدر حد کلانشـ

ــود. اما نظام برنامه     ــاختار  و یزیرشـ  یک آنها فاقد    یریت  مد  سـ

شهر   یبرا یانداز آتمنسجم و مشخص جهت ارائه چشم    یکردرو

ست و بنابرا   هایو ناکارآمد هابرنامگییاز ب انبوهی در درون ین،ا

ــده   ی،و مال  یریتیامکانات و توان مد    ین،اند. علاوه بر ا گرفتارشـ

ساختی ز ی وفن شهرها ا یر که بتوانند با  نخواهد بود یدر حد ین 

به حل مشــکلاتشــان  یاس،مق بزرگ یهاها و پروژهبرنامه یاجرا

ئل آ    ند نا نابرا ی مه    یکردرو ین بهترین. ب نا نه ربر به بر   یبرا یزا غل

ــهرها   چالش  ــکلات شـ  یالگو ینه کردن نهاد  یانی، م یها و مشـ

ــهر ییحکمروا حرکت  یزیرو برنامه یریتدر نظام مد یخوب ش

 ساختاری،  و یوسته پ یندیاست تا در فرا  یمحل یریتمد یسو به

ــعه متوازن و مطلوب   آرام آرام ــت یابند. به توسـ  ینتحقق ا دسـ

نفوذان در اداره  ینفعان و ذ یراهبرد مسـتلزم مشـارکت همه ذ  

شـــهر در  یرانکه مد یزیربرنامه یندهایامور شـــهر اســـت. فرا

و  یتشفاف  یساز و کارها  کنند،یم یتهدا ییچارچوب حکمروا

 یامر در صــورت ینحال ا ین. با اکندیم ینرا تضــم ییپاســخگو

شهروندا    شود یمحقق م سئولان و  ساز و   ینبتوانند از ا نکه م

ــکل ــتفاده کنند یجهنت یکارها به ش . برای انجام بخش و مؤثر اس

ــازاین پژوهش  ــاختار یاز مدلسـ روش  یکردبا رو یمعادلات سـ

عات جزئ     قل مرب یابی   Smart PLS افزاراز نرم یحدا  جهت ارز

سیر         یقتحق یمدل مفهوم ضرایب م ست. تحلیل  شده ا ستفاده  ا

ــان می   ۸مربوط به   ــی نشـ ــاخص دهد که  بعد مورد بررسـ  شـ

ندی )    بالاترین  (Lقانونم عد  و تأثیر  دارای  یب  به  آن از ب  ترت

سئولیت  هایشاخص  شارکت )  (،Reپذیری )م  (،J(، عدالت )Pم

سپس   (، وRپاسخگویی )  (،E)اثربخشی   و کارایی (،Tشفافیت ) 

شهری    بر را تأثیر کمترین (Cاجماع محوری )  ساختار مدیریت 

در تصمیمات   شهروندان مشارکت و نظارت  ، هایافتهمطابق  .دارد

مداری و پایبندی به      قانون  موجبات تا حد زیادی     محلیو امور 

 در اجرای قوانینرا و مدیران و مسئولان   را فراهم ساخته قوانین 

ساخت  متعه سخگو خواهد  رعایت قوانین و مقررات  چراکه. د و پا

نفعان مربوط به مدیران و ذی عملکرد از ســوی مردم و همچنین

 گرایی بیشــترقانون، شــهرها را به ســوی ســاختار کلان مدیریت

 کهاز آنجایی .خواهد کردآنها را تضمین  آیندهو  خواهد دادسوق 

صلی  ارکان از یکی سا      ا سی  سابر خود  ختار مدیریتنظارت و ح

ــند،می مردم ــهری التزام به حقوق باش ســبب  به آن آگاهی و ش

ــودمی یه    که  شـ ندان عل ــهرو کارآمدی       نوع هر شـ نا کژکاری و 
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ارزیابی  بدون مدیریت شـــهری اگر چرا که. کنند اقدام مدیریتی

ــب  خلاف واقع اقدام به اجرای طرح یا برنامه ای فاقد          و مناسـ

 مردم محیطی نماید،عی و زیست توجیه مناسب اقتصادی، اجتما  

ــتفاده با توانندمی ــئولیت و نظارتی اهرم از اسـ  پذیریحس مسـ

ته  را خلاف عمل  این جلوی خود ــت و  مراجع به  و گرف فرادسـ

 شهروندان کردنپذیرمسئولیت با بنابراین نمایند، گزارش مسئول

شهری پویا  ضامن  توانمی امور، در آنان دخالت حق و  مدیریت 

در حکمروایی خوب شـهری، مشـارکت فعال شـهروندان    در  بود.

ــهری  های، اطمینان و اعتماد آنها به حکومتفرآیند مدیریت شـ

 نهاد شهر اداره در مؤثر دولتی نهادهای و سایر ایو منطقه محلی

حرکت  و شهر  توسعه  به منجر نهایتا امر این که دارد دنبال به را

 میان واقع در .شــد خواهد انداز روشــن را ســببســوی چشــمبه

ــارکت ــازی  و مشـ  نقش. دارد وجود تنگاتنگی  ارتباط  توانمندسـ

شت    تعیین در مردم فعال  شود می موجب زندگی، محیط سرنو

شتیاق و تعهد  با که شتری  ا  و حفظ در و بنگرند خود شهر  به بی

 بکوشند.  آن نگهداری
 

 پیشنهادات

شهرهای      ستر مدیریت  سعه الگوی حکمروایی در ب در مجموع تو

 یانی با توجه به موارد زیر قابل پیگیری خواهد بود:م

 ــع ــارکت یزیربرنامه   یت بهبود و تحول در وضـ  یمشـ

مد    یمبتن بادل نظر  ــهر یرانبر ت یانی   شـ در  های م

مربوط به مسائل شهر با شهروندان     هایگیرییمتصم 

ــهرونــدان برا ــارکــت در  یو آگــاهی لازم شـ مشــ

 ها؛گیرییمو تصم هاسازییمتصم

 و هماهنگ  یور شهروندان در امور همگان حض  یشافزا

مه   نا مان   یها بودن بر ــاز مد   یها سـ با   یریت مرتبط 

ــهر ــهروندان در حل      یشـ ــتفاده از نظرات شـ و اسـ

 ؛مشکلات مرتبط

 ییو پاســخگو یشــهر یریتمد یریانتقادپذ یشافزا 

شهر    یرانمد سئولان  شهروندان در مد  یو م  یریتبه 

ــعة کالبد ــعیت ریزی برای بهبود برنامهو  یتوسـ وضـ

ــامانده ــا یس های کاربری کیفیت یمکان یی ـــــفض

 یانی؛م هایشهرشهری و ارائه خدمات لازم در 

 ــت تمه یشافزا ــب براو راه یداتکاربسـ  یحل مناسـ

ــهر یرانقانونمندبودن مد     یرگذاری تأث  یشو افزا یشـ

ــعه کالبد نفوذیذ یگروها ــهر یدر توس  یشافزاو  ش

سو   یساز آگاه و ارائه  یشهر  یریتمد یشهروندان از 

 یو نظرخواه ییو اجرا یاطلاعات شفاف از مباحث فن

 .یو اقتصاد یکالبد یاز مردم درباره طرحها

 

 ملاحظات اخلاقی

های مطالعه حاضـــر فرم درپیروی از اصووول اخلاپ پژوهش: 

 ها تکمیل شد.رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنی

سندگ    هزینه: حامی مالی سط نوی ضر تو ان مقاله های مطالعه حا

  تامین شد.

ضر فاقد هرگونه   تعارض منافع سندگان مقاله حا : بنابر اظهار نوی

 تعارض منافع بوده است.
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