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 کیدهچ

افزون جمعيت  رشد روزباشد.  مي اي در جهان است كه از اهميت حياتي برخوردار مسئله قابل ملاحظه ،مديريت مواد زائدامروزه  زمینه و هدف:

 بسيار اساسي مي نمايد. مواد زائد جامد را  مديريتو به تبع آن افزايش توليد مواد زائد، در چند دهه اخير موضوع 

 هيهايي از سلسله مراحل توليد تا دفع زباله ته ليست چك سيپرد ديمديريت مواد زائد جامد در شهر جد، جهت پژوهش دراين بررسی:روش 

)نقاط قوت و  جهت شناسايي عوامل دروني استفاده شده است.  ها ازشيوه مشاهده، مصاحبه و تكميل پرسشنامه آوري داده و جهت جمع دهيگرد

 خارجي و داخلي عوامل از اي اوليه دلفي استفاده گرديد. فهرست روش به ها و تهديدات( از پرسشنامه خبرگان )فرصت نيضعف( و عوامل بيرو

و  داخلي عوامل خصوص در شد دلفي خواسته گروه عنوان مجرب به افراد تعدادي از و تهيه منطقه در پسماند مديريت بر راهبردهاي مؤثر

دهي معيارها به روش  كنند. پس از شناسايي عوامل داخلي و خارجي، وزن نظر اظهار شهر جديد پرديس در پسماند مديريت بر مؤثر خارجي

AHP  هاي و سپس انواع راهبردهاي ممكن در دستهصورت گرفتST  ،WO ،SO  و WT طبقه بندي شد 

بخشي و دفن غيربهداشتي مواد زائد جامد در محل دفن  هاي درون شده دو عامل عدم وجود هماهنگي هاي شناسايي از ميان مؤلفه ها: یافته

زيست با امتياز وزني  بخشي و آلودگي محيط هاي برون ترين ضعف و دو عامل عدم وجود هماهنگي عنوان اساسي ( به470/4نهايي با امتياز وزني )

 ترين تهديد،  سيستم مديريت مواد زائد جامد شناسايي شد.  اساسي عنوان ( به480/4)

ونقل، بازيافت، دفع  آوري، حمل )كاهش در مبدأ، توليد، ذخيره، پردازش و اداره در محل، جمع بنابراين تمام عوامل اصلي بحث و نتیجه گیری:
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Abstract  

Background and Objective: Today waste management is a significant issue in the world, which is of 

vital importance. The growing population and, consequently, the increase in the production of wastes 

have made solid waste management the most important issue in recent decades.  

Analysis methodology :In this research, in order to manage solid waste in the new city of Pardis, 

checklist from the series of stages of production to waste disposal was prepared and data was collected 

using a survey, interview and a questionnaire. The Delphi method was used to identify the internal factors 

(strengths and weaknesses) and the external factors (opportunities and threats). A list of the internal and 

external factors affecting the waste management strategies in the region was prepared and a number of 

experienced people as Delphi group were asked to comment on the internal and external factors affecting 

waste management. After identifying the internal and external factors, the weighting of the criteria was 

done by AHP method and then all possible strategies were classified in ST, WO, SO and WT categories.  

Findings: Among the identified components, two factors lack of inorganic coordination and unsafe 

landfill of solid waste in The final landfill location with a weight score (0.774) was identified as the most 

basic weakness and two factors of the lack of coordination and environmental pollution with a weight 

score (0.881) as The most fundamental threat to the solid waste management system was identified.  

Discussion and Conclusions: Therefore, all the main factors (reduction at the source, production, 

storage, processing and management on site, collection, transportation, recycling, disposal and post-

disposal care) should be included in the agenda of the solid waste organization. 
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 مقدمه

اي در جهان است  مديريت مواد زائد مسئله قابل ملاحظهامروزه 

مي زيست جهاني برخوردار كه از اهميت حياتي در مسائل محيط

خصوص  صورت يك چالش عمده در سراسر جهان، به و به (0) باشد

در شهرهاي با رشد سريع جمعيت، دركشورهاي درحال توسعه 

افزون جمعيت و به تبع آن  رشد روزبنابراين  .(2) استتبديل شده 

هاي خاص در خصوص  افزايش توليد مواد زائد، وجود نگراني

شدن منابع طبيعي موجود، كارشناسان را بر آن  كاهش و آلوده

مواد زائد جامد را در  مديريتداشته كه در چند دهه اخير موضوع 

 د جامد،ئمديريت مواد زادر (. 3) خود قرار دهندهاي  صدر برنامه

هاي متفاوتي براي دفع و انهدام زباله وجود دارد، اما در  روش

دنياي امروزي بازيافت و استفاده مجدد از اهميت چشمگيري 

برخوردار است، زيرا اين روش علاوه بر كاهش حجم زباله توليدي 

ي در هزينه، يجو و جلوگيري از آلودگي بيشتر محيط، باعث صرفه

بايد توجه از سويي ديگر  .(0) شود منابع طبيعي مي انرژي و

هاي زيادي  هاي مختلف دفع به عوامل و شاخص داشت كه روش

هاي مختلفي ازجمله: سوزاندن و تبديل به  بستگي دارد و روش

با اين حال  ها نيز پيشنهاد گرديده است. كمپوست براي دفع زباله

شهري بهترين  رسد، هنوز هم در بسياري از مناطق به نظر مي

جداسازي و تفكيك (. 5)ها باشد  روش دفع، دفن بهداشتي زباله

پسماندها از يكديگر در مبدأ توليد به عنوان يكي از كاراترين و 

هاي پردازشي امروزه در اغلب كشورهاي دنيا  ترين روش اقتصادي

گيرد. همچنين بكارگيري اصولي اين روش تا حدودي  صورت مي

اما گاهي در  .(6) دهد نقل را كاهش مي و هاي حمل بار هزينه

ريزي  هاي تفكيك در مبدأ به دليل عدم برنامه جريان اجراي طرح

اصولي و صحيح و همچنين عدم وجود مديريت مناسب، 

هاي ايجاد شده در مقابل منافع موجود افزايش داشته و  هزينه

هاي تفكيك بسيار ناچيز و در برخي  سود حاصل از اجراي طرح

آوري و دفع  ايجاد يك سيستم منظم جمع. باشد موارد منفي مي

بهداشتي زباله يكي از نيازهاي اوليه شهرهاي كشورهاي در حال 

آوري و دفع  توسعه براي حل مشكل تلنبار زباله و عدم جمع

آوري و دفع  باشد. در هر سيستم صحيح جمع بهداشتي زباله مي

مداوم بين شهروندان و  بهداشتي زباله، برقراري ارتباط مؤثر و

(. 7) باشد آوري زباله يكي از رموز موفقيت مي مامورين جمع

مديريت پسماند) مواد زائد جامد( عبارت است از يك مجموعه 

مقررات منسجم و سيستماتيك راجع به كنترل توليد، ذخيره، 

نقل، بازيافت و دفع مواد زائد جامد، كه منطبق  و حمل ،آوري جمع

ول بهداشت عمومي، اقتصاد، حفاظت از منابع، بر بهترين اص

محيطي و آنچه مورد توجه  شناختي و ساير ملزومات زيست زيبا

با اين تعريف، مديريت مواد زائد جامد  (8)باشد  عموم است مي

شامل تمام موارد اداري، مالي، قانوني، طراحي و كارهاي مهندسي 

ل و مشكلات هاي مسائ حل شود كه در تمام طيف گسترده راه مي

مواد زائد جامد از طرف عموم به عهده مسئولين جامعه گذاشته 

توان به يك فعاليت ميان  مديريت مواد زائد جامد را مي .شده است

ريزي شده و بر اساس اصول مهندسي و اقتصادي بين  بخشي پايه

آوري،  عناصر مختلف آن يعني توليد، ذخيره در محل، جمع

دفع مواد زائد جامد اطلاق  يافت و نهايتاًنقل، پردازش و باز و حمل

0(IWM) مديريت جامع پسماند(. 9) نمود
 عبارت است از 

هاي  آوري پسماند و روش سيستمي كه جريان پسماند، جمع

كند، به  پردازش و دفع پسماند را در تعامل با يكديگر مديريت مي

زيستي، اقتصادي و اجتماعي مطلوب در  نحوي كه اهداف محيط

مديريت استراتژيك  .(04) آيدنطقه مشخص به دست يك م

از  ناشي يدعبارت است از فرايند تضمين دستيابي سازمان به فوا

هاي سازماني مناسب، همچنين هنر و علم  به كارگيري استراتژي

بعدي با تأكيد بر  بي تصميمات چنديابندي، اجرا و ارز فرمول

و  توليدبي، امور مالي، ياسازي عوامل مديريت، بازار يكپارچه

استراتژي يك برنامه نيست بلكه  (.00)باشد  خدمات و غيره مي

هاي اصلي  يك طرز نگرش است كه اساس آن بر تشخيص فرصت

تجزيه و (. 02) و محقق ساختن منافع نهفته در آن قرار دارد

گيري  يك ابزار پشتيباني مهم براي تصميمSWOT تحليل

مند  وان ابزاري براي تجزيه و تحليل نظامعن  به باشد و معمولاً مي
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(. 03،00) رود هاي دروني و بيروني سازمان به كار مي محيط

ها و تهديدها،  سازمان از طريق شناسايي نقاط قوت، ضعف، فرصت

هايي از نقاط قوت خود استفاده نموده ، نقاط  با تدوين استراتژي

كند و  اري ميبرد ها بهره ضعفش را از پيش رو برداشته، از فرصت

 تجزيه و تحليل .پردازد همچنين به مواجهه با تهديدها مي

SWOT  مهمترين عوامل دروني و بيروني سازمان را خلاصه

كند. اين عوامل تحت عنوان عوامل استراتژيك تأثيرگذار بر  مي

(. جوزي و همكاران در 05،06)شوند  آينده سازمان شناخته مي

راهبردي مديريت پسماندهاي  تحقيقي در زمينه ارائه برنامه

روستايي به روش سوات در ميناب، پس از شناسايي عوامل اثر 

گذار بر مديريت پسماند، به اين نتيجه رسيدند كه روشن سازي 

اي و آگاهي جامعه در مورد  افكار عمومي از طريق تبليغات رسانه

آلودگي ناشي از پسماند و نحوه مديريت آنها، مهمترين عامل با 

نتايج تحقيقي توسط محرم نژاد و  )07)است  52220ياز امت

همكاران، با بررسي عوامل دروني و بيروني مديريت پسماند در 

كلان شهرها با استفاده از روش سوات ، نشان داد، از بين عوامل 

موثر بر مديريت پسماند، استفاده از ابزار قانون براي اجراي 

. مومني (08 (سيستم مديريت پسماندها اولويت بيشتري دارد

اصل و همكاران در پژوهشي در زمينه تدوين استراتژي هاي بهينه 

سيستم مديريت پسماند شهري با استفاده از روش سوات در 

تهران، به اين نتيجه رسيدند، با بهره گيري نقاط قوت و  8منطقه 

فرصت هاي موجود، حداكثر استفاده را به منظور تدوين استراتژي 

شهري به كار گرفته مي شود  هاي بهينه سيستم مديريت پسماند

به عنوان  02268و برنامه هاي تفكيك زباله در منازل با امتياز 

نتايج پژوهشي در زمينه . )09) استراتژي برتر شناخته شد

مديريت پسماند شهر زاهدان به روش سوات توسط رخشاني نسب 

و همكاران نشان مي دهد، مهمترين عامل همكاري و حمايت 

اعتبارات لازم مي باشد و مشاركت بخش دولت جهت تخصيص 

خصوصي، ضرورت آموزش و فرهنگ سازي عمومي ساير عوامل 

 (.24) موثر در بهبود مديريت پسماند در شهر زاهدان مي باشد

سيستم مديريت مواد زائد  نييمنظور تع پژوهش به نيدر ا

نقل و دفع مواد زائد( در  و آوري، حمل جامد )تعيين روش جمع

هايي از سلسله مراحل توليد تا دفع  ليست چك سيپرد ديشهر جد

ها  آوري داده و جهت جمع دهيگرد هيته يزباله از منطقه مطالعات

اي استفاده شده  ازشيوه مشاهده، مصاحبه و تكميل پرسشنامه

در مرحله بعد جهت شناسايي عوامل دروني)نقاط قوت و  است.

بر سيستم  ها و تهديدات( مؤثر ضعف( و عوامل بيروني)فرصت

 بهداشتي دفع و اصولي مديريت منظور مديريت پسماند به

 به هاي مشابه از پرسشنامه خبرگان با مرور پژوهش پسماندها

 و آرا بندي دسته به گردد. در مرحله بعد جويي مي دلفي بهره روش

 در كاربرد قابل كه خبري هاي گزاره قالب در هاي ايشان نظريه

با  و پس از امتيازدهي در نهايت پرداخته شده باشد SWOTروش

پذيري شهر جديد پرديس  آستانه آسيب SWOTكاربرد روش 

راهبردي هاي  ها و برنامه مشخص شده و بر پايه آن سياست

مواد زائد جامد در راستاي منظور مديريت اصولي  مناسب به

ها و امكانات در جهت  با توجه به قابليتبه توسعة پايدار  دستيابي

نقل و دفن مواد زائد جامد شهر  و آوري، حمل هاي جمع هبهبود شيو

و  ها قوتتجزيه و تحليل جديد پرديس ارائه گرديده است. 

مهم حمايتي براي  هاي يكي از راه ها و تهديدات ها، فرصت ضعف

هاي مشترك در تحليل سيستماتيك  گيري و استفاده تصميم

بر اين  و( 20) آيد و خارجي محيط به شمار مي داخلي عوامل

ها و  قوت اثربخش منطق استوار است كه به وسيله استراتژي

ها و تهديدات آن  كند و در عين حال ضعف ها را حداكثر مي فرصت

براي مديريت  SWOT(. هنگام تحليل 22) رساند را به حداقل مي

مواد زائد جامد شهر جديد پرديس دستورالعمل زير در چهار 

-محيطي و نهادي-، كالبديفرهنگي، اقتصادي-شاخص اجتماعي

 شود: مديريتي به كار گرفته مي

ها: نقاط قوت مديريت مواد زائد جامد شهر جديد  قوت -

 شود. پرديس تعيين مي

هاي مديريت مواد زائد جامد شهر جديد  ها: ضعف ضعف -

 شود. پرديس و نقش مديران شهري تعيين مي
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هاي مناسب براي توسعه مديريت  ها: فرصت فرصت -

 شود. جامد شهر جديد پرديس شناسايي مي مواد زائد

تهديدات: عواملي كه موجب ناپايداري و مانع توسعه  -

مديريت مواد زائد جامد شهر جديد پرديس هستند، 

 (.23) شوند شناسايي مي

 

 ها  مواد و روش

مسير جاده  كيلومتري شرق تهران در 07شهر جديد پرديس در 

از   به سلسله جبال البرز،پرديس از شمال  هراز واقع گرديده است. 

سياه سنگ  غرب به منطقه جاجرود، از جنوب به روستاي كرشت، 

 .گردد و طاهر آباد و از شرق به بومهن محدود مي

يابي شهر جديد پرديس در منطقه شهري تهران باتوجه  مكان

به شرايط طبيعي منطقه و اهداف دولت صورت گرفته كه باعنايت 

ن به عنوان پايتخت و مركز سياسي و به موقعيت حساس شهر تهرا

شهر جديد  .باشد اي برخوردار مي اداري كشور از اهميت ويژه

پرديس در ناحيه شرقي منطقه شهري تهران از نظر جذب 

ريزي توانسته نقش  ز اهميت است. اين شهر با برنامهئجمعيت حا

همچنين در حال حاضر با توجه به .مهمي در اين زمينه ايفا نمايد

هكتار وسعت و  3644اين شهر داراي حدود  ن مصوبات، آخري

 فاز آن مسكوني و سه فاز ديگر تحقيقاتي، 6فاز كه  9شامل 

امكاناتي همچون مراكز متعدد  .باشد و توريستي مي  صنعتي 

نشاني، اورژانس، پليس انتظامي، راهنمايي و رانندگي  تجاري، آتش

ستند و پارك فناوري و.... هم اكنون در اين شهر مشغول فعاليت ه

المللي ايران  ترين و اولين پارك فناوري بين پرديس به عنوان مهم

احداث شهر جديد . در مجاورت اين شهر واقع گرديده است

آغاز  0365يابي شهر جديد پرديس از سال  پرديس با نام مكان

توسط شركت  0367گرديد. طرح نخستين در اين زمينه در سال

گرديد كه پس از  و عمران ارائه مهندسان مشاور توسعه

در شورايعالي شهرسازي  0368 هاي كارشناسي در سال بررسي

ي مذكور بايد بخشي از جمعيت  كشور تصويب شد. براساس مصوبه

سرريز تهران كه در آن زمان بالغ بر سه ميليون نفر برآورد شده 

به شهرهاي جديد و منجمله شهرجديد پرديس  0395بود تا سال 

فاز دارد كه ارتباط ميان فازها از  ششگردد. شهر پرديس هدايت 

انسجام و يكپارچگي لازم برخوردار نيست. فازهاي اول و دوم در 

غرب شهر و فازهاي سوم و چهارم در شرق شهر پرديس واقع 

شود و  وسازها در فاز يك و دو ديده مي اند. بيشتر ساخت شده

خدمات شهري در شده تا بيشترين امكانات و  همين امر موجب

اين فازها متمركز شوند. فاز پنج كمابيش خالي از سكنه است. 

صورت  خدمات شهري به دليل آنكه ساكنان فازهاي سه و چهار، به

يكسان در شهر توزيع نشده با مشكلات بيشتري نسبت به فازهاي 

رو هستند. در طرح جامع، فاز شش در نزديكي  يك و دو روبه

شهرداري و شركت عمران .گرفته شده استپارك فناوري در نظر 

شهر جديد پرديس، مدارس و مراكز خدماتي ديگر در فاز يك قرار 

منظور ارائه برنامه  به ..[www.pardis-ntoir.gov.ir] دارند

راهبردي مديريت مواد زائد جامد شهر جديد پرديس، بررسي 

 نقل، و آوري، حمل هاي جمع كميت، كيفيت، وضعيت فعلي روش

سازي، پردازش و بازيافت و دفن مواد زائد جامد در منطقه  رهذخي

مطالعاتي و آگاهي از سيستم موجود مديريت پسماند ضروري 

منظور با مراجعه به سازمان مديريت پسماند و  است كه بدين

هاي  توان داده آوري پسماند شهر جديد پرديس مي ايستگاه جمع

ه راهبردي مورد استفاده مورد نياز را كسب نمود و در تدوين برنام

 قرار داد.

 

شناسایی عوامل داخلی و خارجی  موثر بر سیستم مدیریت 

 پسماند 

هدف از سنجش محيط داخلي شهر جديد پرديس شناسايي نقاط 

هايي كه در راه دستيابي به اهداف  ضعف و قوت يعني جنبه

ريزان براي بهبود مديريت مواد زائد جامد شهري اثر  برنامه

باشد. از سويي ديگر به سبب ارتباطي كه شهر با  رند؛ ميگذا مي

ها و تهديدها براي پايداري  محيط خارجي دارد شناسايي فرصت

ها مجموعه امكانات و  سيستم شهري ضروري است. در واقع فرصت

هايي است كه خارج از محيط شهري به طور مستقيم و غير  قابليت
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د زائد جامد شهري مؤثر مستقيم در بهبود عوامل اصلي مديريت موا

رسان  شوند. تهديدها نيز به عنوان مجموعه عوامل آسيب واقع مي

گيري توسعه مطلوب مديريت مواد زائد جامد  خارجي در جهت

هستند كه بعضاً پيامدهاي زيانباري را به دنبال دارند. در اين 

ها و  قوت) كردن عوامل داخلي نهايي وبرداري  كار فهرستمطالعه 

از  استفادهها و تهديدات( با  ها( و عوامل خارجي )فرصت ضعف

رسيد كه اين پرسشنامه  پرسشنامه خبرگان به روش دلفي به انجام

منجر به شناسايي عوامل محيط دروني و بيروني اثرگذار بر مديريت 

نقل و دفع( شهر جديد پرديس تهران  و آوري، حمل پسماند) جمع

(، S) مورد بررسي نقاط قوتگرديد. در اين مطالعه متغيرهاي 

( سيستم مديريت T(، و تهديدات )O) ها (، فرصتW) ضعف

باشد كه از طريق پرسشنامه دلفي  پسماند شهر جديد پرديس مي

در اين گردند. بنابراين  سازي مي اين متغيرها شناسايي و يكسان

اي از عوامل  فهرست اوليههاي مشابه  با مرور پژوهشروش ابتدا 

آوري،  جمعرجي مؤثر بر راهبردهاي مديريت داخلي و خا

گرديد و تهيه  شهر جديد پرديس در پسماند ونقل و دفع حمل

از تعدادي از افراد مجرب كه داراي حداقل مدرك تحصيلي سپس 

طبيعي،  زيست، منابع هاي تخصصي محيط كارشناسي در زمينه

 دباشنجغرافيا، يا مديريت و تجربه فعاليت در منطقه تحت بررسي 

در خصوص عوامل داخلي  منظور اظهارنظر به ()به عنوان گروه دلفي

استفاده از  با و خارجي مؤثر بر مديريت پسماند در منطقه

دعوت به عمل آمد و اطلاعات مورد نياز پژوهش)نقاط  پرسشنامه،

ها شناسايي  ها و تهديدها( از طربق آن قوت، نقاط ضعف، فرصت

هاي  اً با هدف كشف ايدهبكارگيري روش دلفي عمدتگرديد. 

 اطمينان و يا تهيه اطلاعاتي مناسب به منظور نوآورانه و قابل

 (.0)شكل است.  تصميم گيري

 

 ماتریس ارزیابی فاکتورهای خارجی و داخلی 

 توان ماتريس  برند مي را بكار مي SWOTهايي كه تحليل از روش

 

EFE ارزيابي فاكتورهاي خارجي
و ماتريس ارزيابي فاكتورهاي  0

IFE داخلي
CPMو ماتريس طرح رقابتي 2

را نام برد.اما  3

 كمبودهاي زير در همه آنها غير قابل اجتناب است.

بندي فاكتورهاي اصلي بصورت عيني انجام  رتبه -

هاي كمي مانند  گيرد. بنابراين در رتبه بندي داده مي

 شوند. حجم تجارت با شكل مواجه مي

ها را  ها گروه ارزيابان داده بندي عيني داده در رتبه -

كنند و اين ممكن  بندي مي بدون تست كردن رتبه

 (.23) ها گردد است موجب عدم يكپارچكي ميان داده

 

فهرست اوليه عوامل پرسشنامه حاوي كه  با توجه به اين

آوري،  جمعداخلي و خارجي مؤثر بر راهبردهاي مديريت 

توسط گروه  شهر جديد پرديس هايپسماندنقل و دفع  و حمل

، تيم گردد ميهاي باز تكميل  دلفي در قالب پرسشنامه

ايشان در هاي  بندي آرا و نظريه به دسته بايست مي كننده تحليل

باشد  مورد نظر هاي خبري كه قابل كاربرد در روش قالب گزاره

به استحضار مجدداً كننده  سپس نتايج كار تيم تحليل بپردازد و

بندي  بار به سنجش و درجه رسد و اين گروه اين ميگروه دلفي 

ها در بهبود مديريت مواد  عوامل و معيارها بر اساس اهميت آن

دهي مستقيم(. به  رديس بپردازند) وزنزائد جامد شهر جديد پ

ها و تهديدهاي  بياني ديگردر مرحله دوم نقاط قوت، ضعف، فرصت

شده در ميان جامعه آماري  هاي توزيع حاصل از پرسشنامه

ً به جامعه  دهي مجددا سازي جهت وزن پژوهش، پس از يكسان

آماري پژوهش برگردانده شده و بر اساس اهميت به عوامل مذكور 

 شود. داده مي وزن

دهي عوامل و معيارها از روش  در اين مطالعه جهت وزن

 اي استفاده شده است. رتبه

 

                                                 
1 External Factor Evaluation 
2 Internal Factor Evaluation 
3
 Competitive Profile Matrix  

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85_%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85_%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAAahUKEwiRpuDFp_bGAhVL1SwKHVEyBSA&url=http%3A%2F%2Fwww.strategicmanagementinsight.com%2Ftools%2Fcompetitive-profile-matrix-cpm.html&ei=g4SzVdFYy6qzAdHklIAC&usg=AFQjCNHTt1k82p1CfeQNPVv9FFpmJy6CSA&bvm=bv.98717601,d.bGg
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAAahUKEwiRpuDFp_bGAhVL1SwKHVEyBSA&url=http%3A%2F%2Fwww.strategicmanagementinsight.com%2Ftools%2Fcompetitive-profile-matrix-cpm.html&ei=g4SzVdFYy6qzAdHklIAC&usg=AFQjCNHTt1k82p1CfeQNPVv9FFpmJy6CSA&bvm=bv.98717601,d.bGg
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 روش به توان رساندن رتبه

 شود محاسبه ميزير در اين روش وزن هر معيار مطابق رابطه 

(23:) 

 
) به توان اي در تحقيق حاضر با استفاده از روش توان رتبه

 4-0وزن را دريك مقياسي بين اهميت هر معيار يا  رساندن رتبه(

با استفاده از فرمول به دست آورديم. بدين صورت كه ابتدا 

ريزان از طريق پرسشنامه ارائه  هايي كه برنامه بندي ساس اولويتبرا

داده شد. سپس با  رتبه مستقيمبه هر يك از معيارها داده بودند 

مجموع كل  ها وزن داده و به شاخص استفاده از 

و  ها منهاي رتبه مستقيم به اضافه يك شد و به توان دو رسيد رتبه

ها به  در نهايت با استفاده از رابطه فوق وزن استاندارد شاخص

در  ها از نظر اهميت بندي شاخص در ادامه به درجهدست آمد. 

به معناي اهميت  0كه امتياز  پرداخته شد 5تا  0اي از  دامنه

 0به معناي اهميت متوسط،  3عناي اهميت كم،به م 2خيلي كم، 

ن عامل ٱبه معناي اهميت خيلي زياد  5به معناي اهميت زياد و 

باشد. به  بر بهبود مديريت مواد زائد جامد شهر جديد پرديس مي

در امتيازدهي مستقيم ارائه شده بر اساس  عبارت ديگر

بود  (0-5ز )ها ا ريزان به هر معيار كه رتبه آن بندي برنامه اولويت

( اهميت زياد با 6-8) داديم و به رتبه 5درجه بسيار زياد با نمره 

با اهميت  3( نيز نمره 9-00هاي ) داده شد و به رتبه 0نمره 

 2نمره  03و  02هاي  متوسط اختصاص داده شد. سپس به رتبه

 0داده شد كه د اراي اهميت كمتري نسبت به بقيه بودند و نمره 

كه از اهميت بسيار كمتري برخوردارند، تعلق  به بقيه معيارها

در پايان امتياز وزني هر معيار محاسبه شده كه  گرفته است.

ابل ذكر ق ضرب وزن استاندارد در درجه هر معياراست  عبارت

 استاندارد بايد يك باشد. است كه مجموع وزن

 

 ها داده ها و یافته

مؤثر بر تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی 

 سیستم مدیریت مواد زائد جامد 

ابزاري براي بررسي عوامل  IFEماتريس ارزيابي عوامل دروني يا 

داخلي است. در واقع نقاط قوت و ضعف واحدهاي سازمان را 

ابزاري  EFEكند. ماتريس ارزيابي عوامل بيروني يا  ارزيابي مي

تحليل نحوه پاسخگويي و مواجهه مديران سازمان با  و براي تجزيه

[. اگر نمره نهايي 08] ها و تهديدهاي خارج از سازمان است فرصت

ماتريس ارزيابي عوامل داخلي مديريت مواد زائد جامد كمتر از 

باشد اين بدان معناست كه مديريت مواد زائد جامد از نظر  5/2

وي هم داراي ضعف است. همچنين اگر نمره عوامل دروني بر ر

نهايي ماتريس ارزيابي عوامل خارجي مديريت مواد زائد جامد 

باشد اين مؤيد آن است كه مديريت مواد زائد جامد  5/2كمتر از 

خوبي عمل  ها و مقابله با تهديدها به در خصوص استفاده از فرصت

 (.22) كند نمي

ندي ماتريس ارزيابي ب در اين پژوهش ،نتايج حاصل از جمع

عوامل خارجي مديريت مواد زائد جامد گوياي آن است كه مجموع 

و مجموع امتيازات تهديدها برابر  308/0ها برابر با  امتيازات فرصت

باشد بنابراين تهديدهاي خارجي سيستم مديريت  مي 727/0با 

اندكي بارزتر است با اين وجود نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل 

باشد كه اين مؤيد آن است كه در  مي 475/3جي  برابر با خار

ها و  مجموع مديريت مواد زائد جامد در خصوص استفاده از فرصت

 (.0)جدول  نمايد. خوبي عمل مي مقابله با تهديدها به

در تجزيه و تحليل سوات، عوامل داخلي و خارجي مورد 

دهاي طرح ها و تهدي ها، فرصت ها، ضعف بررسي قرار گرفت تا قوت

ها، راهبردهاي  در آينده شناسايي شده و براي رويارويي بهتر با آن

مناسبي تدوين شود. بعد از مقايسة اطلاعات مربوط به عوامل 

داخلي و خارجي و با توجه به ماتريس راهبردهاي اصلي، انواع 

صورت  به WT و  ST  ،WO ،SOهاي راهبردهاي ممكن در دسته

 .ذيل به دست آمد
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 های بهینه مدیریت پسماند منظور تعیین استراتژی به SWOTنتایج تشکیل ماتریس  (1جدول )
Table 1. The results of the formation of the SWOT matrix in order to determine the optimal waste 

management strategies 
 عومل داخلی 

 عوامل محیطی 

 فهرست قوت ها 

S 
 فهرست ضعف ها 

W 

 ها فهرست فرصت
O 

 1ناحیه 

 استفاده از فرصت ها با استفاده از نقاط قوت
SO 

 2ناحیه 

 استفاده از مزیت های نهفته در فرصت برای جبران نقاط ضعف
WO 

 فهرست تهدیدها

T 

 7ناحیه 

 استفاده از نقاط قوت برای جلوگیری از تهدیدها

ST 

 0ناحیه 

 رساندن زیان های ناشی از تهدیدها و نقاط ضعفبه حداقل 

WT 
 

های راهبردی اساسی در زمینه مدیریت مواد  ارائه برنامه

 زائد جامد شهر جدید پردیس

براساس اهداف نهايي و استراتژيك راهبردهاي اساسي توسعه 

شود. نكته  تنظيم مي شهر جديد پرديسمديريت مواد زائد جامد 

قابل توجه اين است كه راهبردهاي اتخاذ شده بايستي در راستاي 

زيست شهري و توسعه بهينه مديريت مواد  كاهش فشار بر محيط

 زائد جامد باشد.

 

 های رقابتی تهاجمی( )استراتژیSO های استراتژی

هاي  ها كه بر نقاط قوت دروني و فرصت در قالب اين استراتژي

استوار است، سازمان با استفاده از نقاط قوت داخلي بيروني 

برداري كند كه در اين راستا  هاي خارجي بهره كوشد از فرصت مي

منظور بهبود مديريت مواد زائد جامد شهري  راهكارهاي زير به

 شود: شهر جديد پرديس پيشنهاد مي

آموزش و ارتقاي سطح فرهنگ، آگاهي و تغيير نگرش  -

فكيـك از مبدأ، بازيافت و استفاده شهروندان در خصوص ت

مجدد، جداسازي مواد آلي فسادپذير، كاهش مواد زائد جامد 

آوري پسماندها از  توليدي و  همچنين برنامـه منظم جمع

 اي هاي آموزشي مناسب و تبليغات رسانه طريق اجراي برنامه

گيري از ابزارهاي قانوني،  تغيير الگوي مصرف مردم با بهره -

سازي شامل خريد و استفاده از اجناس  هنگآموزش و فر

بادوام، تهيه مواد غذايي به اندازه مصرف، بازبافت و استفاده 

 مجدد در مبدأ توليد

ها و شرايط لازم،  گري، تأمين زيرساخت كاهش تصدي -

واگذاري تدريجي و تشويق بخش خصوصي به مشاركت و 

 نقل، بازيافت، توليد و آوري، حمل مداخله در امور جمع

 كمپوست و تأمين تجهيزات مورد نياز

سازي سيستم مديريت مواد زائد جامد با روند توسعه  همگام -

ها و تجهيزات مدرن و منطبق با  در كشور و استفاده از فناوري

نقل، بازيافت و دفع نهايي  و آوري، حمل دانش روز در جمع

 مواد زائد جامد

جداسازي و گيري از برنامه اجرايي مديريت پسماند در  بهره -

تفكيك از مبدأ مواد قابل بازيافت، جداسازي مواد آلي 

فسادپذير و... با رويكرد مديريت يكپارچه  مواد زائد جامد در 

 وري راستاي حداكثر بازيابي و بهره

گرفته در ارتقاي  گيري از مطالعات و تحقيقات صورت بهره -

 سيستم مديريت مواد زائد جامد

 

 های بازنگری( )استراتژیWO های استراتژی

راهبردهاي بازنگري ضمن تأكيد بر نقاط قوت دروني و تبيين 

هاي قبلي  هاي پيش رو، سعي در بازنگري فعاليت ترين فرصت مهم

برداري  ها اين است كه سازمان با بهره دارد. هدف از اين استراتژي

هاي موجود در محيط خارج بكوشـد نقـاط ضعف داخلي  از فرصت
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منظور بهبود  در اين راستا راهكارهاي زير بهرا بهبود بخشد. 

مديريت مواد زائد جامد شهري شهر جديد پرديس پيشنهاد 

 شود: مي

هاي لازم در  وضع قوانين و مقررات و تأمين زيرساخت -

خصوص مديريت بهينه مواد زائد جامد از جمله كاهش 

ميزان توليد پسماند در مبدأ، تفكيك از مبدأ، بازيافت و 

 استفاده مجدد، دفن بهداشتي پسماندها 

هاي لازم در  وضع قوانين و مقررات و تأمين زيرساخت -

هاي كلان اقتصادي در  ي طرحريزي و اجرا راستاي برنامه

 خصوص ارتقاي سيستم مديريت مواد زائد جامد

اجراي مفاد قانون مديريت پسماندها در زمينه دفن مواد   -

 زائد جامد

استفاده از ابزارهاي قانوني و وضع قوانين و مقررات جديد  -

بخشي سيستم  هاي درون منظور ايجاد همكاري هماهنگي به

 مديريت مواد زائد جامد

ارتقاي سطح آگاهي و تشويق شهروندان و تأمين  -

هاي لازم جهت مشاركت هرچه بيشتر شهروندان  زيرساخت

در خصوص تفكيك از مبدأ، بازيافت و استفاده مجدد و 

هاي آموزشي و تبليغات  كاهش توليد پسماند از طريق برنامه

 هاي عمومي در رسانه

د سريع سازي سيستم مديريت مواد زائد جامد با رون همگام -

ها و تجهيزات نوين  توسعه در كشور و استفاده از روش

 نقل، بازيافت و دفن نهايي و آوري، حمل جمع

هاي  تأمين منابع مالي جهت فعاليت بخش خصوصي، سازمان -

زيستي در راستاي پيشبرد   هاي محيطNGOغيردولتي و 

 هاي مديريت مواد زائد جامد  اهداف و برنامه

 

 های تنوع( راتژی)استST های استراتژی

منظور ايجاد توازن  بخشي بر نقاط قوت دروني به راهبردهاي تنوع

ها در جهت بهبود  و موازنه در مقابل تهديدهاي بيروني و رفع آن

مديريت مواد زائد جامد تمركز دارد. در اين راستا راهكارهاي زير 

منظور بهبود مديريت مواد زائد جامد شهري شهر جديد پرديس  به

 شود: هاد ميپيشن

بخشي در امور آموزشي و  اجراي همكاري و هماهنگي بين -

هاي عمومي در سطح محلي و استفاده از آگاهي و  آگاهي

جويي و كاهش مصرف،  دار در صرفه خانه  مشاركت زنان

 تفكيك از مبدأ و بازيافت مواد زائد جامد

 و جويي مردم نسبت به صرفه مذهبي برانگيختن اعتقادات -

گرايي و  خدادادي در راستاي كاهش مصرف مواهب حفظ

 هاي بازيافت و تفكيك از مبدأ مشاركت در طرح

هاي غيررسمي تفكيك و بازيافت از طريق  ساماندهي گروه -

آوري  مواد زائد جامد، اشاعه  هاي تعاوني جمع تشكيل شركت

اي در خصوص استفاده از  فرهنگ بازيافت و تبليغات رسانه

 محصولات بازيافتي،

آوري زباله به رعايت  م نمودن شهروندان و مأموران جمعملز -

ها در ظروف نگهداري  بندي و قراردادن زباله برنامه زمان

و پراكنده شدن   منظور جلوگيري از پخش شده به موقت تعبيه

گردها و ... و جلوگيري  پسماندها توسط حيوانات ولگرد، دوره

 از ايجاد مناظر نامناسب

آوري  ازيافت، تعبيه ظروف موقت جمعاستقرار ظروف ويژه ب -

هاي مدرن و  آلات مناسب، روش پسماند، استفاده از ماشين

ديده جهت  روز، پرسنل متخصص و آموزش  مطابق با دانش

 نقل، دفع بهداشتي و بازيافت  و آوري، حمل جمع

منظور انجام مطالعه و  تشكيل كميته علمي و تحقيقاتي به -

 مديريت مواد زائد جامد تحقيق در خصوص ارتقاء سيستم

آوري اعتبار لازم توسط نهادهاي دولتي در  حمايت و فراهم -

 خصوص فعاليت كارخانجات باريافت و توليد كمپوست

 

 های تدافعی( )استراتژی  WTهای استراتژی

پذيري مديريت مواد زائد جامد تأكيد  اين راهبرد بر رفع آسيب

آورند، حالت  ها را به اجرا درمي هايي كه اين استراتژي دارد. سازمان

كـردن نقـاط ضعف داخلي و  گيرند و هـدف، كـم تدافعي بخود مي
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پرهيز از تهديدات ناشي از محيط خارجي است. در اين راستا 

بهبود مديريت مواد زائد جامد شهري منظور  راهكارهاي زير به

 شود: شهر جديد پرديس پيشنهاد مي

منظور تغيير الگوي  سازي و ارتقاي آموزش عمومي به فرهنگ -

گرايي، افزايش مشاركت شهروندان  مصرف و كاهش مصرف

 در تفكيك از مبدأ، بازيافت و كاهش توليد پسماند

ستاي هاي توجيهي اقتصادي در را هاي و برنامه تهيه طرح -

 ارتقاي سيستم مديريت مواد زائد جامد

هاي پيشرفته، تجهيزات مناسب و نيروي  استفاده از فناوري -

انساني متخصص در خصوص مديريت مواد زائد جامد 

 محيطي منظور به حداقل رساندن اثرات سوء زيست به

سازي آن جهت دفن نهايي  يابي محل مناسب و آماده مكان -

محيطي با  حرايم و الزامات زيستمواد زائد جامد با رعايت 

منظور به حداقل رساندن  فاصله مناسب تا منطقه مطالعاتي به

 محيطي هاي زيست آلودگي

توجه بيشتر به مكان فعلي نگهداري موقت و دفع نهايي مواد  -

كارگيري و اجراي استانداردهاي  زائد جامد و لزوم به

 هاي محل دفن محيطي در جهت كاهش آلاينده زيست

 

 ايج اين پژوهش حاكي از آن است كه:نت

از بين مجموعه عوامل داخلي مؤثر بر سيستم مديريت مواد  -

عنوان نقاط  عامل به شهر جديد پرديس 06زائد جامد شهري 

عنوان نقاط ضعف مورد شناسايي و  عامل به 24قوت و 

 اند. ارزيابي قرار گرفته

واد از بين مجموعه عوامل خارجي مؤثر بر سيستم مديريت م -

عنوان  عامل به00 شهر جديد پرديسزائد جامد شهري 

عنوان تهديدات بيروني  عامل به 24هاي خارجي و  فرصت

 اند. مورد شناسايي و ارزيابي قرار گرفته

بندي عوامل داخلي مؤثر بر سيستم مديريت مواد زائد  اولويت -

دهد از ديدگاه مديران و  نشان مي AHPجامد با روش 

ميان نقاط قوت داخلي، انجام مطالعه و تحقيق ريزان از  برنامه

يابي محل دفن بهداشتي با امتياز وزني  در خصوص مكان

ترين مؤلفه و استفاده از لباس شبرنگ  عنوان مهم ( به470/4)

عنوان  ( به447/4توسط كاركنان شهرداري با امتياز وزني )

ترين نقطه قوت در سيستم مديريت مواد زائد  اهميت كم

 آيد. رجديد پرديس به حساب ميجامد شه

عنوان نقاط ضعف داخلي  شده به هاي شناسايي از ميان مؤلفه -

بخشي و دفن  هاي درون دو عامل عدم وجود هماهنگي

غيربهداشتي مواد زائد جامد در محل دفن نهايي با امتياز 

ترين ضعف و  دو عامل  عنوان اساسي ( به470/4وزني )

آوري زباله  بندي جمع مانكارشكني و عدم رعايت برنامه ز

توسط برخي مأموران شهرداري و استفاده از كاركنان 

هاي لازم توسط شهرداري با  مد از نظر سني و آگاهيٱناكار

اثرترين نقطه ضعف در سيستم  (كم445/4امتياز وزني )

 آيد. مديريت مواد زائد جامد شهرجديد پرديس به شمار مي

سيستم مديريت مواد بندي عوامل خارجي مؤثر بر  اولويت -

دهد از ديدگاه مديران و  نشان مي AHPزائد جامد با روش 

هاي خارجي،دو عامل تبليغات  ريزان از ميان فرصت برنامه

منظـور تفكيـك از مبدأ، بازيافت و كاهش مواد  اي) بـه رسانه

آوري پسماندها (و  زائد جامد و  همچنين برنامـه منظم جمع

واد زائد جامد با امتياز وزني آوري م بهبود فناوري جمع

زايي و ايجاد  ترين مؤلفه و اشتغال عنوان مهم ( به480/4)

عنوان  ( به448/4هاي شغلي با امتياز وزني ) فرصت

ترين فرصت در سيستم مديريت مواد زائد جامد  اهميت كم

 آيد. شهرداري شهرجديد پرديس به حساب مي

تهديدات خارجي عنوان  شده به هاي شناسايي از ميان مؤلفه -

بخشي و آلودگي  هاي برون دو عامل عدم وجود هماهنگي

زيست )شامل آب، خاك و هوا در اثر انباشت موقت و  محيط

( 480/4دفن غيربهداشتي مواد زائد جامد( با امتياز وزني )

شهري  ترين تهديد و  دو عامل تصادفات بين عنوان اساسي به

رانندگي توسط علت عدم رعايت مقررات راهنمايي و  به

رانندگان در سطح شهر  و عدم وجود بازار فروش كافي براي 
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ترين  اهميت (كم446/4محصولات بازيافتي با امتياز وزني )

تهديد خارجي در سيستم مديريت مواد زائد جامد شهرداري 

 آيد. شهرجديد پرديس به شمار مي

بندي ماتريس ارزيابي  حاصل از جمعهاي كمي  نتايج بررسي -

عوامل داخلي مديريت مواد زائد جامد گوياي آن است كه 

و مجموع  700/0مجموع امتيازات نقاط قوت برابر با 

باشد بنابراين نقاط  مي 882/0امتيازات نقاط ضعف برابر با 

ضعف سيستم مديريت اندكي بارزتر است با اين وجود نمره 

باشد  مي 623/3عوامل داخلي  برابر با نهايي ماتريس ارزيابي 

كه اين بدان معناست كه مديريت مواد زائد جامد از نظر 

 عوامل دروني بر روي هم داراي وضعيت نسبتاً مناسبي است. 

بندي ماتريس ارزيابي عوامل خارجي  نتايج حاصل از جمع -

مديريت مواد زائد جامد گوياي آن است كه مجموع امتيازات 

و مجموع امتيازات تهديدها برابر با  308/0ر با ها براب فرصت

باشد بنابراين تهديدهاي خارجي سيستم مديريت  مي 727/0

اندكي بارزتر است با اين وجود نمره نهايي ماتريس ارزيابي 

باشد كه اين مؤيد آن است  مي 475/3عوامل خارجي  برابر با 

از كه در مجموع مديريت مواد زائد جامد در خصوص استفاده 

 نمايد. خوبي عمل مي ها و مقابله با تهديدها به فرصت

 

شده دو عامل عدم وجود  هاي شناسايي از ميان مؤلفه

بخشي و دفن غيربهداشتي مواد زائد جامد در  هاي درون هماهنگي

ترين  عنوان اساسي ( به470/4محل دفن نهايي با امتياز وزني )

بخشي و آلودگي  برونهاي  ضعف و دو عامل عدم وجود هماهنگي

زيست )شامل آب، خاك و هوا در اثر انباشت موقت و دفن  محيط

عنوان  ( به480/4غيربهداشتي مواد زائد جامد( با امتياز وزني )

ترين تهديد سيستم مديريت مواد زائد جامد شناسايي شده  اساسي

هاي مناسب در جهت كاهش  كه نيازمند بازنگري و ارائه سياست

ها  ع تهديدها با استفاده از نقاط قوت و فرصتها و رف ضعف

جوزي و همكاران در تحقيقي در زمينه ارائه برنامه  باشد. مي

راهبردي مديريت پسماندهاي روستايي به روش سوات در ميناب، 

پس از شناسايي عوامل اثر گذار بر مديريت پسماند، به اين نتيجه 

ليغات رسانه اي رسيدند كه روشن سازي افكار عمومي از طريق تب

و آگاهي جامعه در مورد آلودگي ناشي از پسماند و نحوه مديريت 

 )07)است  52220آنها، مهمترين عامل با امتياز 

بنابراين براي داشتن سيستم مديريت قوي و اصولي و كاهش 

بايست تمام عوامل اصلي)كاهش در مبدأ، توليد،  ها مي هزينه

ونقل، بازيافت،  آوري، حمل عذخيره، پردازش و اداره در محل، جم

هاي بعد از دفع( در دستور كار سازمان متولي امر  دفع و مراقبت

هاي اساسي در دستيابي به  مواد زائد جامد قرار گيرد تا بتوان گام

توسعه پايدار برداشت و از مشكلات ناشي از مديريت غبراصولي 

 مواد زائد جامد شهري كاست.
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