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  بسمه تعالی

  راهنماي نگارش مقاله

شوند ضروري ارسال می فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگريیی که براي چاپ به هارعایت نکات ذیل در نگارش مقاله

   :است

براي ، اندهاي پژوهشی و نتایج تحقیقات در زمینه توریسم و گردشگري که به زبان فارسی نوشته شده و قبلا منتشر نشدهمقاله -1

  . چاپ در مجله مورد بررسی قرار خواهند گرفت

هاي نویسنده و یا نویسندگان باشد و به طور همزمان به جاي دیگر براي انتشار فرسـتاده نشـده   ج پژوهشمقاله مستند به نتای -2

 . باشد

نسـخه   3در ، سانتیمتر از چهـار طـرف   5/2سانتیمتر) بین سطرها و حاشیه  1با رعایت فاصله ( A4مقاله باید بر روي کاغذ  -3

  . ی ارسال شودهمراه با لوح فشرده و یا از طریق پست الکترونیک

  . صورت گیرد 14و سایز  نازنینفونت با  Word افزار نرمنگارش مقاله تحت  -4

اي کـه نگارنـده   مرتبه علمی و نام موسسـه ، نام و نام خانوادگی نگارنده (گان)، ارائه صفحه جداگانه شامل عنوان کامل مقاله -5

اصلی و مسئول مکاتبات همـراه بـا آدرس تمـاس و پسـت      باشند و مشخص نمودن نویسنده(گان) در آن مشغول به خدمت می

  . الکترونیک آنها الزامی است

عنوان شکلها در پائین و . واحد و مقیاس آنها نیز اشاره شود، بایست داراي عنوان گویایی بوده و به منبعاشکال و جداول می -6

 . عنوان جداول در بالاي آنها آورده شوند

 . تین و خارجی در داخل متن ذکر نشود و در صورت لزوم در پاورقی آورده شودو اصطلاحات لا  ها واژه -7

  . واحدهاي استفاده شده در مقاله بایستی در سیستم متریک باشند -8

 :روش تدوین

آدرس  سمت و، واژه باشد و به همراه نام و نام خانوادگی 20گویا و بیانگر محتویات مقاله بوده و کمتر از ، باید خلاصه :عنوان -

  . کامل نویسنده (گان)

 250سطر ( 10روش تحقیق و نتایج) بوده و از ، اي فشرده و گویا از مقاله (متشکل از شرح مسئلهباید مجموعه :چکیده فارسی -

  . واژه) تجاوز نکند

 . واژه مرتبط با موضوع مورد بررسی ارائه شود 7حداکثر  :هاي کلیديواژه -

 . فرضیه و اهداف پژوهش باشد، یشینه تحقیقپ، شامل طرح مسئله :مقدمه -

، طـرح آمـاري  ، شیوه اجـراي پـژوهش  ، موقعیت منطقه مورد بررسی، شامل مواد و وسایل بکار رفته در تحقیق :مواد و روشها -

 . هاستارزیابی و چگونگی تجزیه تحلیل داده، روشهاي شناسایی

 . منحنی و یا تصویر باشد، نمودار، جدولآمده در قالب  به دستشامل نتایج کمی و کیفی  :نتایج -

گیرد و با نتایج سایر پژوهشها مقایسه در این قسمت نتایج حاصل از تحقیق مورد تحلیل و تفسیر قرار می :گیريبحث و نتیجه -

  . شودگیري کلی و پیشنهادات ارائه میشود و در نهایت نتیجهمی

 

  

 



  :منابع مورد استفاده -

  . اند قید شوندو سپس منابع خارجی ذکر شوند و بایستی فقط منابعی که در متن مقاله استفاده شده ابتدا منابع فارسی -

  . ترتیب منابع براساس حروف الفباي نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان باشد -

نام نویسنده اول همراه ، اشدشود و چنانچه بیش از دو نویسنده بدر داخل متن فقط نام خانوادگی نویسنده و سال انتشار ذکر می -

  . نوشته می شود ). et al(و در منابع انگلیسی اختصار  "همکاران"با واژه 

  :(استفاده از منابع در داخل متن مقاله)مثال 

  :منبع انگلیسی :منبع فارسی

  )Saaty ،2003( :یک نویسنده )1381، (مخدوم :یک نویسنده

 )(Saaty & Schmit ،2005 :نویسنده دو )1389، (رنجبریان و زاهدي :دو نویسنده

  )(Saaty et al . ،2001 :بیش از دو نویسنده )1385، (زنگی آبادي و همکاران :بیش از دو نویسنده

هـاي مشـترك بـه ترتیـب     هاي منفرد و سپس مقالـه هاي منفرد و مشترك ارائه شود در ابتدا مقالهچنانچه از یک نگارنده مقاله -

شوند و در صورتی که نویسنده یا نویسندگان چند مقاله مشابه باشند منابع بر اساس نویسندگان مرتب میحروف الفباي نام دیگر 

  . شوندسال انتشار از قدیم به جدید تنظیم می

 . ذکر شود ". et al "یا  "و همکاران"یی چون  ها در فهرست منابع نبایستی واژه -

  :روش ارائه منابع

 :مقالات چاپ شده در مجلات

  

نـام  . عنوان مقاله. سال انتشار. حرف اول نام نویسنده آخر، و نام خانوادگی. . . . ، . حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی -

 . شماره صفحات اول و آخر :شماره جلد (شماره سري یا دوره)، کامل مجله

. GISتعیین مناطق مستعد کشت دیم با استفاده از  نقش عناصر اقلیمی در. 1386. م. غ، و محمدي. ح، ابدالی، . ش، خالدي :مثال

  . 172-151 :)4( 2، مجله آمایش محیط

Ward ،J. S.  ،Parker ،G. R. and Fernandina ،F. J. 1996. Landscape principles and issues to be considered 

when developing district plan. European Planning Studies ،25 (3):189 – 202.  

   :هاي علمیها و کنفرانسمقالات ارائه شده در همایش

. سال انتشـار . حرف اول نام نویسنده آخر، و نام خانوادگی نویسنده. . . ، . حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی نویسنده -

  . شماره صفحات :تاریخ برگزاري، محل برگزاري، عنوان همایش. عنوان مقاله

روستاي  :ردشگري روستایی و نقش آن در توسعه پایدار اقتصادي (مطالعه مورديگ. 1388. ي، و رستمی. ب، انهیگمحمدي:مثال

  . 1 - 11:شهریور16-17، کرمانشاه يدانشگاه راز، مجموعه مقالات اولین همایش ملی توسعه پایدار روستایی. اورامان تخت)

   :کتاب

، ناشر. عنوان کامل کتاب. سال انتشار. حرف اول نام نویسنده آخر، نام خانوادگی. . . ، . حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی

  . تعداد کامل صفحات. محل انتشار

  . صفحه 289، تهران، انتشارات دانشگاه تهران. شالوده آمایش سرزمین. 1380. م، مخدوم :مثال

Legendre ،P . ،1998. Numerical Ecology. Elsevier publication ،Amsterdam ،853 p .  
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   :نامهپایان

  . کل صفحات تعداد. نام دانشگاه، مقطع و رشته تحصیلی. نامهعنوان پایان. سال نگارش. حرف اول نام نویسنده، نام خانوادگی -

   :منابع الکترونیک

 . ام سایت اینترنتین. شماره جلد. نام مجله. عنوان مقاله. سال انتشار. حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی -

سمت ، حرف اول نام، نام خانوادگی، معادل و برگردان چکیده فارسی بوده و شامل عنوان مقاله :)Abstract( چکیده انگلیسی -

  . باشد می )Key words(هاي کلیدي و آدرس نویسنده یا نویسندگان و واژه

، یا رساله دکتـري باشد بایستی اسامی کلیه نویسندگان (دانشجو نامهدر صورتی که مقاله حاصل تحقیق انجام شده در پایان :توجه

. استادان راهنما و مشاور) ذکر شود

 



 . . . بر مؤثرهاي کلیدي   تعیین پیشران 1

 

 

  فرم درخواست اشتراك فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري

  

بـه نشـانی دفتـر فصـلنامه      اصل فیش بـانکی خواهشمند است فرم زیر را تکمیل نموده و به همراه ، به منظور اشتراك

قابل ، اسلامی واحد ملایر آزادبنام صندوق پژوهشی دانشگاه  0106129705000شماره حساب (سیبا) . یدارسال فرمای

  . ایران بانک ملیپرداخت در کلیه شعب 

  . باشدریال می 30000بهاي اشتراك هر شماره 

  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . :میزان تحصیلات. . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . :نام و نام خانوادگی

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . :شغل. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . :نشانی

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . :دورنگار. . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .:تلفن

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .:پست الکترونیک

 . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

  . دارم یک سال  تک شماره  تقاضاي اشتراك فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري را به صورت

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .:حاتتوضی

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . .  

  

  :امضاء :تاریخ

 

  

  . دفتر فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، اسلامی آزاددانشگاه ، بالاتر از پارك سیفیه، ملایر :نشانی

  0813 2227836 :دورنگار 08132250642 :تلفن

  Editortsj@gmail. com :پست الکترونیک gjts. malayeriau. ac. ir :سایتوب 
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  فهـرست مطالب

 صفحه                                                                                                                                                     عنوان
  

  

  پارك ائل گلی تبریز) :(مطالعه مورديهوشمند بر تجربه گردشگران  يگردشگر یرثتأ یابیرزا

  ابتسام آل بوبالدي، زهرا سلطانی، مجید گودرزي، سعید امانپور

  هاي  در سکونتگاه دیو جد میقدي بناها نیساکن يتمندیاثرگذار بر رضا یطیهاي مح مؤلفه ییشناسا

  لامیاستان ا يهدف گردشگر ییروستا

  مجتبی نوراللهی، کارن فتاحی، کاظم زینی وند

  شهرستان جرقویه) :ارائه الگوي توسعه پایدار مقصدهاي گردشگري مناطق روستایی (مطالعه موردي

 ی نیساحمد خادم الح، یمانیسل نیحس، گندمکار ریام، يندا معتمد

  ییروستامحیطی گردشگري پایدار پیرامون بهبود عدالت فضایی  اثرات زیست لیوتحل هیتجز

 شهرستان بینالود (طرقبه و شاندیز) :منطقه مورد مطالعه

 طیبه گل ریز، بهرام ایمانی، ارسطو یاري، وکیل حیدري ساربان

  

  و اکوبر پایه نظریه اُمبِرت سنتی شهر اردبیل بازار گرایی تحلیل زمینه

  سعیده فیضی، مسعود حق لسان، حسن ابراهیمی اصل، بالا الهام خانقاهی

  

 هاي اجتماعی بر بازاریابی و تصویر مقصد در گردشگري رسانه تأثیر

 اکبر رحیمی، زهرا نوبر

 یپژوه ندهیآ کردیشهر الشتر با رو يآورتاب ندهیآ یابیو ارز لیتحل

 عباس ملک حسینی، مهدي صفري احمدوند

1  
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 . . . يگردشگر ریتاث یابیرزا                                               1

 

  هوشمند بر تجربه گردشگران  يگردشگر تأثیر یابیزرا

  پارك ائل گلی تبریز) :(مطالعه موردي

 
 1404/ 06/05 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله     09/03/1404 :تاریخ دریافت مقاله  

 
  4ابتسام آل بوبالدي        3زهرا سلطانی      2مجید گودرزي      1سعید امانپور

  

  

   ایران، اهواز، دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، شهري ریزي امهبرنگروه جغرافیا و . 1

  ایران ، اهواز، دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، شهري ریزي برنامهگروه جغرافیا و . 2
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  چکیده 

مفهوم . و جوامع معرفی کرده است ها هوشمندي را به همه سازمان، امروزه توسعه سریع فناوري

لفیقی از فناوري اطلاعات و ارتباطات با صنعت گردشگري براي پاسخگویی به نیازها و گردشگري هوشمند ت

مقصدها را پذیري  سطح رقابت، تواند می حین و بعد از سفر است که، ي فردي گردشگران قبلها خواسته

یداري از رساندن رقابت و افزایش پا به حداکثر، بهبود کارایی مدیریت منابع، گردشگري هوشمند. افزایش دهد

گردشگري هوشمند بر  تأثیرارزیابی ، هدف پژوهش حاضر. ي فناور استها و روش ها طریق استفاده از نوآوري

کاربردي و از لحاظ ماهیت و ، این پژوهش به لحاظ هدف. باشد می تجربه گردشگران (پارك ائلی گلی تبریز)

براي تحلیل پژوهش استفاده  ANPو  ISMدر این پژوهش از مدل . باشدتحلیلی می –توصیفی، روش انجام

مؤثر بر تجربه  يدیعوامل کل، ANPو  ISM يها با استفاده از مدل. دهد می نشان ها یافته. شده است

شده و  يساز یخدمات شخص، تالیجیامکانات د، به اطلاعات یاز جمله دسترس، هوشمند يگردشگر

 يها رساختیکه وجود ز دهد ینشان م جینتا. اند شده يبند تیو اولو ییشناسا، وشمنده يها رساختیز

پژوهش  نیا. تجربه گردشگران دارند يدر ارتقا يدینقش کل، نیصورت آنلا به اطلاعات به یهوشمند و دسترس

مشابه  يفضاها ریو سا یدر پارك ائل گل يبهبود تجربه گردشگر يبرا ییراهکارها، یاتیمدل عمل کیبا ارائه 

مطالعه . تجربه گردشگران را بهبود بخشد تواند یهوشمند م يکه چگونه گردشگر دهد یو نشان م دهد یارائه م

  . است يدر حوزه گردشگر نینو يها يفناور يساز ادهیاز پ يا نمونه، یپارك ائل گل يمورد

  

  . ANPو  ISMمدل ، پارك ائلی گلی تبریز، تجربه گردشگران، گردشگري هوشمند :ي کلیديها واژه
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  مقدمه 

اقتصادي و از عوامل مهم و برجسته  مؤثردشگري به عنوان یکی از مسائل مهم و امروزه گر

گردشگري هوشمند یک اصطلاح . گردد می اجتماعی و فرهنگی در سطح جهانی محسوب، ارتباطی

صنایع و اشکال مختلف ، جدید کاربردي است که به توصیف وابستگی روز افزون مقاصد گردشگري

ي ها را به گزاره ها ناوري اطلاعات و ارتباطات که حجم انبوهی از دادهگردشگران به اشکال جدید ف

صنعت گردشگري امروزه به . )96 :1401، پردازد (تیموري و همکاران می، کند می ارزشمند تبدیل

به نحوي که بسیاري از . ارکان اقتصادي و خدماتی جهان تبدیل شده استترین  عنوان اصلی

صنعت گردشگري در حال . کنند می عت به عنوان محور توسعه پایدار یادکارشناسان توسعه از این صن

با در نظرگرفتن جایگاه قابل . حاضر جایگاه دومین صنعت بزرگ دنیا را به خود اختصاص داده است

بایست از یک نظام بازاریابی قوي و متجانس با محیط بازار  می این صنعت، توجه صنعت گردشگري

بر اساس مطالعات صورت گرفته توسط دانشگاهیان و . )34 :1402، و همکاران برخوردار باشد (میرابی

شود با پیشرفت  می ي گردشگري حاصلها کیفیت زندگی با اوقات فراغت یا فعالیت، متخصصان صنعت

گردشگري هوشمند ، چشمگیر فناوري اطلاعات و ارتباطات و افزایش رضایت گردشگران از این فناوري

با توجه به . )2 :1400، (ذوالفقاري و حشمت نژاد شده است گردشگري تبدیل به یک امر مهم در

با » هوشمندي و شهر هوشمند«مفهوم ، ي فرهنگی داردها اینکه گردشگري ارتباط زیادي با پدیده

ي نوظهور بر مقاصد ها فناوري. )Lee,etal,2020:2(بافت گردشگري تطبیق داده شده است 

ي جدیدي را ناشی از تغییرات در مصرف کنندگان و محیط ها چالش گذارند و می تأثیرگردشگري 

ي یک مقصد ها گردشگري هوشمند مجموعه فعالیت. )El Archi,etal,2023:3(کنند  می زیست ایجاد

ي ها ي به دست آمده از زیرساختها و پردازش دادهآوري  جمع، گردشگري است که وظیفه تهیه

ي پردازش شده در تلفیق با ها انی را بر عهده دارد و این دادهروابط اجتماعی و منابع انس، فیزیکی

 :1402، آورند (غفوریان می تجربیاتی با ارزش تجاري بالا را براي گردشگران فراهم، ي نوینها فناوري

ي توزیع جدید را ها تواند را افزایش دهد و همچنین کانال می استفاده از فناوري در یک مقصد. )2

همچنین اقداماتی را براي . )Baser,etal,2019:64یط تجاري جدید ایجاد کند (فعال کند و یک مح

ي انرژي تولید شده توسط ها شفافیت در مدیریت اطلاعات و کاهش هزینه، تسهیل حکمرانی

گردشگري الکترونیکی نیز . )Buhalis,etal,2023:370(کند  می گردشگري در فرایندهاي شهري ارائه

ي رقابتی حاصل از ها و مزیت ها قابلیت. ري و فناوري اطلاعات استحاصل پیوند میان گردشگ

شود  می گردشگري الکترونیک از عوامل مهم در ایجاد جهش اقتصادي در صنعت گردشگري محسوب

گردشگري هوشمند بر  تأثیرارزیابی ، هدف پژوهش حاضر. )36 :1399، (رجب زاده قطري و همکاران

هوشمند بر تجربه  يگردشگر تأثیر یابیارز. باشد می تبریز) تجربه گردشگران (پارك ائلی گلی

، نینو يها ياست که با توجه به فناور ياز موضوعات مهم در توسعه صنعت گردشگر یکیگردشگران 

با ، مطالعه نیدر ا. است افتهیبهبود  یتوجه امکانات و خدمات ارائه شده به گردشگران به طور قابل

، تالیجید يهوشمند مانند راهنما يها يفناور أثیرت شود یتلاش م، زیتبر یتمرکز بر پارك ائل گل

 یگردشگران بررس یو تجربه کل تیبر رضا یاطلاعات يها هوشمند و سامانه یده نوبت يها ستمیس
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 دیو تکرار بازد تیرضا، بر جذب نینو يها يفناور تأثیردر شناخت نحوه  یابیارز نیا تیاهم. شود

را  ندهیدر آ يتجربه گردشگر تیفیک يبهبود خدمات و ارتقا يراهکارها دتوان یکه م، است يحضور

هوشمند و  يدر توسعه گردشگر يمؤثر يراهبردها تواند یمطالعه م نیا جینتا، جهیدر نت. فراهم کند

  . ارائه دهد يگردشگر يها و مکان يشهر يها در پارك یخدمات يها رساختیبهبود ز

  

  پیشینه پژوهش 

ي گردشگري ها ) مقاله با عنوان؛ مرور کتاب سنجی بر پژوهش1400(، انایرانی و همکار

تألیفی نشان داد که چین بیشترین همکاري را  هاي تحلیل هم یافتههوشمند به این نتیجه رسیدند که 

آیندي واژگان نیز پرکاربردترین واژگان و روندهاي پژوهشی در  تحلیل هم. با دیگر کشورها داشته است

مقصد گردشگري هوشمند و ، شهر هوشمند، گردشگري هوشمند، نتیجه در. ا نشان داداین زمینه ر

ها جزء پرکاربردترین واژگان در  داده هاي گردشگري هوشمند همچون اینترنت اشیا و کلان فنّاوري

، براساس دیدگاه جدید در گردشگري هوشمند، توان دریافت که می، علاوه به. اند هاي گذشته بوده سال

گردشگران پذیرفته شده است  تأثیرویژه  به، آفرینی سازي منابع و هم نفعان در یکپارچه ي ذي همه تأثیر

  . نتیجه به اکوسیستم گردشگري هوشمند توجه شده است و در

) مقاله با عنوان؛ ایجاد امنیت هوشمند در مقصد گردشگر جهت 1401(، خانی و همکاران

 بین که داد نشان نتایجنگهاي) به این نتیجه رسیدند که بندر شا :توسعه گردشگري (مطالعه موردي

 .دارد اثر خارجی يها توریست امنیت بر گردشگري پلیس وجود و امنیتی) بند (مچ فناوري از استفاده

 .دارد تأثیر گردشگري توسعه بر گردشگري پلیس وجود و امنیتی) بند (مچ فناوري از استفاده همچنین

 به را گردشگري خدمات و تسهیلات توسعه خارجی يها توریست رايب امنیت وجود دیگر سوي از

 برتوسعه گردشگري ساختهاي زیر از یکی عنوان به خدمات و تسهیلات و داشت خواهد همراه

   .ددار تأثیر گردشگري

کاربرد هوش مصنوعی و  :) مقاله با عنوان؛ تجربه گردشگري هوشمند1402(، نصیري یزدي

این مقاله به بررسی د تجربه گردشگران به این نتیجه رسیدند که فناوري اطلاعات در بهبو

ي مختلف ها در بهبود تجربه گردشگران در زمینه هوش مصنوعی و فناوري اطلاعات کاربردهاي

صنعت گردشگري نیز از ، با پیشرفت روزافزون فناوري و توسعه هوش مصنوعی. پردازد می گردشگري

خشد و خدمات را به شکل تا تجربه سفر براي گردشگران را بهبود بکند  می این امکانات بهره برداري

  . تري ارائه دهد هوشمندانه

ابعاد اصلی و ، مفاهیم :) مقاله با عنوان؛ تجارب گردشگري هوشمند1403(، مهاجر مشهدي

ي اصلی پیشین ها این مقاله قصد دارد سازهراهبردهاي تحقیقاتی به این نتیجه رسیدند که 

  ي تقویت شده با فناوري وها الف) تجربه :یعنی، را بررسی کند )STE (ردشگري هوشمندگ يها تجربه

با تکیه بر یک . ارائه دهد گردشگري هوشمند تا یک تعریف جامع از تجربه، ب) مقاصد هوشمند

 دستور کار پژوهشی یک مدل مفهومی جدید براي این مفهوم توسعه یافته و یک، بررسی عمیق ادبیات
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شود که بر اساس موضوعات و ابعاد کلیدي شناسایی شده این سازه  می یقات بیشتر پیشنهادبراي تحق

  . شکل گرفته است

) مقاله با عنوان؛ جذب گردشگري شما چقدر هوشمند است؟ 2021(، 1وانگ و همکاران

و  AHP – FCEMي گردشگري هوشمند از طریق روش ها ترجیحات گردشگري از جاذبهگیري  اندازه

IPA آنان پژوهش . ي گردشگري را مورد بررسی قرار دادندها گذار بر هوشمندسازي جاذبهتأثیرامل عو

ي گردشگري هوشمند انجام ها روش شناختی را درباره ارزیابی ترجیحات گردشگران نسبت به جاذبه

ت سیستم تجار، امکان دیدنی هوشمند، ي آنان بیان نمود که سیستم اطلاعاتی هوشمندها یافته. دادند

آب و هوایی هوشمند و بینی  سیستم پیش، سیستم ترافیکی هوشمند، ایمنی هوشمند، الکترونیکی

  . ي گردشگري هوشمند هستندها گذار بر جاذبهتأثیري گردشگري مجازي عوامل مهم ها جاذبه

) مقاله با عنوان؛ ارائه مفهوم پردازي از گردشگران هوشمند و نقش 2019(، 2فمینا و همکاران

در سناریوي مقصد هوشمند نشان دادند که نقش گردشگر در گردشگري هوشمند نقش اساسی  ها آن

چندین پیامد مهم ، همچنین. برند می استراتژیک نامگیري  دارد و از این تصمیمات به عنوان تصمیم

  . دهند می ي مدیریت مقصد و مشاغل فعال در مجموعه خدمات هوشمند ارائهها مدیریتی براي سازمان

توسعه و تحولات به رویکرد  :) مقاله با عنوان؛ شهر هوشمند توریستی2020(، 3و همکارانلی 

که شامل منطق یا مبتنی بر  ها که بر اساس دو عامل اصلی زیر است اول جنبه، دولت شهر اشاره دارد

ي گردشگري را ایجاد ها همکاري ساکنان و گردشگران آن شهر است که باید زیرساختبندي  اولویت

دومین عامل اصلی مربوط به . مرتبط ارائه دهد را در بین افرادآوري  ند که ارتباط قوي فنک

شود که شهر باید خود را در چرخه کامل مصرف  می است که به این صورت تعریف ها موجودیت

  . گردشگري درگیر کند

بر صنعت  ي هوشمندها فناوري تأثیر) مقاله با عنوان؛ بررسی 2024(، 4ماریا آیونسک –آنا 

ي ها گردشگري که با هدف ارتقاي تجربیات گردشگران و افزایش رضایت آنان از طریق فناوري

، صورت گرفته است ها ي کارشناسان درباره استفاده از این فناوريها هوشمند و شناسایی دیدگاه

دادند  نتایج نشان. نماید می ي هوشمند در بخش گردشگري رومانی را ارائهها وضعیت فعلی فناوري

ي ها فناوري. ي هوشمند وجود داردها رابطه معناداري بین رضایت گردشگران و درك آنان از فناوري

مثبتی بر تجربیات گردشگران در تمام مراحل سفرشان دارد و در عین حال پایداري  تأثیرهوشمند 

  . بخشند می مقصدهاي گردشگري را نیز بهبود
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  مبانی نظري

، نوان یک رویکرد جامع شناخته شده است که اطلاعات گردشگريگردشگري هوشمند به ع

راهنماي سفر را به راحتی از طریق ، رزرو، حمل و نقل، غذا، خدمات مربوط به سفر مانند مقصد

گردشگري . )63 :1403، (حافظ رضا زاده و همکاران دهد می تکنولوژي اطلاعات به گردشگران ارائه

، که متأثر از تحولات نظام جهانی قرار دارد و تکنولوژي عصر جدید ي اقتصادي استها یکی از فعالیت

توجه به رویکرد ، با توجه به اهمیت تکنولوژي در گردشگري. در توسعه آن نقش مهمی ایفا نموده است

تواند به رشد و توسعه گردشگري کمک نماید  می هوشمندسازي از مهمترین مباحثی است که

)32:2022Peitit, ( .به عنوان یک نیروي محرکه براي توسعه اقتصادي محسوب شده و  گردشگري

توان به  می اقتصادي است که از طریق ارزیابی و ارتقاء آن مؤثرپتانسیل گردشگري یک منطقه ابزار 

وابستگی . )74 :1403، افزایش سریع و مداوم جذب گردشگران دست یافت (شیرمحمدي و قوسی یان

در بخش گردشگري  ها تباطات اجازه داده است تا حجم وسیعی از دادهشدید به فناوري اطلاعات و ار

هم چنین اینترنت اشیاء بسترهاي هوشمندي ، براي شهروندان و مصرف کنندگان به ارزش تبدیل شود

را تشکیل داده است که در آن هر شیء به یک شبکه متصل شود و دنیاي فیزیکی و دیجیتالی را بهم 

کند و مدیریت پایدار  می را تسهیلتر  کارآمدتر و سالم، تر ي زندگی مسئولانهها کند و شیوه می مرتبط

باشد  می شود که این روند حاکی از پدیدار شدن گردشگري هوشمند می منابع طبیعی تضمین

)6:2021Aranda,etal,( .توان به عنوان یک پیشروي منطقی از گردشگري  می گردشگري هوشمند را

دار  ي اجتماعی ادامهها این خط سیر پیشرفت با بکارگیري گسترده از رسانه. الکترونیکی لحاظ کرد

رود که به موجب آن گردشگري در تشخیص و انتقال  می شده است و به سمت و سوي شرایطی پیش

 :1399، رود (خرازي محمدوندي آذر و همکاران می اطلاعات گردشگران و مشتریان مربوطه بکار

تواند بستر لازم را جهت تسریع در حل این مسائل و مشکلات به  می دفضاي گردشگري هوشمن. )245

فناوري اطلاعات نقش بسیار مهمی ، در گردشگري هوشمند. منظور دستیابی به شهر پایدار فراهم کند

تحولات . ),54:2021Barr,etal(شود  می دارد که موجب یکپارچگی خدمات ارائه شده به گردشگر

است و استفاده از قرار داده  تأثیرشدت تحت  صنعت گردشگري را به ،هاي اخیرفناوري در سال

گردشگري  در مقصدهاي. استنفعان گردشگري گسترش یافته هاي هوشمند در بین ذيفناوري

از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بهبود تجربیات بازدیدکنندگان و ارتقاي عملکرد سازمانی  هوشمند

نفعان  هوشمند نیازمند مشارکت و احساس تعهد تمام ذي اکوسیستم ه یکتوسع. شود می استفاده

توسعه  نقشی کلیدي در )AI (هوش مصنوعی. )17 :1404، (ضرغام بروجنی و بازکیا گوراب است

ارتقاي تجربه گردشگران از ، از جمله مزایاي آن. تواند مشکلات را حل کند می کند و می یفاا گردشگري

و دستیارهاي  ها پیشنهادات شخصی سازي شده و استفاده از چت بات، انیازهبینی  طریق پیش

از جمله رزرو هوشمند و ، بهبود فرآیندهاي مدیریت سفر هوش مصنوعی به، همچنین. هوشمند است

شگرف گردشگري  تأثیربا توجه به . )2 :1403، (بمانعلی و همکاران کند می مسیرها کمک ریزي برنامه

هدف گردشگري هوشمند این است که ، اجتماعی و فرهنگی در جوامع امروز، ي اقتصاديها در زمینه
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اجتماعی این صنعت را بررسی  –ي توسعه اقتصادي ها روش، صحیح ریزي برنامهبه صورت آگاهانه و با 

  . ),12:2020Kontogiann(. کند و آثار منفی آن را به حداقل برساند

  

  جغرافیایی پژوهش  قلمرو

نشین ایران است که تبریز  ي تركها نفر از استان 3909652شرقی با جمعیت استان آذربایجان 

مرکز استان شهر تبریز با . مرکز استان آذربایجان شرقی در ناحیه شمال غربی آن واقع شده است

بر اساس تقسیمات . درصد جمعیت استان را به خود اختصاص داده است 42نفر  1593373جمعیت 

سهم تبریز از مساحت بافت فرسوده . منطقه تقسیم شده است 10هر به این ش، کالبدي طرح جامع

 2درجه و  38دقیقه طول شرقی و  25درجه و  46هکتار است شهر تبریز در  2522شهري استان 

با . متر است 1400ارتفاع آن از سطح دریا . النهار گرینویچ واقع شده است دقیقه عرض شمالی از نصف

ر در قلمروي میانی خطه آذربایجان و در قسمت شرقی شمال دریاچه کیلومت 11800وسعتی حدود 

ائلی گلی . )30 :1401، کیلومتري غرب تهران قرار دارد (زینالی عظیم و بابا زاده اسکوئی 619ارومیه و 

در هفت کیلومتري مرکز شهر و ، ي شهر تبریز است که جنوب شرق آنها گردشگاهترین  یکی از مهم

 2این پارك با مساحتی حدود هفتاد هکتار در منطقه . ي واقع شده استشهردار 2در منطقه 

این مکان در زمان آق قویونلوها ایجاد شده و در دوره صفویان گسترش یافته . شهرداري تبریز قرار دارد

، همچنین هتل. شود می عمق دریاچه ائل گلی دوازده متر است و در محوطه آن قایقرانی انجام. است

چیق و سکوها با امکان لاآ، ي متعددها نا پارك) و نیز غذاخوري و فست فود و کافی شاپشهربازي (لو

آکادمی ، پیست اسکیت، اینترنت رایگان، سرویس بهداشتی و نمازخانه، برپایی چادر براي مسافران

قایقرانی در دریاچه و درشکه ، دوچرخه سواري، مینی گلف، پینت بال و لیزرتگ، گیم کلاب، بیلیارد

مسافرخانه و دفتر جهانگردي فعال است (کرمی و ، واري در این گردشگاه وجود دارد و داراي هتلس

  . )743 :1400، همکاران

  
  محدوده مورد مطالعه . 1شکل 
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  روش پژوهش

تحلیلی و  –ي تحقیق توصیفی ها روش نوع تحقیق از نظر کاربردي و از نظر روش ماهیت جزء

شده آوري  و میدانی جمعاي  از طریق روش کتابخانه ي مورد نیازها اطلاعات و داده. پیمایشی است

 –ابتدا به منظور بررسی سوابق و پیشینه موضوع و تبیین چارچوب نظري اي  در شیوه کتابخانه. است

در مطالعات . ي موجود مورد مطالعه قرار گرفته استها کتب مقالات و پایان نامه، مفهومی پژوهش

ي مورد نیاز تحقیق ها و ادارات و داده ها مراجعه به سازمان، ز مشاهده و مصاحبهمیدانی با استفاده ا

هاي گزینهبندي  هدف در این پژوهش ارزیابی عوامل احصاء شده و سپس رتبه. شود آوري می جمع

براي فازي  ANPتکنیکو  ismي مورد استفاده در این بخش از مدل ها پژوهش است تکنیک

  . کلیه محاسبات در نرم افزار اکسل انجام شده است. ژوهش استفاده شده استهاي پگزینهبندي  رتبه

 

  ي پژوهش ها یافته

  1تفسیري ساختاري سازي مدل

بنـدي   این روش به طبقه. ارائه کرده است 1977سیج مدل سازي ساختاري تفسیري را در سال 

تاري تفسـیري یـک متـدولوژي    رویکرد مدلسازي ساخ. پردازدعوامل و شناسایی روابط بین معیارها می

و کارا براي موضوعاتی است که در آن متغیرهاي کیفی در سطوح مختلف اهمیت بر یکدیگر آثـار   مؤثر

را  مسألههاي بین متغیرهاي کیفی توان ارتباطات و وابستگیبا استفاده از این تکنیک می. متقابل دارند

احلی کـه بـراي توسـعه مـدل مـورد نظـر بـا        در ذیل تمامی مر. )2008، کشف کرد (چاران و همکاران

  .  )2012، شود (گویندان و همکارانمعرفی می، مورد نیاز است ISMاستفاده از تکنیک 

  

 )ANPاي (فرآیند تحلیل شبکه

گیري چند معیاره است یکی از معروفترین فنون تصمیم )AHPفرآیند تحلیل سلسله مراتبی (

توانایی در تجزیه و تحلیل یک مسئله . ابداع گردید 1970ساعتی در دهه . ال. که توسط توماس

است و لازمه داشتن  AHPزیربناي اساسی در استفاده از روش ، ايگیري به یک ساختار ردهتصمیم

بستگی به عناصر سطوح ، اي این است که ارجحیات ممکن از یک سطح موجودیک ساختار رده

طوح تصمیم همواره از یکدیگر مستقل نیستند و معمولاً اما س. ها مستقل باشدتر نداشته و از آن پایین

به علّت . معتبري به دست دهدایج ناممکن است نت AHP، با توجه به این مطلب. با هم در تعاملند

اي تحت عنوان روش گسترش یافته، 1980جامعیت لازم را نداشت ساعتی در سال  AHPآنکه روش 

. ارائه کرد AHPرا به عنوان تعمیمی از  ANPاو، در واقع. ود) را ارئه نمANPاي (فرآیند تحلیل شبکه

هاي درونی و گیري چندمعیاره را به دلیل وابستگیتوان بسیاري از مسائل تصمیمنمی، در دنیاي واقعی

به صورت ساختار سلسله ، گیريسطوح تصمیمها در و تعاملات میان عناصر خوشهبیرونی و روابط 

تواند تمامی تعاملات و روابط میان با چارچوب جامع و فراگیر می ANPابراینبن. مراتبی در نظر گرفت

                                                             
1 Interpretive Structural Modelling 
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، هاي اخیردر سال. دهد در نظر بگیرداي میگیري را که تشکیل یک ساختار شبکهسطوح تصمیم

هاي چند منظوره و براي حل مسائل به صورت مشروح و مبسوطی در بحث تصمیم گیري ANPروش 

ساختار سلسله مراتبی را با ساختار ، ANPبازخورديرویکرد . شده است مطرحگیري  پیچیده تصمیم

تواند در اي جایگزین کرده است چرا که ساختار سلسله مراتبی با روابط خطی بالا به پایین نمیشبکه

تواند عوض شود ها و معیارها میجاي گزینه، ANPدر روش . هاي پیچیده مناسب باشدمورد سیستم

براي حل مسائل در حالت  AHPروش . توانند به عنوان معیارها مطرح گردندیز میها نیعنی گزینه

ها یا معیارها وابستگی که بین گزینهبراي حل مسائلی  ANPها و معیارها و روش استقلال بین گزینه

بستري را براي ساختارهاي سلسله مراتبی با روابط  AHPهمانطور که . وجود دارد پیشنهاد شده است

هاي مختلف تصمیم و معیارها را نیز روابط پیچیده داخلی بین سطح ANPآورد یه فرآهم مییک سو

  . دهداجازه می

  

  فازي ANPمراحل روش 

 تشکیل شبکه پژوهش -1

شود کـه در ایـن پـژوهش ایـن      در این بخش ابتدا روابط درونی بین عوامل پژوهش مشخص می

  .  مشخص خواهد شد ISMروابط بر اساس تکنیک 

  تشکیل مقایسات زوجی -2

شـوند   می دو به دو با یکدیگر مقایسه، معیارها و زیرمعیارها بر اساس روابط درونی، در این بخش

تـوان از یـک روش    مـی ، براي ایـن کـار  . شود می نسبت به دیگري مشخص، اهمیت هر معیاري  و درجه

ي  بـه هـر مقایسـه   ، اسـت کـه  روش کار به این ترتیب . استاندارد ارائه شده توسط ساعتی استفاده کرد

  .  معنی هر عدد مشخص شده است 1در جدول شماره . شود نسبت داده می 9تا  1یک عدد از ، دودویی
  

  عبارات کلامی و اعداد فازي جهت مقایسات زوجی . 1جدول

  ها اولویت  کد
  ها معادل فازي اولویت

  )uحد بالا (  )mحد متوسط (  )Lحد پایین (

  1  1  1  اهمیت یکسان  1

  3  2  1  مهمتر نسبتاًیکسان تا   2

  4  3  2  مهم تر نسبتاً  3

  5  4  3  مهمتر تا اهمیت زیاد نسبتاً  4

  6  5  4  اهمیت زیاد  5

  7  6  5  اهمیت زیاد تا بسیار زیاد  6

  8  7  6  اهمیت بسیار زیاد  7

  9  8  7  مهمتر کاملاًبسیار زیاد تا   8

  10  9  8  مهمتر کاملاً  9

  )2012، (چو و همکاران :منبع
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  تعیین اوزان نسبی -3

گیران در مورد یـک شـاخص نسـبت بـه دیگـر      اي از ترجیحات تصمیممجموعه ����فرض کنید 

  :شودماتریس مقایسات زوجی به صورت زیر تشکیل می. ها باشدشاخص

�� = �

� ����	 ����	

����	 � ����	

����	 ����	 �

� 

 iمیانگین هندسی ارزش مقایسـات فـازي شـاخص    . تعداد عناصر مرتبط در هر سطر است n که

مـین شـاخص   iسپس وزن فازي . )2004، (هاسی و همکارانآید به دست می 1به هر شاخص از رابطه 

بعد از محاسـبه  . شودمحاسبه می 2شود که توسط رابطه به وسیله یک عدد فازي مثلثی نشان داده می

جهـت  . کنـیم را دیفـازي کـرده و سـپس نرمـال مـی      ها وزن 3به وسیله فرمول ، وزن فازي فاکتورهاي

  .  سازي باید هر وزن غیرفازي را بر مجموع اوزان غیرفازي تقسیم کنیم نرمال

)1(  �̃� = ������

�

���

�

�
��

				� = 1,2,3, … , � 

)2(  �� = ��⨂(��⨁�� ⊕ …	⊕ ��)
�� 

)3(  ������ =
� + 2� + �

4
 

  

  تشکیل سوپرماتریس  -4

شـود   سوپرماتریس اولیه تشکیل مـی ، هاي محاسبه شده در گام دوم در این بخش بر اساس وزن

باشد که در مرحله دوم مقایسه زوجـی شـده و اوزان    این سوپرماتریس شامل تمامی عوامل پژوهش می

سوپرماتریس توسط نرم افزار سوپردسیژن همگـرا شـده تـا اوزان نهـایی     این . ها محاسبه شده است آن

  .  معیارها حاصل شود

  

  معرفی عوامل پژوهش

 گذار جهت موضوعتأثیرشاخص  در این بخش ابتدا بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

 يبرا گردشگري هوشمند بر تجربه گردشگران (پارك ائلی گلی تبریز) تأثیرارزیابی ، پژوهش حاضر

  :ذکر شده است 1باشد که در جدول  شاخص زیر می 8استخراج شدند که شامل  يمدل ساز
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  معرفی معیارهاي پژوهش. 1جدول 

  منبع مورد استفاده  معیار  ردیف

  C1(  Huang,etal,2017دسترسی فناوري گردشگري هوشمند (  1

 C2 (  Yoo,etal,2017(رضایت از استفاده از فناوري در سفر   2

  1399، علیقلی و همکاران  ) C3(نیت و آرامش ام  3

  1401، کنجکاو منفرد و همکاران  ) C4(ارتباط با محیط   4

  1402، سلطانی فر و همکاران  ) C5(تعامل با فرهنگ محلی   5

  1403، نکوئی زاده و همکاران  ) C6(ارتباطات و خدمات مشتري   6

 C7 (  Shafiee,etal,2018(هزینه و قیمت   7

  C8 (  Ishtiaq,2019(زیست محیط   8

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

  ISMنتایج روش 

 8بنـدي   پـذیري و سـطح  تأثیرگـذاري و  تأثیربه ارزیـابی   ISMدر این بخش با استفاده از روش 

  .  شود معیار پژوهش پرداخته می

  تشکیل ماتریس خودتعاملی

دهنـدگان تشـکیل   از نظر پاسـخ  در گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاري پژوهش را با استفاده

خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکـدیگر در  براي تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري  دهیممی

  .  دهندگیرند و بر اساس طیف زیر به مقایسات زوجی پاسخ مینظر می

 V:  عامل سطرi  باعث محقق شدن عامل ستونj شودمی  . 

 A:  عامل ستونj امل سطر باعث محقق شدن عi شودمی  . 

 X:   شـوند (عامـل   هر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکـدیگر مـیi  وj    رابطـه دوطرفـه

 .  دارند)

 O: بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد  . 

  .  آورده شده است 2جدول ماتریس خودتعاملی در 
  

  ماتریس خودتعاملی ساختاري. 2جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 
 

V X X A A A A 
C2 

  
V O O O O O 

C3 
   

A A A A O 
C4 

    
X V X O 

C5 
     

V V O 
C6 

      
V O 

C7 
       

A 
C8 

        
  1404، ي پژوهشها یافته :منبع
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  ل ماتریس دستیابی اولیهیتشک

اعداد صـفر   در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاري به

  :شودبراي این کار از قاعده زیر استفاده می. و یک تشکیل داد

  اگر نماد خانهij  حرفV  شودو در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد  . 

  اگر نماد خانهij  حرفA  شودگذاشته می 1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد  . 

  اگر نماد خانهij  حرفX  شودگذاشته می 1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد  . 

  اگر نماد خانهij  حرفO          باشد در آن خانه عـدد صـفر و در خانـه قرینـه نیـز عـدد صـفر گذاشـته

 .  شود می

  .  آورده شده است3ماتریس دستیابی اولیه در جدول 

  ماتریس دستیابی اولیه. 3جدول 

  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  

C1  0  1  1  1  0  0  0  0  

C2  0  0  1  0  0  0  0  0  

C3  1  0  0  0  0  0  0  0  

C4  1  0  1  0  1  1  1  0  

C5  1  0  1  1  0  1  1  0  

C6  1  0  1  0  0  0  1  0  

C7  1  0  1  1  0  0  0  0  

C8  1  0  0  0  0  0  1  0  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

  تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار

بـه عنـوان   . باید سازگاري درونی آن برقرار شود، ستیابی بدست آمدپس از اینکه ماتریس اولیه د

نیز منجـر بـه    1باید متغیر ، شود 3منجر به متغیر  2شود و متغیر  2منجر به متغیر  1نمونه اگر متغیر 

باید ماتریس اصلاح شود و روابـط ایـن   ، شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود 3متغیر 

این سازگاري با استفاده از روابط ثانویه کـه ممکـن اسـت وجـود نداشـته      . و ایجاد شوند چنینی اصلاح

نشـان داده شـد    ∗1هـاي کـه بـا    سـلول  4در جدول . شوندباشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می

 .  اند روابطی هستند که در ماتریس سازگار شده ایجاد شده

  شدهماتریس دستیابی اولیه سازگار . 4جدول

  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  قدرت نفوذ  

C1  1  1  1  1  *1  *1  *1  0  7  

C2  *1  1  1  0  0  0  0  0  3  

C3  1  *1  1  *1  0  0  0  0  4  

C4  1  *1  1  1  1  1  1  0  7  

C5  1  *1  1  1  1  1  1  0  7  
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C6  1  *1  1  *1  0  1  1  0  6  

C7  1  *1  1  1  *1  *1  1  0  7  

C8  1  *1  *1  *1  0  0  1  1  6  

    1  6  5  4  7  8  8  8  میزان وابستگی

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  تعیین سطوح عوامل

در این گام مجموعه معیارهاي ورودي (پـیش نیـاز) و خروجـی (دسـتیابی) بـراي هـر معیـار را        

کنیم در این گام معیـاري داراي بـالاترین   کنیم و سپس عوامل مشترك را نیز مشخص میمحاسبه می

پس از شناسایی این متغیـر  . مجموعه مشترك برابر باشدسطح است که مجموعه خروجی (دستیابی) با 

کنیم و عملیات را دوبـاره بـر روي دیگـر معیارهـا     ها را از جدول حذف میسطر و ستون آن، یا متغیرها

شـود  ) اسـتخراج مـی   4( سازگار شـده  یهاول یابیدستها از ماتریس ها و وروديخروجی. کنیمتکرار می

در سـتون برابـر ورودي هسـتند کـه      ها 1و تعداد ، ر هر سطر بیانگر خروجید ها 1تعداد ، براي این کار

  .  آورده شده است5نتایج در جدول ، براي تعیین سطح اول

  

  1معیارهاي سطح . 5جدول 

نام 

 معیار
 سطح اشتراك ورودي خروجی

C1 C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

1 

C2 
C1-C2-C3- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8 

C1-C2-C3- 1 

C3 
C1-C2-C3-C4- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8 

C1-C2-C3-C4- 1 

C4 C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-
C8 

C1-C3-C4-C5-C6-
C7- 

 

C5 C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

C1-C4-C5-C7- C1-C4-C5-C7-  

C6 C1-C2-C3-C4-C6-
C7- 

C1-C4-C5-C6-C7- C1-C4-C6-C7-  

C7 C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

C1-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C4-C5-C6-C7-  

C8 C1-C2-C3-C4-C7-C8 C8 C8  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

 C3و  C1 ،C2اسـتخراج شـده اسـت کـه شـامل معیارهـاي        1معیارهاي سـطح  ، 5در جدول 

معیـار را از مـاتریس    3کافیست سـطر و سـتون ایـن    ، حال براي تعیین معیارهاي سطح دوم. باشد می

. ودي را انجـام داد ) حذف نمود و دوباره محاسبات تعیـین خروجـی و ور  4( سازگار شده یهاول یابیدست

 .  آورده شده است 6نتایج در جدول 
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  2معیارهاي سطح . 6جدول

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام معیار

C4 C4-C5-C6-C7 C4-C5-C6-C7-C8 C4-C5-C6-C7 2 
C5 C4-C5-C6-C7 C4-C5-C7 C4-C5-C7  
C6 C4-C6-C7 C4-C5-C6-C7 C4-C6-C7 2 
C7 C4-C5-C6-C7 C4-C5-C6-C7-C8 C4-C5-C6-C7 2 
C8 C4-C7-C8 C8 C8  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

اسـت   C7و  C4 ،C6اند کـه شـامل معیارهـاي    استخراج شده 2معیارهاي سطح ، 6در جدول 

 یـه اول یابیدسـت معیـار را از مـاتریس    3حال براي تعیین معیارهاي سطح سوم باید سطر و ستون ایـن  

نتـایج در  . ره محاسبات تعیین خروجـی و ورودي را انجـام داد  ) حذف نمود و دوبا4(جدول سازگار شده

  .  آورده شده است 7جدول 

  3معیارهاي سطح . 7جدول

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام معیار

C5 C5 C5 C5 3 
C8 C8 C8 C8 3 

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

 ISMشبکه تعاملات 

. شـود رسـم مـی   ISMشبکه تعاملات ، رهادر گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از معیا

دیـاگرام نهـایی   . دهیمرابطه باشد آن را به وسیله یک پیکان جهت دار نشان می jو  iاگر بین دو متغیر 

بندي سـطوح بدسـت آمـده اسـت در     هاي تعدي و نیز با استفاده از بخشایجاد شده که با حذف حالت

  .  نشان داده شده است 2شکل 

 
  1404، ي پژوهشها یافته :منبع ژوهشپ ISMمدل . 2شکل

 ١سطح 

 ٢سطح 

 ) C8محیط زیست ( )  C7هزینه و قیمت ( ٣سطح 

 ) C6ارتباط و خدمات مشتري (
تعامل با فرهنگ محلی 

)C5 ( 
 )  C4ارتباط با محیط (

 )  C3امنیت و آرامش (
رضایت استفاده از فناوري 

 ) C2در سفر (

دسترسی فناوري 

 ) C1( گردشگري هوشمند
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 تعامـل بـا فرهنـگ محلـی     معیارهـاي باشد سطح می 3مدل پژوهش شامل ، 2با توجه به شکل 

)C5( و محیط زیست )C8( شـوند   گذارترین معیارها شناخته مـی تأثیربه عنوان ، موجود در سطح سوم

معیار موجـود در سـطح اول نیـز     3. گذارند می تأثیرکه به صورت مستقیم بر روي معیارهاي سطح دوم 

 .  ها هستند پذیرترین شاخصتأثیر

  

 فازي ANPروش 

جهـت تعیـین اهمیـت و وزن    ، ISMپذیري توسط روش تأثیرگذاري و تأثیربعد از تعیین روابط 

و سـپس   در این بخـش ابتـدا مقایسـات زوجـی معیارهـا     . شودفازي استفاده می ANPعوامل از روش 

استخراج شده تشکیل و در اختیار خبرگـان   ISMرفتن روابط درونی که از مقایسات زوجی با در نظر گ

فازي اهمیت زوجـی معیارهـا را مشـخص کننـد سـپس بـا        9تا  1شود تا بر اساس طیف قرار داده می

بعـد از تکمیـل   . استفاده از روش میانگین هندسی ادغـام شـد کـه نتـایج در ادامـه آورده شـده اسـت       

نـرخ ناسـازگاري   ، نفـر هسـتند   15سـط خبرگـان کـه در ایـن پـژوهش      هاي مقایسه زوجی توماتریس

از سـازگاري مناسـب برخـوردار     ها بودند بنابراین ماترس 1. 0ها محاسبه شد و همگی کمتر از ماتریس

شـود کـه در    هستند سپس توسط روش میانگین هندسی باکلی اوزان مقایسه زوجی فازي محاسبه می

  .  ادامه آورده شده است

  

  قایسات زوجیتشکیل م

نمونه مقایسات زوجی معیارها آورده شده است این مقایسات زوجی بر اساس طیـف   8در جدول 

خبره تکمیل شـده و در نهایـت بـا روش میـانگین هندسـی       15گیرد که توسط فازي انجام می 9تا  1

  .  اندادغام شده

  مقایسات زوجی معیارها. 8جدول

 
C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  

C1  )1،1،1(  )0 .487،0 .628،0 .854(  )0 .487،0 .628،0 .854(  )1 .662،2 .286،2 .83(  )0 .712،0 .967،1 .305(  )1 .662،2 .286،2 .83(  )1 .171،1 .555،1 .993(  )0 .712،0 .881،1 .127(  

C2  )1 .171،1 .593،2 .053(  )1،1،1(  )0 .773،0 .825،0 .912(  )1 .618،2 .538،3 .468(  )0 .947،1 .393،1 .923(  )1 .741،2 .658،3 .468(  )0 .947،1 .158،1 .435(  )0 .947،1 .27،1 .661(  

C3  )1 .171،1 .593،2 .053(  )1 .097،1 .213،1 .294(  )1،1،1(  )1 .447،2 .145،2 .731(  )1 .345،2 .048،2 .731(  )1 .741،2 .658،3 .468(  )1 .345،2 .048،2 .731(  )0 .947،1 .393،1 .923(  

C4  )0. 353،0 .437،0 .602(  )0 .288،0 .394،0 .618(  )0 .366،0 .466،0 .691(  )1،1،1(  )0 .565،0 .635،0 .758(  )1 .097،1 .213،1 .294(  )0 .718،0 .787،0 .912(  )0 .565،0 .635،0 .758(  

C5  )0 .766،1 .035،1 .404(  )0 .52،0 .718،1 .056(  )0 .366،0 .488،0 .743(  )1 .32،1 .574،1 .769(  )1،1،1(  )1 .32،1 .726،2 .048(  )1 .14،1 .435،1 .769(  )0 .608،0 .697،0 .815(  

C6  )0 .353،0 .437،0 .602(  )0 .288،0 .376،0 .574(  )0 .288،0 .376،0 .574(  )0 .773،0 .825،0 .912(  )0 .488،0 .579،0 .758(  )1،1،1(  )0 .428،0 .51،0 .66(  )0 .398،0 .487،0 .66(  

C7  )0. 502،0 .643،0 .854(  )0 .697،0 .864،1 .056(  )0 .366،0 .488،0 .743(  )1 .097،1 .27،1 .393(  )0 .565،0 .697،0 .877(  )1 .516،1 .961،2 .334(  )1،1،1(  )0 .565،0 .635،0 .758(  

C8  )0 .887،1 .135،1 .404(  )0 .602،0 .787،1 .056(  )0 .52،0 .718،1 .056(  )1 .32،1 .574،1 .769(  )1 .226،1 .435،1 .644(  )1 .516،2 .053،2 .511(  )1 .32،1 .574،1 .769(  )1،1،1(  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع
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  و نرمال محاسبه اوزان فازي

را  8جـدول   ابتـدا میـانگین هندسـی اعـداد فـازي هـر سـطر        2و  1بر اساس رابطه  در این گام

هـاي هندسـی تقسـیم    کنیم و سپس هر میانگین هندسی حاصل را بـر مجمـوع میـانگین   محاسبه می

ازي را بـا اسـتفاده از رابطـه    تا وزن فازي حاصل شود سـپس هـر وزن ف ـ   کنیم می
������

�
غیرفـازي   

هاي غیرفازي تقسیم کنیم و براي نرمال سازي هر وزن غیرفازي کافیست آن وزن را بر مجموع وزن می

  :محاسبات به صورت زیر است 8در جدول  C1به عنوان مثال براي معیار . کنیم

 .  شودکنیم که به صورت زیر میحاسبه میرا م 8هاي سطرهاي جدول ابتدا میانگین هندسی درایه 

 
گیرد که نتـایج در سـتون دوم   به طریق مشابه براي سطرهاي دیگر نیز این محاسبات صورت می

هـاي هندسـی را   براي کلیه سطرهاي آورده شده است سـپس مجمـوع تمـامی ایـن میـانگین      9جدول

پس وزن فـازي هـر معیـار برابـر بـا      شـود س ـ می )554. 513،10. 75،8. 6(آوریم که برابر با بدست می

به عنـوان مثـال بـراي معیـار     . ي هندسیها میانگین هندسی سطر آن معیار تقسیم بر مجموع میانگین

C1 شودوزن فازي به صورت زیر می: 

 
 9هـاي فـازي در سـتون سـوم جـدول      گیرد که وزنهاي نیز عملیات مشابه صورت میبراي کلیه معیار

 .شوداي غیرفازي کردن هر وزن فازي به طریق زیر انجام میسپس بر. آورده شده است

   

 
آورده شده اسـت   9گیرد که نتایج در ستون چهارم جدول ها نیز این فرایند صورت میبراي کلیه معیار

  .  کنیمسپس براي نرمال سازي هر وزن غیر فازي به طریق زیر عمل می
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  و غیرفازي معیارهاوزن فازي . 9جدول

∏�میانگین هندسی ( م معیارنا ����
�
��� �

�
��

  )��وزن فازي (  )
وزن 

  غیرفازي

وزن 

  نرمال

C1 )0 .889،1 .134،1 .426( )0 .084،0 .133،0 .211(  0 .140 0 .134  

C2  )1 .101،1 .437،1 .785(  )0 .104،0 .169،0 .264(  0 .177  0 .168  

C3  )1 .239،1 .683،2 .088(  )0 .117،0 .198،0 .309(  0 .206  0 .196  

C4  )0 .558،0 .648،0 .804(  )0 .053،0 .076،0 .119(  0 .081  0 .077  

C5  )0 .805،0 .998،1 .245(  )0 .076،0 .117،0 .184(  0 .124  0 .118  

C6  )0 .457،0 .541،0 .703(  )0 .043،0 .064،0 .104(  0 .069  0 .065  

C7  )0 .715،0 .86،1 .047(  )0 .068،0 .101،0 .155(  0 .106  0 .101  

C8  )0 .987،1 .213،1 .456(  )0 .093،0 .142،0 .216(  0 .149  0 .141  

�������

�

���

�

�
��

 )6 .75،8 .513،10 .554(  

 1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

  فازي ANPتشکیل سوپرماتریس 

شـود   بـر اسـاس اوزانـی کـه محاسـبه مـی      ، فـازي  ANPهاي نهـایی در روش   براي تعیین وزن

  .  آورده شده است 10شود که در جدول  سوپرماتریس ماتریس تشکیل می

  فازي ANPرماتریس سوپ. 10جدول

  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  GOAL  

C1  0  0  0  0 .221  0  0 .445  0 .24  0  0 .134  

C2  0  0  0  0 .31  0  0 .219  0 .319  0  0 .168  

C3  0  0  0  0 .469  0  0 .336  0 .441  0  0 .196  

C4  0  0  0  0  0 .298  0  0  0 .194  0 .077  

C5  0  0  0  0  0  0  0  0  0 .118  

C6  0  0  0  0  0 .489  0  0  0 .465  0 .065  

C7  0  0  0  0  0 .213  0  0  0 .341  0 .101  

C8  0  0  0  0  0  0  0  0  0 .141  

GOAL  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

  وزن و رتبه نهایی معیارها

توسط نرم افزار سوپردسیژن به تـوان  ، 10سوپرماتریس جدول ، جهت تعیین وزن نهایی معیارها

آورده شـده   11باشـد و در جـدول    تا همگرا شود که نتیجه آن وزن نهایی معیارها مـی شود  رسانده می

معیـار رضـایت   . رتبه اول را کسب کرده است 228. 0بر این اساس معیار امنیت و آرامش با وزن . است



 . . . يگردشگر ریتاث یابیرزا                                               17

 

 دسترسی فناوري گردشگري هوشـمند  رتبه دوم و معیار 1749. 0با وزن  از استفاده از فناوري در سفر

  .  رتبه سوم را کسب کرده است 1649. 0زن با و

  

  وزن و رتبه زیرمعیارهاي گردشگري هوشمند و تجربه گردشگران پارك ائلی گلی تبریز. 11جدول

  رتبه  وزن نهایی  نام معیار کد معیار

C1    3 1649. 0  دسترسی فناوري گردشگري هوشمند  

C2    2  1749. 0  رضایت از استفاده از فناوري در سفر  

C3  1  2280. 0  یت و آرامشامن  

C4    7  0792. 0  ارتباط با محیط  

C5   8  0670. 0  تعامل با فرهنگ محلی  

C6   4  1069. 0  ارتباط و خدمات مشتري  

C7  5  0989. 0  هزینه و قیمت  

C8   6  0801. 0  محیط زیست  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

 
  1404، پژوهش يها یافته :منبع وزن و و اولویت نهایی معیارها. 3شکل

  

  گیري  بحث و نتیجه

 يها ياز فناور يریگ است که با بهره يدر صنعت گردشگر نینو یهوشمند مفهوم يگردشگر

نوع  نیا. بخشد یتجربه گردشگران را بهبود م، بزرگ يها ) و دادهICTاطلاعات و ارتباطات (

گردشگران کمک به ، و در دسترس یتعامل، شده يساز یبا هدف ارائه خدمات شخص يگردشگر

بارز  يها یژگیاز و. کنند افتیرا در یموقع و به قیاطلاعات دق، بعد از سفر خود و نیح، تا قبل کند یم

 يها ستمیس، ییراهنما يبرا لیموبا يها شنیکیبه استفاده از اپل توان یهوشمند م يگردشگر

0.067

0.0792

0.0801

0.0989

0.1069
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0.1749

0.228
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ارتباط و خدمات مشتري

دسترسی فناوري گردشگري هوشمند

رضایت از استفاده از فناوري در سفر

امنیت و آرامش
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 نیآنلا يها و پلتفرم، یکیپرداخت الکترون يها سامانه، یابیریمس ي) براGPS( یجهان یابی تیموقع

 يها به جاذبه یراحت تا به دهند یبه گردشگران امکان م ها يفناور نیا. رزرو و اطلاعات اشاره کرد يبرا

خود را با  اتیو تجرب، مند شوند بهره يا از اطلاعات جامع و چندرسانه، کرده دایپ یدسترس يگردشگر

 یمنف ثراتبهتر منابع و کاهش ا تیریند به مدهوشم يگردشگر، نیهمچن. به اشتراك بگذارند گرانید

به  ها يفناور نیا قیشده از طر يآور اطلاعات جمع رایز، کند یکمک م ستیز طیبر مح يگردشگر

 يگردشگر یهدف اصل، تیدر نها. اتخاذ کنند يبهتر ماتیتا تصم دهد یامکان م رانیو مد زانیر برنامه

، هدف پژوهش حاضر. است یجوامع محل یزندگ تیفیگردشگران و بهبود ک تیرضا شیافزا، هوشمند

این پژوهش . . باشد می گردشگري هوشمند بر تجربه گردشگران (پارك ائلی گلی تبریز) تأثیرارزیابی 

در این پژوهش . باشدتحلیلی می –توصیفی، کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش انجام، به لحاظ هدف

با ، ي پژوهشها یافته بر اساس. تفاده شده استبراي تحلیل پژوهش اس ANPو  ISMاز مدل 

 تأثیرهوشمند  يها يفناور يساز ادهیگرفت که پ جهینت توان یم،  ANPو  ISMيها استفاده از مدل

آسان به  ینشان داد که دسترس  ISMمدل. بر بهبود تجربه گردشگران داشته است یقابل توجه

 تیرضا يدر ارتقا يدیشده از جمله عوامل کل يزسا یو ارائه خدمات شخص یابیریبهبود مس، اطلاعات

و  یمنیا شیافزا، طیبا مح شتریکرد که تعامل ب دییتأ  ANPمدل، گرید ياز سو. گردشگران هستند

 یگردشگران در پارك ائل گل یبه عنوان عوامل مهم در بهبود تجربه کل، ها کاهش زمان انتظار در صف

هوشمند  يگردشگر يها رساختیدر ز يگذار هیسرما، ست آمدهبه د جیتوجه به نتا با. شوند یم شناخته

توسعه ، به عنوان مثال. کند جادیخدمات و تجربه گردشگران ا تیفیدر ک یتوجه بهبود قابل تواند یم

به  تواند یم، دهند یو امکانات ارائه م دادهایرو، از پارك یجامع که اطلاعات کامل لیموبا يها شنیکیاپل

. استفاده کنند تر نهیداشته باشند و از زمان خود به يبهتر يزیر تا برنامهگردشگران کمک کند 

زمان انتظار در  تواند یم یکیهوشمند و پرداخت الکترون یده نوبت يها ستمیاستفاده از س، نیهمچن

 يگفت که گردشگر توان یم، تینها در. دهد شیگردشگران را افزا تیها را کاهش داده و رضا صف

و  يگردشگر داریبه توسعه پا تواند یبلکه م، کند یا به بهبود تجربه گردشگران کمک مهوشمند نه تنه

با  يگردشگر زانیر و برنامه رانیکه مد شود یم هیتوص، نیبنابرا. کمک کند زیبهتر منابع ن تیریمد

 یلهوشمند در پارك ائل گ يتوسعه گردشگر يبرا یمناسب يها ياستراتژ، مطالعه نیا جیاستفاده از نتا

 . مشابه اتخاذ کنند يگردشگر يها مکان ریو سا
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در  دیو جد میقدي بناها نیساکن يتمندیاثرگذار بر رضا یطیهاي مح مؤلفه ییشناسا

  لامیاستان ا يهدف گردشگر ییهاي روستا سکونتگاه

   
 1404/ 07/05 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله     13/03/1404 :تاریخ دریافت مقاله  

  

  3جتبی نوراللهیم    2کارن فتاحی   1کاظم زینی وند

 
  . ایران، ایلام، دانشگاه آزاد اسلامی، ريگروه معما -1

  . ایران، ایلام، دانشگاه آزاد اسلامی، گروه معماري -2

 . ایران، ایلام، دانشگاه آزاد اسلامی، گروه معماري - 3

  

  

  چکیده

به دلیل پیوستگی اساسی میان توسعه روستایی و ، هاي روستایی هدف گردشگري توسعه سکونتگاه 

دستیابی به ، بدون توجه ویژه به این پیوستگی. اي و ملی است کلیدي توسعه منطقههاي  از ضرورت، شهري

هاي محیطی مؤثر بر رضایت ساکنان  این پژوهش با هدف شناسایی مؤلفه. توسعه پایدار ممکن نخواهد بود

پژوهش . هاي روستایی هدف گردشگري استان ایلام انجام شده است بناهاي قدیمی و جدید در سکونتگاه

ها از طریق  داده. بنیاد اجرا شده است اضر با رویکرد کیفی و روش پدیدارشناختی مبتنی بر نظریه دادهح

شناسان و کارشناسان  روان، شناسان جامعه، متخصص (شامل معماران 21ساختارمند با  هاي نیمه مصاحبه

. آوري شد جمع، دندبرفی انتخاب ش گیري هدفمند گلوله میراث فرهنگی و گردشگري) که با روش نمونه

. محوري و انتخابی انجام گرفت، و از طریق کدگذاري باز MAXQDAافزار ها با استفاده از نرم تحلیل داده

، ارائه خدمات رفاهی، ها دهند که شرایط علّی مؤثر بر رضایت ساکنان شامل توسعه سکونتگاه ها نشان می یافته

اي پیشنهادي براي بهبود رضایت شامل حفاظت از راهبرده. تأمین سرمایه و حفظ هویت فرهنگی است

ها و مدیریت منابع  توسعه زیرساخت، هاي ارتباطی تقویت شبکه، ریزي رفاهی و گردشگري برنامه، اکوسیستم

ایجاد ، تقویت همبستگی اجتماعی، پیامدهاي این راهبردها شامل رضایت گردشگران. طبیعی است

. توسعه پایدار و افزایش نشاط اجتماعی است، هاي اجتماعی سیبکاهش آ، رونق اقتصادي، هاي شغلی فرصت

  . هاي مؤثر براي توسعه پایدار گردشگري روستایی کمک کنند توانند به تدوین سیاست ها می این یافته
  

، بنیاد داده گردشگري روستایی، رضایت ساکنان، هاي روستایی سکونتگاه، استان ایلام :هاي کلیدي واژه

  . نظریه

   

                                                             
 :نویسنده رابط karenfatahi@yahoo. com 

 1404،  تابستان 55فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري،  سال چهاردهم،  شماره  
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  مه مقد

 يها از جاذبه يا که مجموعه شود یگفته م ییایجغراف يا به محدوده يهدف گردشگر يروستا

سفر و اقامت گردشگران فراهم  يبرا يا زهیداده است و انگ يرا در خود جا یو فرهنگ یعیطب، یخیتار

 يها كمحر جادیا، تیرفع محروم يدولت برا يدیکل ياز راهبردها یکیروستاها  نیانتخاب ا. کند یم

 يها تیاز ظرف يبردار بهره قیاز طر ژهیو به، کشور ساله ستیانداز ب توسعه و تحقق اهداف سند چشم

  . است يمحروم و توسعه گردشگر ییبالقوه مناطق روستا

و  یرساختیز، يکالبد، ياقتصاد يها تیبا محدود ییروستا یاز نواح ياریکه بس یطیشرا در

 يتوسعه گردشگر، جذب گردشگر دارند يبرا يا بالقوه يها تیظرفزمان  اما هم، اند مواجه یاجتماع

، کارانو هم يازی(ن ردیمدنظر قرار گ ییتوسعه روستا يزیر در برنامه یاساس يعنوان راهبرد به تواند یم

وجود آمده که در صورت  به یمشکلات، اند شده یتوجه یکه روستاها دچار غفلت و ب یدر مناطق. )1400

که بازتاب تعامل  ییروستا يها سکونتگاه. شود یم ییو فضا یاجتماع يها بحران منجر به، تداوم

ها موجب  آن يریگ دهیاند و ناد کرده رییتغ یرونیو ب یعوامل درون تأثیرتحت ، هستند عتیفرهنگ و طب

 . )1394، و همکاران ییدای(ص شود یکشور م یگاه در نظام سکونت یاساس يها ییبروز نارسا

 ییتوجه به توسعه روستا، يا منطقه يها يو نابرابر يکاریب، فقر، تیجمع عیسر رشد لیدل به

 يارتقا، مشاغل خرد جادیآن در ا ییتوانا لیدل به ییروستا يگردشگر. است افتهی تیاهم شیاز پ شیب

 نیا يداریدر پا ينقش مؤثر، یو فرهنگ یعیو حفاظت از منابع طب، کاهش فقر، مشارکت زنان

با اتخاذ  دیبا ییروستا یدر نواح يتوسعه گردشگر. )1399، يو محمد یارد (فتاحد ها ونتگاهسک

 . ردیانجام گ یفرهنگ يها تیو حفظ ظرف ياقتصاد یبخش تنوع رینظ ییراهبردها

اند  توسعه چندان موفق نبوده درحال ياز کشورها ياریدر بس ییتوسعه روستا يراهبردها گرچه

 ياما گردشگر، اند نکرده نیرا تأم ستیز طیمح يداریشتغال و پاا، بهداشت، چون رفع فقر یو اهداف

مؤثر  رتاز مهاج يریاشتغال و جلوگ جادیا، درآمد عیدر توز تواند یعنوان راهبرد مکمل م به ییروستا

 . )1396، و همکاران يلنگرود یعیواقع شود (مط

مثبت آن  يامدهایله پاز جم. دارد یآثار مثبت و منف زین ياز منظر کالبد ییروستا يگردشگر

و رونق  یاز مصالح محل يریگ بهره، یو حفظ بافت بوم يساز مقاوم، ها رساختیبه بهبود ز توان یم

 نیزم يرکارب رییو تغ یخیآثار تار بیتخر، در بافت رییتغ، ادیتردد ز که یاشاره کرد؛ درحال يکشاورز

وابسته به نوع  دهیپد نیا یینها تأثیر .)1401، و همکاران ییآن هستند (رضا یمنف يامدهایاز جمله پ

 . است یو رفتار گردشگران و جامعه محل تیریمد

در توسعه ، پردرآمد و در حال رشد عیاز صنا یکیعنوان  به يگردشگر، یالملل نیسطح ب در

 داریاشتغال و توسعه پا جادیا، یدر تبادلات فرهنگ یدارد و نقش اساس ییسزا کشورها سهم به ياقتصاد

 سرعتبا  نینو يها يفناور تأثیر تحت يامروزه گردشگر. )1398، چورن یو اله ینالی(ع کند یم فایا

 . اند کرده فایصنعت ا نیدر توسعه ا يدیکل ینقش ها شرفتیپ نیاست و ا شرفتیدر حال پ ییبالا

با هدف  ییروستا یدر نواح ییها تیشامل فعال ییروستا يگردشگر، یجهان فیاساس تعار بر

 يگردشگر. است يمانند کشاورز یمحل يها تیو شرکت در فعال یبوم یزندگ، عتیاز طب يردارب بهره
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 زبانیگردشگر و جامعه م نیموجب تعامل سازنده ب، فرد منحصربه يها با تمرکز بر تجربه زیخلاق ن

 . )1399، و همکاران یمی(رح دهد یم شیشود و احتمال بازگشت مجدد گردشگران را افزا یم

 يراهبرد تهیکم، ییروستا يگردشگر يها تیبهتر از قابل يریگ بهره يبرا زین رانیا در

 يانتخاب و توانمندساز. شد لیتشک 1385در سال  یفرهنگ راثیدر سازمان م ییروستا يگردشگر

 يها روستاها از جمله گام نیدر ا یخدمات يزیر ها و برنامه جاذبه ییشناسا، يهدف گردشگر يروستاها

 . بوده است ستایس نیا يدیکل

 يها کاهش شکاف، یرفاه اجتماع شیافزا، یمنابع انسان يبا ارتقا ییروستا يگردشگر توسعه

و  ي(نصرآباد شود یمحور شناخته م توسعه يکردهایرو نیاز مؤثرتر، از مهاجرت يریو جلوگ، يا منطقه

، یزندگ تیفیود کبه بهب ازیو ن یمیقد يها در بافت یزندگ يها با توجه به چالش. )1393، یاتیح

، بنابراین. )1397، و همکاران یاست (روشن يمناطق ضرور نیا یو روان يکالبد يها پرداختن به جنبه

ي نآورانه و ها از استراتژيگیري  مقاصد گردشگري روستایی براي بقاي خود بایستی بتواند با بهره

به ارتفتی ، یسه با سایر مقاصدمحصول گردشگري با کیفیت مناسب در مقاي  مزایاي رقابیتی با ارائه

  )1400(عینالی و همکاران . مندي و وفاداري گردشگران بیانجامد رضایت

 ریزي برنامه، ي جامع براي سنجش پایداري توسعه گردشگريها دست یابی به معیار، بنابراین

 ي دخیل در حوزهها ي موجود در تمام ابعاد و شاخصها و ضعف ها صحیح در جهت کاهش نارسایی

علاوه . )1402مسعودي و همکاران ، (مزیدي. دهد می قرار تأکیدصنعت گردشگري را پوشش و مورد 

اند که خدمات گردشگري کیفی و حفظ  نشان داده SEMمانند  يساختار يها لیتحل، نیبر ا

کنند که منجر به پذیرش و  اجتماعی را تحریک می-محتوایی از عوامل روانی، هاي بومی زیرساخت

اي  مطالعه. )Alrawadieh & Altinay, 2021; Ali et al. , 2021(شوند فعال ساکنین میمشارکت 

منجربه حس مالکیت و افزایش رضایت از ، ریزي در ژاپن نیز نشان داد مشارکت ساکنین در برنامه

اند که  کرده تأکیدتحقیقات نیز . )Saito & Maehara, 2022(شود  توسعه گردشگري می

کسی در میان  ت روستایی در ساختارهاي نوین موجب کاهش رضایت و احساس بیگرفتن هوی نادیده

محیطی نشان  بررسی پایداري زیست، از سوي دیگر )Wang & Chi, 2023(. گردد ساکنین بومی می

، ضمن ارتقاي کیفیت زندگی، هاي سبز و استفاده از اصول اکوتوریسم داده است که توسعه زیرساخت

رغم  علی، با این وجود. )Nguyen & Le, 2025(کند  ابع بومی جلوگیري میاز فرسایش بافت و من

هاي روستایی  هنوز تمرکز کافی بر تفاوت میان باگت قدیم و بافت جدید سکونتگاه، شواهد گسترده

در . )Bramwell & Lane, 2024(وجود ندارد —خصوصاً در جوامع داراي میراث فرهنگی غنی

گیرد و یکی از راهبردهاي  می ي متعدد به کارها و تخصص ها با مهارتگردشگري افرادي را ، حقیقت

 . )1403(شاهی قره قاسملو و همکاران. و عدم اشغال است اثر گذار براي غلبه برمسئله بیکاري

 يبرا ینیگزیجا تواند یاست و م يمکمل اقتصاد کشاورز نیهمچن ییروستا يگردشگر توسعه

 يبرا يا موتور محرکه تواند یم، شود تیریمناسب مد يزیر ا برنامهاگر ب. باشد یبحران طیآن در شرا

 در. )1396، و همکاران یباشد (عنابستان ییو فضا یاجتماع، يدر ابعاد مختلف اقتصاد داریتوسعه پا

 يدر توسعه گردشگر تیموفق يدیاز عوامل کل یکیعنوان  به زبانیجامعه م تیتوجه به رضا، تینها
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با توجه به اینکه صنعت گردشگري منبع اصلی  )Mehdiabad et al. , 2021(. است يضرور يامر

درآمد و معیشت بسیاري از ساکنان مقاصد گردشگري است و از آن به عنوان یک محرك توسعۀ 

  )1403(جمینی و همکاران . شود می اقتصادي و اجتماعی مقاصد گردشگري یاد

 تیفیک يو ارتقا داریتوسعه پا يبرا يدیکل يعنوان ابزار به ییروستا يگردشگر، ریدر دهه اخ 

از  نیساکن تیرضا، طبق مطالعات. )Lee & Kim, 2021(شده است  یمعرف یجوامع محل یزندگ

به ، ياقتصاد يها از جنبه شیب، ییروستا دیو جد میقد يها در بافت ژهیو به يتوسعه گردشگر

 يها سکونتگاه )Zhang et al. , 2023(. وابسته است یو فرهنگ یتیهو، يساختار-یطیمح يها مؤلفه

، فرد منحصربه یو فرهنگ یخیتار، یعیطب يها تیبا ظرف یعنوان نقاط به يهدف گردشگر ییروستا

 يو کالبد یاجتماع، يبه محرك توسعه اقتصاد توانند یبلکه م، جذب گردشگران را دارند ییتنها توانا نه

 يتوسعه گردشگر، ریاخ يها در سال. )1403، یمانیو سل فرد ینیبدل شوند (ام زیمناطق ن نیا

مورد توجه ، برخوردار کم ینواح داریدر تحقق توسعه پا يدیکل ياز راهبردها یکیعنوان  به ییروستا

 يتمندیرضا، انیم نیدر ا. )1401، و دهقان یقرار گرفته است (فتح زانیر و برنامه گذاران استیس

آن از  یمطرح بوده و بررس يتوسعه گردشگر يداریاپ نیادیبن يها از شاخص یکیعنوان  به نیساکن

کمک  يمعمار-ییفضا يزیر گرانه و برنامه مداخله يها استیس يساز نهیبه به تواند یابعاد مختلف م

   .)Miao et al. , 2023(کند

از  ياریبس، يگردشگر يها رساختیتوسعه ز ریشده در مس انجام يها با وجود تلاش

 يزیر نبود برنامه، هیهمچون ضعف در خدمات پا ییها ز با چالشهنو ییروستا يها سکونتگاه

و  فر ياند (عابد مواجه ییفضا یدر طراح یعناصر بوم گرفتن دهیو ناد، مهاجرت ساکنان، محور یبوم

 ندیگذاشته و مانع از مشارکت آنان در فرا یمنف تأثیرساکنان  تیها بر رضا چالش نیا. )1402، کشاورز

، ياقتصاد، یاجتماع، ياعم از کالبد یطیلازم است که ابعاد مختلف مح، اساس نیابر . شود یتوسعه م

 افتهیصورت ساختار به، هستند گذارتأثیر نیساکن يتمندیکه بر رضا یرساختیو ز یخیتار، یفرهنگ

 يها اند که شاخص آن دیمؤ زین یداخل قاتیتحق )Jalilov et al. , 2022(. رندیقرار گ ییشناسا مورد

و  یمشارکت محل، تیامن، یبا بافت بوم يمعمار یهماهنگ، یخدمات عموم تیفیهمچون ک یطیمح

  . )1400، و بابازاده یعیهستند (رف زبانیجامعه م يتمندیاز عوامل مؤثر بر رضا یعیحفظ منابع طب

هدف  ییروستا يها در سکونتگاه یخیو تار یفرهنگ، یعیمتنوع طب يها تیظرف رغم یعل

و  ها يگذار استیکه س دهند ینشان م نیشیو مطالعات پ یدانیشواهد م، ملایاستان ا يگردشگر

 ستهیو تجربه ز نیساکن يتمندیاز رضا قیمناطق اغلب فاقد درك عم نیدر ا انهیگرا اقدامات توسعه

توسعه  يها از طرح يا مسئله موجب شده است که بخش عمده نیا. هستند یطیمح حولاتها از ت آن

 یبا مقاومت اجتماع ایبه اهداف مطلوب نرسند ، شده انجام يها يگذار هیرماس رغم یعل، يگردشگر

و انتظارات جامعه  یرساختیز-يمداخلات کالبد انیعدم تطابق م، از موارد ياریدر بس. مواجه شوند

، گرید ياز سو. شده است نیمهاجرت ساکن یحت ای، یتینارضا، به کاهش حس تعلق نجرم، یمحل

 نیساکن يو صدا شود یانجام م يو ملاحظات اقتصاد یرسم ياز منظر نهادها ترشیب ها يزیر برنامه

است که  یدر حال نیا. شود یگرفته م دهیناد يساز میتصم ندیها در فرا آن يچندبعد يازهایو ن یمحل
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، یفرهنگ، ياز عوامل کالبد یبیترک تأثیرتحت ، يا رشته انیم یعنوان شاخص به نیساکن يتمندیرضا

 يها پروژه يداریدر پا يا کننده نیینقش تع تواند یقرار دارد و م يو معمار یمیاقل، ياقتصاد، یاجتماع

 يمند و نظر نظام ییشناسا، رو نیازا. داشته باشد یجامعه محل يها از سو آن رشیو پذ يگردشگر

ضرورت  کی، يهدف گردشگر ییروستا يها سکونتگاه نیساکن يتمندیمؤثر بر رضا یطیمح يها مؤلفه

  . است يگردشگر داریتوسعه پا یمتول يو نهادها زانیر برنامه، گذاران استیس يبرا یو معرفت يراهبرد

  

  مبانی نظري 

تواند تغییرات فرهنگی و اجتماعی مهمی در جوامع میزبان ایجاد کند و از طریق  گردشگري می

و بهبود کیفیت زندگی ، رفاه عمومی، به توسعه اجتماعی، و کاهش فقر، توزیع درآمد، زایی اشتغال

اثرات اجتماعی گردشگري به تغییراتی در زندگی ساکنان جامعه میزبان اشاره دارد که . منجر شود

، ورسوم اثرات فرهنگی نیز شامل تحولات در آداب. شود عمدتاً از تعامل مستقیم با گردشگران ناشی می

هاي  تواند به توسعه فعالیت و می تر بوده و معماري جوامع میزبان است که معمولاً بلندمدت، هنر

پذیري مقصد گردشگري به توانایی یک  رقابت. )1399، نبی و همکاران  گردشگري کمک کند (خواجه

و ، و جذاب به گردشگران، نوآورانه، هاي خود براي ارائه خدمات باکیفیت سازي جاذبه مقصد در بهینه

اشاره دارد ، برداري پایدار از منابع راه با بهرههم، المللی کسب سهم بیشتر در بازارهاي داخلی و بین

مطالعات متعددي در داخل و خارج از ایران به بررسی اثرات گردشگري . )1399، رهنورد و همکاران(

در . )1398محمد یگانه و همکاران (اند بر رضایت ساکنان روستاهاي هدف گردشگري پرداخته

 :ي در ارتقاي کیفیت زندگی در نواحی روستاییتوسعه گردشگر تأثیربررسی «پژوهشی با عنوان 

روستا نشان دادند  13پرسشنامه) و بررسی (با روش میدانی » آباد مغان مطالعه موردي شهرستان پارس

. کند هاي محلی به ارتقاي کیفیت زندگی در مناطق روستایی کمک می که شناسایی و توسعه ظرفیت

. د در بهبود اثرات گردشگري نقش کلیدي داردهاي موجو ها و ضعف شناخت محدودیت، همچنین

بررسی اثرات گردشگري روستایی بر کیفیت «اي با عنوان  ) در مطالعه1398ایمانی و همکاران (

، هاي سلامت و بهداشت دریافتند که شاخص» شهرستان دنا، مطالعه موردي روستاي کریک :زندگی

. سطح رضایت متوسط ساکنان قرار دارندو کیفیت محیط مسکونی در ، تعامل و همبستگی اجتماعی

 :اثرات گردشگري بر کیفیت زندگی روستاییان«) در پژوهشی با عنوان 1398فراهانی و همکاران (

نشان دادند که توسعه گردشگري بر کیفیت » شهرستان قزوین، مطالعه موردي روستاي گزرخان

محیطی  و زیست، زیرساختی-ديکالب، اقتصادي، فرهنگی-زندگی ساکنان از طریق عوامل اجتماعی

اي با عنوان ادراکات و  ) در مطالعه2019و همکاران ( Alrwajfah، المللی در سطح بین. گذارد می تأثیر

ساکن از شش جامعه را  467 اردن، مطالعه موردي منطقه پترا :رضایت ساکنان از توسعه گردشگري

هاي  ناختی (مانند جنسیت) و فاصله از جاذبهش هاي جمعیت ها نشان داد که ویژگی یافته. بررسی کردند

، ترین عامل رضایت بود ات اقتصادي مثبت مهمتأثیر. گذارد می تأثیرگردشگري بر ادراکات ساکنان 

) در 2019و همکاران ( Liao. چندانی بر رضایت نداشت تأثیرشده  که اثرات منفی درك درحالی

، مطالعه موردي شهرستان نانتو :دیدگاه ساکنان رضایت از گردشگري بومی از«اي با عنوان  مطالعه



  28                       55شماره  چهاردهم،سال ، فصلنامه فضاي گردشگري

منافع ، نتایج نشان داد که اکثر ساکنان از حفظ فرهنگ. ساکن بومی مصاحبه کردند 391با » تایوان

دهند  این مطالعات نشان می. زیست ناشی از گردشگري رضایت داشتند و حفاظت از محیط، اقتصادي

، فرهنگی-تعاملات اجتماعی، ها عددي از جمله زیرساختکه رضایت ساکنان از گردشگري به عوامل مت

ویژه در  به، این عوامل در مناطق مختلف تأثیر، حال بااین. زیست بستگی دارد و پایداري محیط

پژوهش حاضر با . تر است نیازمند بررسی دقیق، هاي قدیمی و جدید روستاهاي هدف گردشگري بافت

ناسایی عوامل مؤثر بر رضایت ساکنان روستاهاي هدف به دنبال ش، هاي محیطی تمرکز بر مؤلفه

 . گردشگري استان ایلام است

  

  مواد و روش تحقیق

در ) Grounded Theory( ادیبن داده هیاز نظر يریگ بوده و با بهره یفیپژوهش حاضر از نوع ک

 ییاستقرا-یاسیق يکردیرو، ادیبن داده هینظر. انجام شده است نیمند استراوس و کورب قالب مدل نظام

 ساختارطور خاص در موضوعات با  است که به یدانیم يها داده يبر مبنا هینظر دیتول ایکشف  يبرا

 میکه مفاه دهد یامکان م کردیرو نیا.�)Strauss & Corbin, 1998(کاربرد دارد  دهیچیپ ایناشناخته 

داده  شینما يدل ساختارم کیها در قالب  آن انیو روابط م ابندیرشد  یتجرب يها از دل داده ينظر

  . شوند

که به  دهند یم لیتشک يو متخصصان گردشگر يکارشناسان معمار، یپژوهش را ساکنان بوم جامعه

ابزار . انتخاب شدند قیمرتبط با موضوع تحق ينظر يارهایمع يهدفمند و بر مبنا يریگ روش نمونه

  . افتیادامه  يه اشباع نظرب دنیبود که تا رس افتهی ساخت مهیمصاحبه ن، اطلاعات يگردآور

شامل  لیتحل ندیفرآ. ) استفاده شد2020(نسخه  MaxQDAافزار  از نرم، یفیک يها داده لیتحل يبرا

  :بود یسه مرحله اصل

  :)Open Coding( باز يکدگذار. 1

افزار شد و از  جمله وارد نرم به صورت جمله ها به خام حاصل از مصاحبه يها داده، اول مرحله در

 ییشناسا یکد مفهوم 682در مجموع . استخراج شدند هیاول میمفاه” New Code“ نهیگز قیطر

و  ينمادگذار، يبند شده و از رنگ یسازمانده یمفهوم يها مشابه در قالب دسته میمفاه. دیگرد

  . بهتر کدها استفاده شد یساختارده يبرا یمراتب سلسله يبند تهدس

  

  :)Axial Coding( يمحور يکدگذار. 2

 هیاول يکدها،�MaxQDAافزار  در نرم یساختار درخت يها تیبا استفاده از قابل، مرحله دوم در

 يامدیپ، يراهبرد، يا مداخله، يا نهیزم، یعلّ( طیشامل شرا ادیبن داده هینظر یحول شش مقوله اصل

 یسبرر يبرا Code Relations Browserاز ابزار  نیهمچن. دندیبازساخت گرد ي)ا و مقوله هسته

  . کدها بهره گرفته شد نیارتباطات متقابل ب
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  :)Selective Coding( یانتخاب يکدگذار. 3

 يمقوله محور، ها آن یهمبستگ لیها و تحل مقوله نیمستمر ب سهیبا مقا، سوم مرحله در

از ابزار ، ییساختار نها شینما يبرا. افتندیمقولات حول آن سامان  ریشد و سا ییپژوهش شناسا

“Modeling ”استفاده شد ينظر ینمودار مفهوم میافزار جهت ترس نرم .  

  :ها داده یاعتبارسنج

 Member(کنندگان  مشارکت ینیبازب يها کیاز تکن، ها لیاز اعتبار تحل نانیاطم منظور به

Check( ،دوم  گر لیبا تحل يکد هم)Peer Coding ( یلیتحل يها ادداشتیو ثبت )Memoing( 

  . استفاده شد لیتحل ندیدر طول فرآ

  

  کنندگان و مشارکت يجامعه آمار

، يشهرساز، يمعمار يها نظران حوزه نفر از صاحب 21پژوهش شامل  نیا يجامعه آمار

 يها مصاحبه قیبود که از طر يو گردشگر یفرهنگ راثیو م، یشناس روان، یشناس جامعه

 يریگ دگان با روش نمونهکنن مشارکت. پژوهش پاسخ دادند يها به پرسش يحضور افتهی ساخت مهین

و ، یدانش تخصص، یدانیتجربه م يکه دارا يا گونه انتخاب شدند؛ به یبرف هگلول وهیهدفمند و به ش

  . بودند لامیدر استان ا يهدف گردشگر ییروستا يها از مسائل مرتبط با سکونتگاه یکاف یآگاه

مدرك  يد مطالعه دارادرصد از افراد مور 57، کیاطلاعات دموگراف لیتحل جیاساس نتا بر

. بودند یمدرك کارشناس يدرصد دارا 35و ، يمدرك دکتر يدرصد دارا 8، ارشد یکارشناس

درصد  42و ، يو شهرساز يتخصص در حوزه معمار يکنندگان دارا درصد از مشارکت 58، نیهمچن

  . دداشتن تیفعال يو گردشگر یفرهنگ راثیو م یشناس روان، یشناس معهجا يها در حوزه گرید

  لامیاستان ا يهدف گردشگر يو مختصات روستاها ییایپراکنش جغراف

معتدل  میبا اقل، یکوهستان یاست؛ استان رانیدر غرب ا لامیاستان ا قیتحق نیمحدوده مطالعه ا

استان با دارا  نیا. یسنت يمعمار يها و بافت، یقوم یساختار اجتماع، بکر یعیمناظر طب، یکوهستان

 ییروستا يتوسعه گردشگر يبرا يا گسترده يها تیاز ظرف، یخیو تار یفرهنگ، ییایبودن تنوع جغراف

  . برخوردار است

همچون  ییها در شهرستان، يهدف گردشگر يها عنوان سکونتگاه مورد مطالعه به يروستاها

، یبوم يبا معمار یمیقد يبناها يروستاها دارا نیا. اند واقع شده، وانیا، آبدانان، بدره، شهر دره

ها و  جنگل، ها رودخانه، ها  چشمه، یعیطب يها لیپتانس زیو ن، دیجد يسازها	و 	ساخت نیهمچن

 زیو ن، حضور گردشگران، دیو جد یکالبد سنت قیتلف لیدل محدوده به نیا انتخاب. هستند یخیتار

  . صورت گرفته است يگردشگر داریتوسعه پا ندیدر فرآ نیبازتاب نظرات ساکن افتنی تیاهم

در ، پژوهش نیمورد مطالعه در ا يهدف گردشگر يروستاها ییایپراکنش جغراف، ها قشهن نیا

فرد  منحصربه يها یژگیداشتن و لیدل روستاها به نیا. اند پراکنده شده لامیچهار شهرستان استان ا

 دیو جد میاند و شامل بافت قد منتخب شده يعنوان مقاصد گردشگر به، یو فرهنگ یخیتار، یعیطب

	. ساکنان انجام داد يتمندیرضا انیم یقیدق سهیتا بتوان مقا ستنده
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  شهر شهرستان دره

  شهر شامل شهرستان درهي هدف گردشگر يروستاها ییایپراکنش جغراف:1شماره  ریتصو

 مرهیخاص در کنار رودخانه س تیروستاها با موقع نیا. شانیمکان و گاوم خیش، رآبادیجهانگ، آباد شمها

  . شوند یمحسوب م یعیو طب یفرهنگ يگردشگر یاز مقاصد اصل، یغن یخیو بافت تار

  

  
	)شهر شهرستان دره يهدف گردشگر يروستاها ییایپراکنش جغراف(1شماره  ریتصو

  

  وانیشهرستان ا

 وانیشهرستان ا يهدف گردشگر يو پراکنش روستاها ییایجغراف تیموقع :2شماره  ریتصو

 یعیدارا بودن مناظر طب لیدل روستاها به نیا. یو نرگسسراب ، ایخوران عل، سرتنگ يشامل روستاها

  . اند انتخاب شده يگردشگر یعنوان مقاصد اصل به، یفرهنگ يها تیبکر و ظرف
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  )وانیشهرستان ا يهدف گردشگر يو پراکنش روستاها ییایجغراف تیموقع(:2شماره  ریتصو

  

  بدره شهرستان

، شهرستان بدره شامل کلم بالا يگردشگر هدف يو پراکنش روستاها تیموقع :3شماره  ریتصو

، یعیطب يها باغات متنوع و جاذبه، ها روستاها با داشتن چشمه نیا. و زرانگوش دیز، نیریچشمه ش

  . منطقه دارند يدر توسعه گردشگر ینقش مهم

  

  
  ه)شهرستان بدر يهدف گردشگر يو پراکنش روستاها تیموقع(:3شماره  ریتصو
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  آبدانان شهرستان

شهرستان آبدانان شامل  يهدف گردشگر يروستاها ییایجغراف تیموقع :4شماره  ریتصو

، زاگرس یبه نواح یکیفرد و نزد منحصر به یعیطب يها روستاها با جاذبه نیا. قلعه و پشت گاو اهیس

  . دارند داریو پا یبوم يتوسعه گردشگر يبرا ییبالا تیظرف

  
	)شهرستان آبدانان يهدف گردشگر يروستاها ییایجغراف تیموقع( :4شماره  ریتصو

  

.�)Legend(و راهنما  ییایمختصات جغراف، جهت شمال )1:15،000( اسیمق يدارا ها نقشه نیا

 يبرا نهیبه يزیر و برنامه یطیو مح ییفضا يها تیشناخت ظرف، روستاها نیا تیموقع قیدق شینما

  . کند یم لیرا تسه داریپا ییروستا يتوسعه گردشگر
  

  نقشه حیتوض يبند جمع

 نیب يو کالبد ییفضا يها تفاوت ییامکان شناسا، قیو مختصات دق ییایپراکنش جغراف نیا

، ساکنان تیرضا لیتحل يبرا هیاطلاعات پا، نیهمچن. کند یروستاها را فراهم م دیو جد میقد يها بافت

	. آورد یمناطق فراهم م نیدر ا يگردشگر داریتوسعه پا يراهبردها شنهادیو پ یطیعوامل مح

  

 و بحث جینتا

مصاحبه با  قیاز طر شده يگردآور يها داده لیپژوهش حاضر که بر اساس تحل جینتا

که  دهد ینشان م، صورت گرفت يو کارشناسان گردشگر، شناسان جامعه، معماران، نظران صاحب

 یطیاز عوامل مح يا تابع مجموعه يهدف گردشگر ییروستا يها ساکنان سکونتگاه يتمندیرضا

 يکالبد، یخیتار، یمیاقل، یفرهنگ، یاجتماع، ياقتصاد يها عوامل شامل شاخص نیا. است يندبعدچ

 ينظر یبا مبان ها افتهی نیا. اند شده یده سازمان يبوده و در قالب شش مقوله نظر یرساختیو ز

، ییتاروس داریتوسعه پا، یزندگ تیفیمربوط به ک اتیاز جمله نظر، پژوهش اتیشده در بخش ادب ارائه

و گردشگر  زبانیتعامل جامعه م نهیدر زم یفرهنگ سمینئوفانکشنال هیو نظر همسئولان يگردشگر

 . راستا هستند هم

 گانهیمحمد ، )1399و همکاران ( ینب  مانند خواجه ییها پژوهش جیبا نتا قیتحق نیا يها افتهی

در همه . دارد ی) همخوان1398و همکاران ( یمانی) و ا1398و همکاران ( یفراهان، )1398و همکاران (

و  یماعمشارکت اجت شیافزا، یرساختیبهبود خدمات ز، یزندگ تیفیارتقاء ک تیبر اهم، مطالعات نیا
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در ، نیهمچن. شده است تأکید ییروستا یدر نواح يتوسعه گردشگر تیدر موفق یفرهنگ تیحفظ هو

در  یمهم مشارکت جامعه محل نقش، )1396و همکاران ( یمانند مطالعه عنابستان زیپژوهش ن نیا

 . قرار گرفت تأکیدمورد  يو گردشگر یاقامت يفضاها یو طراح يریگ میتصم يندهایفرآ

�Alrwajfah et alهاي  پژوهش رینظ یالملل نیآمده با مطالعات ب دست به جینتا ) و ٢٠١٩(.

Liao et al� از اثرات  نیثبت ساکناند که ادراکات م مطالعات نشان داده نیا. تطابق دارد زی) ن2019(.

همراه  ییو کاهش مهاجرت در جوامع روستا يتمندیرضا شیبا افزا، يگردشگر یو فرهنگ ياقتصاد

و  یفرهنگ راثیم يایاح، درآمد شیافزا، بهبود اشتغال، ساکنان زیدر پژوهش حاضر ن. بوده است

 . دان عنوان کرده يمثبت گردشگر يامدهایرا به عنوان پ یحس تعلق مکان شیافزا

، یشناس جامعه، ينفر از متخصصان معمار 21از مصاحبه با  شده يگردآور يها داده لیتحل

 کردیو بر اساس رو MAXQDA 2020افزار  با استفاده از نرم، لامیاستان ا يو گردشگر یشناس روان

 يها در سکونتگاه نیساکن يتمندیاثرگذار بر رضا یطیمح يها نشان داد که مؤلفه، ادیبن داده هینظر

 . دارند دیو بافت جد میبافت قد انیم يمعنادار يها تفاوت، استان يردشگرهدف گ

 :روستاها میبافت قد. 1

 :عبارت بودند از يتمندیعوامل رضا نیتر مهم، یخیو تار یبا بافت سنت ییها سکونتگاه در

مصالح ، یبوم يبه معمار يشتریب یوابستگ میبافت قد نیساکن :یو فرهنگ یطیمح يمند تیهو -

 یحس تعلق به مکان و مشارکت اجتماع. دارند نهیرید یو روابط اجتماع یسبک ساخت سنت، یمحل

 . بالا بود

 رینظ یمناطق با مشکلات نیا، یغن یفرهنگ تیهو رغم یعل :یرساختیو کمبود خدمات ز یفرسودگ -

 . اند مدرن مواجه يمعابر نامناسب و فقدان امکانات گردشگر، یبهداشت لاتینبود تسه

 . قابل ارتقاء است نیساکن تیرضا، یشرط حفظ بافت و ارتقاء خدمات رفاه به :مشروط يتمندیرضا -

 :روستاها دیبافت جد. 2

 نیچن يتمندیرضا يها مؤلفه، شده يبازساز يها سکونتگاه ای دیجد يوسازها با ساخت ییروستاها در

 :شدند يبند دسته

، یدسترس يرهایمس، یها از امکانات رفاه بافت نیا :تر مناسب یو خدمات یرساختیامکانات ز -

 . برخوردار بودند يبهتر یو خدمات درمان یارتباط يها شبکه

عدم استفاده از ، ینبود انسجام فرهنگ :یبا سنت محل رمنطبقیغ يو معمار یبوم تیضعف در هو -

 جادیا نیساکن انیم در یگانگیو ب یتیهو یاحساس ب، یسنت یو گسست در روابط اجتماع یمصالح بوم

 . کرده است

 تیرضا یکیزیاز امکانات ف شتریب نیساکن، مناطق نیدر ا :ینه احساس یول يعملکرد يتمندیرضا -

  . کنند یتجربه م يآرامش و اصالت کمتر، اما احساس تعلق، دارند
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 دیو جد میبافت قد سهیمقا. 3

 

دیبافت جد 	 میبافت قد 	 سهیشاخص مقا 	

	پایین یرهنگف تیهو بالا 	

	متوسط تا بالا 	پایین ها رساختیز تیفیک 	

	پایین بالا(مشروط به حفط 

	بافت)

يکالبد يو فضا ياز معمار تیرضا 	

	متوسط 	پایین ياز خدمات گردشگر تیرضا 	

	پایین 	بالا یاحساس تعلق و مشارکت اجتماع 	

 
 يندتمیاز رضا، یرساختیز يها با وجود ضعف میگفت که بافت قد توان یم، اساس نیبر ا

موفق به ، با ارائه خدمات بهتر دیکه بافت جد یدر حال، برخوردار است يشتریب یو اجتماع یاحساس

 . با چالش مواجه است يمند و تعلق یاما در ابعاد فرهنگ، شده است يعملکرد يتمندیارتقاء سطح رضا

و  )Word Cloud» (ابر واژگان«در قالب  MaxQDAافزار  نرم يها یخروج، پژوهش نیدر ا

 . قرار گرفتند لیمورد تحل »يامدیپ يها نمودار شبکه مقوله«

، »نیساکن«، »يتمندیرضا«مانند  یمیکه مفاه دهد یاول (ابر واژگان) نشان م ریتصو

 نیا. اند ها تکرار شده در مصاحبه يشتریب یبا فراوان »لامیا«و ، »هدف«، »یطیمح«، »يگردشگر«

اند و از تمرکز  وگوها را برجسته کرده کنندگان در گفت رکتمشا تأکیدمورد  یاصل يها واژگان شاخص

 . دارد تیحکا ییروستا يها در سکونتگاه يتوسعه گردشگر یو اجتماع یطیمح يها بر جنبه ها بهمصاح

 

 
  )1404(منبع نویسندگان )Word Cloud(» ابر واژگان«در قالب  MaxQDAافزار  نرم  یخروج :اول ریتصو
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 رمقولهیز 20از  شیکه در آن ب دهد یرا نشان م يامدیپ ي مقوله  ز شبکها يدوم نمودار ریتصو

 يامدهایپ«کلان  ي به مقوله یانتخاب لیتحل قیاز طر ها رمقولهیز نیا. ها استخراج شده است از مصاحبه

توان به  یم شده ییشناسا يامدهایپ نیتر از جمله مهم. اند متصل شده »ییروستا يتوسعه گردشگر

حفظ منابع «، »از مهاجرت يریجلوگ«، »یتعامل اجتماع شیافزا«، »گردشگران يتمندیرضا«

شدت  ي دهنده نمودار نشان نیضخامت خطوط در ا. اشاره کرد» توسعه ساختار منطقه«و  »یعیطب

 يصورت بصر به، افتهی اختصاص يکدها یبوده و بر اساس فراوان يمرکز ي با مقوله رمقولهیارتباط هر ز

  . اند شده تیتقو

  

 
  »يامدیپ يها نمودار شبکه مقوله«در قالب  MaxQDA2020افزار  نرم  یخروج :اول ریتصو

  )1404 سندگانی(منبع نو

  

را نه فقط در بعد  ياز توسعه گردشگر تیرضا یمحل ي آن هستند که جامعه انگریب جینتا نیا

دنبال  یعیظ منابع طبو حف یاجتماع يداریپا، ها رساختیطور خاص در بهبود ز  بلکه به، ياقتصاد

 یطیحم يها که متناسب با مؤلفه دهد یامکان را م نیا زانیر به برنامه، يساختار لیتحل نیچن. کند یم

 . کنند یطراح يتر مطلوب يا مداخله يراهبردها، نیو انتظارات ساکن

 

 ها داده لیو تحل ها افتهی

نفر از متخصصان شامل  21با  افتهی ساختار  مهین يها حاصل از مصاحبه يها افتهی، بخش نیا در

و ارائه  لیتحل يو گردشگر یفرهنگ راثیو کارشناسان حوزه م، شناسان روان، شناسان  جامعه، معماران
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) در سه مرحله Grounded Theory( ادیبن داده هیبر روش نظر یها مبتن داده لیتحل. اند شده

  . انجام گرفته است یو انتخاب يمحور، باز يکدگذار

  

 باز يذارکدگ

 هیاول میمفاه ییشناسا 

شد و عبارات و جملات  يساز ادهیطور کامل پ ها به حاصل از مصاحبه يها داده، مرحله نیا در

درك  انگریهستند که ب يا هیاول میمفاه انگرینما، عبارات نیا. قرار گرفت ییمورد شناسا يدیکل

 هیلاو میمفاه نیا. باشند یم يگردشگرهدف  يها در سکونتگاه يتمندیکنندگان از مسئله رضا مشارکت

 لیتحل يکه در مراحل بعد دیانجام هیصدها کد اول دیباز به تول يکدگذار. صورت کد استخراج شدند به

 . شدند شیپالا

  

 يمحور يکدگذار

 یو فرع یاصل يها مقوله لیتشک 

شده و سپس در  يبند هگرو یفرع يها در قالب مقوله ییمعنا یپوشان با هم هیاول يکدها، مرحله نیا در

ها به  داده لیحاصل از تحل يمحور يها مقوله. شدند یده ) سازمانی(اصل يقالب شش مقوله محور

 :هستند ریشرح ز

، یمیاقل، یاجتماع، یفرهنگ، يساکنان (اقتصاد يتمندیبر رضا گذارتأثیر یطیعوامل مح :یمقوله عل -

 )يو معمار یخیتار

 يهدف گردشگر ییروستا يها حاکم بر سکونتگاه یطیمح طیابسترها و شر :يا نهیمقوله زم -

 تیرضا زانیبر م گذارتأثیر یو اجتماع یطیگر مح عوامل مداخله :يا مقوله مداخله -

 نیساکن تیبهبود سطح رضا يبرا یاستیو س ییاجرا يراهبردها :يمقوله راهبرد -

، يتوسعه اقتصاد، اشتغال شیزامانند اف، تیحاصل از بهبود سطح رضا يامدهایپ :يامدیمقوله پ -

 یفرهنگ تیو هو تیحفظ جمع

 میقد يها ساکنان در سکونتگاه تیمؤثر بر رضا یاصل یطیمح يها محرك :)ي(محور يا مقوله هسته -

  يهدف گردشگر دیو جد

  نیساکن يتمندیبر رضا گذارتأثیر یطیعوامل مح :علی مقوله – يمحور يکدگذار

، تأمین حوزه در ها تمحدودی، خصوصی بخش نداشتن رغبت

، محصوریت، روشنایی و برق، دسترسی مسیر، مسکن کیفیت

 و روستایی توسعه، رفاهی خدمات و امکانات، بناها استحکام

 ضرورت، اي منطقه توسعه، ریزي برنامه و مطالعات، معیشت، شهري

 در گذاري سرمایه، سرمایه تأمین، ها سکونتگاه توسعه به توجه

  ها جاده تعمیر، ها زیرساخت

 علی مقوله  اقتصادي عوامل

، محلی هاي فعالیت و رویدادها، فرهنگی هویت، انسانی فرهنگ  علی مقوله  فرهنگی عوامل
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 محیط با ارتباط، قومیتی و فرهنگی زمینه، محلی جامعه با ارتباط

  روستاییان مهاجرت، طبیعی

، ذهنی و فیزیکی مرز، مسافر امنیت، اقامتی ریزي برنامه ضعف

، دولتی هاي دستگاه با ارتباط، اجتماعی حقوق، یتصمیم

 امکانات، خانوادگی فضاهاي، ها زباله آوري جمع، اجتماعی پیوستگی

  ساکنان انسانی کرامت، رفاهی

 علی مقوله  اجتماعی عوامل

 بودن بکر، سبز فضاهاي، ژئومورفولوژي، رودخانه، آبشار، چشمه

، محیط با نگیهماه، گیاهی پوشش، کوهستان، وهوا آب، منظر

  مرتع و جنگل، زباله کنترل، شرب آب تأمین

 علی مقوله  اقلیمی عوامل

، محلی میراث، مرمت، قدیمی بناهاي معماري سبک، نمادها ایجاد

  )سرما و گرما( ُدمایی شرایط، بناها بازسازي

 علی مقوله  تاریخی عوامل

، تعلق حس، طراحی تنوع، بومی مصالح، معماري الگوهاي تغییر

 سرویس، پاکیزگی، سبز فضاهاي، خصوصی حریم، گرایی مبو

 زیرساخت، زیباسازي، پلان فرم، قدیم بافت حفظ، بهداشتی

  محلی معماري نکات، بصري زیبایی، گردشگري

 و محیطی عوامل

  معماري

 علی مقوله

  

  نیساکن يتمندیبر رضا مؤثر یطیمح طیبستر و شرا :يا نهیزم  مقوله يکدگذار

، رفاهی	امکانات، ارگانیک	محصولات، محلی	جوامع	يبرا	منفعت	ایجاد

	سطح، بناها	از	برداري	بهره	تسهیلات	ارائه، گردشگري	صنعت	به	توجه

  انتظارات	با	محیط	تناسب، گردشگران	وجود، امکانات	تأمین، خدمات

	اي	زمینه  اقتصادي عوامل

	هاي	پنجره، بهارخواب	سنتی	معماري، بومی	خلقیات، زیستی	ساده

	منابع	حفظ، محصوریت، مسکن	بنیاد	ساختار، اپُن	شپزخانهآ، بزرگ

	هاي	آیین، بومی	فرهنگ	تقویت، همکاري	هاي	شبکه	ایجاد، محلی

  آداب	به	پایبندي، سازي	فرهنگ، نخورده	دست

	اي	زمینه  فرهنگی عوامل

، اجتماعی	ظرفیت، امنیت	حس، ذهنی	الگوهاي، آلودگی

	هاي	جاذبه، منابع	اريگذ	اشتراك، ارتباطات	تقویت، گرایی	قومیت

	هاي	بخش	عملکرد	در	ضعف، تفریحی	و	رفاهی	خدمات، اجتماعی

  خصوصی	و	دولتی

	اي	زمینه  اجتماعی عوامل

، ها	جنگل، بکر	هاي	ظرفیت، باارزش	بافت، فرد	منحصربه	طبیعت

  کوهستانی	وهواي	آب، محیطی	زیست	عوامل، هوا	کیفیت، ها	رودخانه
	اي	زمینه  اقلیمی عوامل

، (مخابرات، گاز، برق، آب)	اولیه	هاي	زیرساخت	وجود، روستا	توسعه

، ها	اقامتگاه، بهداشتی	سرویس، مناسب	دسترسی، رفاهی	خدمات

	حس، محیط	بهداشت، ها	پاتوق، بافت	تغییر، مدرن	هاي	پلان، فروشگاه

  فضایی	تعلق

	اي	زمینه   زیرساختی عوامل
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  نیساکن يتمدیر بر رضاگ مداخله یطیعوامل مح :يا مقوله مداخله يذارگکد 

، اقتصادي چرخه تقویت، پایدار برداري بهره، امکانات آوري فراهم

، روستا ساخت، اقتصادي گردشگري، طبیعی منابع از استفاده

  حمایتی تسهیلات نبود، کشاورزي هاي زمین
  اي	مداخله  اقتصادي	عوامل

 و بومی هاي مکان، محلی جامعه با تعامل، بومی فرهنگ شناخت

 به پاسخ، گردشگران توسط مناسب پوشش رعایت، گیفرهن

 ارتقاء، خصوصی بخش و دولت همکاري، گردشگران انتظارات

  گردشگري رسمی آموزش کمبود، ساکنین آگاهی

  اي	مداخله  فرهنگی	عوامل

 و طبیعی فضاهاي، زندگی سبک، نفس عزت، اجتماعی حقوق

 اجتماعی تتعاملا، ها فروشگاه، ها اقامتگاه، ها پاتوق، اجتماعی

 مساعد شرایط، نهادي مشارکت، ها رسانه رسانی اطلاع ضعف، مثبت

  کشاورزي

  اي	مداخله  اجتماعی	عوامل

 اقلیم، بکر طبیعت، سدها و ها رودخانه، طبیعی منابع، پاك هواي

  اي	مداخله  اقلیمی	عوامل  طبیعی هاي زیبایی، زیستی محیط مراقبت، کوهستانی

  اي	مداخله  تاریخی	عوامل  تاریخی هاي ظرفیت از غفلت، ارزشمند تباف، ها موزه، تاریخی آثار

 طراحی، مناسب اقامتگاه کمبود، ها گاه سکونت متوازن توسعه

  اي	مداخله  	زیرساختی	عوامل  گردشگري فضاهاي ضعیف

 
 
 

  ییروستا يها سکونتگاه نیساکن يتمندیبهبود رضا چگونگی – يراهبرد يکدگذار

 تسهیلات، بازارها و خرید مراکز، توریسم عتصن گسترش، اشتغال ایجاد

 نواحی رونق، اعتبارات تزریق، اقامتی اماکن ساخت مجوز، خدمات و

 کاهش، روستاها شدن خالی از جلوگیري، مهاجرت کاهش، روستایی

 مصالح کارگیري به، دولتی هاي وام دریافت، شهرنشینی هاي آسیب

ییروستا توسعه از برداري بهره ظرفیت، آور بوم  

	راهبردي عوامل اقتصادي

، ها سنت حفظ، گردشگران توجه جلب، محلی هاي مراسم، ها جشن

، معکوس مهاجرت، فرهنگی تبادل، ها انجمن تشکیل، فرهنگی ارتقاي

 از استفاده، سنتی معماري و لباس از استفاده، فرهنگی آگاهی افزایش

 فرهنگ آموزش، بومی هاي ظرفیت، وساز ساخت در بومی فرهنگ

	راهبردي عوامل فرهنگی
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گردي بوم  

 کنترل، محیط نظم، ساکنین رضایتمندي افزایش، اکوسیستم حفظ

، عمومی رفاه، پایدار اشتغال، جمعی زندگی، محلی هاي گروه، فاضلاب

 امنیت، سوغات، آموزش، بهداشتی مراکز، اجتماعی هاي گردهمایی

 در ارکتیمش ریزي برنامه، ها ظرفیت شناخت، مردمی مشارکت، روانی

نظرات به توجه، سطح سه  گردشگران	

	راهبردي عوامل اجتماعی

محلی میراث از حفاظت، بومی مصالح از استفاده، بناها بازسازي  
	راهبردي عوامل تاریخی

 محصولات تولید، مناسب منظره، روستا زیباسازي، ها زیرساخت ایجاد

 از جلوگیري ،تاریخی بافت حفظ، معابر نوسازي، ارتباطات بهبود، محلی

 تفریحی امکانات، ها بوستان، سنتی معماري حفظ، غیرمجاز وساز ساخت

ونقل حمل هاي شبکه، ها پنجره آبی رنگ، گاهی استراحت و  

	راهبردي عوامل زیرساختی 

  

هدف  ییروستا يها سکونتگاه نیساکن يتمندیبهبود سطح رضا امدیپ :يامدپی مقوله يکدگذار

  يگردشگر

 تنوع، اشتغال افزایش، اقتصادي پایدار توسعه، ساکنین رضایتمندي افزایش

 درآمد ارتقاء، وکار کسب رونق، سرمایه جذب، ها زیرساخت توسعه، اقتصادي

 اقتصاد، بیکاري از جلوگیري، گردشگري صنعت رونق، منطقه و خانوار

پویا محلی  

اقتصادي عوامل 	پیامدي 

 گسترش، شگرانگرد رضایت افزایش، مهاجرت کاهش، بومی فرهنگ حفظ

، ها سنت ترویج، فرهنگی تبادل، محلی فرهنگ معرفی، اجتماعی همبستگی

انسانی ارتباطات ارتقاء، فرهنگی توسعه در ساکنین مشارکت  

فرهنگی عوامل 	پیامدي 

 رفاه توسعه، اجتماعی تعاملات، روستایی هویت حفظ، زندگی کیفیت بهبود

 ارتقاء، اجتماعی بازسازي، نشاط ایجاد، اجتماعی هاي آسیب کاهش، عمومی

تقاضا و شهرت افزایش، مهاجرت از جلوگیري، مشارکت و همکاري روحیه  

اجتماعی عوامل 	پیامدي 

، مطبوع هواي، بکر مناظر، ها رودخانه و ها چشمه، طبیعی هاي جاذبه وجود

کوهستانی طبیعت، چهارفصل اقلیمی تنوع  
اقلیمی عوامل 	پیامدي 

تمدنی میراث، تاریخی معماري تنوع، ها موزه، ریخیتا اماکن، باستانی آثار تاریخی عوامل  	پیامدي 
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 با متناسب طراحی، )آلاچیق، چادرزنی( اقامتی خدمات، ها زیرساخت بهبود

، معابر بهسازي، درمانی خدمات ارتقاء، بصري زیبایی، بومی معماري

محوطه زیباسازي  

 و زیرساختی عوامل

 معماري
	پیامدي

  

  نیساکن يتمندیبر رضا گذارتأثیر یطیمح يها محرك :اي هسته مقوله يکدگذار

، دستی صنایع، کشاورزي گردشگري، ها پایانه، جمعیتی اکوسیستم

 رونق، اي توسعه ریزي برنامه، پایدار آبی منابع، اشتغال ایجاد

، ها پدیده علمی تحلیل، گذاري سرمایه، روشنایی تسهیلات، اقتصادي

  رفاهی تسهیلات

 يمقوله هسته ا  ادياقتص عوامل

 هاي مکان، نماها آب، نوازي مهمان خدمات، گردي بوم هاي اقامتگاه

 حفاظت، عمومی فرهنگ، محلی غذاهاي، محلی موسیقی، دیدنی

  ورسوم آداب به پایبندي، بومی میراث

 يمقوله هسته ا  فرهنگی عوامل

 توسعه، آموزش، ساکنین ادراك، گرایی قومیت، آرامش، امنیت

 هاي خواسته، اجتماعی دهی سازمان، مکان به بستگی دل ،گردشگري

  جمعی هاي رسانه، موردنیاز فضاهاي، ساکنین

 يمقوله هسته ا  اجتماعی عوامل

، مطلوب وهواي آب، بکر طبیعت، سبز فضاهاي، گرم آب هاي چشمه

، بالا عمر با درختان، گیر برف ارتفاعات، چهارفصل منطقه

  روکا کشت فصل، بودن محور طبیعت

 يمقوله هسته ا  اقلیمی عوامل

 بناهاي تنوع، کهن تمدن، ها موزه، تاریخی اماکن، باستانی آثار

  تاریخی
 يمقوله هسته ا  تاریخی عوامل

 يمقوله هسته ا  سیاسی عوامل  دولت اجرایی ضمانت نبود، روستایی گردشگري توسعه سیاست

 ايفضاه طراحی، ها آلاچیق، چادرزنی سکوهاي، خدماتی امکانات

 سبک، ارتباطی و درمانی خدمات، باز فضاهاي، بصري زیبایی، اقامتی

  محوطه زیباسازي، بومی

 يمقوله هسته ا   زیرساختی عوامل

  

   یانتخاب يکدگذار

  پژوهش يمدل نظر نیتدو

 یشد و مدل مفهوم یمند بررس صورت نظام شده به استخراج يها مقوله نیروابط ب، مرحله نیا در

 يرویعنوان ن به یمقوله عل، مدل نیدر ا. دیگرد نیتدو يا مرکز بر مقوله هستهپژوهش با ت یینها

 ریمس عنوان به يمقوله راهبرد، اثرگذار طیعنوان بستر و شرا به يا و مداخله يا نهیمقوله زم، آغازگر

 يمدل نظر، تیدر نها. شدند ییشناسا يمند تیرضا یینها جهیعنوان نت به يامدیو مقوله پ، مداخله

را  لامیاستان ا يهدف گردشگر ییروستا يها در سکونتگاه يتمندیرضا ندیساختار فرا، گرفته لشک

  . کند یم نییتب
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و  يا نهیزم يها مقوله، دهیپد يریگ به عنوان منشاء شکل یمقوله عل، شده مدل ارائه در

و مقوله ، ییجراا يها به عنوان واکنش يمقوله راهبرد، گذارتأثیر طیبه عنوان بستر و شرا يا مداخله

 ركمح زین يا مقوله هسته. کنند ینقش م يفایا نیساکن يتمندیرضا یینها جیبه عنوان نتا يامدیپ

  . شود یمدل محسوب م يروابط و مرکز تمرکز نظر نیبخش ا انسجام یاصل

  . دهد ینشان م اتیها را با جزئ مقوله نیاز ا کیهر  ينقش و محتوا، ریجدول ز

  

، ها زیرساخت ضعف ،گذاري سرمایه نبود

 معماري، فرهنگی میراث به توجهی بی

 رسانی خدمات و امنیت عدم، غیربومی

	ناکافی

، فرهنگی، اقتصادي

، اقلیمی، اجتماعی

معماري، تاریخی  

 محیطی عوامل

گذارتأثیر  
	مقوله علی

 زندگی سبک و فرهنگی هاي ویژگی

 سکونت سبک، موجود امکانات، ساکنین

خدمات به دسترسی و 	

، فرهنگی-اعیاجتم

-اقتصادي

، زیرساختی

کالبدي-فضایی  

 شرایط و بستر

 محیطی
	مقوله زمینه اي

 آگاهی، خصوصی بخش و دولت همکاري

 تعامل، محلی مدیریت تعهدات، آموزش و

میزبان جامعه و گردشگر 	

 سطح، نهادها نقش

، اجتماعی مشارکت

 منابع وضعیت

انسانی و طبیعی  

 محیطی عوامل

گر مداخله  
خله ايمقوله مدا 	

، گردشگري آموزش، ها زیرساخت ارتقاء

 و دهی وام، بومی فضاهاي بازآفرینی

محلی گذاري سرمایه تسهیل 	

، منابع مدیریت

 ریزي برنامه

 توسعه، کالبدي

 مشارکتی

 بهبود راهبردهاي

 رضایتمندي
	مقوله راهبردي

، روستا جمعیت حفظ، اشتغال افزایش

 حس تقویت، زندگی کیفیت ارتقاي

مهاجرت از لوگیريج، تعلق 	

، اقتصادي

، فرهنگی، اجتماعی

 اکولوژیکی

 بهبود پیامدهاي

 رضایتمندي
	مقوله پیامدي

 عوامل تعامل و ترکیب نهایی نتیجه

 و گیري شکل بر که شده شناسایی

 هاي سکونتگاه در رضایتمندي پایداري

دارد اثر روستایی 	

 همه از ترکیبی

فوق ابعاد  
 هاي محرك

 بر مؤثر محیطی

منديرضایت  

	مقوله هسته اي
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  شنهادهایو پ يریگ جهینت

  يریگ جهینت

ساکنان  يتمندیمؤثر بر رضا یطیمح يها مؤلفه لیو تحل ییحاضر با هدف شناسا پژوهش

بر  ها افتهی. انجام شد لامیاستان ا يهدف گردشگر ییروستا يها در سکونتگاه دیو جد یمیقد يبناها

 و يمحور، (باز يا مرحله سه يکدگذار قیها از طر داده لیو تحل ادیبن داده هینظر یفیک کردیرو يمبنا

  . اند ) استخراج شدهیانتخاب

، مسکن و سکونتگاه يکالبد يها یژگیتنها تابع و ساکنان نه يتمندینشان دادند که رضا جینتا

مانند  یعوامل. است یتیریو مد یمیاقل، یاجتماع، یفرهنگ، ياز عوامل اقتصاد يا بلکه متأثر از مجموعه

تعامل ، يبودن معمار یبوم، یخدمات عموم تیفیک، یفرهنگ تیهو، تیامن، ها رساختیفراهم بودن ز

مدل . هستند گذارتأثیرساکنان  تیرضا زانیبر م ییدر سطح بالا، یبا گردشگران و مشارکت مردم محل

، يبه ابعاد ساختار توجه ازمندین نیساکن انیدر م تیرضا جادیکه ا دهد یآمده نشان م دست به یمفهوم

 یزندگ تیفیتنها بر بهبود ک بستر نه نیدر ا يتمندیرضا. است يو اقتصاد یفرهنگ-یاجتماع، يکالبد

 یناش يها بیو کاهش آس داریپا يبلکه موجب رشد گردشگر، دیافزا یم ییروستا تیجمع يو ماندگار

  . شود یم یفرهنگ شیاز مهاجرت و فرسا

  پژوهش یکل يشنهادهایپ. الف

و  یمحل ينهادها، زانیر برنامه، گذاران استیبه س ریز يشنهادهایپ، قیتحق نیا يها افتهی هیبر پا  

  :شود یارائه م ییو توسعه روستا ياندرکاران حوزه گردشگر دست

و  ازهاین، تا نظرات، یمردم محل میبا مشارکت مستق ییجامع توسعه روستا يها برنامه یطراح -1

  . لحاظ شود يریگ میمتص ندیها در فرآ آن اتیتجرب

استفاده از ، یمیقد يها بافت ینیبازآفر قیها از طر سکونتگاه ییفضا تیو هو یبوم يمعمار يایاح -2

  . يشهر يصرف از معمار ياز الگوبردار زیو پره، یسنت يحفظ فرم و الگوها، یمصالح محل

 نهیتا زم، باطاتو ارت نترنتیا، يساز راه، بهداشت، برق، شامل آب یاتیح يها رساختیز تیتقو -3

  . فراهم شود داریپا يو گردشگر تیفیباک یزندگ

، یدست عیصنا، توسعه مشاغل خرد قیاز طر انییاشتغال روستا يمناسب برا يبسترها جادیا -4

  . متناسب با بازار تقاضا يها و آموزش مهارت، يکشاورز يگردشگر

نحوه ، يگردشگر يایدرباره مزامردم  یدر روستاها جهت ارتقاء آگاه یآموزش يها کارگاه يبرگزار -5

  . یمحل ستیز طیو حفظ مح، تعامل مؤثر با گردشگران

موانع  ییشناسا يبرا، يا ساکنان به صورت دوره يتمندیرضا شیو پا یابیارز يها سامانه جادیا -6

  . ها برنامه تیموفق زانیم یتوسعه و بررس

در برابر مداخلات  یمحل تیاز حقوق ساکنان و مالک تیحما يشفاف برا یحقوق  چارچوب نیتدو -7

  . یخصوص گذاران هیسرما ای یگسترده دولت

گردشگر با  میو تعامل مستق ستهیبر تجربه ز یکه مبتن یخلاق و تعامل يفرهنگ گردشگر جیترو -8

  . روزمره روستا باشد یزندگ
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 جادیجهت ا يهدف گردشگر يو توسعه برند روستا یمحصولات محل یابیاز بازار تیحما -9

  . روستاها يبرا يا ه و شهرت منطقهافزود ارزش

ها  دانشگاه، روستا يشوراها، ها يبخشدار، یفرهنگ راثیسازمان م نیب ينهاد نیب يهمکار تیتقو -10

  . و اجرا يگذار استیدر س ییافزا هم ينهاد برا مردم يها و گروه

  مسئول ينهادها کیبه تفک ییاجرا يشنهادهایپ. ب

 ییروستا يتوسعه گردشگر يبرا، یادارات کل استان يبا همکار یفرهنگ راثیوزارت م. 1  

  . و اجرا کند یجامع طراح يها برنامه

 يساز یبوم کردیبا رو یمیقد يها بافت يساز و مقاوم ینیدر بازآفر یمسکن انقلاب اسلام ادیبن. 2  

  . اقدام کند يمعمار

 یمحل يوکارها کسب يراب یمال لاتیتسه، يا توسعه يها بودجه کشور و بانک و  سازمان برنامه. 3  

  . اختصاص دهند يگردشگر

برگزار  يمرتبط با گردشگر یمهارت يها دوره، اداره کار يبا همکار يا وحرفه یادارات آموزش فن. 4  

  . کنند

 بیمانع تخر، یکیبرد اکولوژ تیظرف نییبا تع یعیو منابع طب ستیز طیسازمان حفاظت مح. 5  

  . شوند ریمناطق گردشگرپذ بوم  ستیز

و بازخورد ساکنان را  ازهاین، یمحل يها نشست يبا برگزار ها ياریروستا و ده یاسلام يشوراها. 6  

  . منتقل کنند رندگانیگ میبه تصم

 یفرهنگ بوم جیو ترو يگردشگر يها تیظرف یمعرف يو وزارت ارشاد برا مایسازمان صدا و س. 7  

  . کنند دیتول یغیتبل يها برنامه

 ياصول معمار، ساخت يدر صدور مجوزها يشهرساز یعال يو شورا يرسازادارات راه و شه. 8  

  . آور سازند را الزام یبوم

 ییرا در توسعه روستا ها يو بخشدار ها يفرماندار، یتیحما يها استیوزارت کشور با ابلاغ س. 9  

  . توانمند سازد

و  لیها را تسه برنامه يروند اجرا، يگردشگر یتخصص يها تهیکم لیبا تشک لامیا ياستاندار. 10  

  . نظارت کند
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  و مآخذ منابع

 تأکیدبا  ییروستا يگردشگر يها تیظرف یابیارز. )1400(. ع، ییو رضا، . م، يعسگر، .م، يازین  . 1

  . 69–54، )4(25، ییفضا يزیر فصلنامه برنامه. داریبر توسعه پا

 ییفضا -يتحولات کالبد روند لیتحل. )1394(. ج، يو تقو، .ن، ياحمد، .س، ییدایص  . 2

، )50(19، يزیر و برنامه ایفصلنامه جغراف. يا مداخلات توسعه تأثیرتحت  ییروستا يها سکونتگاه

81–99 .  

 يها سکونتگاه داریدر توسعه پا ییروستا ينقش گردشگر. )1399(. س، يو محمد، . م، یفتاح  . 3

  . 34–21، )3(11، ییروستا يها فصلنامه پژوهش. ییروستا

در  ییروستا ينقش گردشگر یبررس. )1396(. ر، یو غلام، . م، يخداداد، . م، يلنگرود یعیمط   .4

، )24(6، ییفصلنامه اقتصاد و توسعه روستا. ییمناطق روستا يکاهش مهاجرت و توسعه اقتصاد

75–92 .  

در  يتوسعه گردشگر يکالبد يامدهایپ یبررس. )1401(. ع، یفیو شر، .م، یمیکر، .ف، ییرضا  . 5

  . 58–41، )2(13، يو شهرساز يمعمار يها پژوهش هینشر. ییروستا يها سکونتگاه

. ها ها و چالش فرصت :رانیدر ا داریو توسعه پا يگردشگر. )1398(. م، چورن یو اله، .ح، ینالیع  . 6

  . 130–115، )1(16، و توسعه ایجغراف هینشر

فصلنامه . ییروستا يداریخلاق و پا يدشگرگر. )1399(. ر، یو سلطان، .م، یمیکر، .ن، یمیرح  . 7

  . 45–29، )4(8، و توسعه يگردشگر

. يا منطقه يها در کاهش شکاف ينقش گردشگر لیتحل. )1393(. م، یاتیو ح، .س، ينصرآباد  . 8

  . 66–51، )3(10، یطیو مطالعات مح ایمجله جغراف

. ییروستا يو توسعه گردشگر یزندگ تیفیک. )1397(. ش، يدریو ح، . ج، یمحسن، .ف، یروشن  . 9
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  ارائه الگوي توسعه پایدار مقصدهاي گردشگري مناطق روستایی 

  شهرستان جرقویه) :(مطالعه موردي

   
  1404/ 01/05 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله     14/03/1404 :تاریخ دریافت مقاله  

  

 4ی نیاحمد خادم الحس    3یمانیسل نیحس  2گندمکار ریام   1 يندا معتمد

 
  رانیا، نجف آباد، یدانشگاه آزاد اسلام، واحد نجف آباد، ایفگروه جغرا يدکتر يدانشجو. 1

  رانیا، نجف آباد، یدانشگاه آزاد اسلام، واحد نجف آباد، ایگروه جغراف اریدانش. 2

 رانیا، نجف آباد، یدانشگاه آزاد اسلام، واحد نجف آباد، ایگروه جغراف اریاستاد. 3

  رانیا، نجف آباد، یگاه آزاد اسلامدانش، واحد نجف آباد، ایگروه جغراف اریدانش. 4

  

  

  چکیده

شناخته  ییاز مشکلات مناطق روستا ياریحل بس يراهکار برا کیعنوان  به ییروستا يتوسعه گردشگر

 يدر مقصدها داریتوسعه پا يپژوهش حاضر باهدف ارائه الگو. مؤثر است یمختلف يها نهیشده و در زم

، ياقتصاد اریمع 3و  کرتیل فیبا ط يا نامه پرسش. ته استگرف صورت هیشهرستان جرقو ییروستا يگردشگر

 tاز آزمون . شدند لیتکم نیگردشگران و ساکن، توسط کارشناسان طراحی و یطمحی – يو کالبد یاجتماع

 يبرا انسیوار لیو از تحل تاهاو روس ارهایمعبندي  رتبه يبرا دمنیاز آزمون فر، هر روستا طیشرا یابیارز يبرا

گردشگران از  تیرضا، ينشان داد از نظر کارشناسان در بعد اقتصاد جینتا. اها استفاده شدروست سهیمقا

 طیبهبود بهداشت مح، یطیمح - يو در بعد کالبد یبهبود روابط اجتماع، یدر بعد اجتماع ؛یمحصولات محل

ز محصولات گردشگران ا تیرضا، ياز نظر گردشگران در بعد اقتصاد. را داشته است تیاهم نیشتریروستا ب

به  یبهبود دسترس، یطیمح - يو در بعد کالبد یو فرهنگ یاجتماع يحفظ الگوها، یدر بعد اجتماع ؛یمحل

در  ؛یمحل یابیتوسعه بازار، يدر بعد اقتصاد نیاز نظر ساکن. است اشتهرا د تیاهم نیشتریاطلاعات روستا ب

را  تیاهم نیشتریب ها رساختیبهبود ز، یطمحی – يدر روستا و در بعد کالبد یبهبود دسترس، یبعد اجتماع

و  يهمکار يالگو، یبعد اجتماع يالگو ؛یابیتوسعه بازار يالگو، يبعد اقتصاد يالگو یبطور کل. داشته است

  . باشد می يو بهسازاي  توسعه يالگو، یطمحی – يبعد کالبد يو الگو یشارکتم

  

  . جرقویه، ريمقصد گردشگ، توسعه پایدار، الگوي توسعه :کلیدي يها واژه

  

   

                                                             
 :نویسنده رابط aagandomkar@iau. ac. ir 

 1404،  تابستان 55فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري،  سال چهاردهم،  شماره  
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  مقدمه

 تیمثابه فعال گردشگري روستایی است که امروزه به، يگردشگر يها شاخه نیتر از مهم یکی

ازآنجاکه . شود یشناخته م یو محل يا منطقه يها استیبر توسعه س يتأکیدعنوان  و به یجهان ریفراگ

از تحول و تطور  نديیمهم از نظام گردشگري و برآ یعنوان بخش به ییمقصدهاي گردشگري روستا

 یمنظور استفاده اثربخش ) به2007، نی(فانکل ندیآ یم ماردر پهنه فضا به ش ییفضا - یمکان دهايیپد

 امدهايیکنترل پ، مقصدها ییفضا شیو نحوه آرا وندهایپ، روابط میتنظ، گردشگري يها تیاز ظرف

توجه به توسعه و ، ییستاگردشگري رو داریتوسعه پا ریدر مس شرفتیپ تیرشد و توسعه و در نها

در صورت استفاده از . )2012، و همکاران یستسکی(ر کند یم دایضرورت پ، ییفضا يزیر برنامه

تنها در سطح  نه، مناسب از آنها يریگ بهرهو فضاهاي گردشگري  يریگ گردشگري و شکل يها تیظرف

توسعه  ندیروستاها در فراو اثرگذاري  ییایشاهد پو توان یم یو مل يا بلکه در سطح منطقه، یمحل

صورت جداگانه در  به توان یم یبرنامه عمل نی)؛ لذا با چند2014، و همکاران یشیبود (درو يا منطقه

 داریتوسعه پا يمنظور ارتقا مختلف به يها را با ادغام بخش دکنندگانیبازد يازهایمناطق مختلف ن

. )2012، و همکاران یسکستیدر نظر گرفت (ر نیسرزم کیدر  ییمقاصد روستا يگردشگر

صورت  يتوسعه گردشگر یسنج امکان قیدر هر منطقه از طر يگردشگر نهیدر زم ییفضا يزیر برنامه

) 2019( تانگ. )2000، رسیبازشناخته شود (پ، يتوسعه گردشگر يها تیقابل قیطر نیتا از ا ردیگ یم

 نیتوسعه ا دریافت انییوستار بوم ستیو ز یبوم طیدر حفظ مح ییروستا يتوسعه گردشگر یبررس در

در  ينقش گردشگر )2020( ینیمع. وابسته است یعیطب ستیز طیبه مح يادیتا حد ز ينوع گردشگر

و همکاران  چیگرمانوو. دشت گرگان را مطالعه کرد ییو بافت روستا يتوسعه و فرازوفرود معمار

و همکاران  نایروسال. داختندپر ییمناطق روستا داریپا ۀبر توسع يگردشگر تأثیر ی) به بررس2020(

 یمختلف يها چالش يگردشگر ۀگرفتند در توسع جهینت و ییروستا يگردشگر ی) به بررس2021(

و  تانبونان. وجود دارد یطیمح ستیو مشکلات ز یتعارضات فرهنگ، رساختیجمله کمبود امکانات و ز از

. پرداختند پانگیت يدر روستا یفرهنگ ينقش جوانان در توسعه گردشگر ی) به بررس2021همکاران (

 یرقابت ییروستا يگردشگر ۀتوسع يبرا يگردشگر يو استراتژ لی) پتانس2021و همکاران ( ویسوئسو

 يتوان بالقوه برا کی ییمناطق روستا يگردشگر يها لیکردند پتانس انیب و یرا بررس يدر اندونز

را  ییروستا يل مؤثر بر گردشگرعوام نیب ۀ) رابط2022( يکومار و والر. مناطق است نیا ۀتوسع

 سان. را ارائه کردند ییهوشمند روستا يتوسعه گردشگر يلگو) ا2022لی و همکاران (. کردند یبررس

و همکاران  یوتامی. کردند یرا بررس نیدر چ یستیمنطقه تور ییفضا ي) الگوها2023و همکاران (

در  داریپا يگردشگر ةدهکد يبرا ییروستا يگردشگر ینیکارآفر تیعوامل موفق ی) به بررس2023(

 ییروستا يگردشگر تیریتحول مد يرهایمس ی) به بررس2023( يوزیو فا یانیآر. پرداختند ياندونز

 يراهبرد يزیر برنامه يالگو) 1392مهدوي و اکبري (. پرداختند ياندونز، يمرکز ةدر جاو داریپا

و همکاران  يافتخار نیالد رکن. دادندرا ارائه  لواسان کوچکیی در روستا داریپا يتوسعۀ گردشگر

دهستان لواسان کوچک  داریپا يتوسعه گردشگر يراهبرد يزیر برنامه ي) به ارائه الگو1392(

 يها بخش يبر جوامع روستاها یابانیب ي) اثرات توسعه گردشگر1397و همکاران ( نیوز. پرداختند
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 ییفضا يزیر برنامه يها ) شاخص1399ن (و همکارا یانیروم. کردند یو بن رود را بررس ایعل هیجرقو

ایمانی و . کردند یدر شرق استان مازندران را بررس ییروستا يگردشگر يمقصدها داریتوسعه پا

 لیشهرستان اردب ریبخش ه يوستاهایی در رروستا يگردشگر داریتوسعه پا يالگو) 1401زاده ( ابول

در  ییروستا داریپا يتوسعه گردشگر يراهبرد يزیر ) برنامه1402( یو قاسم يمظفر. را ارائه دادند

 يتوسعه گردشگر یمیپارادا يالگو) 1402پژوهان و همکاران (. کردند یرا بررس شابوریشهرستان ن

 يالگو) 1403مشایخ و همکاران (. را ارائه دادند استان کرمانشاهیی در روستاهاي خلاق روستا

 يالگو) 1403پرور و خورشید (. کردند را در استان فارس بررسی داریپا ییروستا يگردشگر

را ارائه  شهرستان دورود يروستاهادر  داریتوسعه پا کردیبا رو يکشاورز يتوسعه گردشگر يها شرانیپ

یی در روستاي سریزد یزد را روستا يگردشگر يمقصدها یپژوه ندهیآ) 1403ضرغام و اسدي (. دادند

سعه پایدار در مقصدهاي گردشگري روستایی هدف از این پژوهش ارائه الگوي تو. بررسی کردند

  . استشهرستان جرقویه 

  

  ها روشو  ها داده

طول  قهیدق 11درجه و  53تا  قهیدق 55درجه و  51 ییایدر طول جغراف هیشهرستان جرقو

و در  ییایعرض جغراف قهیدق 30درچه و  32تا  قهیدق 30درجه و  31 ییایو عرض جغراف ییایجغراف

، رامشه، اجردمالو يروستاها. )1استان اصفهان واقع شده است (شکل  یشرق جنوب يلومتریک 52

ل کما، دستجرد، خارا، االله آباد، خچالی، آباد اسد، آباد ضیف، حارث آباد، اسفنداران، احمدآباد، مبارکه

ه ب کانیآذرخواران و پ، آباد سعادت، انیس، آباد گنج، آباد نیحس، قارنه، درآبادیح، مزرعه عرب، آباد

  . اند واقع شده هیشهرستان جرقو درآباد و محمدآباد  حسن، نصرآباد، آباد کین ياضافه شهرها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه در استان اصفهان -1شکل 

  

منظور انجام  به. است يو از نظر هدف کاربرد یلیتحل - یفیپژوهش حاضر به لحاظ روش توص

 يعنوان جامعه آمار شد که در آن سه گروه به یطراح کرتیل فیبا ط يا نامه شپژوهش ابتدا پرس نیا

ها  نامه کردن تعداد پرسش مشخص يبرا. انتخاب شدند یمحل نیگردشگران و ساکن، شامل کارشناسان
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 ياعضا، يپرسشنامه توسط کارشناسان فرماندار 82در مجموع تعداد . فرمول کوکران استفاده شد از

، آباد نیحس، انیس، گنج آباد، احمدآباد يدر روستاها يو بخشدار يمندان جهادکشاورزکار، ده يشورا

، خارا، آباد ضیف، مبارکه، درآبادیح، اسفنداران، خچالی، سعادت آباد، اسدآباد، گنج آباد، مزرعه عرب

 41، ذرخوارانمحمدآباد و آ، نصرآباد، آباد کین، آباد حارث، قارنه، مالواجرد، کمال آباد، کانیپ، دستجرد

، حارث آباد، احمدآباد، اسفنداران، مالواجرد، خارا، محمدآباد يپرسشنامه توسط گردشگران روستاها

کمال آباد و رامشه ، مزرعه عرب، ستجردد، قارنه، گنج آباد، آذرخواران، آباد نیحس، کانیپ، انیس

، دستجرد، انیس، دحارث آبا، خارا، کانیپ يدر روستاها یمحل نیپرسشنامه توسط ساکن 390و

، آباد ضیف، خچالی، اسفنداران، احمدآباد، قارنه، آذرخواران، مبارکه، گنج آباد، کمال آباد، مالواجرد

توسط  ها پرسشنامه ییروا. شد لیسعادت آباد و اسدآباد تکم، درآبادیح، مزرعه عرب، آباد نیحس

 جینتا. از اعتبار لازم برخوردار بودند کرونباخ محاسبه و يآن توسط آلفا ییایو متخصصان و و پا دیاسات

کرونباخ  يآلفا زانیبا توجه به م. باشد ی) قابل مشاهده م1در جدول ( ها پرسشنامه ییایحاصل از پا

توان گفت  یم بیترت نیبد. برخوردار بودند ییبالا یدرون ياز سازگار مهآمده سؤالات پرسشنا دست به

 اریمع 3شده شامل  ینامه طراح پرسش. باشد لازم برخوردار می ییایپا ایاعتماد  تیاز قابل قیکه تحق

شده  لی) تشکسؤال( اریرمعیز ياز تعداد زین اریهر مع. بود محیطی - اجتماعی و کالبدي ، اقتصادي

با توجه به اینکه هر زیرمعیار از . ) معیارها و زیرمعیارهاي مورد بررسی ارائه شده است2در جدول (. بود

گرفت لذا از ارائه  برخوردار بود و ارائه همه آنها حجم زیادي از مقاله را در بر می لسؤاتعداد زیادي 

افزار  بود لذا ابتدا در نرم یفیها به صورت ک پرسشنامه یکه خروجاز آنجا . ت آنها خودداري شدسؤالا

spss ریمقادخارج و به  یفیت از حالت کسؤالاشدند تا  بیترک گریکدیت مرتبط با هر بعد با سؤالا 

آنها انجام و نسبت به  يبر رو يا تک نمونه t آزمون spssافزار  سپس در نرم. شوند لیتبد یکم

، از ابعاد مورد مطالعه کیشدند تا مشخص گردد که از نظر هر  دهیسنج 5و  3جامعه  نیانگیم

وب مطل طیاز شرا ایباشد  یممطلوب  طیشرا يدارا ياز نظر گردشگر هیشهرستان جرقو يروستاها

از ابعاد را با استفاده از  کیت هر سؤالا نیاز ابعاد مورد مطالعه و همچن کیسپس هر . فاصله دارد

 سهیمقا گریکدیروستاها با  انسیوار لیبا استفاده از تحل تیکرده و در نها يبند رتبه دمنیآزمون فر

  . شدند
  

  نتایج حاصل از آلفاي کرونباخ - 1جدول 

  آلفا  آلفاي کرونباخ  معیار  

  گردشگران

 78/0 اقتصادي 

 81/0 اجتماعی  83/0

 79/0 محیطی -کالبدي 

  کارشناسان

 79/0 اقتصادي 

 79/0 اجتماعی 84/0

 86/0 محیطی -کالبدي 

  ساکنین

 87/0 اقتصادي 

 87/0 اجتماعی 9/0

 89/0 محیطی -کالبدي 

 ي تحقیقها افتهمأخذ: ی
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  معیارها و زیرمعیارهاي مورد مطالعه – 2جدول 

  منبع  زیرمعیار  معیار  پاسخگویان

  مردم محلی

  اقتصادي

  )1398رومیانی (  و رفاه يعدالت اقتصاد شیافزا

 )1398( یانیروم  يثبات اقتصاد جادیا

 )1398( یانیروم  يگذار هیسرما زهیانگ شیافزا

  فرهنگی -اجتماعی

  )1387پازکی( و معصوم قدیري  یزندگ طیبهبود شرا

 )1398( یانیروم  یاجتماعو  یفرهنگ يحفاظت از الگوها

 )1398( یانیروم  یاسیو س ينهاد يداریپا

 )1398( یانیروم  ينهاد تیتوسعه ظرف

  محیطی - کالبدي 

  ) 1395پرچکانی (  ستمیمنبع اکوس يداریپا

  )1395پرچکانی (  طیو ارتقاء بهداشت مح یآگاه

 )1395پرچکانی (، )1398( یانیروم  یرساختیتوسعه ز

  نگردشگرا

  اقتصادي
 )1398( یانیروم  يخدمات گردشگر تیفیک شیافزا

 )1398( یانیروم  يگذار هیسرما زهیانگ شیفزا

  یفرهنگ -یاجتماع

  )1387پازکی( و معصوم قدیري  یزندگ طیبهبود شرا

 )1398( یانیروم   یو فرهنگ یاجتماع يحفاظت از الگوها

 )1398( یانیروم  یاسیو س ينهاد يداریپا

 )1398( یانیروم  ينهاد تیسعه ظرفتو

  یطیمح -  يکالبد

  )1395پرچکانی (  ستمیمنبع اکوس يداریپا

  )1395پرچکانی (  طیو ارتقاء بهداشت مح یآگاه

 )1395پرچکانی (، )1398( یانیروم  یرساختیوسعه زت

  کارشناسان

  اقتصادي

 )1398( یانیروم  يعدالت و رفاه اقتصاد شیافزا

 )1398( یانیروم  يگردشگر خدمات تیفیک شیافزا

 )1398( یانیروم  يگذار هیسرما

  یفرهنگ -یاجتماع

  )1387پازکی( و معصوم قدیري بهبود شرایط زندگی

 )1398( یانیروم مهاجرت

 )1398( یانیروم  یو فرهنگ یاجتماع يحفاظت از الگوها

 )1398( یانیروم  یاسیو س ينهاد يداریپا

 )1398( یانیروم  يهادن تیتوسعه ظرف

  یطیمح -  يکالبد

  )1395پرچکانی (  طیو ارتقاء بهداشت مح یآگاه

  )1395پرچکانی (  ستمیمنبع اکوس يداریپا

  )1395پرچکانی (، )1398( یانیروم  یرساختیتوسعه ز

  ي تحقیقها یافته :مأخذ

  

  نتایج و بحث

گردشگران و ساکنین محلی براي  ،از دید کارشناسان يگردشگر يمقصدها داریتوسعه پاابعاد 

) از دید کارشناسان در 2طبق شکل (. هر روستا محاسبه و نتایج آن به صورت نقشه نمایش داده شد

بعد اقتصادي بیشترین میانگین مربوط به روستاي دستجرد و کمترین آن مربوط به روستاي یخچال 

جرد و کمترین آنها مربوط به روستاي در بعد اجتماعی بیشترین میانگین متعلق به روستاي دست. است

و کمترین آن در  آباد کمالمحیطی نیز بیشترین میانگین در روستاي  -در بعد کالبدي . است آباد ضیف

 نیشتریب اقتصاديگردشگران در بعد  دی) از د3به شکل ( باتوجه. مشاهده شده است آباد ضیفروستاي 
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ي دستجرد مربوط به روستا نیانگیم نیآباد و کمتر مزرعه عرب و کمال يمربوط به روستاها نیانگیم

در  نیانگیم نیآباد و کمتر مزرعه عرب و کمال يدر روستاها نیانگیم نیشتریب اجتماعیدر بعد . است

متعلق به  نیانگیم نیشتریب زین محیطی -کالبدي در بعد . مشاهده شده است دستجرد يروستا

  . دستجرد بوده است يمتعلق به روستا نیانگیم نیآباد و کمتر مزرعه عرب و کمال هايروستا

  

میانگین ابعاد توسعه پایدار مقصد گردشگري از  - 2شکل 

  دید کارشناسان به تفکیک هر روستا

میانگین ابعاد توسعه پایدار مقصد گردشگري از  - 3شکل 

  دید گردشگران به تفکیک هر روستا

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ

  

 يمربوط به روستا نیانگیم نیشتریب اقتصاديدر بعد  اکنین محلیس دی) از د4شکل ( طبق

 نیانگیم نیشتریب اجتماعیدر بعد . باشد میي احمدآباد مربوط به روستا نیانگیم نیو کمتر مالواجرد

 -کالبدي در بعد . مشاهده شده است یخچال يدر روستا نیانگیم نیو کمتر مالواجرد يدر روستا

  . بوده است خچالی يدر روستا نیانگیم نیمالواجرد و کمتر يدر روستا نیانگیم نیشتریب زین محیطی

  
  میانگین ابعاد توسعه پایدار مقصد گردشگري از دید ساکنین محلی به تفکیک هر روستا -4شکل 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ
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ان معیار اقتصادي از نظر کارشناس بر اساسبررسی نواحی روستایی شهرستان جرقویه  منظور  به

   :استدو فرض زیر مطرح 

نواحی روستایی جرقویه از نظر معیار اقتصادي داراي شرایط ، از دید کارشناسان :فرض صفر

  . است قبول قابل

اقتصادي از شرایط  اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، کارشناسان دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابل

) نشان 3در جدول ( معیار اقتصاديسؤالات  يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 قیلذا فرض صفر رد و فرض تحق 05/0از  يدهد که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار یم

جامعه  نیانگی) و م52/2آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود یم رفتهیپذ

 جهیآمده نت دست جامعه به نیانگینمونه از م نیانگیمقدار مر بودن کوچکت لیباشد؛ لذا به دل ی) م3(

از  نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  معیار اقتصادي تیاهم کارشناسانشود که از نظر  یگرفته م

  . فاصله داردحد قابل قبول 

  :باشد یمطرح م ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

رقویه از نظر معیار اقتصادي داراي شرایط نواحی روستایی ج، از دید کارشناسان :فرض صفر

  . استمطلوب 

اقتصادي از شرایط  اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، دید کارشناساناز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد مطلوب

 يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5جامعه  نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می رفتهیپذ قیرض تحقفرض صفر رد و ف 05/0از 

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م52/2آمده ( دست به

در  معیار اقتصادي تیاهم کارشناسانشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگیم

  . از حد مطلوب فاصله دارد تایی شهرستان جرقویهنواحی روس

  

  اقتصادي کارشناسان اریمع بر روياي  تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا - 3جدول 

  3جامعه = نیانگیم

اختلاف میانگین . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین انحراف معیار میانگین

52/2 63/0 07/0 76/6- 81 0 47/0- 

  5ه =جامع نیانگیم

اختلاف میانگین . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین انحراف معیار میانگین

52/2 63/0 07/0 32/35 - 81 0 47/2- 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ
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معیار اجتماعی از نظر کارشناسان  بر اساسبررسی نواحی روستایی شهرستان جرقویه  منظور به

   :استدو فرض زیر مطرح 

نواحی روستایی جرقویه از نظر معیار اجتماعی داراي شرایط ، دید کارشناساناز  :فرض صفر

  . است قبول قابل

اجتماعی از شرایط  اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، کارشناسان دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابل

) نشان 4ل (در جدو معیار اجتماعیسؤالات  يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 رفتهیپذ صفررد و فرض  تحقیقلذا فرض  05/0از  يتر بودن سطح معناداربزرگدهد که با توجه به  یم

) 3جامعه ( نیانگی) و م02/3آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می

گرفته  جهیآمده نت دست بهجامعه  نیانگینمونه از م نیانگیر بودن مقدار مبزرگت لیباشد؛ لذا به دل می

از حد  نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  معیار اجتماعی تیاهم کارشناسانشود که از نظر  می

  . بالاتر استقابل قبول 

  :باشد مطرح می ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

ط نواحی روستایی جرقویه از نظر معیار اجتماعی داراي شرای، از دید کارشناسان :فرض صفر

  . استمطلوب 

اجتماعی از شرایط  اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، دید کارشناساناز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد مطلوب

 يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5جامعه  نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیجه به ابا تو نیهمچن. شود می رفتهیپذ قیفرض صفر رد و فرض تحق 05/0از 

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م02/3آمده ( دست به

در  معیار اجتماعی تیاهم کارشناسانشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگیم

  . دارد از حد مطلوب فاصله نواحی روستایی شهرستان جرقویه

  

  اجتماعی کارشناسان اریمع بر روياي  تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا - 4جدول 

  3جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

02/3 63/0 06/0 32/0 81 74/0 02/0 

  5جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t میانگین انحراف از

اختلاف 

 میانگین

02/3 63/0 06/0 32/28- 81 0 97/1 - 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ

  



 . . . ارائه الگوي توسعه پایدار                                          55

 

ی از نظر طمحی – يکالبدمعیار  بر اساسبررسی نواحی روستایی شهرستان جرقویه  منظور به

   :استکارشناسان دو فرض زیر مطرح 

ی داراي طمحی – يکالبدقویه از نظر معیار نواحی روستایی جر، از دید کارشناسان :فرض صفر

  . است قبول قابلشرایط 

ی از طمحی – يکالبد اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، کارشناسان دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابلشرایط 

) 5در جدول ( یطمحی – يکالبدمعیار سؤالات  يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 قیلذا فرض صفر رد و فرض تحق 05/0از  يتر بودن سطح معنادار به کوچک که باتوجه دهد یم نشان

) 3جامعه ( نیانگی) و م61/2آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبه ا باتوجه نیهمچن. شود یم رفتهیپذ

گرفته  جهیآمده نت دست جامعه به نیانگینمونه از م نیانگیتر بودن مقدار م کوچک لیاست؛ لذا به دل

 نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  یطمحی – يکالبدمعیار  تیاهم کارشناسانکه از نظر  شود یم

  . فاصله داردقبول  از حد قابل

  :باشد مطرح می ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

ی داراي طمحی – يکالبدنواحی روستایی جرقویه از نظر معیار ، از دید کارشناسان :فرض صفر

  . استط مطلوب شرای

ی از طمحی – يکالبد اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، دید کارشناساناز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد شرایط مطلوب

 يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5جامعه  نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می رفتهیپذ قیفرض صفر رد و فرض تحق 05/0از 

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م61/2آمده ( دست به

 – يکالبدمعیار  تیاهم کارشناسانشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگیم

  . حد مطلوب فاصله دارداز  نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  یطمحی

  

  محیطی کارشناسان –کالبدي  اریمع بر روياي  تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا - 5جدول 

  3جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

61/2 67/0 07/0 13/5 - 81 0 38/0 - 

  5جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

حراف ان

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

61/2 67/0 07/0 1/32 - 81 0 38/2 - 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ
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معیار اقتصادي از نظر گردشگران  بر اساسبررسی نواحی روستایی شهرستان جرقویه  منظور به

   :استدو فرض زیر مطرح 

وستایی جرقویه از نظر معیار اقتصادي داراي شرایط نواحی ر، از دید گردشگران :فرض صفر

  . است قبول قابل

اقتصادي از شرایط  اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، گردشگران دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابل

) نشان 6در جدول ( معیار اقتصاديسؤالات  يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 رفتهیپذ صفررد و فرض  تحقیقلذا فرض  05/0از  يتر بودن سطح معناداربزرگتوجه به  دهد که با می

باشد؛  ) می3جامعه ( نیانگی) و م3آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می

شود که از  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگینمونه از م نیانگیبودن مقدار م برابر لیلذا به دل

بالاتر از حد قابل قبول  نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  معیار اقتصادي تیاهم گردشگراننظر 

  . است

  :باشد مطرح می ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

نواحی روستایی جرقویه از نظر معیار اقتصادي داراي شرایط ، از دید گردشگران :فرض صفر

  . استمطلوب 

اقتصادي از شرایط  اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، ید گردشگرانداز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد مطلوب

 يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5جامعه  نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می رفتهیپذ قیفرض صفر رد و فرض تحق 05/0از 

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م3آمده ( دست به

در  معیار اقتصادي تیاهم گردشگرانشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگیم

  . از حد مطلوب فاصله دارد نواحی روستایی شهرستان جرقویه

  

  اقتصادي گردشگران اریمع بر روياي  تک نمونه tون حاصل از آزم جینتا - 6جدول 

  3جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

3 46/0 07/0 05/0 40 9/0 004/0 

  5جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 نگینمیا

3 46/0 07/0 41/27- 40 0 99/1 - 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ
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معیار اجتماعی از نظر گردشگران دو  بر اساسبررسی نواحی روستایی شهرستان جرقویه  منظور به

   :استفرض زیر مطرح 

نواحی روستایی جرقویه از نظر معیار اجتماعی داراي شرایط ، از دید گردشگران :فرض صفر

  . تاس قبول قابل

اجتماعی از شرایط  اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، گردشگران دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابل

دهد  ) نشان می7در جدول ( معیار اجتماعیسؤالات  يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 رفتهیپذتحقیق فرض رد و  صفرلذا فرض  05/0از  ير بودن سطح معنادارکوچکتکه با توجه به 

) 3جامعه ( نیانگی) و م46/3آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می

گرفته  جهیآمده نت دست جامعه به نیانگینمونه از م نیانگیبودن مقدار م بزرگتر لیباشد؛ لذا به دل می

از حد قابل  تایی شهرستان جرقویهنواحی روسدر  معیار اجتماعی تیاهم گردشگرانشود که از نظر  می

  . بالاتر استقبول 

  :باشد مطرح می ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

نواحی روستایی جرقویه از نظر معیار اجتماعی داراي شرایط ، از دید گردشگران :فرض صفر

  . استمطلوب 

 از شرایط مطلوباجتماعی  اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، دید گردشگراناز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد

از  يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5جامعه  نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می رفتهیپذ قیفرض صفر رد و فرض تحق 05/0

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م46/3آمده ( دست هب

در  معیار اجتماعی تیاهم گردشگرانشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگیم

  . از حد مطلوب فاصله دارد نواحی روستایی شهرستان جرقویه

  اجتماعی گردشگران اریمع بر روياي  تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا - 7جدول 

  3جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

46/3 54/0 08/0 43/5 40 0 46/0 

  5جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

46/3 54/0 08/0 02/18- 40 0 53/1 - 

  ي تحقیقاه افتهی :مأخذ
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ی از نظر طیمح - يکالبدمعیار  بر اساسبررسی نواحی روستایی شهرستان جرقویه  منظور به

   :استگردشگران دو فرض زیر مطرح 

ی داراي طیمح - يکالبدنواحی روستایی جرقویه از نظر معیار ، از دید گردشگران :فرض صفر

  . است قبول قابلشرایط 

از  یطیمح - يکالبد اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، گردشگران دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابلشرایط 

) 8در جدول ( یطیمح - يکالبدمعیار سؤالات  يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 صفررد و فرض  تحقیقلذا فرض  05/0از  يتر بودن سطح معناداربزرگدهد که با توجه به  نشان می

جامعه  نیانگی) و م04/3آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. ودش می رفتهیپذ

 جهیآمده نت دست جامعه به نیانگینمونه از م نیانگیبودن مقدار م بزرگتر لیباشد؛ لذا به دل ) می3(

نواحی روستایی شهرستان در  یطیمح - يکالبدمعیار  تیاهم گردشگرانشود که از نظر  گرفته می

  . بالاتر استاز حد قابل قبول  قویهجر

  :باشد مطرح می ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

داراي  یطیمح - يکالبدنواحی روستایی جرقویه از نظر معیار ، از دید گردشگران :فرض صفر

  . استشرایط مطلوب 

ز ا یطیمح - يکالبد اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، دید گردشگراناز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد شرایط مطلوب

 يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5جامعه  نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می رفتهیپذ قیفرض صفر رد و فرض تحق 05/0از 

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م04/3آمده ( دست به

 -  يکالبدمعیار  تیاهم گردشگرانشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگیم

  . از حد مطلوب فاصله دارد نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  یطیمح

  

  ردشگرانمحیطی گ -کالبدي  اریمع بر روياي  تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا - 8جدول 

  3جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

04/3 38/0 05/0 78/0 40 4/0 04/0 

  5جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

04/3 38/0 05/0 8/32 - 40 0 95/1 - 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ
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معیار اقتصادي از نظر ساکنین دو  بر اساسبررسی نواحی روستایی شهرستان جرقویه  منظور به

   :استفرض زیر مطرح 

نواحی روستایی جرقویه از نظر معیار اقتصادي داراي شرایط ، از دید ساکنین :فرض صفر

  . است قبول قابل

اقتصادي از شرایط  اریاز نظر مع هیجرقو ییتاروس ینواح، ساکنین دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابل

) نشان 9در جدول ( معیار اقتصاديسؤالات  يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 قیلذا فرض صفر رد و فرض تحق 05/0از  يدهد که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار می

جامعه  نیانگی) و م68/2آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبه ابا توجه  نیهمچن. شود می رفتهیپذ

 جهیآمده نت دست جامعه به نیانگینمونه از م نیانگیر بودن مقدار مکوچکت لیباشد؛ لذا به دل ) می3(

از حد  نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  معیار اقتصادي تیاهم ساکنینشود که از نظر  گرفته می

  . اردفاصله دقابل قبول 

  :باشد مطرح می ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

نواحی روستایی جرقویه از نظر معیار اقتصادي داراي شرایط مطلوب ، از دید ساکنین :فرض صفر

  . است

 اقتصادي از شرایط مطلوب اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، دید ساکنیناز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد

 يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5امعه ج نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می رفتهیپذ قیفرض صفر رد و فرض تحق 05/0از 

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م68/2آمده ( دست به

نواحی در  معیار اقتصادي تیاهم ساکنینشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست معه بهجا نیانگیم

  . از حد مطلوب فاصله دارد روستایی شهرستان جرقویه

  

  اقتصادي ساکنین اریمع بر روياي  تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا - 9جدول 

  3جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

68/2 75/0 03/0 22/8 - 38 0 31/0 - 

  5جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

68/2 75/0 03/0 3/60- 38 0 31/2 - 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ



  60                       55شماره  چهاردهم،سال ، فصلنامه فضاي گردشگري

ی از نظر ساکنین دو اجتماعمعیار  بر اساسویه بررسی نواحی روستایی شهرستان جرق منظور به

   :استفرض زیر مطرح 

ی داراي شرایط اجتماعنواحی روستایی جرقویه از نظر معیار ، از دید ساکنین :فرض صفر

  . است قبول قابل

ی از شرایط اجتماع اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، ساکنین دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابل

) نشان 10در جدول ( یاجتماعمعیار سؤالات  يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 رد قیو فرض تحق پذیرفتهلذا فرض صفر  05/0از  يتر بودن سطح معناداربزرگدهد که با توجه به  می

) 3جامعه ( نیانگی) و م03/3آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می

گرفته  جهیآمده نت دست جامعه به نیانگینمونه از م نیانگیر بودن مقدار مبزرگت لیباشد؛ لذا به دل یم

از حد قابل  نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  یاجتماعمعیار  تیاهم ساکنینشود که از نظر  می

  . بالاتر استقبول 

  :باشد مطرح می ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

ی داراي شرایط اجتماعنواحی روستایی جرقویه از نظر معیار ، ید ساکنیناز د :فرض صفر

  . استمطلوب 

 ی از شرایط مطلوباجتماع اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، دید ساکنیناز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد

 يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5جامعه  نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می رفتهیپذ قیفرض صفر رد و فرض تحق 05/0از 

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م03/3آمده ( دست به

نواحی در  یاجتماعمعیار  تیاهم ساکنینشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگیم

  . از حد مطلوب فاصله دارد روستایی شهرستان جرقویه

  

  اجتماعی ساکنین اریمع بر روياي  تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا -10جدول 

  3جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

03/3 7/0 03/0 91/0 38 36/0 03/0 

  5جامعه = نیانگیم

میانگی

 ن

انحراف 

 معیار
 . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین

اختلاف 

 میانگین

03/3 7/0 03/0 
02/55

- 
38 0 96/1-  

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ
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ی از نظر طمحی – يکالبدمعیار  بر اساسبررسی نواحی روستایی شهرستان جرقویه  منظور به

   :استساکنین دو فرض زیر مطرح 

ی داراي طمحی – يکالبدنواحی روستایی جرقویه از نظر معیار ، از دید ساکنین :فرض صفر

  . است قبول قابلشرایط 

ی از طمحی – يکالبد اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، ساکنین دیداز  :قیتحق فرض

  . فاصله داردقبول  قابلشرایط 

) 11در جدول ( یطمحی – يکالبدمعیار ؤالات س يبر رو يا تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا

 قیلذا فرض صفر رد و فرض تحق 05/0از  يتر بودن سطح معنادار به کوچک که باتوجه دهد ینشان م

) 3جامعه ( نیانگی) و م84/2آمده ( دست نمونه به نیانگیکه م نیبه ا باتوجه نیهمچن. شود یم رفتهیپذ

گرفته  جهیآمده نت دست جامعه به نیانگینمونه از م نیانگیتر بودن مقدار م کوچک لیاست؛ لذا به دل

از  نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر  یطمحی – يکالبدمعیار  تیاهم ساکنینکه از نظر  شود یم

  . فاصله داردقبول  حد قابل

  :باشد مطرح می ریز يها فرض 5جامعه  نیانگیم در

ی داراي طمحی – يکالبداز نظر معیار نواحی روستایی جرقویه ، از دید ساکنین :فرض صفر

  . استشرایط مطلوب 

ی از طمحی – يکالبد اریاز نظر مع هیجرقو ییروستا ینواح، دید ساکنیناز  :قیتحق فرض

  . فاصله دارد شرایط مطلوب

 يشود که با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادار گرفته می جهینت 5جامعه  نیانگیبه م باتوجه

نمونه  نیانگیکه م نیبا توجه به ا نیهمچن. شود می رفتهیپذ قید و فرض تحقفرض صفر ر 05/0از 

از  مونهن نیانگیکوچکتر بودن مقدار م لیباشد؛ لذا به دل ) می5جامعه ( نیانگی) و م84/2آمده ( دست به

 یطمحی – يکالبدمعیار  تیاهم ساکنینشود که از نظر  گرفته می جهیآمده نت دست جامعه به نیانگیم

  . از حد مطلوب فاصله دارد نواحی روستایی شهرستان جرقویهدر 

  

  محیطی ساکنین –کالبدي  اریمع بر روياي  تک نمونه tحاصل از آزمون  جینتا -11جدول 

  3جامعه = نیانگیم

 اختلاف میانگین . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین انحراف معیار میانگین

84/2 77/0 03/0 03/4- 38 0 15/0- 

  5جامعه = نیانگیم

 اختلاف میانگین . Sig درجه آزادي  t انحراف از میانگین انحراف معیار میانگین

84/2 77/0 03/0 6/54- 38 0 15/2- 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ
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  يگردشگر يمقصدها داریابعاد توسعه پا يبند رتبه

) ارائه 12و نتایج آن در جدول (از آزمون فریدمن استفاده  مطالعه موردمقایسه ابعاد  منظور به

دهد که بالاترین نمره متعلق به معیار  مقایسه میانگین ابعاد پرسشنامه گردشگران نشان می. شده است

معیار اجتماعی ، در پرسشنامه کارشناسان. باشد اجتماعی و کمترین نمره متعلق به معیار اقتصادي می

پرسشنامه ساکنین نیز نشان داد . باشد ترین نمره میداراي بیشترین نمره و معیار اقتصادي داراي کم

 سهیمقا. باشد که بیشترین نمره متعلق به معیار اجتماعی و کمترین نمره متعلق به معیار اقتصادي می

در پرسشنامه گردشگران مربوط به معیار رتبه  نیانگیم نبالاتری کهدهد  نشان می ها رتبه نیانگیم

در . باشد ست که این معیار از نظر گردشگران داراي بیشترین اهمیت میباشد و بدین معنا اجتماعی می

از نظر کارشناسان . باشد متعلق به معیار اجتماعی می ها پرسشنامه کارشناسان بالاترین میانگین رتبه

در پرسشنامه . باشد نیز معیار اجتماعی داراي بیشترین اهمیت در بین معیارهاي مورد مطالعه می

باشد و از نظر ساکنین محلی این معیار  عیار اجتماعی از بیشترین میانگین برخوردار میساکنین نیز م

  . باشد از بیشترین اهمیت برخوردار می

  

  ابعاد مورد مطالعه يبر رونتایج آزمون فریدمن  -12جدول 

  میانگین رتبه  انحراف معیار  میانگین  ابعاد  پاسخگویان

  گردشگران

  84/1  46/0  3  اقتصادي

  89/3  54/0  46/3  اعیاجتم

  2  38/0  04/3  محیطی -کالبدي 

  کارشناسان

 61/2 63/0 52/2  اقتصادي

 7/4 63/0 02/3  اجتماعی

 17/3 67/0 61/2  محیطی -کالبدي 

  ساکنین

 85/3 75/0 68/2  اقتصادي

 13/5 69/0 03/3  اجتماعی

 35/4 77/0 84/2  محیطی -کالبدي 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ

  

آزمون ، در هر بعد از نظر هر سه گروه پاسخگویان سؤال نیتر تیبااهمشناسایی  ورمنظ به

معناداري زیرمعیارهاي ابعاد . هر بعد انجام و نتایج آن در ادامه ارائه شده است سؤالاتفریدمن بر روي 

) 13کارشناسان توسط آماره آزمون فریدمن بررسی و نتایج آن در جدول ( نامه پرسشدر  موردمطالعه

شود که  باشد لذا نتیجه گرفته می می 05/0کمتر از  sigبا توجه به اینکه مقدار . ارائه شده است

باشد و  اند و اهمیت آنها یکسان نمی ي ابعاد مورد مطالعه از نظر کارشناسان بامعنا بودهها سؤال

  . متفاوتی دارندبندي  رتبه
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  ي کارشناسانها شنامهحاصل از آزمون فریدمن بر روي پرس آماره -13جدول 

  اقتصادي

  49/449 دو یخ

  14 يآزاد درجه

sig 0  

  اجتماعی

 31/59 دو یخ

 5 يآزاد درجه

sig 0  

  محیطی -کالبدي 

  69/129 دو یخ

  4 يآزاد درجه

sig 0  

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ

  

) ارائه 14ل (در جدو کارشناسان يها نامه سؤالات پرسش يبر رو دمنیحاصل از آزمون فر جینتا

رضایت گردشگران از خدمات و ( هفتم سؤال اقتصاديدر بعد  کارشناساناز نظر . شده است

با رونق گردشگري تعامل روابط ( پنجم سؤال اجتماعی)؛ در بعد ؟ي محلی تا چه اندازه استها فراورده

اندازه سبب  دوم (رونق گردشگري تا چه سؤال محیطی -کالبدي) و در بعد ؟اجتماعی بهتر شده است

  . را داشته است تیاهم نیشتریب بهداشت محیط روستا شده است؟)

  

  ي کارشناسان ها آزمون فریدمن بر روي پرسشنامهبندي  نتایج رتبه -14جدول 

  میانگین رتبه  انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار    میانگین رتبه  انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار  

ي
اد

ص
قت

ا
  

1  7/2 88/0 68/8 

تم
ج

ا
ی

اع
 - 

ی
نگ

ره
ف

  

1  02/3 82/0 54/3 

2  82/2 87/0 33/9 2  83/2 87/0 02/3 

3  41/2 95/0 84/6 3  76/2 88/0 71/2 

4  76/2 83/0 95/8 4  18/3 86/0 88/3 

5  6/2 9/0 93/7 5  41/3 89/0 4/4 

6  97/2 89/0 08/10 6  96/2 94/0 45/3 

7  37/3 15/1 95/11 

ي
بد

کال
 - 

ی
ط

حی
م

  

1  76/1 88/0 62/1 

8  98/2 94/0 49/10 2  93/2 87/0 59/3 

9  3/2 79/0 54/6 3  85/2 79/0 35/3 

10  88/2 95/0 98/9 4  8/2 9/0 22/3 

11  57/2 97/0 12/8 5  79/2 8/0 22/3 

12  11/2 75/0 58/5  

13  58/2 99/0 6/8 

14  53/1 63/0 7/3 

15  41/1 56/0 22/3 

  قیقي تحها یافته :مأخذ
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هر بعد انجام  سؤالاتآزمون فریدمن بر روي ، در هر بعد سؤال نیتر تیبااهمشناسایی  منظور به

گردشگران  نامه پرسشدر  موردمطالعهمعناداري زیرمعیارهاي ابعاد . و نتایج آن در ادامه ارائه شده است

ا توجه به اینکه مقدار ب. ) ارائه شده است15توسط آماره آزمون فریدمن بررسی و نتایج آن در جدول (

sig  ي ابعاد مورد مطالعه از نظر گردشگران ها سؤالشود که  باشد لذا نتیجه گرفته می می 05/0کمتر از

  . متفاوتی دارندبندي  باشد و رتبه بامعنا بوده اند و اهمیت آنها یکسان نمی

  

  ي گردشگرانها آماره حاصل از آزمون فریدمن بر روي پرسشنامه -15جدول 

  تصادياق

  91/94 دو یخ

  5 يآزاد درجه

sig 0  

  اجتماعی

 37/67 دو یخ

 8 يآزاد درجه

sig 0 

  محیطی - کالبدي 

  75/177 دو یخ

  12 يآزاد درجه

sig 0  

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ

  

) ارائه 16در جدول ( گردشگران يها نامه سؤالات پرسش يبر رو دمنیحاصل از آزمون فر جینتا

ي ها میزان رضایت شما از خدمات و فراورده( سوم سؤال اقتصاديدر بعد  گردشگراننظر  از. شده است

ي مردم محلی براي ها میزان همکاري و مشارکت( ششم سؤال اجتماعی)؛ در بعد ؟محلی چگونه است

یازدهم (با  سؤال محیطی -کالبدي) و در بعد ؟حفظ الگوهاي فرهنگی و اجتماعی تا چه اندازه است

 هاي گردشگري به روستاها بهتر شده است؟) دشگري سهولت دسترسی از طریق زیرساخترونق گر

  . را داشته است تیاهم نیشتریب

  

  هاي گردشگران آزمون فریدمن بر روي پرسشنامهبندي  نتایج رتبه -16جدول 

  همیانگین رتب  انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار    میانگین رتبه  انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار  

ي
اد

ص
قت

ا
  

1  39/3 77/0 06/4 

ي
بد

کال
  - 

ی
ط

حی
م

  

1  09/3 49/0 41/7 

2  24/3 43/0 68/3 2  26/3 44/0 96/7 

3  48/3 77/0 24/4 3  58/2 74/0 63/4 

4  34/3 61/0 99/3 4  36/2 48/0 5/3 

5  17/3 83/0 55/3 5  53/2 63/0 18/4 

6  39/1 73/0 48/1 6  24/3 53/0 23/8 

ی
اع

تم
ج

ا
  

1  34/3 76/0 55/4 7  9/2 91/0 67/6 

2  51/3 71/0 33/5 8  8/2 78/0 06/6 

3  75/3 73/0 98/5 9  39/3 77/0 93/8 

4  46/3 02/1 06/5 10  56/3 89/0 52/9 
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5  6/3 7/0 55/5 11  78/3 79/0 48/10 

6  75/3 66/0 12/6 12  97/2 41/0 66/6 

7  56/3 74/0 33/5 13  09/3 88/0 76/96 

8  26/3 63/0 24/4   

9  9/2 73/0 84/2 

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ

  

هر بعد انجام  سؤالاتآزمون فریدمن بر روي ، در هر بعد سؤال نیتر تیبااهمشناسایی  منظور به

ساکنین  نامه پرسشدر  موردمطالعهمعناداري زیرمعیارهاي ابعاد . و نتایج آن در ادامه ارائه شده است

با توجه به اینکه مقدار . ارائه شده است) 17توسط آماره آزمون فریدمن بررسی و نتایج آن در جدول (

sig  ي ابعاد مورد مطالعه از نظر ساکنین ها سؤالشود که  باشد لذا نتیجه گرفته می می 05/0کمتر از

  . متفاوتی دارندبندي  باشد و رتبه بامعنا بوده اند و اهمیت آنها یکسان نمی

  

  اي ساکنینه آماره حاصل از آزمون فریدمن بر روي پرسشنامه -17جدول 

  اقتصادي

  65/1117 دو یخ

  9 يآزاد درجه

sig 0  

  اجتماعی

 53/293 دو یخ

 9 يآزاد درجه

sig 0 

  محیطی -کالبدي 

  17/601 دو یخ

  9 يآزاد درجه

sig 0  

  ي تحقیقها افتهی :مأخذ
  

 ) ارائه18در جدول ( ساکنین يها نامه سؤالات پرسش يبر رو دمنیحاصل از آزمون فر جینتا

تا چه حدي گردشگري باعث توسعه و ایجاد ( پنجم سؤال اقتصاديدر بعد  ساکنیناز نظر . شده است

با رونق گردشگري کیفیت دسترسی به (نهم  سؤال اجتماعی)؛ در بعد ؟بازاریابی محلی شده است

نهم (با رونق گردشگري  سؤال محیطی -کالبدي) و در بعد ؟اطلاعات و ارتباطات تا چه حدي است

را داشته  تیاهم نیشتریب محیطی تا چه اندازه ایجاد شده است؟) –ي کالبدي ها مات و زیرساختخد

  . است

  ي ساکنین ها آزمون فریدمن بر روي پرسشنامهبندي  نتایج رتبه -18جدول 

    میانگین رتبه  انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار  میانگین رتبه  انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار  

ي
اد

ص
قت

ا
  

1  85/2 88/0 18/6 1  22/3 85/0 38/6 

ی
اع

تم
ج

ا
 - 

ی
نگ

ره
ف

  

2  94/2 01/1 46/6 2  05/3 9/0 66/5 

3  51/2 88/0 71/4 3  05/3 87/0 62/5 

4  99/2 9/0 82/6 4  98/2 83/0 36/5 

5  94/2 91/0 59/6 5  83/2 89/0 75/4 
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6  47/2 88/0 54/4 6  84/2 9/0 81/4 

7  9/2 91/0 45/6 7  96/2 86/0 26/5 

8  81/2 82/0 1/6 8  94/2 91/0 14/5 

9  38/2 87/0 31/4 9  39/3 9/0 96/6 

10  98/1 86/0 84/2 10  87/2 88/0 05/0 

ي
بد

کال
 - 

ی
ط

حی
م

  

1  87/2 86/0 66/5 6  85/2 91/0 6/5  

2  89/2 89/0 76/5 7  86/2 9/0 63/5 

3  5/2 01/1 04/4 8  05/3 9/0 45/6 

4  4/2 89/0 76/3 9  09/3 77/1 35/6 

5  77/2 88/0 21/5 10  06/3 92/0 55/6 

  ي تحقیقها یافته :مأخذ

  

در جدول مورد مطالعه  يها پرسشنامه ابعاد مورد مطالعه يبر رو دمنیحاصل از آزمون فر جینتا

دي و بعد اقتصا تیاهم نیشتریب طبق این نتایج از نظر گردشگران بعد اجتماعی. ) ارائه شده است19(

ي کارشناسان نیز نشان داد که از نظر آنها بعد اجتماعی از ها پرسشنامه. را داشته استکمترین اهمیت 

از نظر ساکنین نیز بعد . باشد بیشترین اهمیت و بعد اقتصادي از کمترین اهمیت برخوردار می

  . باشد اجتماعی بیشترین اهمیت و بعد اقتصادي کمترین اهمیت را دارا می

  

  آزمون فریدمن بر روي ابعاد مورد مطالعهبندي  نتایج رتبه -19جدول 

  کارشناسان

  میانگین رتبه  انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار

 61/2 63/0 52/2  اقتصادي

 7/4 63/0 02/3  اجتماعی

 17/3 67/0 61/2  محیطی -کالبدي 

  گردشگران

 84/1 46/0 3  اقتصادي

 89/3 54/0 46/3  اجتماعی

 2 38/0 04/3  حیطیم -کالبدي 

  ساکنین

 85/3 75/0 68/2  اقتصادي

 13/5 69/0 03/3  اجتماعی

 35/4 77/0 84/2  محیطی -کالبدي 

  ي تحقیقها یافته :مأخذ

  

ي مورد مطالعه توسط آماره آزمون فریدمن بررسی و نتایج آن در جدول ها معناداري پرسشنامه

قرار  05/0و به دست آمده در سطح خطاي کمتر از طبق این نتایج مقدار خی د. ) ارائه شده است20(

، ابعاد مورد مطالعه از نظر هر سه گروه گردشگرانبندي  دهد که رتبه نتایج این آزمون نشان می. دارد

 کسانی تیاز ارزش و اهم ابعاد مورد مطالعه، انیپاسخگو دگاهیو از د کارشناسان و ساکنین بامعنا است

  . ي متفاوتی دارندبند و رتبه ستندیبرخوردار ن
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  ي مورد مطالعهها آماره حاصل از آزمون فریدمن بر روي پرسشنامه -20جدول 

  کارشناسان

 27/102 دو یخ

 5 يآزاد درجه

sig 0 

  گردشگران

 17/80 دو یخ

 5 يآزاد درجه

sig 0 

  ساکنین

 4/1077 دو یخ

 5 يآزاد درجه

sig 0 

  ي تحقیقها یافته :مأخذ

  

) نشان 21هاي کارشناسان در جدول (	از آزمون تحلیل واریانس بر روي پرسشنامه نتایج حاصل

باشد لذا  بزرگتر می 05/0محیطی از  –در بعد کالبدي  sigاین جدول مقدار طبق . داده شده است

شود در این بعد از دید کارشناسان اختلاف معناداري وجود  شود و نتیجه گرفته می فرض صفر رد نمی

شود و  باشد لذا فرض صفر رد می کمتر می 05/0از  sigبعدهاي اقتصادي و اجتماعی مقدار  در. ندارد

در . شود بین این دو بعد از دید کارشناسان اختلاف معناداري وجود دارد نتیجه گرفته می

باشد لذا فرض  بزرگتر می 05/0در هر سه بعد مورد مطالعه از  sigهاي گردشگران مقدار  پرسشنامه

شود بین ابعاد  شود و نتیجه گرفته می نی برابري میانگین در بین ابعاد مورد مطالعه رد نمیصفر یع

در  sigمقدار  نیساکن يها پرسشنامه در. مورد مطالعه از دید گردشگران اختلاف معناداري وجود ندارد

ابعاد  نیب در نیانگیم يبرابر یعنیلذا فرض صفر  باشد یکوچکتر م 05/0هر سه بعد مورد مطالعه از 

اختلاف  نیساکن دیمورد مطالعه از د ابعاد نیب شود یگرفته م جهیو نت شود یمورد مطالعه رد م

  . وجود دارد يمعنادار

  مورد مطالعهي ها نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس پرسشنامه - 21جدول

 . F Sig  ها میانگین مربع  درجه آزادي  ها مجموع مربع    ابعاد مورد مطالعه  

ک
ن

سا
نا

ش
ار

  

  اقتصادي

 0 42/3 81/0 24 51/19 ها بین گروه

   23/0 55 04/13 ها درون گروه

    79 55/32 مجموع

  اجتماعی

 005/0 31/2 67/0 24 14/16 ها بین گروه

   29/0 55 96/15 ها درون گروه

    79 11/32 مجموع

  کالبدي محیطی

 35/0 11/1 49/0 24 83/11 ها بین گروه

   44/0 55 25/24 ها درون گروه

    79 09/36 مجموع

ن
گرا

ش
رد

گ
  

  اقتصادي

 96/0 4/0 11/0 15 7/1 ها بین گروه

   28/0 25 99/6 ها درون گروه

    40 69/8 مجموع

 96/0 4/0 15/0 15 32/2 ها بین گروه  اجتماعی
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   38/0 25 59/9 ها درون گروه

    40 9/11 مجموع

  محیطی کالبدي

 17/0 5/1 18/0 15 75/2 ها بین گروه

   12/0 25 04/3 ها درون گروه

    40 79/5 مجموع

ن
نی

اک
س

  

  اقتصادي

 0 21 04/6 19 75/114 ها بین گروه

   28/0 367 55/105 ها درون گروه

    386 3/220 مجموع

  اجتماعی

 0 61/20 22/5 19 34/99 ها بین گروه

   25/0 369 58/93 ها درون گروه

    388 92/192 مجموع

  کالبدي محیطی

 0 31/30 42/7 19 1/141 ها بین گروه

   24/0 368 15/90 ها درون گروه

    387 26/231 مجموع

  ي تحقیقها یافته :مأخذ

  

  نتیجه گیري

 ییه شناساهر منطق یطیمح يها ها و توان لیپتانس دیابتدا با يگردشگر داریدر مقاصد توسعه پا

 يمناسب گردشگر يمتناسب با هر مقصد انجام شود و الگو يزیر شوند و سپس براساس آن برنامه

سرشار از نقاط  است که ییروستا يها از مکان یکی زین هیمنطقه جرقو. آن مکان ارائه شود يبرا

 يبرا نهیبه يالگو نیمناسب و تدو يزیر برنامه کیاست که در صورت  یعیو طب یخیتار، یدنید

منطقه  نیدر ا ییبه توسعه روستا يگردشگر قیتوان از طر یشهرستان م نیدر ا يتوسعه گردشگر

در  يگوناگون گردشگر هاي يو توانمند ها لیپتانس. نمود و اقتصاد منطقه را دگرگون نمود دایدست پ

توسعه  يراب يزری جوانان ضرورت توجه به برنامه نیبالا در ب يکارینرخ ب یمنطقه و از طرف نیا

، در منطقه ییاشتغال زا جادیبه ا ازین. دهد منطقه را نشان می نیدر ا يگردشگر کردیبا رو ییروستا

 ریغ يها لینسشهرستان با استفاده از پتا نیا نیساکن یزندگ یو اجتماع يبه ارتقاء سطح اقتصاد ازین

پژوهش و  نیت انجام اشهرستان ضرور نیدر ا يو وجود مناطق مختلف مناسب گردشگر ياز کشاورز

 يمقصدها داریتوسعه پا يپژوهش به ارائه الگو نیرو در ا نیاز ا. دهد نشان می یآن را بخوب جینتا

 تیاز آن است که از نظر کارشناسان اهم یحاک جینتا. شهرستان پرداخته شده است نیدر ا يگردشگر

از حد قابل قبول و از  هیجرقوشهرستان  ییروستا یدر نواح یطمحی – يو کالبد ياقتصاد يارهایمع

از نظر . از حد قابل قبول بالاتر و از حد مطلوب فاصله دارد زین یاجتماع اریمع. حد مطلوب فاصله دارد

شهرستان  ییروستا یدر نواح یطیمح -  يو کالبد یاجتماع، ياقتصاد يارهایمع تیگردشگران اهم

 ياقتصاد يارهایمع تیاهم نیاز نظر ساکن. دارداز حد قابل قبول بالاتر و از حد مطلوب فاصله  هیجرقو

. از حد قابل قبول و حد مطلوب فاصله دارد هیشهرستان جرقو ییروستا یدر نواح یطمحی – يو کالبد

 نیانگیم سهیمقا جینتا. از حد قابل قبول بالاتر است و از حد مطلوب فاصله دارد زین یاجتماع اریمع

 نیو کمتر یاجتماع ارینمره به مع نیمورد مطالعه بالاتر يها شنامهنشان داد در پرس ها ابعاد پرسشنامه

مورد  يها نشان داد در پرسشنامه زین ها رتبه نیانگیم سهیمقا. تعلق دارد ياقتصاد ارینمره به مع
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از  زیها ن ت پرسشنامهسؤالا تیاهم. باشد می یاجتماع اریرتبه مربوط به مع نیانگیم نیمطالعه بالاتر

در بعد  کارشناساناز نظر نتایج نشان داد . شد یها بررس در هر سه نوع پرسشنامه انینظر پاسخگو

بهبود روابط اجتماعی و در بعد ، رضایت گردشگران از محصولات محلی؛ در بعد اجتماعی، اقتصادي

از نظر گردشگران در . را داشته است تیاهم نیشتریببهبود بهداشت محیط روستا ، محیطی -کالبدي

حفظ الگوهاي اجتماعی و ، رضایت گردشگران از محصولات محلی؛ در بعد اجتماعی، صاديبعد اقت

را داشته  تیاهم نیشتریببهبود دسترسی به اطلاعات روستا ، محیطی -فرهنگی و در بعد کالبدي

بهبود دسترسی در ، توسعه بازاریابی محلی؛ در بعد اجتماعی، اقتصاديدر بعد  ساکنیناز نظر . است

رومیانی . را داشته است تیاهم نیشتریب ها بهبود زیرساخت، محیطی –در بعد کالبدي  روستا و

رضایت گردشگران از  سؤال) نیز در پژوهش خود به این نکته دست یافت که در بعد اقتصادي 1398(

بهبود بهداشت محیط روستا از  سؤالمحیطی  –در بعد کالبدي ، هاي محلی خدمات و فراورده

 جینتاطبق . براي پاسخگویان برخوردار بوده و با نتایج این پژوهش همخوانی دارد بیشترین اهمیت

گردشگران و ساکنین) بعد اجتماعی از ، از نظر هر سه گروه مورد مطالعه (کارشناسان دمنیآزمون فر

در مجموع با توجه به نتایج . باشد بیشترین اهمیت و بعد اقتصادي از کمترین اهمیت برخوردار می

توان بیان کرد که  ت مورد مطالعه از نظر هر سه گروه پاسخگویان میسؤالاآمده و اهمیت  ستد به

هر سه گروه  تأکیداز آنجا که ، الگوي توسعه مقصد گردشگري در شهرستان جرقویه در بعد اقتصادي

ی براي گردشگران و ساکنین بر بهبود و توسعه بازار محلی بوده لذا الگوي توسعه بازاریاب، کارشناسان

هر سه گروه بر بهبود روابط اجتماعی و همکاري بوده  تأکیددر بعد اجتماعی نیز . این بعد معرفی شود

 –در بعد کالبدي . گردد است؛ از این رو براي این بعد نیز الگوي همکاري و مشارکتی پیشنهاد می

الگوي  راي این بعد نیزلذا ب. هاي روستا بوده است هر سه گروه بر بهبود زیرساخت تأکیدمحیطی نیز 

) 1400نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش رومیانی و همکاران (. گردد و بهسازي پیشنهاد میاي  توسعه

یی در شرق استان مازندران روستا يگردشگر يمقصدها داریتوسعه پا يبرا ییارائه الگومبنی بر 

همکاري و مشارکت و توسعه بازار ، هر سه گروه بر بعد اجتماعی تأکیددر این پژوهش . همخوانی دارد

، پاسخگویان بر بعد اجتماعی تأکیدمحلی و بازاریابی بود که در پژوهش رومیانی و همکاران نیز 

پژوهش لذا  نیحاصل از ا جیبا توجه به نتا. مشارکت مردم محلی و استغال و درآمدزایی بوده است

  :گردد یارائه م شهرستان جرقویهدر  يگردشگر توسعه پایدار مقصدبه منظور بهبود  یشنهاداتیپ

  ي محیطی به منظور رسیدن به گردشگري پایدارها براي حفظ و گسترش پتانسیل ریزي برنامه

 يحفظ الگوهاآموزش ساکنین و مردم محلی براي همکاري و مشارکت عمومی بین آنها و 

  ی آنانو اجتماع یفرهنگ

ي ها بهبود زیرساخت ی شانمحلمحصولات خدمات و آموزش مردم محلی به منظور ارائه بهتر 

  روستا در جهت دسترسی بهتر به روستا
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  1404/ 31/04 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله     21/03/1404 :تاریخ دریافت مقاله  

 

  4طیبه گل ریز   3بهرام ایمانی   2ارسطو یاري  1وکیل حیدري ساربان

  

  دانشکده علوم اجتماعی، محقق اردبیلی دانشگاه، ي روستاییزیر برنامه استاد گروه -1

  عیدانشکده علوم اجتما، محقق اردبیلی دانشگاه، ي روستاییزیر برنامه استاد گروه -2

 دانشکده علوم اجتماعی، محقق اردبیلی دانشگاه، ي روستاییزیر برنامه گروه دانشیار -3

  دانشکده علوم اجتماعی، ي روستایی دانشگاه محقق اردبیلیزیر برنامهدانشجوي دکتري  -4

  

  

  :چکیده

محیطی گردشگري پایدار بر عدالت فضایی در شهرستان  ات زیستتأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی 

هاي گردشگري  این مطالعه به تحلیل اثرات توزیع ناعادلانه خدمات و جاذبه. و شاندیز انجام شده استطرقبه 

روش . پردازد زیست و ارائه راهکارهایی براي ایجاد عدالت فضایی در توسعه گردشگري پایدار می بر محیط

 که بوده روستا 54 شامل آماري جامعه. است تحلیلی–تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت توصیفی

نفر  160برابر  G*Power افزار نرم با نمونه حجم. شد انتخاب ساده تصادفی گیري نمونه روش به روستا 19

ساخته  نامه محقق صورت پرسش ها به داده. نفر ارتقاء یافت 200تعیین گردید که براي افزایش دقت به 

و روایی آن با روش فورنل و لارکر  0/7یایی ترکیبی بالاتر از پایایی ابزار با آلفاي کرونباخ و پا. گردآوري شد

 استفاده اسمیرنوف–معادلات ساختاري و آزمون کولموگروف، براي تحلیل استنباطی از رگرسیون. تأیید گردید

معناداري بر عدالت فضایی دارند (ضریب مسیر  تأثیرنتایج مدل معادلات ساختاري نشان داد ابعاد محیطی  شد

0 .707 ،t>7 ،p=0. 000( محیطی گردشگري پایدار با کیفیت  ها بیانگر ارتباط معنادار اثرات زیست این یافته

، هاي گردشگري پایدار در حوزه آموزش اجراي سیاست، بر این اساس. زیست و ابعاد عدالت فضایی است محیط

ضایی و ارتقاي پایداري توسعه تواند به بهبود عدالت ف زیست می توزیع منابع و حفاظت محیط، مشارکت محلی

  . گردشگري منجر شود

  . شهرستان طرقبه و شاندیز، عدالت فضایی، محیطی زیست، گردشگري پایدار :ي کلیديها واژه

  

   

                                                             
 :نویسنده رابط Vheidari6490@gmail. com 

 

 1404، تابستان 55فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال چهاردهم، شماره  
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 :مسألهیان ب

است  یاله يها نظام انکار رقابلیاز اصول غ یکیو  یواژگان اجتماع نیتر يادیاز بن یکیعدالت 

 یمردم يها امیق یاز اهداف ثابت تمام یکیو  یاجتماع يها نظام یبه آن وعده تمام یابیکه دست

، ییکایمعاصر آمر لسوفیف، جان رالز زیدر فلسفه غرب ن، باشد یاقشار مختلف مردم م يهنگام جلب آرا

و  یدرباره عدالت داشت که منجر به خلق آثار مهم او شد (عباس يا دغدغه، يو برابر يعلاوه بر آزاد

است که به  ی) نقطه مرجع اصل1971( 1رالزعدالت جان  هیدر واقع نظر. )297 :2024، همکاران

البته . )337 :2023، ری(با شود یم کیبه منابع نزد یبرابر و دسترس عیتوز قیعدالت از طر

چنانچه . )3 :2025، و همکاران 2وی(دس است يمفهوم گسترده و چندبعد کیبه عدالت  يریپذ دسترس

مفهوم عدالت ، سوق داده شود ییایجغراف يبه سمت فضا یبقات اجتماععدالت از طگیري  جهت

و  ینیلید یبه گفته بلومل. )7 :1394، افشار قزل باش ییمفرد و رفا يدی(سع ابدی یم تیاهم ییفضا

 شود یفضا در نظر گرفته م نهیرمز در زم ایقانون  کیعنوان  به ییمفهوم عدالت فضا، )2001( 3فورد 

. )61 :2018، کارانو هم ی(قائد رحمت کند یم نییمنابع و امکانات در فضا را تع عیتوز یکه چگونگ

 يها و فرصت ایبه مزا یمجدد عادلانه منابع و دسترس عیبه توز دیبا، ییبه عدالت فضا یابیدست يبرا

در  يبه اندازه گردشگر یصنعت چیسو ه دهیبه عق. )5 :2020، و همکاران 4بیلسکا( میتوجه کن ییفضا

 ییروستا يگردشگر، صاحبنظران یبه نظر برخو  ستیها برخوردار ن توسعه متوازن روستاه جادیا نهیزم

است یی عدالت فضا يبرقرا يبرا يراهکار تیخدمات و در نها، ها يکاربر نهیبه عیتوز يبرا يپارامتر

ردند که ) استدلال ک2010( 5در این زمینه بارتون و لئوناررد. )552، 1398، و همکاران ي(موسو

ي از ساکنان منطقه میزبان و ا هیحاشي ها گروهکه  سازد یمگردشگري زمانی عدالت فضایی را ممکن 

، و همکاران 6لسنیوسکا ناپیرلا(کانون توسعه گردشگري پایدار باشند  ها گروهي پرجمعیت آن ها محل

رایط حاکم بر فضاي ثر از شأنیز متپایدار در روند توسعه گردشگري ، آنچه مسلم است. )407 :2019

ویژه در  عدم اجراي قوانین به. شود اي مشاهده می عدم توازن فضایی در سطوح ملی و منطقه، سرزمینی

و ، حفاظت از محیط زیست و مشارکت جوامع محلی از یک سو، زمینه توزیع عادلانه منابع گردشگري

ري پایدار و عدالت فضایی در مانع از تحقق گردشگ، توجهی به موضوع عدالت فضایی از سوي دیگر بی

مطالعات میدانی . به ویژه روستاهاي گردشگري طرقبه و شاندیز شده است، نواحی روستایی ایران

آوري به  روستایی گردشگري عواقب زیان مناطقدهد که توجه بیش از اندازه به برخی  نگارنده نشان می

با مشکلات فرسایش خاك و تخریب  بار آورده است برخی از روستاهاي گردشگري طرقبه و شاندیز

بلکه با ، شود تنها باعث کاهش ظرفیت تولید کشاورزي می این موضوع نه. منابع طبیعی مواجه هستند

این . اي مواجه هستند هاي فضایی گسترده با نابرابري، توجه به موقعیت جغرافیایی خاص خود

شوند که برخی  گذارند و موجب می می أثیرتزمان بر روند توسعه و تحقق عدالت فضایی  ها هم نابرابري

                                                             
1.  John Rawls 

2.  Desio 

3.  Bloomley & Delaney & Ford 

4.  Bielska, 

5.  Barton & Leonard 

6.  Leśniewska-Napierała 
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و از منظر محیطی (عدم . هاي توسعه کمتري داشته باشند فرصت، مناطق در مقایسه با دیگر مناطق

عدم استفاده شایسته و بایسته ، محیطی عدم کسب دانش زیست، محیطی روستاییان تغییر رفتار زیست

؛ در حالی که ) در سطح بسیار نازلی قرار دارند. . . و قادر نبودن به احیاي دانش بومی، از منابع طبیعی

تواند منجر به  هاي فضایی می این تفاوت. اند یافته توسعه زیست محیطی برخی روستاهاي دشتی از نظر

در آوري  افول تاب، به مخاطره افتادن سلامت روحی و روانیجدي مانند  زیست محیطیپیامدهاي 

تقلیل ، رو به نزول گذاشتن بهداشت روانی روستاییان، اتي حیها یسختمقابل ناملایمات و 

هاي نظري عدالت  پژوهش با استفاده از چارچوباین . و حتی خودکشی شودخودکارآمدي فردي 

گردشگري محیطی  زیستات تأثیربه بررسی ، هاي کمی گیري از روش فضایی و گردشگري پایدار و بهره

روستاهاي شهرستان طرقبه و شاندیز پرداخته و تلاش دارد تا  هاي فضایی در دار بر کاهش نابرابريیپا

این نواحی دست  گردشگري دربه راهکارهایی علمی و عملی براي تحقق عدالت فضایی و توسعه پایدار

 ییفضا عدالتو  داریپا يگردشگر محیطی اثرات زیست نیب ایاست که آ نیا یاصل سؤال، نیبنابرا. یابد

  رابطه وجود دارد؟ (طرقبه و شاندیز) دنالویشهرستان ب ییروستا

  

  :ادبیات نظري

مطرح شد که با  یستیمارکس پردازان هیتوسط نظر 1960در اواخر دهه  ییمفهوم عدالت فضا

مفهوم از عدالت  نیا. کردند یم قیتر را تشو عادلانه يا گذار به جامعه، يدار هیانتقاد از نظام سرما

 ارداشاره د یکیزیف يمنصفانه منابع و امکانات در فضا عیزدر فضا نشأت گرفته و به تو یاجتماع

) گذاشته شد 1968( 2شالوده نظري مفهوم عدالت فضایی توسط لفبور. )1 :2018، 1(اووایزو و دوریس

 :2024، و همکاران 6زلکیس(توسعه یافت ، 5و مارکوس، 4سوجا، 3رويها و توسط محققان دیگري مثل

دوره  نیاول. قرار گرفته است یاستیو س یعلم يها مورد بحث یه اصلدر دو دور ییعدالت فضا. )469

) مربوط 1968( 7سیویهمچون د یسندگانینو ياز سو یقاتیبه تحق، آغاز شد 1960که از اواخر دهه 

 یمناطق خدمات يازهایرا با توجه به ن یخدمات محل عیتوز یداشتند چگونگ یکه سع شود یم

عدالت  نیتأم يلازم برا یاساس یاسیس-یاجتماع راتیی) که تغ1970( ورکنند؛ لفب دركشده  مشخص

عنوان نقطه اوج  که شهر را نه تنها به )1973( يروها  و به زعمکرد؛  يساز یرا مفهوم ییفضا

دوره دوم . دیها د رفع آن يبرا یعنوان شروع بلکه به يدار هیمرتبط با سرما ییفضا يها یعدالت یب

همچون شهر عادلانه  یمهم يها آغاز شد و شامل انتشار کتاب دیره جداز هزا ییفضا عدالت اتیادب

 یگرفتن تنوع و دموکراس جشن، ها مجدد منابع و فرصت عیتوز يبرا سندهیکه درآن نو شود یم

بر سر  رزهکه در آن از مبا ییعدالت فضا يجستجو) 2010(سوجا  به باور نیو همچن کند یاستدلال م
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و  ییدرباره حقوق فضا یکل یاستدلال يبرا يمورد يا عنوان مطالعه س بهآنجل در لس يونقل شهر حمل

 :2020، و همکاران 1جونز( استفاده شده است، کنند یم جادیا   اسیدر مق یعدالت یکه ب ییندهایفرا

از آن  ژهیاست به و یدگیچیپر از پ ییو توسعه روستا ریزي برنامهدر  ییبه عدالت فضا یابیدست. )897

استدلال  ریمقالات اخ. )8 :2025، 2متفاوت است (باونبک و توسن اریعادلانه بس ریفاسکه ت ییجا

 یمحل گرانیکه باز شود یم نبالشکل د نیبه بهتر یزمان ییروستا یدر نواح ییاند که عدالت فضا کرده

. )339 :2021، و همکاران 3تیرا دنبال کنند (شاکسم یو هم مقامات سطح بالاتر اهداف مشترک

 افتهی یعیکاربرد وس زین ریگردشگرپذ ییروستا ینواح یاراض يدر کاربر ییمفهوم عدالت فضا، زهامرو

 شتریدرآمد ب، گردشگران دیبازد شیافزا همنجر ب، عادلانه خدمات نیتوجه به تأم، ینواح نیدر ا. است

ري مفهوم گردشگ. )554 :1398، و همکاران ي(موسو شود یم ییو تحقق عدالت فضا، انییروستا

اندازهاي  که چشم کند یمي معرفی ا گونهترویج و تمرین گردشگري به ، پایدار عدالت را با توسعه

عان درگیر به ویژه جوامع میزبان و نف ي ذيها گروهاجتماعی و سازگار با محیط زیست بیشتري را براي 

بر  تأکیدرو  گردشگري باید به عدالت بیشتر کمک کند از این. محیط زیست به همراه داشته باشد

مفهوم عدالت در گردشگري فراتر از توازن بین . )2 :2021، 4گیوآ(عدالت از طریق گردشگري است 

و منافع است براي درك بهتر مفاهیم عدالت به ویژه در سطح محلی تغییر از  ها نهیهزتخصیص عادلانه 

 يتوسعه گردشگر. )2 :2021، رستگار و همکاران(عدالت توزیعی به عدالت اجرایی پیشنهاد شده است 

و در  کند یزمان برآورده م را هم زبانیگردشگران مدرن و مناطق م يازهایاست که ن يا به گونه داریپا

 داریتوسعه پا، گریبه عبارت د. دهد یها را گسترش م محافظت و آن ندهیآ يها برا حال از فرصت نیع

ها و  بنگاه، گردشگران انیم يدشگرمنافع حاصل از گر نهیبه عیتوز يشامل تلاش برا يگردشگر

 یمنف اتتأثیرمحدود کردن  نیو همچن یو اجتماع يبا تمرکز بر توسعه اقتصاد یساکنان محل

گردشگري را ابزاري جهت  ها دولت. )3 :2023، و همکاران 5است (شرومک ستیز طیبر مح يگردشگر

حیدري (منفی است  تأثیر که داراي حداقل دانند یم ها سنتتوسعه و حفاظت از محیط زیست و 

عدالت  یتو جامعه شناخ ییایمنحصربه فرد جغراف يها دگاهید نیا. )83 :1403، ساربان و همکاران

 يتوسعه گردشگر ندیدر فرآ. موردتوجه محققان قرار گرفته است ریاخ يها درسال يگردشگر ییفضا

به مفهوم توسعه  يبندیو پا يگردشگر ییمحققان معتقدند که حفظ منطق عدالت فضا، يا منطقه

و  ها دگاهیگفت د دیبا البته. )2 :2024، و همکاران6ياست (با يضرور يگردشگر ییعدالت فضا

وجود دارد که در  ییروستا داریپا يآن با گردشگر وندیو پ ییعدالت فضا رامونیپ يمتعدد يها هینظر

 :1399، مفرد و همکاران يدی(سع کند یمتفاوت ظهور م يکردیبا رو ییهر دوره مفهوم عدالت فضا

صحیحی در این  ریزي برنامهبا این وجود علی رغم مزایاي فراوانی که گردشگري پایدار دارد اگر . )72

محیطی و فرهنگی را به وجود  ات اجتماعی اقتصادي زیستتأثیرزمینه صورت نگیرد توسعه گردشگري 
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ان فعالیت زیان آور مطرح خواهد شد به عنو در این صورت نه به عنوان صنعت پر سود بلکه آورد یم

در پایدار ریزي گردشگري  اعتقاد بر این است که مدیریت و برنامه، در واقع. )10 :1401، محمدقاسم(

اجتماعی و تاریخی ناقص و محکوم به ، منابع فرهنگی، ها بوم یک مقصد بدون در نظر گرفتن زیست

هاي  گردشگري اغلب باعث آسیبحال  در هر. )11 :1397، ضیائی و عباسی( خطا خواهد بود

، هاي طبیعی از بین رفتن زیستگاه، آلودگی، شود که داراي خطراتی مانند فرسایش محیطی می زیست

 :2021، 1(ویکوسکی شود ات بر آب و هوا و تروپوسفر عمومی را شامل میتأثیرها تا  سوزي جنگل آتش

 یتمام ابعاد نواح کیستماتیصورت س که به ییاروست يدر گردشگر داریتوسعه پا کردیرو، نیبنابرا) 3

. )94 :1395، ساربان و همکاران يدریبرخوردار است (ح ییبالا تیاز اهم، کند یم ریرا درگ ییروستا

یی ها استیسمحیطی برخورد کنیم لازم است  و اگر بخواهیم با موضوع عدالت فضایی در منافع زیست

گذاري منابع در جوامع  ا تضمین کند توجه ویژه باید به سرمایهرا اجرا کنیم که توزیع عادلانه منابع ر

آب پاك و حمل و نقل پایدار ، و فضاي سبز ها پاركفاقد منابع معطوف شود و این شامل دسترسی به 

هاي پیشین به توسعه پایدار  پژوهش با توجه به آنچه شرح داده شد بیشتر. )39 :2021، 2گیوآ(است 

ویژه در سطح روستا مورد  اما مستقیماً عدالت فضایی را به، اند ابر منابع پرداختهگردشگري یا توزیع نابر

به بعد عدالت فضایی نیز ، محیطی بر پایداري زیست تأکیددر کنار این مطالعه . اند بررسی قرار نداده

طرقبه و مانند  يا تمرکز بر منطقه. شود اي و نوآورانه محسوب می رشته توجه دارد که یک رویکرد میان

مطالعه  کیآن را به ، یطیو فشار مح ینواح یبرخ یافتگین توسعه، يخاص گردشگر طیبا شرا زیشاند

هاي  گذاري تواند مستقیماً در سیاست نتایج تحقیق می و کند یم لیفرد تبد منحصربه یمکان نهیبا زم

  . تخصیص منابع و توسعه پایدار نواحی روستایی کاربرد داشته باشد، محلی

  

  :شینه تحقیقپی

گردشگري پایدار و عدالت فضایی اثرات زیست محیطی مطالعات متعددي در زمینه رابطه بین 

ترین مطالعات پیشین  برخی از مهمکه اند  انجام شدهدر دو بخش داخلی و خارجی در نواحی روستایی 

 :اند از عبارت

گردشگري روستایی  به تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت)1396( حیدري حیدري ساربان و حاجی

پژوهش با هدف شناسایی ابعاد مؤثر بر توسعه . شهر پرداختند در روستاي موئیل شهرستان مشگین

، فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی، شش عامل طبیعی، موفق گردشگري انجام شد و با روش تحلیل عاملی

ت را براي جذب دو عامل طبیعی و فرهنگی بالاترین مطلوبی. نهادي و کالبدي را شناسایی کرد

ترین نقش را در موفقیت گردشگري  هاي طبیعی و فرهنگی مهم مؤلفه :گیري نتیجه. گردشگر داشتند

به بررسی پایداري گردشگري روستایی در ) 1403( مظفري و قاسمیهمچنین . کنند روستایی ایفا می

شد ناپایداري در ابعاد مشخص ، ها با تحلیل داده. شهرستان نیشابور از دیدگاه جامعه محلی پرداختند

                                                             
1.  Więckowski 
2.  Guia 
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. ها و نظارت وجود دارد زیرساخت، محیطی به دلیل ضعف در قوانین اقتصادي و زیست، اجتماعی

ترین  که در بعد اجتماعی پایین، برآورد شد 68. 2میانگین پایداري گردشگري از دید جامعه محلی 

ور نیازمند اقدامات فوري در وضعیت ناپایدار گردشگري روستایی نیشاب :گیري نتیجه. میزان را داشت

به بررسی تعادل بین  (2022) و همکاران 1یانوچیا. ریزي و نظارت مؤثر است برنامه، گذاري سیاست

گیري از مدل  پژوهش با بهره. توسعه گردشگري پایدار و جلوگیري از تخریب مناظر روستایی پرداختند

ها نشان داد بدون مدیریت و  یافته. دینامیکی و بر اساس نظریه زوال مقصد باتلر انجام شد

گذاري  سیاست :گیري نتیجه. گیرند منابع روستایی در معرض تخریب قرار می، گذاري مناسب سیاست

اسفندیاري و . برداري گردشگري و حفظ منابع روستایی ضروري است دقیق براي تعادل بین بهره

الگویی براي ، غرب ایران شمال در پژوهشی با هدف توسعه پایدار روستایی در (2023) همکاران

گذار شامل تأثیرعوامل . سازي معادلات ساختاري ارائه کردند گردشگري سلامت با استفاده از مدل

. هاي فرهنگی و تصویر ذهنی مثبت از منطقه شناسایی شدند جاذبه، غذاي محلی، اقلیم مناسب

راي توسعه پایدار روستایی مورد عنوان راهکاري مؤثر ب تواند به گردشگري سلامت می :گیري نتیجه

گردشگري  تأثیر، با مطالعه در منطقه بورانگه تانزانیا (2024) و همکاران 2مباگا. استفاده قرار گیرد

، نتایج نشان داد که گردشگري باعث افزایش درآمد. وحش بر معیشت محلی را بررسی کردند حیات

. کاهش وابستگی به کشاورزي محدود بوده استآن در  تأثیراما ، ها شده و بهبود زیرساخت، اشتغال

موجب بهبود معیشت ، تواند در کنار حفظ منابع طبیعی وحش می گردشگري حیات :گیري نتیجه

محیطی و  اي به بررسی نقش رفتارهاي زیست در مطالعه (2024) حسن و همکاران. جوامع محلی شود

نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد این  .هاي فردي گردشگران در گردشگري کشاورزي پرداختند ارزش

تقویت  :گیري نتیجه. کنند پذیري را تقویت می رفتارها تجربه گردشگري را بهبود داده و حس مسئولیت

تواند به تحقق گردشگري پایدار در بخش کشاورزي کمک  محیطی گردشگران می هاي زیست ارزش

با استفاده از ، رودخانه زرد چین در پژوهشی در حوضه (2024) 3تانگ يو ز یس اوپنگیش. کند

نتایج نشان داد تعامل میان رشد . کربن پرداختند هاي کمی به تحلیل توسعه گردشگري کم مدل

 :گیري نتیجه. کربن در حال افزایش است وري گردشگري کم اقتصادي و انتشار کربن وجود دارد و بهره

زیست باید در دستور کار قرار  ار با محیطکربن و سازگ هاي عملی براي توسعه گردشگري کم استراتژي

هاي پاك و توسعه گردشگري  انرژي، گذاري سبز رابطه بین سرمایه (2025) و همکاران 4چن. گیرد

آموزش و ، هاي تجدیدپذیر گذاري در انرژي ها نشان داد سرمایه تحلیل. پایدار را در چین بررسی کردند

رویکرد چندبعدي  :گیري نتیجه. نقش کلیدي دارند ها خصوصی در ارتقاي زیرساخت-مشارکت عمومی

. محیطی در گردشگري شود اجتماعی و زیست، تواند منجر به رشد متوازن اقتصادي به توسعه پایدار می

به یک مدل  توان یمدر نهایت با توجه به آنچه که در ادبیات نظري و پیشینه تحقیق مطرح شد 

  . ) نمایش داده شده است1(ویر شماره مفهومی در این پژوهش رسید که در ذیل تص

                                                             
1.  Iannucci 
2.  Mmbaga 
3.  Si & Tang 
4.  chen 
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  . 1404 گاننگارند :منبع، مدل مفهومی پژوهش، )1تصویر (

  

  :ی تحقیقشناس روش

 69640جامعه آماري این پژوهش تمامی روستاییان ساکن در شهرستان بینالود را که شامل 

و تعداد  روستاست 54ر مشتمل بکه تعدادي از روستاهاي شهرستان بینالود  ردیگ یبرمدر ، نفر هستند

 افزار حجم نمونه بر اساس محاسبات نرمو  اند شدهي تصادفی انتخاب ریگ نمونهروستا به روش  19

G*Power نفر  200حجم نمونه به ، به منظور افزایش دقت، نفر تعیین شد؛ با این حال 160ابر بر

ابزار اصلی گردآوري . نجام شدها به دو صورت اسنادي و پیمایشی ا روش گردآوري داده. ارتقاء یافت

اي مشابه جامعه آماري  نامه در منطقه پرسش 40آزمون با  پیش. ساخته بود نامه محقق پرسش، ها داده

هر دو شاخص ، SPlS3 افزار اجرا شد و با استفاده از شاخص آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی در نرم

 ر هدف کاربردي و از نظر روش تحلیلی و توصیفیاز نظ، ژوهش حاضرپارزیابی گردید؛  7. 0بالاتر از 

 یو داخل یبر مرور منابع معتبر خارج یمبتن، ها دادهآوري  روش مورد استفاده در مرحله جمع. است

و آنلاین ساخته  پرسشنامه محقق ی بر اساسدانیم يها یو بررس يا از دو روش کتابخانهو  است

و  شده است یطراح ي)ا نهیگز 8( کرتیل يالاب ياه فیپرسشنامه بر اساس ط. شده است يآور جمع

و در آن  دیگرد يکدگذار )SPSS(افزار  ها در نرم سؤالو . باشد یم 100تا  0 يازبندیصورت امت به

، ) ابعاد1بر اساس جدول شماره (و  ییو عدالت فضا داریپا يت مربوط به ابعاد مختلف گردشگرسؤالا

انحراف معیار و ضریب ، میانگین(جهت تحلیل از آمار توصیفی  و. است دهش میتنظ ها هیها و گو شاخص

 )Spls3) (Ecelو ( )Spssافزار ( نرمو آمار استنباطی شامل مدل معادلات ساختاري در  )تغییرات

  . است شده استفاده

  

  

  

  



  80                       55شماره  چهاردهم،سال ، فصلنامه فضاي گردشگري

  محیطی گردشگري پایدار بر عدالت فضایی معرفی متغیرهاي پژوهش در زمینه اثرات زیست :)1جدول (

 ابعاد شاخص منبع

 کیمچین، )2018کاپرا (، )2022( کوسماس

، )2018(، و همکاران   

تخریب طبیعت - کاهش مصرف منابع کمیاب و غیرقابل تجدید

کاهش انتشارهاي خطرناك تولیدشده  -و آلودگی هوا خاك آب

میزان آسیب به محیط زیست محلی -توسط بخش گردشگري  

ت
س

زی
 

ی
ط

حی
م

 

)2019( ماتینز دن مقاصد گردشگريشدت فصلی بو   

)2024( و همکاران حسن افزایش آگاهی در صرفه جویی در ، رفتارهاي محیط زیستی 

 انرژي

، )2024( شیاوپنگ سی و زي تانگ  توسعه گردشگري کم کربن 

)2025( چن و همکاران ي بهداشتیها نهیهزي درمانی و کاهش ها رساختیزبهبود    

، )2019و همکاران ( رلایناپ وسکایلسن یستیتنوع ز   

2022، کوسماس کاهش مصرف منابع ، شده مناطق حفاظت عتیحفاظت از طب 

دیتجد رقابلیو غ ابیکم  

، آب یآلودگ عتیطب بیتخر يساز و حداقل ها یآلودگ کاهش

 خاك و هوا

، انیجواد، )2022( مدنی پور و همکاران

، )2024( لیپ و همکاران، )1401(  

، یع عادلانه درآمدها و ثروتتوز، ها فرصتتوزیع منابع و   

ی
 توزیع

  

 سیو دور زویاووا، )2021( سینیتو و جمال

)2020( ،  

مجدد منابع عیتوز، توزیع عادلانه امکانات و خدمات عمومی  

، )2024دویون (و  اوکاموتو  مشارکت جامعه براي مالکیت 

، )2024( ونیاوکاموتو و دو ندهیفاصله از منابع آلا   

و  انویسارد، )2025(و لورنس  گزنبریآنتره

، )2016( همکاران  

، )2025و همکاران ( نلسون  

ییدرآمدزا يها و فرصت، یشغل ءارتقا يها فرصت  

در فضا ها رساختیمنابع و ز عیتوز یچگونگ  

رادهوس و ، )2024( سواپان و همکاران

)2024( همکاران  

، و بی طرفی ها ينابرابردسترسی به اطلاعات در کاهش   

رو
 هی

ا
ي

 

)2023( آریا و همکاران ات گردشگريتأثیرنحوه ادراك ساکنان از    

)2025( آنترهیزنبرگ و لورنس چگونگی برقراري تعاملات و ، ها يریگشفافیت در تصمیم  

 ارتباطات 

 رستگار، )2024(، دویونو  اوکاموتو

، )2025و همکاران ( نلسون، )2020(

، )2020و همکاران ( اکوایس  

گیري در تصمیممه ذینفعان همشارکت   

، )1401( یلیدل دسترسی به ، ها يآزاد نیشتریاز ب يحق برابر در برخوردار 

، ها مقامو  ها منصب  

، )2021فنل و شپرد ( یعموم یزندگ تیفیک   

، )1401( انیجواد ی نحوه پاسخگویی مسئولین و احترام و انصاف در روابط اجتماع 

 نهادهاي دولتی

)2024( مکاراناولینو و ه ها تیمحرومي افراد و ا لهیقبقومی ي  ها تیهوشناسایی   ی 
 معرفت

)2021( آمتیران و کرنیاواتی  میزان حفظ شخصیت و فرهنگ محلی 

و  انیشاطر، )2019( ناپیرآلا و همکاران و  یمحل تیسطح حفظ هو، حفظ هویت فرهنگی روستا
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  1404، ي محققها افتهی :منبع

  

  :مطالعه موردمحدوده 

بر . منطقه مورد مطالعه شهرستان بینالود است که در غرب و شمال غربی مشهد واقع شده است

، اساس آخرین تقسیمات کشوري شهرستان بینالود از دوبخش طرقبه و شاندیز و چهار دهستان طرقبه

شده  حفاظتمنطقه . )121 :1393، قاسمی و همکاران( جاغرق و ابرده تشکیل شده است ،شاندیز

 يها و در مرکز رشته کوه يدر استان خراسان رضو N3625 E5852N بینالود در موقعیت جغرافیایی

طباطبایی یزدي و نیشابور و چناران واقع شده است (، شاندیز-بینالود و بین سه شهرستان طرقبه

  . ) نمایش داده شده است2محدوده مورد مطالعه در تصویر (. )1 :1393، ظریف کیا

  . 1404 گاننگارند :منبع، محدوده مورد مطالعه ، )1شکل (

1396، همکاران  انتظارات 

، )2021( رستگار و همکاران بحران قرار دارند تأثیریی که تحت ها گروهشناخت    

)2022( کلابی براي آیندگان ها فرصتتوزیع عدلانه    

ی
سل

ن ن
 بی

 هوفمن و همکاران، )2024( بو و همکاران 

)2022(  

 تعادل میان بهره برداري اقتصادي و محیط زیست

، )2015(زاده  لیو اسماع یمعصوم  يبرابر برا يها ظ فرصتو حف ستیز طیمحافظت از مح 

ندگانیآ  
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  ها دادهتجزیه و تحلیل 

  فروانی نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت پاسخگویانتوزیع ، )2جدول (

درصد   درصد  فراوانی    متغیر

  معتبر

  درصد تجمعی

  جنسیت

  14  14  14  28  زن

  100  86  86  172  مرد

    100  100  200  کل

  سن

  5. 27  5. 27  5. 27  55  سال 30تا  20

  56  5. 28  5. 28  57  سال 40تا  31

  5. 78  5. 22  5. 22  45  سال 50تا  41

  94  5. 15  5. 15  31  سال 60تا  51

  100  6  6  12  سال 60بیشتر از 

    100  100  200  کل

  تحصیلات

  5. 13  5. 13  5 .13  27  سیکل

  58  5. 44  5. 44  89  دیپلم

  5. 74  5. 16  5. 16  33  فوق دیپلم

  5. 92  18  18  36  لیسانس

  100  5. 7  5. 7  15  فوق لیسانس

    100  100  200  کل

  شغل

  5. 1  5. 1  5. 1  3  کشاورز

  5. 55  54  54  108  مغازه دار

  63  5. 7  5. 7  15  کارمند

  66  3  3  6  خانه دار

  72  6  6  12  دانشجو

  5. 73  5. 1  5. 1  3  کارگر

  97  5. 23  5. 23  47  آزاد

  100  3  3  6  بیکار

    100  100  200  کل

  1404، ي تحقیقها افتهی :منبع
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) ملاحظه 2با توجه به جدول ( اند دادهي تحقیق پاسخ ها پرسشنفر جامعه آماري که به  200از میان 

 افراد از نفر 27و  باشند یم نفر زن 28مرد و  نمونه افراد از نفر 172افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه  شود یم

فوق  مقطع در نفر 15 و لیسانس نفر 36، نفر فوق دیپلم 33، پلمیدنفر  89، تحصیلات سیکل داراي نمونه

در  نمونه افراد از نفر 55و  باشند یمدرصد)  54( همچنین اکثریت افراد نمونه مغازه دار. باشند یم سانسیل

 60تا  51نفر بین  31، سال 50تا  41نفر بین  45، سال 40تا  31نفر  57، سال 30تا  20رده سنی بین 

  . باشند یمسال  60بیشتر از  نفر 12 سال و
  

  ي مورد مطالعهها شاخصت مربوط به سؤالاشاخص توصیفی و توزیع فراوانی پاسخ . )3جدول (

  رینبیشت  کمترین  انحراف معیار  میانگین  تعداد  عامل

  22. 7  22. 1  733. 1  006. 5  200  محیطی

  19. 7  03. 2  482. 1  111. 5  200  فضایی عدالت

  40. 7  50. 1  786. 1  071. 5  200  عدالت توزیعی

  56. 7  44. 1  752. 1  104. 5  200  يا هیعدالت رو

  63. 7  25. 1  814. 1  128. 5  200  عدالت معرفتی

  80. 7  00. 1  857. 1  177. 5  200  عدالت بین نسلی

  . 1404، ي تحقیقها افتهی :منبع

  

  ي استنباطیها افتهی

. استفاده شده است رنوفیاز آزمون کولموگروف اسم، ها نرمال بودن داده هیفرض یبررس يبرا، پژوهش نیدر ا

 5از  شتریمستقل و وابسته ب يرهایمتغ ي همه يبرا ياگر سطح معنادار، توجه به جدول آزمون کولموگروف

  . ها نرمال است داده عیگرفت که توز جهینت توان یم، درصد باشد

  

  آزمون نرمال بودن متغیرهاي مدل. )4جدول (

  نتیجه سطح معنی داري  آماره آزمون  متغیر

  نرمال نیست p<001/0  260. 0  زیست محیطی

  نرمال نیست p<001/0  194. 0  فضایی عدالت

  نرمال نیست p<001/0  233. 0  توزیعی عدالت

  نرمال نیست p<001/0  218. 0  يا هیرو عدالت

  نرمال نیست p<001/0  211. 0  معرفتی عدالت

  نرمال نیست p<001/0  170. 0  بین نسلی عدالت

  . 1404، ي تحقیقها افتهی :منبع
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، است 05. 0کمتر از  رهایمتغ یتمام يآزمون برا يکه سطح معنادار) 4(جدول  ریتوجه به مقاد با

روابط  یبررس يبرا، نیبنابرا. کند ینم يروینرمال پ عیاز توز رهایمتغ عیوزگرفت که ت جهینت توان یم

  . استفاده خواهد شد يناپارامتر يها از روش، اتیفرض یپژوهش و بررس يرهایمتغ

  

 هاي پژوهشبررسی روابط بین شاخص

از آزمون همبستگی ، هاي اصلی پژوهش راي بررسی روابط دو متغیره بین شاخصب، بخش نیدر ا

 نرمال متغیرها توزیع داد نشان اسمیرنوف–چراکه نتایج آزمون کولموگروف، اي اسپیرمن استفاده شد تبهر

  . نیست

  ضریب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش. )5جدول (

  1404، گانتحلیل نگارند :منبع
  

 ـ :است پژوهش متغیرهاي بین همبستگی ضرایب دهنده ) نشان5( نتایج جدول و  محیطـی ین متغیـر  ب

کـه حـاکی از ارتبـاط مسـتقیم ایـن دو      ، (ρ = 0. 529) قوي مشاهده شـد  نسبتاًعدالت فضایی همبستگی 

دهـد   است کـه نشـان مـی    785. 0برابر با » عدالت فضایی«و » عدالت توزیعی«همبستگی بین . شاخص است

 468. 0برابـر بـا   » اثرات محیطی«و » الت معرفتیعد«همبستگی بین . اي بین این دو وجود دارد ارتباط قوي

) کـه  316. 0کمتـر اسـت (  » اثـرات محیطـی  «بـا  » عـدالت بـین نسـلی   «همبستگی . است که متوسط است

را بـا   یهمبسـتگ  نیشـتر یب ییکه عدالت فضا دهد یاعداد نشان م نیا. تر است دهنده همبستگی ضعیف نشان

  .  دارد رهایمجموعه متغ نیدر ا گذارتأثیر ای يدارد و احتمالاً نقش مرکز رهایمتغ هیبق

  

  جهت سنجش پایایی 2و پایایی ترکیبی 1کرونباخ يآلفا 

  . شده استاستفاده  یبیترک ییایپا بیکرونباخ و ضر ياز هر دو روش آلفا، ییایسنجش بهتر پا يبرا

                                                             
1.  Cronbach’s Alpha 
2.  Composite Reliability 

عدالت   

  یعیتوز

عدالت 

  يا هیرو

عدالت 

  یمعرفت

 نیبعدالت 

  ینسل

 عدالت

  فضایی

اثرات 

  یطیمح

            --  یعیتوزعدالت 

          --  441.   يا هیرو عدالت

        --  392.   465.   یمعرفت عدالت

      --  356.   401.   438.   ینسل نیب عدالت

    --  645.   714.   732.   785.   فضایی عدالت

  --  529.   316.   468.   437.   457.   یطیمحاثرات 
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  نتایج آزمون آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی. )6جدول (

آلفاي   شاخص

  کرونباخ

پایایی ضریب 

  ترکیبی

Average Variance 
Extracted (AVE)  

 هیناح

 یبحران

  جهینت

  دییتا 7/0  502 .0  948 .0  941 .0  یطیمح ستیاثرات ز

  دییتا 7/0  579 .0  873 .0  818 .0  ینسل نیب

  دییتا 7/0  543 .0  922 .0  906 .0  یعیتوز

  دییتا 7/0  521 .0  907 .0  885 .0  يا هیرو

  دییتا 7/0  674 .0  892 .0  838 .0  ییفضا عدالت

  دییتا 7/0  556 .0  909 .0  886 .0  یمعرفت

  1404، تحلیل نگارنده :منبع

  

بوده و  8. 0ها بالاتر از  مقادیر آلفاي کرونباخ براي تمام شاخص دهد ینشان م) 6(جدول  جینتا

یب پایایی ترکیبی ضرا، همچنین. هاي مرتبط با هر بعد است دهنده همسانی درونی بالا و مناسب گویه نشان

گیري  ها در مدل اندازه اند که این امر نیز بر پایایی مناسب سازه بوده 7. 0نیز همگی فراتر از مقدار آستانه 

  . دلالت دارد

ها مورد  گویه2 شد و بارهاي عاملیانجام  1تحلیل عاملی تأییدي، هاي پژوهش براي ارزیابی کیفیت سازه

  . بررسی قرار گرفت

  

  هابارهاي عاملی زیرسنجهنجش س. )7جدول (

  بار عاملی  گویه  زیر مقیاس بار عاملی گویه  زیر مقیاس  بار عاملی  گویه  زیر مقیاس

ی
ط

حی
بعد م

 

V1  0 .669  

ت 
عدال

ی
توزیع

 

V19 0 .760  

ت 
عدال

ی
معرفت

  

V38  0 .779  

V2  0 .688  V20 0 .746  V39  0 .745  

V3 0 .720  V21 0 .750  V40  0 .755  

V4 0 .683  V22 0 .762  V41  0 .769  

V5 0 .724  V23 0 .732  V42  0 .718  

V6 0 .755  V24 0 .747  V43  0 .751  

V7  0 .662  V25  0 .691  V44  0 .722  

V8 0 .662  V26 0 .702  V45  0 .722  

V9  0 .648  V27 0 .760  

ت 
عدال

ی
سل

ن ن
بی

  V46  0 .707  

V10  0 .700  V28 0 .717  V47  0 .758  

V11 0 .731  

ت 
عدال

رو
 هی

ا
ي

 V29 0 .751  V48  0 .805  

V12 0 .747  V30 0 .680  V49  0 .780  

V13 0 .691  V31  0 .702  V50  0 .750  

V14 0 .648  V32 0 .716        

  

                                                             
1.  CFA 
2.  Factor Loadings 
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عب
ی

ط
حی

د م
 

V15 0 .784  V33 0 .706        

V16 0 .738  V34 0 .745        

V17 0 .750  V35 0 .740        

V18 0 .729  V36 0 .757        

   V37 0 .695        

  . 1404، گانتحلیل نگارند :منبع

  

اند و باقی  داشته 7. 0ها بار عاملی بالاتر از  اکثریت قریب به اتفاق گویه، شود یم) مشاهده 7در جدول (

ترین بیش ـ 784. 0بـا بـار عـاملی     V15 گویه، محیطیدر بعد  :قرار دارند 6 .0نیز در سطح قابل قبول بالاي 

بـار عـاملی   ، نسـلی  در بعـد بـین  . نیستند 6. 0ها کمتر از  یک از گویه همبستگی با سازه مربوطه را دارد و هیچ

 691. 0مقـادیر بـین   ، در بعد توزیعی. بوده و از اعتبار همگراي قوي برخوردارند 805. 0تا  707. 0ها از  گویه

تـا   680. 0بارهاي عاملی بـین  ، اي در بعد رویه. تدهنده همبستگی مناسب اس قرار دارند که نشان 762. 0تا 

انـد کـه مطلـوب تلقـی      بار عـاملی داشـته   779. 0تا  718. 0ها بین  در بعد معرفتی نیز گویه. اند بوده 757. 0

هـاي مفهـومی    بار عاملی قابل قبولی بـا سـازه  ، کاررفته هاي به دهد که کلیه گویه این نتایج نشان می. شود می

 .  و بنابراین از اعتبار همگراي مطلوبی برخوردارندمربوطه دارند 

  

  پژوهش يروایی واگرا

سازه با آن  کی يها شاخص نیب یهمبستگ ریاز محاسبه مقاد، یعامل يبارها یابیارز يمعمولاً برا

 گرانیها به نسبت د سازه ایاز عوامل  یبرخ، مدل کیکه در  کند یم انیمفهوم ب نیا. شود یسازه استفاده م

 یخودش همبستگ يها شاخص اب شتریب دیپنهان) با ریهر سازه (متغ یعنیواگرا  ییروا. دارند يشتریب رتأثی

در قطر (AVEجذر  سهیدر روش فورنل و لارکر از مقا، موضوع نیا یبررس يبرا. ها سازه ریداشته باشد تا با سا

  . شود یها (خارج از قطر) استفاده م سازه نیب یجدول) با همبستگ

  

  ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. )8(جدول 

 ستیاثرات ز  

  یطیمح

  یمعرفت  ییعدالت فضا  يا هیرو  یعیتوز  ینسل نیب

            708 .0  یطیمح ستیز اثرات

          761 .0  504 .0  ینسل نیب

        737 .0  564 .0  604 .0  یعیتوز

      722 .0  567 .0  585 .0  604 .0  يا هیرو

    821 .0  821 .0  839 .0  808 .0  707 .0  ییفضا عدالت

  745 .0  820 .0  548 .0  618 .0  525 .0  615 .0  یمعرفت

  . 1404، تحلیل نگارنده :منبع
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از ارقام ، شویم که ارقام قرار گرفته در قطر اصلی ماتریس فورنل لارکر متوجه می، )8(با نگاه به جدول 

گیري استفاده  هاي اندازه دهد که مدل این نشان می. تر هستند واقع در سمت پایین و سمت راست آن بزرگ

  . داراي تطابق و برازش مناسبی با واقعیت هستند، شده در تحقیق
  

  نتایج ضرایب رگرسیونی استاندارد شده. )9جدول (

 انحراف معیار  ضریب  

(STDEV)  

  نتیجه   Pمقدار  Tآماره آزمون 

 عدم رد  000 .0  359 .17  041 .0  707 .0  ییعدالت فضا >-  یطیمح ستیاثرات ز

 عدم رد  000 .0  472 .26  031 .0  808 .0  ینسل نیب >- ییفضا عدالت

 عدم رد  000 .0  227 .36  023 .0  839 .0  یعیتوز >- ییفضا عدالت

 عدم رد  000 .0  114 .29  028 .0  821 .0  يا هیرو >- ییفضا عدالت

 رد عدم  000 .0  953 .27  029 .0  820 .0  یمعرفت >- ییفضا عدالت

  . 1404، تحلیل نگارنده :منبع
  

نشان  (SEM) با استفاده از مدل معادلات ساختاري، نتایج تحلیل مسیر) 9(با توجه به جدول 

هستند و  707. 0برابر با  ضرایب مسیر :معناداري بر عدالت فضایی دارند تأثیر محیطیابعاد  :دهد که می

دهنده  است که نشان 000. 0برابر با  p ) بوده و مقدار96. 1بحرانی (بسیار بالاتر از آستانه  7بالاتر از  t آماره

 کمک فضایی عدالت بهبود به تواند می تقویت که معناست بدان این. است ٪99معناداري بسیار بالا در سطح 

بالاترین ضریب مسیر  :بر ابعاد مختلف عدالت داردنیز بسیار قوي و معناداري  تأثیرعدالت فضایی . کند

دهنده این است که توزیع  نشان، (β = 0. 839) ط به رابطه بین عدالت فضایی و عدالت توزیعی استمربو

بالایی بر عدالت  تأثیرعدالت فضایی همچنین . عادلانه منابع شدیداً به تحقق عدالت فضایی وابسته است

 هاي آماره. دارد (β = 0. 808) نسلی و عدالت بین (β = 0. 821) اي عدالت رویه، (β = 0. 820) معرفتی

t  مقادیر . هستند که بیانگر قدرت بالاي مدل در تبیین روابط علی است 28در تمامی این مسیرها بالاتر از

شده از نظر آماري بسیار  دهد که تمامی روابط آزموده در تمام مسیرها نشان می p (< 0. 001) بسیار پایین

تنها  کنند که عدالت فضایی نه می تأکیدها  این یافته. شود یمعنادارند و فرض صفر مبنی بر عدم رابطه رد م

  . شود شناخته می فضاییعنوان پیشرانی کلیدي براي تحقق سایر ابعاد عدالت  بلکه به، مفهومی مستقل

  
  . 1404 گاننگارند :منبع، برازش مدل ساختاري، )2شکل (
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مسیر و جدول هاي نمودارکه  دده یم) نشان 2شکل (تحلیل مدل مفهومی مدل معادلات ساختاري 

 تأثیر محیطیتنها از متغیرهاي  عدالت فضایی نه :توان نتیجه گرفت که می. مکمل هم هستند )9( آماري

هاي  وجود زیرساخت. است محیطیبلکه خود بنیانی کلیدي براي تحقق ابعاد مختلف عدالت ، پذیرد می

نسلی  آگاهی عمومی و پایداري بین، توزیع منابع، گیري تواند به بهبود فرآیندهاي تصمیم می، فضایی عادلانه

  . منجر شود

  

 :و پیشنهادهاگیري  نتیجه

 محیطـی ناشـی از گردشـگري پایـدار     دهد که بهبـود وضـعیت زیسـت    هاي این پژوهش نشان می یافته

رو  د؛ از ایـن مثبت و قوي بر عدالت فضایی دار تأثیر) . . . آوري زباله و جمع، حفاظت از منابع، (کاهش آلودگی

ساز توسعه پایـدار و   تواند زمینه می، گذاري گردشگري روستایی منطقه بینالود در سیاستتوجه به بعد فضایی 

، محیطی گردشگري پایدار نه تنها بهبود مستقیم در محـیط زیسـت دارد   اثرات زیست. اي باشد متوازن منطقه

تمام مسـیرها داراي ضـریب   . کند یگر را نیز تقویت میهاي د اي از عدالت زنجیره، بلکه از طریق عدالت فضایی

. کنـد  هستند که اعتبار مـدل را تقویـت مـی    (p < 0. 001) و معناداري آماري بسیار قوي (β > 0. 7) بالا

، اي رویـه ، تـوزیعی ، ها حاکی از آن بود که توزیع همه متغیرها (عـدالت فضـایی   نتایج آزمون نرمال بودن داده

ها با استفاده از رویکردهاي ناپارامتریـک و   لذا تحلیل، محیطی) نرمال نیست و اثرات زیستنسلی  بین، معرفتی

اثـرات   :نشـان داد کـه   (SEM) تحلیـل مسـیرهاي علـی   . سـازي معـادلات سـاختاري انجـام گرفـت      مـدل 

 β = 0. 707, p) مثبت و معناداري بر عـدالت فضـایی دارد  ، مستقیم تأثیرمحیطی گردشگري پایدار  زیست

قوي و معناداري بر سـایر ابعـاد عـدالت از جملـه عـدالت       تأثیرعدالت فضایی داراي ، همچنین. . (001 .0 >

 نسلی و عدالت بین (β = 0. 820) عدالت معرفتی، (β = 0. 821) اي عدالت رویه، (β = 0. 839) توزیعی

(β = 0. 808) دل مفهـومی عمـل   عنوان یک سازه محـوري و میـانجی در م ـ   عدالت فضایی به. داشته است

عـلاوه  . سازد محیطی و تحقق عدالت در ابعاد مختلف برقرار می کند و پیوند مستقیمی میان کیفیت زیست می

. ماتریس همبستگی نشان داد که عدالت فضایی بیشـترین همبسـتگی را بـا سـایر ابعـاد عـدالت دارد      ، بر این

منظـور ارتقـاء عـدالت     هاي زیست محیطی بـه  ساختریزان باید به تقویت زیر گذاران و برنامه سیاست، بنابراین

اي و  رویـه ، تـوزیعی ، نسـلی  ساز تحقـق عـدالت بـین    چرا که این عدالت زمینه، فضایی توجه ویژه داشته باشند

سو با بسیاري از مطالعات پیشـین در زمینـه گردشـگري پایـدار و      هاي این پژوهش از یک یافته. معرفتی است

هایی را نسبت به مطالعات پیشـین ارائـه    در برخی ابعاد نوآوري، و از سوي دیگر خوانی دارد عدالت فضایی هم

) و 1400هاي سجاسی قیـداري و همکـاران (   نتایج پژوهش حاضر در راستاي یافته. در سطح نخست. دهد می

در ایـن   (SEM) تحلیل مدل معادلات سـاختاري و در سطح مطالعات خارجی ، )1398موسوي و همکاران (

دارد که ارتقاي  تأکید، Avelino et al. (2024) و Bai et al. (2024) هاي راستا با پژوهش هم، پژوهش

اي در ارتقـاي عـدالت    بلکـه عامـل واسـطه   ، محیطی نه تنها خود هدفی در توسعه پایدار اسـت  کیفیت زیست

یکپارچـه و بـا    صـورت  هاي گردشـگري پایـدار بـه    شود سیاست می پیشنهاد، از این رو. رود شمار می فضایی به

و توزیع عادلانه خدمات طراحی شوند تا بستر تحقق عـدالت فضـایی   ، پذیري مشارکت، بر آموزش محلی تأکید

، گـذاران  پیشـنهادهاي زیـر بـراي سیاسـت    ، هـاي فـوق   بـر اسـاس یافتـه   . . در مناطق روستایی فراهم گـردد 
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محیطـی در   هـاي زیسـت   حمایت از پـروژه توسعه و  :شود ریزان گردشگري و پژوهشگران آینده ارائه می برنامه

حفاظت از منابع طبیعـی بایـد در اولویـت    ، آوري بهداشتی زباله جمع، مناطق گردشگري نظیر کاهش آلودگی

عـدالت فضـایی بایـد    . شـود  طور مستقیم موجب ارتقاي عدالت فضـایی مـی   چراکه این اقدامات به، قرار گیرد

چراکـه بـر سـایر ابعـاد     ، گري روستایی مورد توجه قـرار گیـرد  گذاري در توسعه گردش عنوان محور سیاست به

ریزي فضایی ضروري  گیري و برنامه مشارکت فعال جامعه محلی در فرآیندهاي تصمیم. گذار استتأثیرعدالت 

بخشـی بـه روسـتاییان و     محیطـی و آگـاهی   هـاي زیسـت   آموزش. اي و معرفتی بهبود یابد است تا عدالت رویه

تقویت شود تا عدالت معرفتـی و ادراك عمـومی از عـدالت در حـوزه گردشـگري پایـدار       ذینفعان محلی باید 

هاي آینده نیز  ها براي نسل اي طراحی شود که برابري فرصت گونه هاي گردشگري باید به سیاست. افزایش یابد

 یس ـیونویسنار ای ی ـپژوه ـ ندهیاز مطالعات آ شود یم شنهادیپ نسلی در راستاي تحقق عدالت بین، تضمین شود

  .  استفاده شود ندهیآ يها بر نسل يگردشگر يها استیس دتبلندم يامدهایپ یابیارز يبرا
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  . ایران، آذرشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد آذرشهر، استادیار گروه معماري و شهرسازي -4

 

  

  چکیده

 تأکید فرهنگ هر يها  و ویژگی ها بر حفظ ردپاي گذشته و تفاوت، معماري	به عنوان رویکردي در گرایی زمینه

عنوان ستون فقرات شهر  ترین فضاهاي شهري و عناصر عملکردي و به بازار مهم. لیت داردم هر هویت در ریشه، داشته

عنوان بستري  عملکردي(کارکردي) در نقش بازار در شهر به، معنایی(ادراکی)، فرمی(کالبدي) عوامل. شود قلمداد می

شناسایی ، حاضر هدف از پژوهش. کنندگان است براي پاسخگویی به نیازها و ظرفی براي فعالیت و رفتارهاي استفاده

. است»اُمبِرتو اکو«ی نظریهشناس شانهنمعنایی و کارکردي بازار سنتی در قالب ، هاي زمینه کالبدي مؤلفه معیارها و

 و است گرایی زمینه اصول بازار تحقق معماري کند یماست که فرض  دار جهت و همبستگی نوع از فرضیه تحقیق

 گرایی زمینه شناسایی اصول براي معنایی و ارزشی نظام تحلیل جهت ابزاري عنوان به توانند یم ها نشانه مفاهیم

روش تحقیق . ي دلالتی است که قابلیت تداعی معنا را داردها یژگیوازار سنتی اردبیل داراي بکه  چرا، باشند راهگشا

با استناد به منابع مطالعاتی به بســط مفهوم که  تحلیلی اســت-از نوع کیفی و بر اســاس روش توصیفی 

شناسی و ابعاد نشانهتدوین را گرایی زمینه يها ها و ریزمؤلفه مؤلفه، گرایی پرداخته و با اقتباس از منابع پژوهش زمینه

مطالعات ارزیابی و  و با استفاده از ابزار مشاهده ي فوقها بر اساس مؤلفه بازار سنتی اردبیل را اُمبِرتو اکو را شناسایی و

نتایج . دینما یمشخص م بازار سنتی اردبیل را ي کالبديها و نشانه زمینه تطبیقی-وش تحلیلیو سپس با ر کند یم

، ارتفاع، حجم، گرایی شامل دو جنبه فضایی و بصري و نُه معیار موقعیت هاي زمینهمعیارکه  دنده یم اننش

 هنحو، کالبد معماري و فضاي پر، مابین فضاي مؤلفهرنگ و سه ، هیساخت ما، ریتم، يریگ جهت، مقیاس، ینینش عقب

 . است و فضا هتود لتداخ

  .اردبیل، مبرتواکوا، بازار، گرایی زمینه :کلیديي  ها واژه
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 :مقدمه

 چه از ها نشانه که شود می مشخص شناسی نشانه علم در. است نمادها و ها نشانه مطالعه شناسی نشانه 

اُمبِرتو اکو . است غایب که شود می اي پدیده و جایگزین است ملموس و عینی امري نشانه. اندشده تشکیل

 شناختی خوانش نشانه. )Eco, 2022( داند یارکرد آنها مک یها و چگونگ مطالعه نشانه را یشناس نشانه

زیرا  باشد یم مخاطب برداشت اساس بر و ها هیلا ارتباط بین اساس بر طرح دیبازتول دنبال به، معماري

 و بازتابی، کنایی، استعاري صورت بهمعانی را ، ینیب جهان، گذشته تاریخی، فرهنگ، بر اساس تجربه ها انسان

گرایی به  زمینه. )Mirgholami & et al, 2011؛ Ghaffari, 2016( ندینما یمی برداشت عناصر محیطاز 

 از یکی، شهرسازي و معماري در. توجه دارد، ي آنها در طراحی معاصرریکارگ بهي خاص یک مکان و ها یژگیو

 :Majedi & Zarabadi, 2010(نگرد عنوان رویدادي تکاملی میبه، زمینه به کهنگر است  هاي کلدیدگاه

هاي کالبدي  تداوم ارزش، صراحتخواستار ، دارد	که به تمایز مکان نظر حال نیدرع گراه نیمعماري زم. )8

هاي نیروها و ویژگی پوشش ریاجزاي شهر ز گرایان معتقدندزمینه. غیرکالبدي مکان یا زمینه موجود است و

 ,Stokols & Altman( وابسته هستندبلکه به محیط و مجموعۀ پیرامون آن ، باشنددرونی خود نمی

که شهر با بازار اي  آمد به گونه می در شهرهاي سنتی ایران, بازار عنصري بنیادین به شمار. )15-18 :1987

عملکردي است که همواره با زمینه  عناصر و شهري فضاهاي نیتر مهم از زار یکیاب. یافت می آن معنا و مفهوم

، عملکردهاي متعدد اجتماعیبا  میلااســ-در شــهرهاي ایرانی سنتی زاراب. کالبدي خود در ارتباط است

 شود یمقلمداد  فضاهاي شــهري نیتر مثابه یکــی از مهم به، فرهنگی که داردکالبدي و ، سیاسی، اقتصادي

 ستالاکیفی و هنري و يها فرهنگی پذیرا شده و واجد ارزش -  ت اجتماعی را در بستر تاریخیلاکه تعام

)Irandoust & Bahmani Ormani, 2011: 50 ؛Talaei & et al, 2018 ؛Habib, 2006: 27( . 

 گرایی کالبدي بازاري زمینهها مؤلفهکه معیار و  هاست پرسش این به پاسخ در سعی پژوهش حاضر

؟ چیست زمینه کالبدي بنا با ها نشانه این ارتباط ویی دارد ها نشانه سنتی چیست؟ بازار سنتی اردبیل چه

شناسایی  روند طی، آن معنایی و ارزشی نظام تحلیل جهت ابزاري عنوان به در معماري بازار ها نشانه وجود

شده توسط  ساخته يها معماري درواقع شکلي ها نشانهشناخت . بود خواهد راهگشا گرایی زمینه معیارهاي

 چه موجب ارتباط هر، دلالتر مفهوم ب هیبا تک یشناس نشانهو  یند اندیشـیدن وي اسـتآفر ي هادامو انسـان 

 هاينشانه دسته در بازار، هانشانه از اُمبِرتو اکوبندي تقسیم بر اساس. شود یبهتر مخاطب با فضاي معماري م

 براي محلی عنوان تحت اولیه کارکرد دارا بودن بر علاوه گیرد؛ زیرامی قرار ترکیبی کارکردي با مصنوعی

شهر اردبیل با . هست نیز بسیاري نمادین و کارکردهاي ثانوي مجموعه داراي، اديتعاملات اقتص و دادوستد

ي برخوردار ا قاره پررونقاز موهبت بازارهاي وسیع و  ها سال، توجه به اینکه در مسیر جاده ابریشم قرار داشته

بازار اردبیل بنابراین بناي . است شهرت و گسترش وسعت آن در دوره حکومت صفویه بوده، بوده ولی اهمیت

در ادوار بعد از  ها راستهو  ها مچهیتمتعلق به دوره صفوي است که بعضی از سراها و  ها قسمتي از ا پارهدر 

 -  اقتصادي يها تیفعال، وآمد وقوع عملکردهاي متفاوت و متنوع نظیر رفت. اند مرمت و احیاء شده، آن

بررسی معنا و کارکرد در بازار اردبیل بر نقش .. .اطلاعاتی و، سیاسی، تفریحی، اجتماعی - فرهنگی، تجاري

 ضرورت و اهمیت بر تأکید ضمن پژوهش حاضر. )Jamei, 1993(دارد تأکیدی معنا ده شکلی در شناس نشانه
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 را نظریه این کاربردي هايجنبه از یکی که است آن پی در اُمبِرتو اکوی معماري شناس نشانه نظریه شناخت

  . کالبدي خود ارائه دهد  بازار سنتی اردبیل در زمینه بناي از نهشناساتحلیلی نشانه در

  :اهداف پژوهش

 بازار کالبدي  زمینه تبیین راســتاي در گراییزمینه ي کالبديها مؤلفهمعیار و  تعیین .1

بازار سنتی اردبیل در  بناي از شناسانهو تحلیل نشانه اُمبِرتو اکونظریه  کاربردي هايشناسایی جنبه .2

 ۀ کالبديزمین

  

  :تحقیق نظري پیشینه و مبانی

در مقیاس ، یک بناي معماريگیري مؤثر بر شکل يا نهیستخراج عوامل زمگرایی ا در بحث زمینه

گیري و توسعه که شکل دهد ینشان م، و برنامه معماري مرتبط با پراکندگی کالبدي و کارکردي يشهر کلان

حکومتی و اقتصادي شهر قرار ، اجتماعی، فرهنگی، محیطی ساختار تأثیر تحت، و عناصر آن در طول اعصار

وابسته  ریبر متغ ییو فضا يبصر، يانسجام ساختار يرهایمتغ. )Bahrieh & et al, 2020( است داشته

 اتیبر ح نیب شیپ ریعنوان متغ به دیجد يبنا یو ادراک یتیانسجام فعال ریمتغ، یبازار سنت يکالبد اتیح

 براي همین. کنند یم ینیب شیآن را پ راتییداشته و تغ يدار یو معن میمستق ثیرتأ یبازار سنت يعملکرد

است  يضرور یبازار سنت میدر حر ها اسیمق عیو توز ریفراگ يبند اسیمق يها پرداختن به مؤلفه

)Alavizadeh & Eslami, 2019 ؛Alavizadeh & et al, 2017( . ي صورت گرفته ها پژوهشبا مطالعۀ

مرتبط با عنوان پژوهشی  شده مطرحبه شناختی از موضوعات  توان یم، پژوهشگران توسط برخی از

  . از مطالعات انجام شده در جدول شماره یک ارائه شده استاي  که در ادامه پیشینه، افتی دست

  

  بازار، شناسی نشانه، گرایی با موضوع زمینهبرخی مطالعات نویسندگان  :1جدول شماره

  گیري نتیجه  منبع  انعنو  نویسنده/گان  سال

  شناسی نشانه  1401
  امبرتواکو

  پیروز ایزدي) :(ترجمه

چاپ ، ثالث، تهران

  هشتم

ها  کارکرد آن یها و چگونگ به مطالعه نشانه شناسی نشانه

نشانه  ینتوان از آن تحت عنوان دکتر پردازد و می می

به ، یمطالعات نشانه شناخت یخدر طول تار. یادکرد

  . شده است یستهگوناگون نگر يها گاهنشانه از دید یدهپد

1399  

سحر ، پروشا بحریه

شبنم اکبري ، طوفان

  نامدار

بازخوانی سیر تحول 

معماري در ساختار بازار 

بر  تأکیدتبریز با 

  گرایی زمینه

فصلنامه علمی ـ 

شهر ایرانی پژوهشی 

سال دهم ، اسلامی

شماره سی و هفتـم 

  1399بهار

در ، گیري بازاربر شکلاي مؤثر  ستخراج عوامل زمینها

شهري و برنامه معماري مرتبط با  مقیاس کلان

-دهد که شکل نشان می، پراکندگی کالبدي و کارکردي

، گیري و توسعه بازار تبریز و عناصر آن در طول اعصار

، اجتماعی، فرهنگی، ساختار محیطی تأثیر تحت

  . حکومتی و اقتصادي شهر قرار داشته است

398  
، ویزادهالهام عل سیده

  میلامرضا اسلاسیدغ

 گرایی سنجش زمینه

افزارهاي معاصر در  میان

حریم بافت تاریخی بازار 

بر  تأکیدبا ، سنتی اردبیل

  بعد برخالی

فصلنامه علمی ـ 

شهر ایرانی پژوهشی 

سال دهم ، اسلامی

شماره سی و هفتـم 

  1398پاییز 

ه دلیل وجود نداشتن نماي بیرونی در ماهیت بازار ب

مدارك مربوط به نماهاي داخلی بازار اردبیل ، سنتی

محاسبه و درنهایت نتایج با یکدیگر مقایسه ، تهیه

ها حاکی از آن است که بعد برخالی یافته. شود می

تر از  در محدوده پایین، عنوان معیار انسجام ها بهنمونه

قرار دارد؛ در حالیکه الگوي بازار سنتی داراي  5/1حد 
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هاي  لذا پرداختن به مؤلفه. است 5/1 بعد برخالی بالاي

عنوان زبان  به، ها فراگیر و توزیع مقیاسبندي  مقیاس

 گرایی دوراز هرگونه فرم به، الگوي برخالی زمینه تاریخی

  . در طراحی میان افزاي معاصر ضروري است، صرف

1398  
 راضیه، محمدي مریم

  رضازاده

 معنایی تغییرات واکاوي

 مبناي بر شهري منظر

  شناسی نشانه یکردرو

 پایدار توسعه فصلنامه

 سال جغرافیایی محیط

 پاییز، سوم شماره، اول

1398  

 با آن شهر در ناظر که است اي عرصه اولین شهر منظر

از  یکی عنوان به شهر از وجه این، شود می مواجه

 که درصورتی. است شهري طراحی گذارتأثیر هاي محمل

 مناسب به صورتی، )آن ذهنی هم و عینی بعد هم( منظر

  . قرار گیرد طراحی و ریزي برنامه عمل مورد

1397  

، الهام علویزاده سیده

، میلامرضا اسلاسیدغ

  فرح حبیب

فرکتال - تبیین الگوي شبه

محور  در ساختار زمینه

  بازارهاي سنتی ایرانی

پژوهشی  - نشریه علمی

، میلامطالعات هنر اس

 29شماره ،  1397سال 

  فصل بهار

ها و الگوي فضاي باز  الگوي متشابه تیمچهدر این میان 

اتصال و ، عنوان مراکز نیرومند مقیاس میانه سراها به

آورند و متناظر  ن و خرد را فراهم میلاانسجام مقیاس ک

هر چه اجزا خرد ، با قانون توان معکوس بعد فرکتالی

  شود شوند بر تعدادشان افزوده می میتر  مقیاس

1396  

، هالهام علویزاد سیده

، میلامرضا اسلاسیدغ

  فرح حبیب

میزان  تأثیربررسی 

بناهاي  گرایی زمینه

افزار بر تداوم حیات  میان

بافت تاریخی بازار سنتی 

 :ایرانی)نمونه موردي

دو بافت  حریم درجه

  تاریخی بازار سنتی اردبیل

هاي  فصلنامه پژوهش

شماره ، میلامعماري اس

،  1397بهار ، هجدهم

  سال ششم

انسجام بصري و انسجام ، سجام ساختاريمتغیرهاي ان

، فضایی بر متغیر وابسته حیات کالبدي بازار سنتی

متغیر انسجام فعالیتی و متغیر انسجام ادراکی بناي 

عنوان متغیر پیشین بر حیات عملکردي بازار  جدید به

داري داشته و تغییرات آن  مستقیم و معنی تأثیرسنتی 

تن به مفاهیمی چون لذا پرداخ. کنند بینی می را پیش

فراتر از الزام ، ها فراگیر و توزیع مقیاسبندي  مقیاس

صرف به استفاده از اجر و ارتفاع محدود بنا و قاب 

ي چوبی نمایان در حریم بازار سنتی ضروري پنجره

است تا بتوان مفاهیمی عمیق از زبان الگوي بافت را 

هاي جدید براي ایجاد هویت  تداوم بخشید و توصیه

بر  تأکیدجهت ، هاي تاریخیاحی در بافتطر

  . براي طراحان داشت »فردگرایی«جاي  به »گرایی الگو«

1395  

، حسنی محمد الینا

، طغرایی ابوالفضل

  میرغلامی مرتضی

 شناسانه گونه تحلیل

 خوانایی بر مؤثر عوامل

  شهري هاي نشانه

 شماره شهر هویت

 سال،  پنجم و بیست

  1395بهار،  دهم

 در و معنی عملکرد، کالبد مؤلفه سه لیعم جداسازي

 پذیر امکان آن نظري شکل برخلاف ها نشانه تحلیل

  . نیست

 ادراکی پرتکرارتر معانی گفت باید نیز مؤلفه معنایی در

دو  از بیش که صورت بدین، هستند گر تداعی معانی از

. دارند هاي حضور نشان عناصر در گر تداعی معانی برابر

 کمیت رغم علی، شد اشاره قبلاً که طور همان هرچند

 یادسپاري به در گر تداعی معانی تأثیر میزان، کمتر

  . است معانی ادراکی از بیش ها نشانه

1395 
 محمد، غفارى علیرضا

  فلامکى منصور

 هاي نظریه بازتاب

 خوانش در شناسی نشانه

  شهر و معماري

 مدیریت فصلنامه

 45 شماره، شهري

  9 زمستان

 از که، معماري معناي بازنمود بر قتحقی تمرکز اصلی

 معانی. باشد می، است شده معنا تشکیل متعدد هاي لایه

، کنایی، استعاري صورت و به شناورند طرح هاي لایه در

 شناختی خوانش نشانه. هستند ناکارآمد غیره و بازتابی

 ارتباط بین اساس بر طرح بازتولید دنبال به، معماري

  . باشد می مخاطب برداشت اساس بر و ها لایه
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1390  

 امیر، میرغلامی مرتضی

محمد ، شهانقی واعظ

  رباطی بشیر

 و شهري شناسی نشانه

 و خوانایی در آن نقش

  محیط شناسایی

، جهان نقشفصلنامه 

  1 شماره، سوم يدوره

، گذشته تاریخی، فرهنگ، ها بر اساس تجربه انسان

معانی مختلفی را از عناصر محیطی ... بینی و جهان

اي را بر اساس خوانش  داشت نموده و تعابیر ویژهبر

  . توانند از محله خود داشته باشند هاي محیطی می نشانه

1389 
 زهرا، ماجدي حمید

 زرآبادي سعیده السادات

 شناسی نشانه در جستاري

 شهري

، فصلنامه آرمانشهر

بهار و تابستان ، 4شماره

1389 

 ونهچگ که دارد بیان خواهدمی شهري شناسی نشانه

 هاي نظام صورت به عمل کردن اساس بر کالبدي محیط

 توان می اساس این بر. یابد می اجتماعی معناي هاي نشان

 ابزاري شناسی شهري نشانه که، گرفت نتیجه چنین

-می محسوب شهرها در واقعیت بازنمایی براي ارزشمند

 . گردد

  شناسی کاربردي نشانه  فرزان سجودي  1387
، مانتشارات عل، تهران

  1387ویرایش دوم 

پس سخن گفتن از معناي ، معنا وابسته به متن است

هرچند که شکلی ، یعنی معنایی از پیش مقرر، صریح

  . پذیر است قراردادي امکان

  نشانه از نگاه دریدا  امیرعلی نجومیان 1385

پژوهشگاه فرهنگستان 

بهمن و  1هنر شماره 

  1385اسفند 

ترین بخش  ري مهمشناختی به تعبی سرشت نشانه زبان

. شناس سویسی است زبان، از نظرات فریدان دو سوسور

سازد  ها به شکل پارادوکس واري متن را قادر می نوشته

ها بامعناي مشخص  تا در برابر رابطه مستقیم نشانه

  . مقاومت کند

  فرزان سجودي 1385

شناسی زبان و گذر  نشانه

زمان بررسی تطبیقی آثار 

  کلامی و تصویري

شگاه فرهنگستان پژوه

بهمن و  1هنر شماره 

  1385اسفند 

سازي و بیان  چگونگی مفهوم، گذر زمان، مسئله زمان

زبان پیوسته موردتوجه فیلسوفان و نشانه شناسان بوده 

گیري مفهوم  ها را به مطالعه چگونگی شکل است و آن

  . زمان و گذر آن در متون مختلف جلب کرده است

  نگارندگان :منبع
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  :يکالبد گرایی نهیزم

. در طراحی توجه دارد آنهاي ریکارگ بهي خاص یک مکان و ها یژگیودیدگاهی است که به  گرایی زمینه

ي کالبدي مکان یا زمینه موجود را خواستار است ها ارزشتداوم ، که به تمایز مکانی نظر دارد حال نیدرع

)Fardin & et al, 2017( .و محیطی است که معماري در آن بستر ، همان متن، زمینه در معماري

هر آن چیزي است که در ارتباط ، زمینه در معماري. ردیگ یبرم در در کنار همگرفته و شکل و محتوا را  شکل

وابسته به مکان و زمان خاص  يها تییا واقع ها یژگیو، تابع زمان و مکان یا مجموعه شرایط، با معماري

گرایان معتقدند که اجزاي کالبدي شهر زیر پوشش  زمینه. )Naghavi, 2019( سایت بناي موردنظر است

، رو  نیا از. بلکه به محیط و مجموعه پیرامون آن وابسته هستند ؛باشند یدرونی خود نم يها یژگینیروها یا و

عد زمان و بدون توجه به ب ها دهیبود و به جوهر پد ها دهیتوان فقط در جستجوي خواص و ابعاد پدنمی

 با ارتباط در فضاها یا بناها مطالعه، رویکرد این در تحلیل واحد. نگریست، در آن قرار دارند که يا نهیزم

 ,Stokols( باشد یمحیطی آن است و هرگونه تغییر و دخالت در آنها نیز به این عوامل وابسته م عوامل

گیرد می لر خود شکتم بسپیا كدارد و با در تأکیدمداري و پیوند محیط با فضا گرایی بر زمین زمینه. )1987

 Hashempuor & et( رساند یبه عینیت م هداد انتقالمعماري و شهري به او  بسترو در واقع پیامی را که 

al, 2018( .اقلیمی و ، کالبدي، تاریخی، ماعیتاج، ینگفره يها نهیدر این نوع معماري هر بنایی بر اساس زم

  . )Mahdavi & et al, 2011: 32( گرددطراحی و اجرا می، زمینه صشرایط خا

  

   :کالبدي گرایی ي زمینهها مؤلفهو  معیار

 :از اند عبارت که است شده  لیتشک ي بسیاريها مؤلفهریز و ها مؤلفه از گراییزمینه مفهوم کالبدي بعد

 فرم و شکل، تناسبات حیاط)، نما (تناسبات اندازه و مقیاس، فضا) و توده درصد، گیري بنا(جهت بنا موقعیت

و جزییات  مصالح، فرهنگی) آشناي نمادهاي، مرکزي حیاط فرم، ایوان فرم، آسمان خط، پنجره و در (فرم

، فضایی مراتب سلسله( کالبدي عناصر و اجزا ساماندهی، مصالح) بنديترکیب، مصالح رنگ، مصالح (نوع

  . )Nezamdoust & et al, 2010( فضاها) قرارگیري جبهه، فضاها بندي عرصه

  

  گرایی کالبديزمینه معیارهايها و مؤلفه :جدول شماره دو 

مؤلفه بعد

 ها

هامؤلفهریز  معیار 

زمینه
ي

د
ی کالب

گرای
 

ضا 
ف

)
ن

ي مابی
ضا

ف
(

 

رسیتشبکه دس  

)ها معابر و گره(  

رسی سوارتبندي شبکه دسعرض معابر و درجه جنبه  موقعیت 

 نسبت عرض به ارتفاع در معابر فضایی

هرسی سوارتمراتبی در شبکه دسسلسلهوهاي گال  

هرسی پیادتمراتبی در شبکه دسوهاي سلسلهگال  

هاتصال شبکه سوار و پیاد لمراتبی در محوهاي سلسلهگال  

ها گره پیاده مراتبی در محب اتصال شبکه سوار ووهاي سلسلهگلا  

رسیتهاي دسسازي معابر و شبکه صال و کفات  

ها و میادین باز شهري گره  

 منظر طبیعی در فضا

در فضا مصنوعمنظر   
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تود
 ه

)
ي پر

ضا
ي و ف

کالبد معمار
(

 

کلیت حجم ابنیه 

 معماري

 حجم سبک و تاریخ ابنیه

تراکم و نسبت فضاهاي پر و خالی احجام، بنديدانه  

 تناسبات کلی احجام

لحمصا  نوع و جن 

 رنگ

افتب  

ححو ترکیب مصالن  

 ارتفاع خط آسمان نما و جداره ابنیه

 خط کف

 بازشوها و ورودي

خطوط نماي جداره و ریتم افقی و عمودي، تقسیمات  

 بازي نور و سایه بر روي نماها

 جزئیات جرایی

ینیتزئي ها هیآرا  

خ
حو تدا

ن
 ل

تود
 ه

ضا
و ف

 

 

جنبه   کاربري اراضی

ابنیه نسبت به معابر براي احترام ینینش عقب بصري نینش عقب 

 ي

اطراف آن يها اندازه و تناسب ساختمان نسبت به سوژه - قطعات زمین يبند میتقس  مقیاس 

)هگیري ابنیجهت(اطراف  يها در نظر گرفتن احترام در قرار دادن ورودي نسبت به ساختمان ریگ جهت 

 ي

در نما تکرار  لاًعناصري از ساختمان که معمو يریگ و اندازه یده سازمان - اصله بین ابنیهف

شوند یم .  

 ریتم

عنوان  ها به و رنگ ها هیساخت ما -  ها اندازها به عناصر منظر و تودهها و چشم سکانس، دیدها

روندر میبومی ساختمان به کا يها براي نمایش سنت ییها هیانیب .  

ساخت 

و  هیما

 رنگ

موجود در همسایگی يها پاسخ جزئیات متمایز از ساختمان  جزئیات 

  نگارندگان :منبع

  

  :کورتو امبِاُ هیدر نظر يمعمار يها نشانه

یک . دپردازگیري معناي متن میهاي ساختاري متن به مطالعه چگونگی شکلشناسی در تحلیلنشانه

اشیاء ظاهرشده و با ارجاع به ، اصوات، تصاویر، به شکل کلمات توانند یهاست که منهترکیبی از نشا، متن

معمـاري . )Chandler, 2015( در یک صورت ارتباطی تفسیر شوند )ژانر(قراردادهاي یک نظام معنایی 

 تواند یم اه نشانه شناخت. ادراك و واجـد معنا اسـت قابل اش یلتی در بسـتر فرهنگلاعنوان یک فرآینـد د به

در بسیاري از  یشناس صول نشانها. )Habib, 2006: 6( ثیـرگذار باشـدأمعمـاري ت معنایـیِ در پدیـداريِ

بهتر مخاطب با فضاي معماري  چه موجب ارتباط هر، دلالتمفهوم  بر هیتک با و دارند شهیعلوم ادراکی ر

زمان در  طور هم ساختاري و معنایی را به، يبنابراین بررسی عوامل نشانگی که وجوه مختلف کاربرد. دنشو یم

 گامی در جهت معنابخشی به فضا در مخاطب باشد تواند یم، دنریگ یفضاي معماري در نظر م یده شکل

)Falahat & Nouhi, 2012( .کو متأثر از آثار پیرسم1973خود را در سال  یشناس نظریه نشانه، اُمبِرتو ا .

صنعتی و چه  يها انسان چه در تمدن، ويعام  یشناس نظریه نشانهدر . کردبازبینی . م1988مطرح و در سال 

ها به منشأ پیدایش و  وي از نشانه اولیه يبند دسته. ها در حال تحول است در نظامی از نشانه، در طبیعت
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 یک عنصري از اصولاً نشانه. )Cossette & Guillemette, 2006: 53( گردد یها بازم عامل ایجاد نشانه

 پیوند، محتوایی نظام یک از عنصري و بیانی نظام یک از عنصري میان، فرآیند این در. است ارتباطی آیندفر

 ,Karimi & Dadvar؛ Eco, 2014: 20(است  ارتباطی فرآیند این نتیجه اينشانه نقش و شودمی برقرار

 اهمیت کارکردي جنبه از اکو بنديطبقه مطابق هم و ایجادشان از هدف اساس هم بر معماري آثار. )2020

 که را مصنوعی هاينشانه از دسته نیز آن اکو، »کارکرد«کلیدي  عامل به توجه که با يا گونه به، دارند يا ژهیو

 با هاينشانه، اولیه کارکرد با هاينشانه« :کندمی تقسیم سه گروه به اند دشدهیتول خاص کاربرد یک براي

تمایز » لتلاد«و » ارتبـاط«کـو بیـن اKarimi & Dadvar, 2020( .( یترکیب هاينشانه و ثانویه کارکرد

فرآیند ارتباطی را  وي. داند یم باهم متفاوترا لت لاد یشناس ارتباط و نشانه یشناس نشانه و شود یقائل م

ا امـ داند یبـه مقصد مشـخص م، یک مجرا توسطیک فرسـتنده و با استفاده از ، انتقال سـیگنالی از منبعی

واسطه وجود یـک  چنیـن فرآینـدي به. انسـان باشـد، که مقصد افتد یلتـی زمانی اتفـاق ملافرآیند د

پیوند بـه واحدهـاي غایب  حاضـر را يها یتـا جایـی کـه هست. شود یم ریپذ امکان »رمـزگان«دسـتگاه 

  :کند یچهـار پدیده متفاوت بیـان م در هـا را رمـزگان وا. دهد

آنهـا حاکم  درونـی بر يریپذ بیکـه قوانیـن ترک ها گنالیاز س يا مجموعه :»ام نحوينظـ« )الـف

  . اسـت

ارتباطـی معنـادار ي ها امیاز پ يا ت متفاوت کـه به مجموعهلااز حـا يا مجموعه :»نظـام معنایـی«ب) 

  . شوند یتبدیـل م

از نظـام  خاطـب کـه مسـتقلرفتاري محتمل از سـوي م يها مجموعـه واکنش :»نظـام رفتـاري«ج) 

  . هسـتند (ب)

 بـه هـم را (ب)بـا عنصـري از نظـام  )الـف(قانونـی کـه عناصـري از نظـام  :»نظـام قانونـی« د)

  . )Soujoudi, 2002: 94-96() نظام دیگر رابطـه بیـن سه( ونددیپ یم

نامد یم يا ـش نشانهمخاطـب نق مدلـول را از دیـدگاه ناظـر و کـو پیونـد میـان دال وا )Eco, 1976: 

57( .  

                        

  

  

  

  

  

  Eco, 1976: 57 - اُمبِرتو اکوی شناس نشانهنشانه در تئوري  الگوي :1نمودار 

  

 يا گونه به را اصل این، کند پیروي آن عملکرد از باید معماري فرم معتقدند که کسانی نظر نقد با اکو

 باید اینکه بر علاوه معماري شیء فرم، وي دیدگاه از. کندمی مطرح کلیدي نکته یک بر تأکید با و دیگر

 :Ecoo, 2005(دهد  نشان خود در وضوح به را عملکرد این سازد باید را عملی آن از انتظار مورد عملکرد
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فرم اثر  که ارتباط میان شود یمطرح م صورت نیمعماري بد یشناس عام نشانه  هدر زمین ويمفاهیم . )178

این فرآیند ارتباطی همانند سایر فرآیندهاي ارتباطی . فرآیندي ارتباطی است، معماري و کارکرد آن

روشن گویاي آن کارکرد باشد تا ارتباط میان  يا گونه فرم باید بهاز نظر وي . شناسانه است نشانه، لیتحل قابل

اي برقراري ارتباط بلکه براي پاسخ به نیازي از که اثر معماري نه بر آنجا از. درك باشد کارکرد و فرم قابل

. به نظر برسد زیبرانگ شناختی معماري چالش ممکن است بررسی نشانه، آیدفضاي زیست انسانی به وجود می

 یبررس شناختی مورد با رویکردي نشانه توان یاز جمله معماري را م، تمامی وجوه یک فرهنگ از این نظراما 

بدین معنی که . شود ییابد که پیوند میان کارکرد و ارتباط مطرح مر جایی معنا مید وينظریه . داد قرار

و ماهیت کارکردي آنها را قابل  دهد یقرار م یشناختی موردبررس کارکردهاي معماري را از دیدگاه نشانه

  . )Karimi & Dadvar, 2020( سازد یتر م درك

  

  :بِرتو اکواُم هیبازار در تطابق با نظر يکالبد يها نشانه

 جامعه آن در دیگر هايزمینه بسیاري با جامعه هر فرهنگی هايجنبه از یکی عنوان به معماري اگر چه

 اکو اما است تاریخی، اجتماعی، سیاسی هايزمینه ي کلیه با مرتبط آن معانی دریافت و و درك است مرتبط

ارائه  را معماري زمینۀ در هایی رمزگان از خود خاص بنديتقسیم، ها رمزگان این تأیید خود ضمن تئوري در

 کاربردي يها نهیزم، اکو معماري شناسینشانه تئوري در. )Karimi & Dadvar, 2020(است  ه کرد

، اکو دیدگاه اساس بر آثار معماري کارکردهاي گرفتن نظر با در. اند شده نظر گرفته در معماري یشناس نشانه

 در با بنابراین. گردد یم نیز آشکار آنها يها تیقابل سایر و شود یم فراهم اکارکرده بهتر تعریف و درك امکان

بنا با زمینه معماري  عنوان بهمعماري بازار  عناصر ثانویه کارکردهاي مجموعه و اولیه کارکرد گرفتن نظر

 را باطن و اهرظ میان ارتباط توانمی یراحت به اکو تئوري اساس بر، بناهاي مرتبط با این بنا سایر اسلامی و

 و نمادین معانی که تئوري اکو این است در اهمیت حائز نکته. تبیین نمود فرهنگی و کالبدي بستر بر آنها در

  . دهدمی قرار آن ثانویه کارکردهاي مجموعه زمره در نیز را معماري باطنی اثر

نماد شهر  عنوان بهده و بوبرخوردار  يا ژهیاز جایگاه و مهمهمواره با تکیه بر خصایص  بازارمعماري 

بازار نماد معماري . )Mirjani & et al, 2016( یی استشناسا قابلي در آن ا نشانهو عناصر  شود یمشناخته 

. )Karimi & et al, 2014( کند یسنتی بوده و هنر اسلامی به بهترین شکل در معماري آن نمود پیدا م

 بازار یا حدفاصل. فضا از بیرون به تا دارد سوق درون به، یایران شهري فضاهاي ویژگی از متأثر ایرانی بازار

 دهد یمسوق  خود درون به را افراد ناخودآگاه و تدریجی شکلی به که است بازار ورودي سردر، بیرون

)Seyedalmasi & et al, 2022( . 

بازار  لیلتح براي. است ه شد  لیتشکمعنا  و عملکرد، فرم بعد سه از مکان یک مثابه به شهري محیط

 یک در ها مؤلفه این که یزمان. دنریگ یم قرار مطابق با نظریه اکو و این ابعاد طی سه مؤلفه، سنتی اردبیل

 کردن آشکار و اکو مبناي نظریه است و این بر بیشتر فضا آن موفقیت، باشند تر هماهنگ باهم شهري محیط

 شناخته» ارتباط« عنوان به شناسینشانه یلتحل در که را آنچه وي. است آن معنایی گوناگون هايلایه

 و ها مؤلفه این. گیردمی نظر در معماري اثر عملکرد فرم و میان ارتباط عنوان تحت معماري در، شود یم
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 به دادن جهت نظم در و انتزاعی صرفاً بخش این در آنها تفکیک که هستند عجین هم در چنان، معیارها

  . است گرفته صورت ساختار پژوهش
  

  ي کالبدي بازارها نشانهی امبرتو اکو و شناس نشانهتطابق  :جدول شماره سه

امُبِرتو اکوی شناس نشانه ي کالبدي بازارها نشانه   

هامؤلفهزیر مؤلفه معیار  نمود در بنا 

ي عملکرديها مؤلفه نحوي فضایی مراتب سلسله الگوي شبکه حرکت و دسترسی   

 پلان ایرانی الگوي فعالیت

اییمعن  -ي ادراکیها مؤلفه 

 معنایی

 نشان دادن اعتقادات دیدنی و فرهنگی هویت

 حضور مستمر شهروندان قابلیت خاطره ساز بودن مکان

عظمت بنا :ورودي بنا خوانایی  

ي فرمیها مؤلفه رفتاري بصري -کالبدي   آجر، کاشیمصالح  از استفاده   

 شیوه ساخت طاق و گنبد قیصریه ساختار فضایی

  نگارندگان :منبع

   :تحقیق و بررسی روش و مواد

. تتوصیفی اس -از نوع تحلیلی، اي تحقیـقهروش مورداستفاده در پژوهش حاضر متناسب با فرضیه

عات مربوط به زمینه و رویکردهایی لاکه براي دستیابی به مبانی نظري پژوهش که شامل اط صورت نیبد

. است شده  و توصیفی بهره گرفته يا کتابخانه يها از روش، استی شناس نشانهگرایی کالبدي و  زمینهچون 

 نوعآمده و با کمک جداولی که  دست عات بهلاتطبیقی در بررسی اط -سپس با استفاده از روش تحلیلی

. است شده  پرداخته ها هیبه اثبات فرض، کندموردي را مشخص می يها نمونه یشناس گرایی و نشانه زمینه

آن  يها مؤلفهمعیارها و ، زمینــه بررسی مفاهیم :مرحلــه اول. شــودمرحلــه انجــام می چهارپژوهش در 

اي کــه از ایــن بــر پیشــینه تأکیددر ایـن مرحلـه از پژوهــش بــا . کالبدي گرایی یعنـی زمینـه

در . اســت ها شــده فهمؤلو زیراصلــی  يها مؤلفهمعیارها و ســعی در شناســایی ، تعاریــف وجــود دارد

مرحلـه . دنشو یبــر اســاس ایــن رویکــرد مشــخص ماي بازار مراحــل بعــد معیارهــاي ارزیابــی بن

. مطالعاتینمونـه  توصیف )اُمبِرتو اکو بشناس  نشانه پرداز هینظری از دیدگاه شناس نشانه) بررسی الـف :دوم

یکی از سه هسته اصلی شهر  عنوان بهدلیل وجود این بنا  ه و بهآگاهانـ کاملاً بازار سنتی شهر اردبیلانتخـاب 

میــزان ، ها داده لیوتحل هیتجز :مرحلــه ســوم. اســت بــوده هــاي متفــاوتتاریخبناي آن در  اردبیل و

 :رمـامرحلـه چه. ندکنمشـخص میمعیارها بـر اسـاس  مطالعاتی رانمونــه  يها گرایــی و نشانه زمینــه

. آمده از مراحــل قبلــی دست عــات بهلاپژوهـش بـر اسـاس اط يها هیو اثبـات فرض يریگ جهینت

است و با استفاده از جداول تحلیلی  ه شد  انجام علم نشانه به توجه با پژوهش  زمینه در شده انجام يها یبررس

 صرف تحلیلِ، مقاله این نوآوري لذا. است شده  هاُمبِرتو اکو پرداختی شناس نشانهبه تطبیق این تئوري با تئوري 

  . است اُمبِرتو اکو یشناس نشانه بر اصول تأکید با گرایی کالبدي واکاوي زمینه اصول لهیوس به بناي بازار
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  بازار سنتی اردبیل :قلمرو پژوهش

غرب و از مراکز اتصال بازرگانی شرق به ي  هنقط، مسیر جادة ابریشم درقرارگیري  لیبه دل اردبیلشهر 

هاي تاریخی و تعدد گسترش بازارهاي آن در دوره ی برايدلیل، امر همین. است تجارت در ایران بوده ي هعمد

عنوان یک میراث ارزشمند تاریخی در تغییرات سیاسی و  به اردبیلنقش بازار . استشدهصنوف آن 

همواره با دو عامل  اردبیلشهر . )Yadallah & Hanachi, 2012(است  محسوس همواره	شهر	اجتماعی

 دو این تأثیر شاهد، شهر	تاریخ طول در	و  داده ادامه خود	حیات به سیاسی	-رونق بازرگانی و مرکزیت نظامی

 پیرامون هاي بازارچه و	بازار	که يطور به، است بوده  شهر تاریخی	بازار از روند تحول ژهیو به. ایم بوده هم بر عامل

گذار بر ماندگاري بازار تأثیرهاي  ترین مؤلفه مهم. اند داشته برعهده را اردبیل شهري يفضا رکن ترین مهم، آن

بازار سنتی اردبیل جزء بازارهایی . است بوده	آن کالبدي	عملکرد و، دکارکر، هویت، هاي معنا مؤلفه، اردبیل

عابر جدید م لبه هاي تجاري درمعاصر دچار گسست شده و بدنه يها یکش ابانیاست که در اثر خ

هاي در فهرست آثار ملی به ثبت رسیده و تاکنون شاهد دوره 1364این بازار در سال . اند افتهی گسترش

بررسی  اُمبِرتو اکوی شناس نشانهو  ها هینظر، زمینه کالبدي، مبانی نظري پژوهش. است مرمتی مختلف بوده

 -  معیار انسجام کالبدي، ري پژوهشنظمبانی مستخرج از  هايبر اساس مؤلفه، در ادامه پژوهش. شد

  . شود یمبررسی بازار سنتی اردبیل ي ها جهت سنجش میزان انطباق با زبان نشانه و معنایی عملکردي

  

   :هایافته ارائه و بحث

نمونه محـور اصلـی بررسـی ، عنوان عاملـی واسـط بیــن معمــاري و زمینــه گرایـی به زمینــه

قلمداد  يشهر يفضاو  يعنصر عملکرد نیتر مهم که بیل (هسته مرکزي شهر) استمطالعاتی بازار شهر ارد

 در مشخصی نظام یک با شهري مهم عناصر. است عنوان ستون فقرات شهر عمل کرده و همواره به شود یم

» کردن حرکت«. و از اهمیت فضایی بالایی برخوردار هستند اند مستقرشده مرتبط با آن بازار و درون

مختلف  عناصر از يریگ بهره با معماري بازار در تا شده بنابراین سعی. بازار است در فیزیکی عمل نیتر مهم

حال با در نظر گرفتن رویکرد اصلی . شود داده ممکن پاسخ نحو بهترین آن به عملکردي نیاز به، يا نشانه

ي زمینه ها مؤلفهیان معیارها و و جدول شماره دو (ب اُمبِرتو اکوی) و با تکیه بر تئوري شناس نشانهپژوهش (

  . بر اساس ساختار (نمودار شماره دو) عمل کرد توان یم، کالبدي) براي تحلیل بازار سنتی اردبیل
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  ) گاننگارند :خذأي کالبدي بازار اردبیل (مها نشانه :2نمودار شماره 

  

  ي کالبدي بازار سنتی اردبیلا نهیزمي ها یژگیوالف) بررسی 

ی با شناس نشانهو در ، گذار بر کالبد بازار در ابعاد فضایی و بصريتأثیرمعیارهاي ، يا نهیزمدر مقیاس 

  . شوند یمعملکردي و معنایی بررسی ، هاي نحوي نظام

  ي کالبد بازار اردبیل ریگ شکل -1

هسته اولیه شهر در جدول شماره چهار  عنوان بهي زمینه بازار اردبیل و نحوه گسترش آن ریگ شکل

  . ده استنوشته ش

  

  

  

  

  

  

  

 فرم
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 جھت گیری
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 جزئیات

نھ
شا

ن
ھا

ی 
بد

کال
ی 

 

ل
دبی

ار
ر 

زا
با

 

 عملکرد

 معنا

 اجتماعی

 فرھنگی

 یاستعاره بصر

 استعاره جھتی

 مذھبی

 سیاسی

 ارتباطی

 جانمایی توده و فضا

 ھندسھ

 فضای بینابین

 نظام حرکت

پیوستگی و انطباق 

 فضایی

 استعاره ساختاری

 استعاره شکلی
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  لیو نحوه گسترش کالبد بازار شهر اردب يریگ جهت :4جدول 

  

سلسله 

  یحکومت

  وسعه کالبدي بازارت  توسعه کالبدي بازار يریگ جهت  جهت توسعه

  سلجوقیان

  قرن چهارم

  ق. ه 341

بازار به شکل صلیب 

در چهار راسته است و 

  مسجد در وسط بازار

    

  قرن پنجم

  ق. ه 618و  617

بازار در حمله سوم 

  مغول تخریب شده

  داشت اما با حمله مغول محکمی باروي و شهر در این دوره برج

  . ها مسجد بودبود طبق سفرنامه مانده یباقتنها بنایی که 

  ق. ه 617

  یلخاناندوره ا

  شکل صلیبی بازار

    
  یاندوره صفو

1133-907  

  ق. ه

تجارت بزرگ  -

  ابریشم

شهرسازي و  -

ي صفویان در معمار

  اردبیل

تجدید بناي فعلی  -

      بازار

پررونق  تجارت -  ق. ه 11قرن 

بها و  هاي گران سنگ

فت و اهاي زرب پارچه

  دوزي ملیله

    
  کاهش اهمیت بازار -  ق. ه 1260

ي ها بخشاتصال  -

راسته اصلی مثل 

 یدانبه م یصریهق

 يو سراها یاصل

  جوار هم
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  یانقاجار دوره

1344-1211  

  . ق. ه

احداث اولین خیابان 

اردبیل در سال  در

و  ش. هـ 1307

تقسیم بازار به دو 

  قسمت

    
اتصال منطقی بازار به   ش. ه 1326

مرکز محله 

پیرعبدالملک و 

  محلات مسکونی

    

احداث خیابان سی  -  ش. ه 1345در سال 

  متري

کاروانسراهاي  اتصال -

متصل به بازار زرگران 

ا و مسجد میرز

  اکبر علی

    

  گاننگارند :منبع
  

 عناصر کالبدي اصلی بازار اردبیل

بافت شهر قدیم اردبیل توسط مسیرهایی شعاعی و گذرهاي اصلی که محلات و مراکز آنها را به هسته 

به  سو  کدر واقع راسته اصلی در مرکز شهر که از ی. است گرفته شکل، نمایدمرکزي شهر (بازار) متصل می

اي به خود گرفته و از سویی دیگر ویژه آمدوشدفعالیت و ، شده لیتبدان و مجموعه سرپوشیده بازار ساختم

فضاهاي اصلی بــازار با . )Yousefi, 1996: 44( است هاي شهر متصل کردههر محله و بازار را به دروازه

ن است که هر یک لاه و داتیمچ، سرا، داراي عناصري چون راسته، تولیدي و انبارداري، تجاري يها تیفعال

داراي ، مراتب حرکتی بازار الگوي ساختاري و موقعیت جاگیري خود در سلسله، فرم، بنابر چگونگی شکل

اما نقش تجاري و تولیدي ، اند عملکردي چندگانه داشته، البته برخی از این عناصر. هستند يا ژهیکارکرد و

  . )Irandoust & Bahmani, 2011: 7(است  توجه بوده آنها قابل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آرشیو میراث فرهنگی اردبیل :منبع – بافت بازار اردبیل :1شکل    
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راسته ، راسته پیر عبدالملک، ي مجموعه بازار اردبیل عبارت از راسته اصلی بازارها راسته :هاراسته

  . باشندن و آهنگران میچاقوسازا، مسگران، فروشان پنبه، بازار زرگران و سراجان، علافان، کفاشان، قیصریه
  

                   
  نگارندگان :منبع –راسته خراطان ، راسته کلاهدوزان، ورودي و فضاي تجاري راسته اصلی بازار :4تا  2شکل 

  

عمود ، محور عمده کالا عنوان بهو  گرفته شکلغربی -سراهاي بازار سنتی اردبیل در امتداد شرقی :سراها

، سراي وکیل، سراي گلشن، سراي خشکبار :از اند عبارتسراهاي بازار اردبیل . کردند یمبر محور اصلی عمل 

پوشش . و سراي دوگچی جمعه امامسراي ، سراي مجیدیه، سراي حاج شکر، سراي حاج احمد، سراي زنجیرلو

  . ي جناقی و گنبد چهارطاقی و ساده استها طاق، ها راستهسقف 

  

            
  نگارندگان :منبع – سراي زنجیرلو، سراي گلشن، سراي وکیل، راي حاج احمدس :8تا  5شکل 

  

بازار . رود یخوب به شمار م يها از نمونه لیبزرگ بازار اردب يچهارسو :)چهارسوقیا  چهارسوقیصریه (

 :Moghaddasi, 1982(چهارسوق) قرار دارد  یعنی( بیاست و مسجد جامع در وسط صل بیبه شکل صل

دو راسته را مشاهده کرد که  یمحل تلاق توان یم هیدر دوره صفو سانینو سفرنامه يها قشهدر ن. )560

محور از سمت دروازه  کی. شود یشهر گرفته م یاصل يها راسته از دروازه نیا. چهارسوق باشد تواند یم

رسوق است از آنها چها یکه محل تلاق گرید محور. شود یدور ختم م اریشده و به دروازه ن شروع قاپو یعال

  . شود یشده و به قنبلان ختم م دروازه تابار شروع

واقع در راسته اصلی بازار و از ضلع غربی به بازار اردبیل و از ضلع شرق به حیاط مسجد  :مسجد جامع

قاچدار آجري ، گنبد مسجد. ي اصلی استها هیپامنسوب به دوره صفویه و داراي طاق نمایی با . مرتبط است

  . )Torabi Tabatabaei, 2008: 220( شود یمی باز ضلع هشتي آن به یک است که ورود
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 نگارندگان :منبع –ورودي مسجد جامع از داخل راسته اصلی بازار  :10و  9شکل 

 

فرسوده و  يصورت انبار کالاها بدون استفاده است که به ییحال حاضر بنا در :حاج احمد يکاروانسرا

از  یکیدالان کوتاه به  یک یلهوس کاروانسرا به ینا. ستاصورت مخروبه  ز آن بها یدرآمده و قسمت متیق کم

بازار   داراي دو ورودي از راسته. است گرفته در سر راسته اصلی بازار قرارو  بازار متصل یفرع يها راسته

  . گردد یسرا مرتبط م که به حیاط باشد یم

  

  کالبدي ي بازار سنتی اردبیل در زمینهها نشانهب) بررسی 

. باشد یدر شهر اسلامی است که داراي کالبد و شکل خاص خود م يور شهیمکان اصلی تجارت و پبازار 

اقتصادي و ، فرهنگی، کالبدي عناصرتجربه در زمینه خلق فضایی با در نظر گرفتن  نیتر مهمبازار سنتی 

عنوان مکانی براي مبادلات  بهنه تنها ، از قدیم اردبیلبازار . )Talaei & et al, 2018( اجتماعی است

 ,Abizadeh( است شده یدر آنجا انجام منیز سیاسی  فرهنگی و، بلکه امور دینی، بوده ياقتصادي و تجار

است و حول یک راسته یا  شده  لیتشکي ا هیابنزمینه کالبدي بازار اردبیل از نظام نحوي و . )135 :2018

یک فضاي  عنوان بهاین بازار . گذردایط اقلیمی و فرهنگی میبا شر فضاي میدانگاهی در کنار هم و متناسب

ی هسته اولیه ده سازمانپذیري از نوع ساختاري و نحوه تأثیر. است گرفته تأثیرشهري از محیط اطراف خود 

 لیتفص بهدر جدول شماره پنج . ي کالبدي استها نشانهي ریگ شکلبستر مناسب ، بازار و عناصر داخلی آن

  . شود یمکالبدي بیان  نهیزمو  ها نشانهارتباط 

  

  ي کالبدي بازار سنتی اردبیلها نشانهزمینه کالبدي و  :5جدول شماره 

 نشانه کالبدي معیار

موقعیت 

 بنا

ي ریگ جهت

 بنا

 ورودي

 

 

 ي مناسب وروديریگ جهت -

 و خوانایی ورودي شفافیت -

 عملکردي مراتب سلسله -

 

 

 يها مؤلفه

 عملکردي

 

ها راسته  -شرقی  جهت در متر 190 حدود طول با :اصلیراسته  

 غربی

  پیاده حرکت از پشتیبانی -

جنوبی -شمالی جهت سراها  تنوع کاربري - 
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  مکانی براي تولید -

ها حجره جنوبی -شمالی جهت    محیطی آسایش - 

 توده و فضا

 

 فضا و توده میان نسبت -

 باز و بسته کیفیت فضاي -

 توده یک صورت به پر فضاي -

  ساختمانی

مقیاس 

 و اندازه

 نماي اصلی تقسیمات نما

 

هماهنگی در جداره و عناصر  -

  نما

تناسبات  تناسبات

 سراي گلشن

 مستطیلی فضایی ابعاد

8/13*94/9  

پیکره کالبدي نشان از  -

 فعالیت خاص

 مقیاس انسانی -

 

 770 مساحت

درب  تناسبات در

ورودي 

 اصلی

1*2  

درب 

ها حجره  

1 .1*1 .4  

نماها طاق ارتفاع کف تا سقف متر 1. 4    بعد مسیر و حرکت - 

چهارسوق 

 بزرگ

 قیصریه

ارتفاع تقریبی آن از کف بنا تا انتهاي 

متر 13گنبد (از درون)   

به طول متوسط سه متر و قطر  ها مغازهي نما طاقطول  ابعاد فضا

متر یسانت 80 ها طاقپایۀ   

ه با توسع تینها یبوحدت تا  -

  فضایی

فرم و 

 شکل

ها طاقفرم و حالت  ی با ستون سنگیچهارطاق عموماًگنبدها  -   

در امتداد راسته اصلی طاق نماي جناغی -  

ي ها مؤلفه  فضایی مراتب سلسلهنشان از  -

 فرمی

 خط آسمان 
 

 

  پیوستگی -

 ریتم

 

 درك مفاهیم جهت حرکتی -

 

   - متقارن نما هندسه

نپلا    - نامتقارن 

مصالح و 

 جزئیات

چوب - یرنگ شهیش -آجر نوع مصالح   زیانگ خاطرهي ها نشانهنماد و  - 

متفاوت  يها رنگ - يا قهوه -کرم - سفید -آبی رنگ مصالح

یرنگ شهیش  

عناصر کارکردي با معنایی  -

  ضمنی

ها هیآرامحل قرارگیري  ي سردر وروديکار یکاش   يها مؤلفه اندازهو  هیآراسردرها با  - 
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 اوت نشان از مکانی خاصمتف

گنبد استعاره شکلی از  -

 آسمان

ي گنبد نشان از وجود ها روزنه -

  ذات الهی

 ادراکی

معنایی -  

 ورودي مسجد جامع و هشتی مسجد جامع

 
 گنبدها

 

  نگارندگان :منبع

  

است شده  لیبسیاري تشکي ها مؤلفه معیارها واز  بازار سنتی اردبیل گراییعد کالبدي مفهــوم زمینهب: 

، تناســبات نما، مقیاس و اندازه در کنار گذاري الگوي توده، درصد توده و فضا، بازارگیري جهتو موقعیت 

، هندســه، نورگیري، خط آســمانی، نماها طاق شــکل و فرم، ابعاد فضاها، ارتفاع کف تا سقف تناسبات در و

نقوش و ، )مصالح يبند بیترک، رنگ مصالح، نوع مصالح( یاتئمصالــح و جز، نمادهاي آشناي فرهنگی

 دهنده ها نشان مؤلفهاین  هر یک از. با اســتفاده از این معیارهاي ثابت ها هیمحل قرارگیري آرا و ها هیآرا

و مؤثر  هاينشانهبا شناخت . روندبه شــمار می بازار کیفیت و تنوع فضایی رندهیدربرگ، ي معنادارا نشانه

ها و راهکارهایی جهت توان بــه مؤلفهمی، از زمینه و بستر بازارهاي سنتی در طول دگرگونی آن ثرمتأ

  . افتی  طراحی و ساخت بازارهاي معاصر دست، ریزيبرنامه

  

  :پیشنهادها ارائه و گیرينتیجه

بنابراین؛ ، داردگذار در شهرهاي ایرانی است و عملکردهاي متعدد تأثیربازار ایرانی یکی از عناصر مهم و 

بازار همواره فضایی . ی وجود داردشناس نشانهعملکرد و فرم ، امکان بررسی زمینه کالبدي بازار در قالب معنا

ویژگی معناگونه آن در وحدت ، ي مختلفها خیتارگر بوده و کامل بودن ساختار بازار ایرانی در ادوار و  دلالت

، ي دلالتیها یژگیوپس بازار سنتی اردبیل به دلیل . رساند یما ی که در فضاهاي آن وجود دارد رتینها یبتا 

، فرهنگی، فضایی معنادار توانسته کارکردهاي متفاوت اقتصادي عنوان بهداراي قابلیت تداعی معنا است و 

ي سازنده فضایی این بازار با ایجاد تصاویر ذهنی و ها مؤلفه. مذهبی را در کنار هم خلق نماید، اجتماعی

، بازار سنتی اردبیل با ساختاري هزارتویی. به مفهومی غیرمادي اشاره دارد، هاونی نسبت به نشانهحسی در
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پویایی خاصی به فضا بخشیده و این دقیقاً یکی از کیفیات فضایی کالبدي آن است و معناپذیري این بازار را 

 گوناگون هايلایه نیز اُمبِرتو اکو مبناي نظریه بر بازار سنتی اردبیل شناسانه نشانه تحلیل. کند یمتضمین 

بناي  شود که درمی شناخته» ارتباط« عنوان اُمبِرتو اکو بهشناسی نشانه تحلیل. سازد یمرا آشکار  آن معنایی

 میان شده شناخته ارتباط. شود یمنظر گرفته  در معماري این اثر عملکرد فرم و میان ارتباط عنوان تحت بازار

 تناسب به و زمان گذر کارکردها در آن به مربوط نشانه هايمعناست که حامل به این اصولاً عملکرد و فرم

 و شده خلق فرم همان از، تاریخی و کالبدي و اجتماعی، فرهنگی چون هاي گوناگونیو زمینه شده مطرح

  . شود یمادراك  نمادین از آن و ضمنی معانی
  

  ي بازار سنتی اردبیلها نشانهي کالبدي بر ا نهیزمابعاد  :6جدول شماره 

 ابعاد نشانه نشانه مؤلفه ابعاد زمینه

 فضایی

 

 عملکردي عملکردي الگوي شبکه حرکت و دسترسی

فعالیتی -عملکردي نفوذپذیري فیزیکی  

هاتنوع کاربري فعالیتی -عملکردي   

فعالیتی -عملکردي نحوه حضور در فضا  

 فعالیتی پاسخگویی فعالیتی

و فضاتوده  بصري  فرمی ساختار فضایی 

 ساختار فضایی پیوستگی

بصري - کالبدي مقیاس انسانی  

بصري - کالبدي نظم  

بصري - کالبدي تنوع  

ادراکی -معنایی هویت مندي مکان  معنایی 

ادراکی -معنایی قابلیت خاطره ساز بودن  

یشناس ییبایز رویداد جمعی  

ادراکی -معنایی خوانایی  

  نگارندگان :منبع

با  قدیم معماري اصول هماهنگی، اقتصادي عظمت و يمند نظام، قدرت بیان براي، این بنا معماري

 ي کالبديها مؤلفه از استفاده با امر این ي شده وگذار هیپا جامعه فرهنگ و معماري به نزدیکی و عموم افکار

عمومی تا  اذهان در قدرت و عظمت، ییفضا مراتب سلسلهپیوستگی و ، نظم ایجاد هدف با بناي بازار در

 تأیید را ها نشانه مفهوم و کالبدي گرایی زمینه میان ارتباط، خود يخود بهو این . است افتهی  تحقق حدودي

 راستاي در را عملکردي و رفتاري الگوهاي، يا هینما بیان با ابتدا که نوعی ارتباط است، کالبد که چراکند می

  . شود یم منجر فرهنگی هدفی تحقق به نمادین بیانی و سپس با کرده ایجاد امور تحقق
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  هاي اجتماعی بر بازاریابی و تصویر مقصد در گردشگري رسانه تأثیر

  

  1404/ 06/04 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله     28/02/1404 :تاریخ دریافت مقاله

 

  2اکبر رحیمی       1برزهرا نو

  

 . ایران، شهرتبریز، دانشگاه تبریز، و علوم محیطی  ریزي برنامهشهري دانشکده  ریزي برنامهدانشجوي دکتري  -1

  . ایران، شهرتبریز، دانشگاه تبریز، و علوم محیطی ریزي برنامهشهري دانشکده  ریزي برنامهدانشیار گروه  -2

  

  

  چکیده 

گذاري  نقش مهمی در تسهیل اشتراك، ابزاري نوین در صنعت گردشگريعنوان  هاي اجتماعی به رسانه

بازاریابی گردشگري ، در عصر دیجیتال. کند ایفا میرا گیري تصویر مقصد و بهبود تجربه سفر  شکل، اطلاعات

پژوهش حاضر با رویکردي سیستماتیک و تحلیل . ها است گیري استراتژیک از ظرفیت این رسانه نیازمند بهره

هاي  رسانه تأثیر، 2020تا  2011هاي  هاي معتبر طی سال شده در پایگاه اي مقالات علمی منتشرمحتو

مقالات مورد مطالعه بر اساس موضوعاتی نظیر بازاریابی . کند اجتماعی بر صنعت گردشگري را بررسی می

. اند بندي شده تصویر ذهنی مقصد و تعاملات اجتماعی گردشگران طبقه، مقاصد گردشگري هوشمند، دیجیتال

ریزي  هاي اجتماعی نه تنها به تعامل میان گردشگران و تسهیل برنامه دهد که رسانه نتایج پژوهش نشان می

. گیري و تقویت تصویر مقصد در ذهن مخاطبان دارند ي در شکلمؤثربلکه نقش ، کنند سفر کمک می

. سازند لید و اشتراك تجربه سفر فراهم میاي براي مشارکت فعال گردشگران در تو این ابزارها زمینه، همچنین

دهد تا  چارچوبی پیشنهادي براي مطالعات آینده ارائه می، هاي تحقیقاتی این مطالعه با شناسایی شکاف

  . صورت مؤثرتري توسعه یابند راهبردهاي گردشگري دیجیتال به

  

  .گردشگري، يدشگرگر یابیباز، مقصد ریتصو، یاجتماع يها رسانه یابیبازار :ي کلیديها واژه

   

                                                             
 :نویسنده رابط akbar. rahimi@tabrizu. ac. ir 

 1404،  تابستان 55فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري،  سال چهاردهم،  شماره          
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  مقدمه 

گردشگري به عنوان یک ابزار قدرتمند براي آغاز و تقویت توسعه اقتصادي در کشورهاي در 

   به اقتصاد جهانی نزدیک به 2016این صنعت در سال . شود شناخته می، یافته حال توسعه و توسعه

ا به خود اختصاص داده است از تولید ناخالص داخلی جهانی ر ٪8. 9تریلیون دلار افزوده و  61. 7

)VTT, 2016( .توانند با طراحی و اجراي  گذاران و متخصصان می دهد که سیاست این آمار نشان می

منابع طبیعی یک کشور را به سرمایه اقتصادي تبدیل ، هاي توسعه گردشگري به طور مؤثر استراتژي

تواند منجر به ایجاد یک رابطه  موفقیت این استراتژي می. )2015، کنند (سازمان جهانی گردشگري

تحقیقات تجربی که به بررسی . اي مثبت بین رشد صنعت گردشگري و توسعه اقتصادي گردد چرخه

ارتباط بین رشد گردشگري و توسعه اقتصادي در کشورهاي عضو سازمان همکاري و توسعه اقتصادي 

)OECD غیر) و کشورهايOECD هاي دهد که در کشور نشان می، اند پرداختهOECD ، یک رابطه

در حالی که در کشورهاي ، طرفه از رشد گردشگري به توسعه اقتصادي وجود دارد علی یک

 ,Lee, Rodríguez, & Sar(شود  روابط علی دوطرفه میان این دو متغیر مشاهده می، OECDغیر

یارد نفر در میل 8. 1هاي سازمان جهانی گردشگري که حاکی از مشارکت  بینی با توجه به پیش. )2012

کشورها باید به طور فعال ، )2015، است (سازمان جهانی گردشگري 2030گردشگري تا سال 

هاي مدیریت مقصد را براي بهبود تصویر خود و افزایش سهم درآمد گردشگري  ها و تاکتیک استراتژي

گیري هاي تکنولوژیکی به طور چشم پیشرفت. )Lee, Rodríguez, & Sar, 2012(سازي کنند پیاده

صنعت گردشگري را دگرگون کرده و به ذینفعان این صنعت این امکان را داده است تا بازارها و 

، هاي عملی آن هاي نوین و جنبه فناوري. هاي جدید مدیریتی و رقابتی را توسعه دهند استراتژي

ردشگران از جایی که مدیران و گ، اند مدیریت و بازاریابی گردشگري را به فرآیندي پویا تبدیل کرده

ها به ذینفعان بازار (از جمله  این فناوري. کنند فناوري به عنوان ابزارهاي کلیدي استفاده می

دهد تا با استفاده از این  ها و گردشگران) این امکان را می واسطه، دهندگان خدمات گردشگري ارائه

لاعات با حمایت از فناوري اط. )Sigala, 2018(قرار گیرند تأثیرشکل گرفته و تحت ، ابزارها

ریزي  برنامه، گیري تصمیم، مقایسه، از جمله جستجوي اطلاعات اولیه، هاي مختلف گردشگران فعالیت

 ,Nohofer, Buhalis, & Ladkin(کند نقشی اساسی ایفا می، گذاري تجربیات سفر و به اشتراك

تحولات ، عت گردشگريبه عنوان یکی از نتایج ادغام فناوري در صن، گردشگري الکترونیکی. )2012

هاي اطلاعات و ارتباطات  به ویژه با استفاده از فناوري، اي در ارائه خدمات ایجاد کرده است گسترده

)Buhalis & Amargiana, 2013( .فناوري تنها ابزاري براي گردشگري الکترونیکی نیست، امروزه ،

اي  ماهیت چندرشته. اي دارد کاربردهاي گسترده، از جمله سفر، هاي زندگی بلکه در تمام جنبه

 Nave(پذیر آنها  و ساختار غیرقالب )Zachlod et al. , 2022(هاي کلان  هاي اجتماعی و داده رسانه

et al. , 2018( هاي تحقیقاتی جدید و  دهد که به بررسی زمینه به پژوهشگران این امکان را می

از جمله ، اند راي انجام تحقیقات فراهم کردهاي جامع ب هاي اجتماعی گزینه رسانه. ناشناخته بپردازند

 Leung et(تحلیل و ترویج رویدادها و سفرها ، )Mulvey et al. , 2020(مطالعات تطبیقی کشورها 

al. , 2012; Williams et al. , 2015( ،گیري ادراکات و رفتار گردشگران  و اندازه)Dedeoglu, 
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2019; Lee et al. , 2022( .انجام یک مرور سیستماتیک در صنعت گردشگري و ، هدف این مطالعه

ات تعاملات اجتماعی با استفاده از فناوري و تأثیربررسی تصویر مقصد گردشگري و ، هاي آن زیرشاخه

هاي اجتماعی موجود در ادبیات  این پژوهش به بررسی (الف) انتشارات رسانه. ابزارهاي اطلاعاتی است

هاي اجتماعی در صنعت  حقیقاتی کلیدي در نشریات رسانهگردشگري و (ب) شناسایی موضوعات ت

  . پردازد گردشگري می

  

  پیشینه پژوهش

  يگردشگر غاتیو تبل یابیبازار

 فیتعر يگردشگر اتیاز محصولات و تجرب يا عنوان مجموعه به توانند یم يگردشگر مقاصد

و  شدن یجهان لیدل به. )1998، (برامول کنند یگردشگران را برآورده م يو تقاضاها ازهایشوند که ن

 نهیدر زم ییها منجر به پژوهش يمقاصد گردشگر نیب دیرقابت شد، 1970از دهه  يگسترش اقتصاد

 ابانیبازار، يکالاها و خدمات تجار ریبرخلاف سا. )2000، آدو و همکاران- ایمقاصد شد (اپ یابیربازا

 یابیبازار، نیعلاوه بر ا. )2009، شورثطور کامل ادراکات مقصد خود را کنترل کنند (ا به توانند ینم

، حفظ لمقصد شام کی تیبلکه موفق، شود یمحدود نم دکنندگانیبازد شتریمقصد تنها به جذب ب

؛ 2000، سی(بوهال شود یم زیمتعدد ن نفعان يذ انیم کننده يو روابط همکار ییشکوفا، توازن

را دنبال کند و  يا اهداف توسعه منطقه لیهدف تسه دیمقصد با یابیبازار، نیبنابرا. )2018، سونیمور

. ص، 2000، سیمقاصد محقق شوند (بوهال کیکند تا اهداف استراتژ يساز یرا منطق يارائه گردشگر

انجام شود و  داریمسئولانه و پا يا وهیبه ش دیبا يو توسعه گردشگر یابیبازار، نیعلاوه بر ا. )101

کمک مثبت  زبانیرا در نظر گرفته و به جوامع م یماعاقتصاد و مسائل اجت، ستیز طیچون مح یعوامل

در  تیاهم نیا، دارد تیاهم يعاد يها در زمان يگردشگر یابیکه بازار یدر حال. )2010، کند (چابرا

 ای یداخل طیدر مح یمنف راتییدر پاسخ به تغ. )2006، رمنی(ب شود یم شتریب یبحران حت يها زمان

را  دکنندگانیبازد انیمقصد و جر ریتصو بتوانند رانهیشگیبا عمل پ یستیمقصد با ابانیبازار، یخارج

را موجب  گذاران هیو سرما کنندگان عیوزت، يگردشگر يروابط با اپراتورها تیحفظ کنند و سبب تقو

مخاطبان هدف  يها و ارزش غاتیتبل نیرابطه ب، بیترت نیبه هم. )2011، کیو ون والب رمنیشوند (ب

 یمسائل خاص ریاست که مخاطبان درگ ییها زمان نیدر چن. شود یمهم م اریسبحران ب يها در زمان

ها را کاهش دهد (گرتزل  برند توسط آن مصرفمسائل ممکن است شانس  نیگرفتن ا دهیهستند و ناد

مقصد را  کیاگر مخاطبان ، يگردشگر نهیدر زم، مثال يبرا. )2020، و ون انگی؛ ج2020، و همکاران

ها را متقاعد کنند  کنند آن یپاسخ دهند و سع ها ینگران نیبه ا دیبا کنندگان غیتبل ،کنند یناامن تلق

متمرکز بر  يها ياستراتژ) «2016، 2008و کتر ( آورهام. امن است دیبازد يمکان برا نیکه ا

از  دیکردن مخاطب به بازد متقاعدمنظور  به کنندگان غیها تبل که در آن دهند یم شنهادیرا پ» مخاطب

 نیب ییآشنا نیو همچن، یو فرهنگ یخیتار، یارزش يها یکیها و نزد شباهت، مقصد پس از بحران کی

  . اند مخاطب خاص را برجسته کرده کیمقاصد و 
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  يگردشگر تالیجید  یابیبازار

 یابیبازار، يگردشگر یابیبازار يها امیانتقال پ يها کانال نیتر جیاز را یکی، ریاخ يها سال در

 60حدود ، )2019( PhocusWireگزارش توسط  کیطبق . )2020، و همکاران وی(است  تالیجید

 71 نیآنلا غاتیو تبل کنند یسفر خود را رزرو م نیصورت آنلا معمولاً به یحیدرصد از مسافران تفر

، )2018( سونیطبق گفته مور. سفر را به خود اختصاص داده است غاتیتبل يها درصد از کل بودجه

 يها پلتفرم قیاز طر، کنند یاستفاده م تالیجید يها م مراحل چرخه سفر خود از رسانهمسافران در تما

فراوان از  يا عهمجمو نیعرصه آنلا. گذارند یسفر خود را به اشتراك م اتیتعامل دارند و تجرب نیآنلا

، ستجوموتور ج یابیبازار، نیآنلا غاتیکه شامل تبل دهد یرا ارائه م يگردشگر یابیبازار يها نهیگز

استخدام ، نیآنلا یروابط عموم، نیآنلا يو رزروها کیتجارت الکترون، یاجتماع يها شبکه یابیبازار

؛ 2020، (گرتزل و همکاران شود یم لیاموب يها شنیکیو استفاده از اپل، نیآنلا گذارانتأثیربلاگرها و 

 يها استفاده مکرر از کانال يمقاصد گردشگر نیتر موفق، ها کانال نیا انیم از. )2020، و همکاران وی

، سونی؛ مور2020، دارند (گرتزل و همکاران وبیوتیو  نستاگرامیا، سبوكیمانند ف یاجتماع يها شبکه

 يجذب و همکار، مقصد ریتصو تیریمد يبرا يعنوان ابزار به یاجتماع يها شبکه يها پلتفرم. )2018

علاوه . )2019، یارلیو پوچ ي(کانوو کنند یرشد عمل م يبرا سابقه یب يها و کسب فرصت فرانبا مسا

 ها تیفعال جیترو، انتشار اخبار و اطلاعات مربوط به مقاصد يبرا يگردشگر یاجتماع يها شبکه، نیبر ا

 قیشوت، توسط کاربران دشدهیتول يمحتوا يآور جمع، جوامع يساخت و نگهدار، یمحل يدادهایو رو

 رندیگ یمورد استفاده قرار م یغاتیتبل يها تیو فعال ها نیکمپ يو اجرا، دهان به دهان يها هیبه توص

  . )2018، سونی(مور

  

  تحقیق روش

 يها مقالات مرتبط با موضوع رسانه کیستماتیس لیتحل، پژوهش نیمورد استفاده در ا کردیرو

 یبانیمطالعه از ابزار پشت نیدر ا. باشد یم یمنتشر شده در مجلات علم، يدر حوزه گردشگر یاجتماع

 استیس کی يرا برا یو مفروضات اساس یعلّ يوندهایپ تواند یگرفته شده است که م بهره میمتص

، کند(ووندر و همکاران لیو اهداف بلندمدت را تسه جیبه نتا یابیو دست، فیرا توص يزیر برنامه

و  یچگونگ هینظر«است که به  میتصم بانیاساس ابزار پشت، رییتغ هیلازم به ذکر است که نظر. )2020

شد  یرفتوسعه جامعه مع نهیبار در زم نیاول يو برا، شود یشناخته م» ابتکار کیکارکرد  ییچرا

 يمطالعات مرور يبرا یمفهوم یچارچوب کیکند تا  می به محققان کمک کردیرو نیا. )1995، سی(و

و  نیمطلوب توسعه دهند(ون نگو جیبه نتا یابیبه منظور دست را یتوسعه دهند و مفروضات اساس

به  کیستماتیو حرکت س یطرح کل میچارچوب به محققان در جهت ترس نیا. )2024، همکاران

مرتبط با موضوع  مقالات یبه بررس، مطالعه نیدر ا. کند می یانیاهداف مطالعه کمک شا تسم

در  یاجتماع يها رسانه اتتأثیرو جامع از  یکل دید کیهوشمند در جهت به دست آوردن  يشهرها

 یمورد مقاله در بازه زمان 60 یبه طور کل. )2022، تایگونگ و ت، ویداخته شده است (لپر يگردشگر

مطالعه  نی) در ایاجتماع يها از شبکهگیري  (به علت روند رو به رشد گسترش بهره2024تا 2000
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 نیترمؤثرو ترین  مورد به عنوان مرتبط 50، مقالات يمحتوا قیدق زیو آنال یو با بررس يآور جمع

(از  Scopus يها داده گاهیاند؛ لازم به ذکر است از پا شده ییشناسا یاجتماع يها ع در رسانهموضو

 ي) برایدر علوم اجتماع کیآکادم يو کارها یمنبع مقالات علم نیبزرگتر، از محققان يارینظر بس

  . )2023، و همکاران انایو مار2021، پژوهش استفاده شده است(ژوا و همکاران نیانجام ا

  

  ها  فتهیا

شده در زمینه کلمات کلیدي و تعاریف مرتبط با گردشگري  هاي انجام ها و بررسی نتایج تحلیل

طور مکرر مورد استفاده قرار  کلمات کلیدي خاصی به، دهند که در ادبیات موجود هوشمند نشان می

ناسایی هاي جاري در این حوزه ش عنوان محورهاي اصلی پژوهش و موضوعات مختلفی به گرفته اند

، »اصول شهر هوشمند«، »هوشمند ICT «هاي کلیدي ویژه بر روي واژه تحلیل نتایج به. اند شده

دهد که هر کدام از این  متمرکز است و نشان می» تجارب توریستی پیشرفته«و » اتصال متقابل«

در این بخش  ،همچنین. اند طور قابل توجهی در متون علمی و پژوهشی مورد توجه قرار گرفته ها به واژه

و  ه استهاي تحقیقاتی موجود در ادبیات مقصد گردشگري هوشمند پرداخته شد به بررسی شکاف

عنوان مفاهیم کلیدي در  به» اصول شهر هوشمند«و » تجارب توریستی«مفاهیم خاص مانند  بر تأکید

از این گرفته نیز به تحلیل نحوه تعریف و استفاده  هاي صورت بررسی. این حوزه مطرح هستند

ویژه در زمینه ابهامات و عدم  این نتایج به. باشد می اصطلاحات و مشکلات موجود در تعاریف آنها

تر  طور دقیق بررسی خواهند شد تا به فهم بهتر و شفاف وضوح در تعاریف و مفاهیم کلیدي به

 محاسبات –هوشمند  ICT«، بر همین اساس . موضوعات مربوط به گردشگري هوشمند کمک کند

شناخته  يدیکلمات کل نیاز پرکاربردتر یکیعنوان  به »ییکاربر نها يها و دستگاه ایاش نترنتیا، ابري

 یستیتجارب تور«و » اتصال متقابل«، »اصول شهر هوشمند« يدیکلمات کل، پس از آن. شود یم

 اتیدر ادبکه  کنند یم انی) ب2018سرا (-اینوهوفر و فمن. ندقرار دار يبعد يها در رتبه »شرفتهیپ

 يگردشگر يها وجود دارد که بر جنبه یقابل توجه یقاتیشکاف تحق، هوشمند يمقصد گردشگر

 یاز کلمات اصل یکیعنوان  همچنان به »یستیتجارب تور«عبارت ، اتیادب نیدر ا. تمرکز دارد یتجرب

عنوان  همعمولاً ب زین» اصول شهر هوشمند« عبارت. رود یم رهوشمند به کا يگردشگر فیتوص يبرا

اصول و  نیا نیب یکیو ارتباط نزد شود یهوشمند در نظر گرفته م يتوسعه اهداف گردشگر يمبنا

و  یکپ يها افتهیدر . )2018، جانز نویاهداف توسعه شهر هوشمند وجود دارد (گرتزل و اسکارپ

 يانگرش و باوره رییتغدر جهت  فیتعار، )2013( ری) و گو2016( یو ل يلا، )2018همکارانش (

باشد؛ در این تعاریف  می ها و استدلال لیدلا انیب يجا مجدد اصطلاحات به فیخوانندگان و تعر

 مانند یم یمبهم باق فیتعار، جهیدر نتشود و  ینظر ارائه نم وردم یمعان ییراهنما يبرا یکاف اطلاعات

. اشاره دارند یانبه چه کس میمفاه نیکه ا کنند یمشخص نم فیتعار نیا، حال نیبا ا. )2013، ری(گو

ذکر نشده  فیدر تعار حیطور واضح و صر موضوع به نیا، شوند ییاگر ساکنان و گردشگران شناسا یحت

مهم  لمثا کی نیا باشد؟ ینم یچه کس، تر از آن و مهم ستیک ستیمقصود از ساکن و تور یعنی. است
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طرح شده در مقالات از م فیتعار یهوشمند است که در بررس يمقاصد گردشگر اتیاز ابهام در ادب

 . شده است يگردآور 1در جدول  2020تا  2015سال 

  2020 تا 2015بندي مجموع تعاریف مطرح شده در مقالات از سال  جمع:1جدول

 مجله کلمات کلیدي عنوان مقاله  انتشار سال  نویسنده  

ي
شگر

شمند در گرد
شهر هو

  

Boes, K. , 

Buhalis, D. , & 

Inversini, A  

2015 Conceptualizing smart 
tourism destination 
dimensions.  

Smart city ; ICT ; 
Smart tourism 
destinations ; 
Technology 

Information and 
communication 
technologies in 
tourism 2015 

Gretzel and 

Scarpino-Johns 
2018 From smart destinations 

to smart tourism regions 
smart tourism; smart 
destination; smart 
city; smart region; 
scalability; 
governance.  

Journal of Regional 
Research 

Mandić and 

Praničević 
2019 Progress on the role of 

ICTs in establishing 
destination appeal.  

ICT; Hospitality; 
Tourism research; 
Information and 
communication 
technology; 
Destination appeal; 
smart destination 

Journal of Hospitality 
and Tourism 
Technology,10(4), 
791–813.  

Sigalat-Signes et 

al . 

2019 The transition towards a 
tourist innovation model: 
The smart tourism 
destination: Reality or 
territorial marketing? 

Smart 
city;Intermediate 
cities; Gandia; Smart 
tourist destination; 
Innovation; 
Stakeholders 

Journal of Innovation 
& Knowledge 

Trunfio and 

Campana 
2019 Drivers and emerging 

innovations in 
knowledge-based 
destinations: Towards a 
research agenda.  

Knowledge-based; 
destination; 
Destination actors; 
Social capital; ICT 
infrastructures; 
Emerging innovations 

Journal of Destination 
Marketing & 
Management 

Shafiee et al .  2019  Developing a model for 
sustainable smart 
tourism destinations: A 
systematic review 

Smart tourism 
destinations; 
Sustainable tourism; 
Grounded theory; 
Systematic review 

Tourism Management 
Perspectives 

Femenia-Serra 

and Neuhofer  
2018 Towards a 

conceptualization of 
smart tourists and their 
role within the smart 
destination scenario 

Smart tourism;smart 
tourism destination; 
ICTs; tourist 
behavior; smart 
tourist 

The Service 
Industries 
Journal,39(2), 109–
133.  

Tran, H. M. , 

Huertas, A. , & 

Moreno, A . .  

2017  A new framework for the 
analysis of smart tourism 
destinations. A 
comparative case study 
of two Spanish 
destinations.  

Smart tourism 
destination; Smart 
dimensions; 
Framework of 
analysis; Best 
practices 

In Congresos-
Seminario Destinos 
Turisticos 
Inteligentes 2017-
Librode Actas(pp. 
190-214) 

Marine-Roig and 

Clavé  

2015 Tourism analytics with 
massive user-generated 
content: A case study of 
Barcelona 

User-generated 
content; Smart city; 
Smart tourism 
destination; Big data; 
Business intelligence; 
Catalonia 

Journal of Destination 
Marketing & 
Management,4(3), 
162–172.  
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  نگارندگان :منبع

به بررسی مفهوم مقاصد گردشگري هوشمند پرداخته شده است تا چگونگی سوگیري ، در ادامه

متمرکز بوده است از آنجایی که تحقیقات عمدتاً بر اجراي فناوري . تحقیقات درباره مقاصد بررسی شود

این تعاریف و ، ضروري است که با دیدگاهی قوي مبتنی بر بازار، )2015، بوهالیس و اینورسینی، (بوئز

توصیفات مهم را براي درك و ارتقاء مقاصد گردشگري هوشمند تحلیل شود چرا که استفاده از 

وان ابزار ارتباطی در یک زبان عن هایی که بتواند آگاهی عمومی را در مورد استفاده از کلمات به مقوله

شدن آن به یک  خطر تبدیل، از معایب این رویکرد، اما. )2013، افزایش دهد امري ضروري است(گوویر

هاي جهانی براي همه مقاصد  عنوان تعمیم ها به بندي بیش از حد و پذیرش غیرانتقادي کلیشه دسته

د که یک مقصد گردشگري هوشمند ده نتایج نشان می. )2013، گردشگري هوشمند است (گوویر

، رایانش ابري :شود عنوان سه شکل اصلی از فناوري اطلاعات و ارتباطات به تصویر کشیده می به

رسد این  به نظر می، هاي انجام شده بر اساس پژوهش. هاي کاربر نهایی ) و دستگاهIoTاینترنت اشیا (

، وري هستند (بوئز و همکارانبراي یک مقصد گردشگري هوشمند ضر ICTسه زیرساخت اصلی 

 "مزیت رقابتی"عنوان یک  ) و به2016، ؛ بئونینکوتري و میکئرا2013، ؛ بوهالیس و آمارادگانان2015

کنند که  می تأکید) 2015) و شیانگ و همکاران (2013بوهالیس و آمارنگانا (. شوند نیز شناخته می

عنوان محرك  به ICT، واسطه آن رسیده و بهاین تحولات اخیر در مفهوم مقصد هوشمند به اوج خود "

عنوان  به ICTهاي  این نوع زیرساخت، در ادبیات ". شود و پایه نوآوري و رقابت در مقاصد معرفی می

ها را  هایی که داده کننده ظرفیت براي ایجاد ارتباط پویا با سهامداران مقصد از طریق پلتفرم فراهم

، اند (هودزیکا و آلیبئگو ویچ معرفی شده، کنند ات را مبادله میکنند و اطلاع آوري و پردازش می جمع

هاي  ارائه اطلاعات ارزشمند درباره فعالیت ICTهدف ، در تحلیل ادبیات مورد استفاده. )2019

با این . )2019، ها است (فئمونیا و نئهوفر هاي آن سازي و ارتقاء تجربه گردشگران و در نتیجه غنی

هاي  یکی از شکاف، شود یستی براي مقاصد گردشگري هوشمند اساس تلقی میاگرچه تجربه تور، حال

تجارب «که چگونه اصطلاح  ویژه این تر است؛ به موجود در این حوزه تحقیقاتی نیازمند بررسی دقیق

ورثنر و ، گرتزل. شود هایی محقق می دهد و تحت چه شرایط و زمینه رخ می» گردشگري هوشمند

آیا گردشگران هوشمند واقعاً تجربیات بهتري "کنند که  می تأکید) نیز 185ص ، 2015همکاران (

هاي هوشمند  فناوري تأثیرفراتر از  ". طور تجربی مورد بررسی قرار نگرفته است هنوز به، دارند یا خیر

ها بر کیفیت زندگی ساکنان نیز اغلب  این فناوري تأثیر، پذیري مقصد هاي توریستی و رقابت بر تجربه

؛ لیبئراتو و 2016، ؛ کوو و همکاران2015، گیرد (بوئز و همکاران دبیات مورد بررسی قرار میدر ا

Hodžić and 

Alibegović  

2019 The Efficiency Regional 
Government Expenditure 
in Smart Tourist 
Destination: The case of 
Croatia 

Expenditures; 
regional government; 
data envelopment 
analysis; smart 
tourism destination; 
Croatia 

Tourism in South 
East Europe, 5, 307–
318. 2872J. GELTER 
ET AL.  

Lamsfus et al .  2015 Smart tourism 
destinations: An 
extended conception of 
smart cities focusing on 
human mobility.  

Smart destination; 
Mobile; Context; 
Tourism 

Information and 
communication 
technologies in 
tourism 2015(pp. 
363–375). Springer 



  124                    55شماره چهاردهم، سال  ،فصلنامه فضاي گردشگري

 

در » کیفیت زندگی«طور انتقادي به معناي واقعی  تحقیقاتی که به، با این حال. )2018، همکاران

شده  عنوان یک فرض پذیرفته وجود ندارد؛ زیرا تقریباً به، زمینه مقاصد گردشگري هوشمند بپردازد

شود (هودزیکا و  موازات توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات پدیدار می به، است که کیفیت زندگی بهتر

هاي گردشگري  هاي کیفیت زندگی و افزایش تجربه اکثر مقالاتی که بر جنبه. )2019، آلیبئگو ویچ

مند براي آزمایش هاي واقعی مقاصد گردشگري هوش نیازمند بررسی تجربی در پروژه، اند متمرکز شده

توسعه شهرهاي . )2015، سیگالا و همکاران، ؛ گرتزل2018، این فرضیه هستند (فئمینیا و نئهوفر

گیري مقاصد گردشگري هوشمند در نظر گرفته شده است  اي براي شکل عنوان پایه هوشمند نیز به

هاي جدید  از طریق مدل پایداري، در ادبیات. )2015، ؛ شیانگ و همکاران2013، (بوهالیس و آمارنگانا

هاي  ات رسانهتأثیر، همچنین. )2019، بایدال و همکاران-شود (ایوارز مدیریت مقصد تضمین می

به  2در جدول ، اند طور محدود ارزیابی شده به 2020تا  2011اجتماعی که در مقالات مختلف از سال 

  . اختصار مطرح شده است

  

  )2020تا  2011(از سال بر بازاریابی و تصویر مقصد گردشگريهاي اجتماعی  رسانه تأثیربررسی  :2جدول

  عنوان مقاله  نام نویسندگان 
انت سال

  شار
  کلمات کلیدي  رسانه اجتماعی

تأثیر
سانه

ت ر
ا

 
ها

ي
گر

ش
ی گرد

ی بر بازاریاب
جتماع

ي ا
  

Jin & Cheng  
Communicating mega events 
on Twitter: implications for 
destination marketing 

2020  Twitter 
هاي اجتماعی؛ ذینفعان؛ تحلیل  رسانه

 هاي اجتماعی؛ رویداد؛ توییتر شبکه

Hays et al 
Social media as a destination 
marketing tool: its use by 
national tourism organizations 

2013  
Twitter 

and 
Facebook  

 هاي مدیریت مقصد سازمان

(DMOs)هاي اجتماعی؛ ؛ رسانه 

  توییتر؛ دانشکده گردشگري

Ketter & 
Avraham 

StayHome today so we can 
TravelTomorrow: tourism 
destinations’ digital marketing 
strategies during the Covid-19 
pandemic 

2021  YouTube  

؛ 19-بحران گردشگري؛ کووید

ها؛ بازسازي تصویر؛ بازاریابی  پاندمی

گردشگري؛  بازیابی؛ هیئت ملی

  بازاریابی گردشگري

Magano & 
Cunha 

Digital marketing impact on 
tourism in Portugal: a 
quantitative study 

2020  

هاي  شبکه

اجتماعی و 

  موبایل

پرتغال؛ بازاریابی دیجیتال؛ 

  گردشگري؛ فناوري موبایل

Mariani et al . 

Using Facebook for travel 
decision-making: an 
international study of 
Antecedents 

2019  Facebook  
هاي اجتماعی؛ مدل  بوك؛ رسانه فیس

  پذیرش فناوري؛ لذت؛ مسافران جوان

Mkwizu 
Digital marketing and tourism: 
opportunities for Africa 

2020  Facebook  
ها؛ بازاریابی دیجیتال؛  آفریقا؛ فرصت

  گردشگري

Zhou et al . 
Using TikTok in tourism 
destination choice: A young 
Chinese tourists' perspective 

2023  TikTok  

گیري گردشگران؛ بازاریابی  تصمیم

؛ Z تاك؛ نسل هزاره؛ نسل مقصد؛ تیک

  چین

Martinez Hale 
Instagram as a branding tool 
for small tourism enterprises: 
insights from Finnish Lapland 

2021  Instagram  

وکارهاي کوچک و  برندینگ در کسب

؛ عکاسی؛ (SMEs) متوسط

هاي اجتماعی؛ اینستاگرام؛  رسانه

  لاپلند فنلاند
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Lei, S. , & 
Law, R . 

Content Analysis of 
Tripadvisor Reviews on 
Restaurants: A Case Study of 
Macau 

2015  TripAdviso
r  

ادوایزر؛  ؛ تریپرستوران؛ غذاخوري

  ماکائو؛ تحلیل محتوا

Nilashi, M. , 
et al . 

Travelers’ decision making 
using online review in social 
network sites: A case on 
TripAdvisor 

2018  TripAdviso
r  

گر؛ فناوري  هاي توصیه سیستم

هاي اجتماعی؛  دیجیتال و رسانه

کتی؛ بازخورد آنلاین؛ فیلترینگ مشار

  ادوایزر تریپ

Tuominen, P 
The Influence of TripAdvisor 
Consumer-Generated Travel 
Reviews on Hotel Performance 

2011  TripAdviso
r  

بازخورد آنلاین؛ شهرت؛ عملکرد هتل؛ 

  نوازي حوزه گردشگري؛ مهمان

Kilipiri, E. , et 
al . 

Social media and Influencer 
Marketing for Promoting 
Sustainable Tourism 
Destinations: The Instagram 
Case 

2023  Instagram  

اینستاگرام؛ اینفلوئنسرها؛ تعامل 

المللی شدن؛  پاراسوشیال؛ بین

  هاي جغرافیایی مقصدهاي پایدار؛ داده

تأثیر
سانه

ت ر
ا

 
ها

ي
جربه گردشگر

صد و ت
صویر مق

ی بر ت
جتماع

ي ا
 

Masroor, S. 
M. , & 

Siddiqui, D. 
A .  

Consumers’ Responses 
Towards Social Media 
Advertising on Facebook in 
Tourism Industry Within 
Pakistan 

2019  Facebook  

کننده؛ تبلیغات  نگرش مصرف

هاي اجتماعی؛ تبلیغات  رسانه

بوك؛ تبلیغات آنلاین؛ تحلیل  فیس

سازي  ؛ مدل(CFA) عاملی تاییدي

  (SEM) يمعادلات ساختار

Mariani, M. 
M. , et al . 

Facebook as a destination 
marketing tool: Evidence from 
Italian regional Destination 
Management Organizations 

2016  Facebook  

بوك؛  هاي اجتماعی؛ فیس رسانه

هاي مدیریت  ها؛ سازمان داده کلان

مقصد؛ تعامل؛ بازاریابی مقصد؛ مناطق 

  تالیاای

Latif, K. , et 
al . 

If You Travel, I Travel: Testing 
a Model of When and How 
Travel-Related Content 
Exposure on Facebook 
Triggers the Intention to Visit a 
Tourist Destination 

2020  Facebook  
بوك؛ مدیریت  سفر؛ تبلیغات فیس

  مقصد؛ سفر آنلاین

Terttunen, A . 
The influence of Instagram on 
consumers’ travel planning and 
destination choice 

2017  Instagram  

کننده؛ بازاریابی مقصد؛  رفتار مصرف

هاي اجتماعی؛  اینستاگرام؛ رسانه

  ارتباطات بصري؛ گردشگري؛ سفر

Syamsu, M. 
N. , et al . 

The Relationship of 
Experience, Satisfaction, and 
Trust of Y Generation Tourist 
Instagram Social Media Users 
to Tourism Destination Loyalty 
in Yogyakarta 

2022  Instagram  
؛ اینستاگرام؛ وفاداري؛ Y نسل

  مقصدهاي گردشگري

Guo, X. , & 
Pesonen, J. A . 

The role of online travel 
reviews in evolving tourists’ 
perceived destination image 

2022  TripAdviso
r  

مدل احتمال بسط؛ تصویر مقصد؛ 

بازخوردهاي سفر آنلاین؛ وضوح 

  بندي بازخورد بازخورد؛ رتبه

Lalicic, L. , et 
al . 

Destination image analytics for 
tourism design: An approach 
through Airbnb reviews 

2021  TripAdviso
r  

بازخوردهاي سفر آنلاین؛ اقامت همتا 

به همتا؛ تحلیل تصویر مقصد؛ تحلیل 

هاي ترکیبی؛ طراحی تجربه  داده

  بی ان گردشگر؛ ایربی

Taecharungroj
, V. , & 

Mathayomcha
n, B . 

Analysing TripAdvisor reviews 
of tourist attractions in Phuket, 
Thailand 

2019  TripAdviso
r  

ادوایزر؛  هاي آنلاین؛ تریپبازخورد

بازاریابی مقصد؛ مدیریت مقصد؛ 

؛ (LDA) تخصیص پنهان دیرچلت

  تایلند، بیز ساده؛ پوکت



  126                    55شماره چهاردهم، سال  ،فصلنامه فضاي گردشگري

 

  نگارندگان :منبع

  

هاي  ات رسانهتأثیراي جامع از مقالات علمی است که به بررسی عمیق  شده مجموعه جدول ارائه

این مقالات نشان . پردازد و تعاملات اجتماعی می، تصویر مقصد، عی بر بازاریابی گردشگرياجتما

و ، اینستاگرام، بوك فیس، هاي اجتماعی مانند توییتر هاي مختلف رسانه دهند که چگونه پلتفرم می

 هاي مدیریت مقصد و بازاریابان گردشگري تبدیل تاك به ابزارهاي قدرتمندي در دست سازمان تیک

امکان برقراري ، هاي خاص خود و جامعه کاربري منحصر به فرد واسطه ویژگی هر پلتفرم به. اند شده

از . کند شده با ذینفعان مختلف در صنعت گردشگري را فراهم می سازي ارتباط مستقیم و شخصی

ها و  شنگر، ها توانند ذائقه هاي گردشگري می سازمان، هاي اجتماعی هاي پیشرفته شبکه طریق تحلیل

هاي بازاریابی خود را  تر بررسی کرده و استراتژي صورت دقیق کنندگان را به رفتارهاي مصرف

گیري و مدیریت تصویر مقصد و  هاي اجتماعی بر شکل ات رسانهتأثیر، طور خاص به. سازي کنند بهینه

تأثیر
سانه

ت ر
ا

 
ها

ی
جتماع

ت ا
لا

ی بر تعام
جتماع

ي ا
 

Okazaki, S. , 
et al .  

Knowledge Sharing Among 
Tourists via social media: A 
Comparison Between 
Facebook and TripAdvisor 

2016  
TripAdviso

r / 
Facebook  

هاي  سرمایه اجتماعی؛ رسانه

گذاري  گروهی؛ اشتراك اجتماعی؛ هم

  دانش

Cenni, I. , & 
Goethals, P . 

Positive reviews on 
TripAdvisor: a cross-linguistic 
study of contemporary digital 
tourism discourse 

2020  TripAdviso
r  

ادوایزر؛ گفتمان گردشگري  تریپ

دیجیتال؛ محتواي تولید شده توسط 

کاربر؛ بازخوردهاي آنلاین هتل؛ 

  ارزیابی زبانی؛ گفتمان تحلیل بین

Tiago, F. , et 
al . 

Digital sustainability 
communication in tourism 

2021  Facebook  

؛ اقامتگاه؛ SME گردشگري پایدار؛

ت سایت؛ ارتباطا پیچیدگی وب

  محیطی هاي زیست دیجیتال؛ برچسب

Amanatidis, 
D. , et al . 

Social media for Cultural 
Communication: A Critical 
Investigation of Museums’ 
Instagram Practices 

2020  Instagram  

هاي اجتماعی؛ ارتباطات؛  رسانه

بازاریابی دیجیتال؛ اینستاگرام؛ 

  رگرسیون چندگانه

Lalangan, K . 
Social Media in Tourism: The 
Impacts of Travel Content on 
YouTube and Instagram 

2020  YouTube / 
Instagram  

هاي اجتماعی؛  گفتمان ارزیابی؛ رسانه

  محتواي تولید شده توسط کاربر

Seok, H. , et 
al . 

An Analysis of the Sustainable 
Tourism Value of Graffiti 
Tours through Social Media: 
Focusing on TripAdvisor 
Reviews of Graffiti Tours in 
Bogota, Colombia 

2020  TripAdviso
r  

هاي  گردشگري پایدار؛ گرافیتی؛ رسانه

اجتماعی؛ کاوش متن؛ تحلیل شبکه 

  اجتماعی

Zelenka, J. , et 
al . 

Trust Model for Online 
Reviews of Tourism Services 
and Evaluation of Destinations 

2021  TripAdviso
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تحلیل محتواي  مقالاتی که به، عنوان مثال به. اي قرار گرفته است تجربه گردشگري مورد توجه ویژه

گذاري  دهند که چگونه بازخوردهاي آنلاین و اشتراك نشان می، پردازند می تولید شده توسط کاربران

کنندگان را تقویت کرده و  توانند اعتماد مصرف ادوایزر می هایی مانند تریپ تجربیات شخصی در پلتفرم

ه از اینفلوئنسرها و محتواي بصري مطالعاتی که به استفاد، همچنین. به بهبود تصویر مقصد کمک کنند

هاي گردشگران و  گیري ها را بر تصمیم ات این استراتژيتأثیر، پردازند تاك می در اینستاگرام و تیک

 . اند ها به بازدید از مقصدهاي خاص بررسی کرده تمایل آن

  

 هاي اجتماعی بر تصویر مقصد و تجربه گردشگري و تعاملات اجتماعی ات رسانهتأثیر

یر مقصد و تجربه گردشگري دو مفهوم کلیدي در موفقیت بازاریابی گردشگري هستند که تصو

 The Influence of TripAdvisor" مقالاتی مانند. هاي اجتماعی قرار دارند رسانه تأثیرشدت تحت  به

Consumer-Generated Travel Reviews on Hotel Performance" نوشته Tuominen (2011) و 

"Using TikTok in tourism destination choice" نوشته Zhou et al. (2023) دهند که  نشان می

ادوایزر و  هایی مانند تریپ در پلتفرم (UGC) بازخوردهاي آنلاین و محتواي تولید شده توسط کاربران

 این مقالات به بررسی. کنندگان شکل دهند توانند تصویر مقصد را در ذهن مصرف تاك چگونه می تیک

بر ، شود که توسط کاربران و اینفلوئنسرها تولید می، ات محتواي بصري و ویدیوییتأثیر

اي  مطالعه، عنوان مثال به. پردازند ها به مقصدهاي خاص می هاي گردشگران و وفاداري آن گیري تصمیم

 هاي بازاریابی دهد که استراتژي نشان می، انجام شده است Ketter & Avraham (2021) که توسط

اند تصویر مقصدهاي گردشگري را بازسازي کنند و  توانسته 19-دیجیتال در دوران پاندمی کووید

  . اعتماد گردشگران را جلب نمایند

بلکه ، کنند عنوان ابزارهاي بازاریابی و تبلیغات عمل می تنها به هاي اجتماعی نه در ادامه رسانه 

 Knowledge" مطالعاتی مانند. ري دارندات عمیقی بر تعاملات اجتماعی در صنعت گردشگتأثیر

Sharing Among Tourists via social media" نوشته Okazaki et al. (2016) و "Social Media 

for Cultural Communication" نوشته Amanatidis et al. (2020) هاي  به بررسی نقش رسانه

این . اند ي میان کاربران پرداختههاي گردشگر گذاري دانش و تجربه اجتماعی در تسهیل اشتراك

توانند سرمایه اجتماعی  بوك و اینستاگرام چگونه می هایی مانند فیس دهند که پلتفرم مقالات نشان می

هاي  رسانه، علاوه بر این. مند شوند را تقویت کرده و به کاربران امکان دهند تا از تجربیات یکدیگر بهره

دهند تا از طریق ارتباطات دیجیتال و  رهنگی این امکان را میهاي ف ها و سازمان اجتماعی به موزه

هاي فرهنگی و گردشگري را به شکلی نوین  مخاطبان جدیدي جذب کرده و تجربه، بازاریابی فرهنگی

طور  هاي اجتماعی به دهند که رسانه خوبی نشان می این مقالات به، در مجموع. به مخاطبان ارائه دهند

، ات شامل بازاریابی مقصدتأثیراین . اند گذار بودهتأثیرهاي صنعت گردشگري  نبهتوجهی بر تمام ج قابل

 . و تقویت تعاملات اجتماعی است، بهبود تجربه گردشگري، دهی به تصویر مقصد شکل
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    هاي اجتماعی توزیع استفاده از رسانه

ی در مقالات مرتبط هاي اجتماع توزیع استفاده از رسانه، 1کنید نمودار  می همانطور که مشاهده

وضوح نشان  ها را به اهمیت نسبی هر یک از این پلتفرم، دهد با بازاریابی گردشگري را نمایش می

نمایانگر نقش محوري این ، %) در این نمودار26ادوایزر ( %) و تریپ26بوك ( سهم بالاي فیس. دهد می

عنوان یکی از  بوك به فیس .دو پلتفرم در تحقیقات و مطالعات مربوط به بازاریابی مقصد است

امکان ارتباطات مستقیم و تعاملی با مخاطبان و ایجاد ، هاي اجتماعی گذارترین شبکهتأثیرترین و  بزرگ

واسطه ساختار بازخورد محور  ادوایزر به تریپ، در مقابل. کند هاي بازاریابی هدفمند را فراهم می کمپین

یکی از منابع معتبر اطلاعات گردشگري و بررسی عنوان  به، و محتواي تولیدشده توسط کاربران

اینستاگرام با . کند دهی تصویر مقصد در ذهن گردشگران ایفا می اي در شکل نقش برجسته، مقصدها

 تأکیداین پلتفرم با . طور قابل توجهی در بازاریابی گردشگري برجسته شده است به، درصدي 22سهم 

عنوان ابزاري قدرتمند براي  توانسته است به، نمایی مکان ها و بر محتواي بصري و استفاده از هشتگ

مطرح ، تر هاي جوان ویژه در میان نسل به، هاي مقصدهاي گردشگري و جذب گردشگران نمایش زیبایی

دهنده روندهاي خاص در  نوعی نشان %) نیز هر یک به7و یوتیوب (، %)8تاك ( تیک، %)11توییتر (. شود

براي پوشش رویدادهاي زنده و ، هاي کوتاه و سریع توییتر با تمرکز بر پیام .بازاریابی دیجیتال هستند

سازي  تاك و یوتیوب نیز با فراهم تیک. هاي محدود بسیار مناسب است ترویج مقصدهاي خاص در زمان

اند به ابزارهاي مهمی در  توانسته، هاي جوان ویژه در میان نسل به، گذاري ویدئو بسترهاي اشتراك

  . هاي بازاریابی تبدیل شوند استراتژي

 
  نگارندگان) :مأخذ(2020-2011ي اجتماعی در اشتراك گذاري تجربیات سفرها ات رسانهتأثیرمحبوبیت و  -1نمودار

  

 تحلیل کلمات کلیدي

عمق و گستره ، به تحلیل تکرار کلمات کلیدي در مقالات پرداخته است، 2اي نمودار میله

بیشترین فراوانی ، تکرار 10با  "بازاریابی مقصد". دهد ه را نشان میموضوعات مورد بررسی در این حوز

این . دهنده اهمیت استراتژیک بازاریابی مقصد در تحقیقات گردشگري است را دارد که این امر نشان

هاي بازاریابی قوي و مؤثر براي جذب و  دهنده نیاز به توسعه استراتژي بازتاب، تمرکز بر بازاریابی مقصد

و  "هاي اجتماعی رسانه"کلمات کلیدي مانند . دشگران در مقصدهاي مختلف استحفظ گر

ها در  ) نیز نمایانگر توجه ویژه پژوهشگران به نقش این پلتفرم5و  6با تکرارهاي بالا ( "بوك فیس"

عنوان یکی از  تکرار به 5نیز با  "ادوایزر تریپ". دهی به تصویر مقصد و تجربه گردشگري است شکل

گیري گردشگران و  ویژه در تحقیقات مرتبط با تصمیم به، اصلی بازخورد و اطلاعات گردشگريمنابع 

7
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اقامت همتا "و ، "اینفلوئنسر"، "گردشگري پایدار"موضوعاتی مانند . جایگاه مهمی دارد، تصویر مقصد

نوظهور و  هاي جدیدتر بر مسائل دهنده تمرکز پژوهش نشان، با تکرارهاي کمتر در این نمودار "به همتا

هاي اخیر در این  دهنده تغییرات و نوآوري این موضوعات بازتاب. پایدار در صنعت گردشگري هستند

  . هاي بازاریابی با تحولات جدید است صنعت و نیاز به انطباق استراتژي

 
  2020-2011ي اجتماعی براساس تعداد تکرارها ات رسانهتأثیراهمیت موضوعات مطرح شده در  - 2نمودار

  

هاي اجتماعی یک ابزار محبوب  دهد که رسانه درباره گردشگري هند نشان میاي  در مطالعه

هاي به اشتراك  نظرات و بررسی، هستند؛ همچنین (DMO)1 هاي بازاریابی مقصد براي سازمان

بیشتري بر ارجاعات گردشگري بر  تأثیر (SMPs)2 هاي اجتماعی هاي رسانه گذاشته شده در پلتفرم

در ، مکویزو. )2016، دارند (کوومر گذارند ها به اشتراك می که تجربیات خود را در این سایتکاربرانی 

تواند از ابزارهاي بازاریابی دیجیتال براي  نیجریه می، دهد خود پیشنهاد میي  ) در مطالعه2020سال (

 سازي در نهتوانند با بهی مند شود و متخصصان گردشگري می اشتراك محتوا به منظور گردشگري بهره

کند که کشورهایی که تعداد کمی کاربر اینترنت  بازاریابی دیجیتال علاوه بر مطالعه نیز توصیه می

 بر همین اساس. مند شوند هاي اجتماعی براي رشد گردشگري بهره از ظرفیت بازاریابی رسانه، دارند

سازي  استفاده یا فعال، کنند توانند ترویج یکی از ابزارهاي بازاریابی قابل توجهی که بازاریابان می

، تواند تعداد بازدیدکنندگان را افزایش دهد (تیلور در کاربران خود است که می 'هاي سلفی لحظه'

هاي بازاریابی  هاي ترجیحی براي ترویج مقصد براي سازمان توییتر و یوتیوب کانال، فیسبوك. )2020

درباره به  3)2019لیو و همکاران (. )2021، هستند (کوومال و چاتزیگیاناکیس (DMO) مقصد

دهد که احساس حسادت  کنندگان جوان نشان می اشتراك گذاري تجربیات سفر در میان مصرف

کنندگان به بازدید از مقصد  گذار براي اراده مصرفتأثیریکی از عوامل ، نسبت به به اشتراك گذارنده

دهد که  هاي سفر نشان می سلفی ) مربوط به2020اي توسط تیلور( مطالعه Top of Formاست؛ و 

، کنندگان سهمیه این تغییر در تعامل با مصرف، اند هاي دیجیتال سبک ارتباطی را تغییر داده رسانه

به منظور مدیریت بهتر تصویر یا ، کنندگان با یکدیگر یا تجارت است همچنین مسافران تعامل مصرف

. هاي اجتماعی ارتباط برقرار کنند هاي رسانه تفرمها در پل دهند که از طریق عکس ترجیح می، ارائه خود
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2 Social media platforms 
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تعامل آن با نهادهاي مخاطب و ، هاي عمومی هاي اجتماعی براي پروفایل هاي رسانه یکی از ویژگی

تواند به بازاریابان کمک کند تا  این ویژگی می. توانایی دریافت در زمان واقعی اطلاعات بازار است

  . )2020، هاي اجتماعی منتشر کنند(جین و چانگ ند روي رسانهها را در یک ساختار شبکه چ پیام

  

  گیري  بحث و نتیجه

هاي اجتماعی  دهد که مطالعات مرتبط با رسانه شده در این مطالعه نشان می مرور ادبیات انجام

این پژوهش با شناسایی و . اي برخوردار هستند در حوزه گردشگري از ماهیت چندوجهی و پیچیده

بندي مقالات از  به دسته، 2020تا  2000مقاله علمی منتشر شده در بازه زمانی  50مند  تحلیل نظام

این . دهندگان خدمات و دیگري از دیدگاه گردشگران یکی از دیدگاه ارائه :دو منظر اصلی پرداخته است

گري هاي اجتماعی در صنعت گردش رسانه تأثیرتر از نقش و  تر و دقیق تحلیلی جامع، رویکرد دوگانه

کنند  هاي این مطالعه تأیید می یافته. کند می تأکیددهد و بر تعامل پیچیده بین این دو دیدگاه  ارائه می

ارتباطات و به ، تبلیغات، عنوان ابزارهایی قدرتمند براي بازاریابی هاي اجتماعی به که رسانه

دهند که  ها نشان می داده ،ویژه به. شوند گذاري اطلاعات در صنعت گردشگري به کار گرفته می اشتراك

عنوان پلتفرمی براي تعامل و تبادل اطلاعات بین گردشگران و  هاي اجتماعی نه تنها به رسانه

دهی به تجربیات  بلکه به یک مکانیزم کلیدي براي شکل، کنند دهندگان خدمات عمل می ارائه

 ;Mkwizu, 2020; Sahoo, 2020اند ( هاي سفر تبدیل شده گیري گذاري بر تصمیمتأثیرگردشگران و 

Taylor, 2020; Curlin et al. , 2019; Sharma et al. , 2020( . بر اهمیت و  تأکیداین موضوع با

ها را در فرآیندهاي بازاریابی و تغییر رفتار  هاي اجتماعی و نقش حیاتی آن کارکردهاي چندگانه رسانه

دهی به رفتارهاي گردشگران و بهبود  شکل در، ترین ابزارهاي دیجیتال کنندگان به عنوان مهم مصرف

شود که مطالعات  از تحلیل نتایج مشخص می. کنند هاي بازاریابی گردشگري ایفاي نقش می استراتژي

. اند هاي مختلف صنعت گردشگري پرداخته هاي اجتماعی بر جنبه ات متفاوت رسانهتأثیرمختلف به 

که به بررسی استفاده از توییتر در ارتباطات مربوط  )Cheng )2020و  Jinمطالعاتی مانند ، براي مثال

ها نه تنها به عنوان پلتفرمی براي  دهند که این رسانه به رویدادهاي بزرگ پرداخته شده اند و نشان می

بلکه به عنوان یک ابزار استراتژیک براي مدیریت تصویر مقصد نیز ، کنند بازاریابی و تبلیغات عمل می

) که بر استفاده از اینستاگرام Martinez Hale )2021مطالعاتی مانند ، سوي دیگراز . روند به کار می

، اند وکارهاي کوچک گردشگري در لاپلند فنلاند متمرکز شده به عنوان یک ابزار برندسازي براي کسب

) نقش SMEsوکارهاي کوچک و متوسط ( خصوص براي کسب ها به کنند که این رسانه می تأکید

مطالعات ، به طور مشابه. کنند د تعاملات اجتماعی و جذب مشتریان جدید ایفا میحیاتی در بهبو

Zhou ) گیري گردشگران جوان چینی را برجسته  تاك در تصمیم ) نیز نقش تیک2023و همکاران

هاي مقصد گردشگري نقشی  دهی به تجربیات و انتخاب اند که این رسانه در شکل کرده و نشان داده

توان نتیجه گرفت  می، هاي اجتماعی در این زمینه ات چندوجهی رسانهتأثیرتوجه به با . کلیدي دارد

گذاري اطلاعات بلکه به عنوان  هاي اجتماعی نه تنها به عنوان ابزاري براي تعامل و به اشتراك که رسانه

این مسئله بر . کنند سازي گردشگري عمل می گیري و تجربه بازیگري مهم در فرآیندهاي تصمیم
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هاي اجتماعی  رسانه  در نتیجه. دارد تأکیدهاي اجتماعی در صنعت گردشگري  میت چندجانبه رسانهاه

هاي سنتی خود فراتر رفته و به یکی از ابزارهاي کلیدي در بازاریابی دیجیتال و مدیریت تجربه  از نقش

 Chengو  Jinهاي  از جمله بررسی، شده در این پژوهش مطالعات انجام. اند گردشگري تبدیل شده

(2020) ،Martinez Hale )2021( ، وZhou ) هاي  کنند که رسانه تأیید می، )2023و همکاران

گذاري بر تأثیردهی به تجربیات گردشگران و  اجتماعی به عنوان یک مکانیزم کلیدي در شکل

 أثیرتهنوز نیاز به مطالعات بیشتري در زمینه ، با این وجود. کنند هاي سفر عمل می گیري تصمیم

 Ketterطور که مطالعه  همان. ها وجود دارد هاي اجتماعی بر گردشگري پایدار و مدیریت بحران رسانه

 19-هاي بازاریابی دیجیتال در دوران بحران کووید استراتژي، دهد ) نشان میAvraham )2021و 

ري در این زمینه ت هاي عمیق اما بررسی، اند نقش مهمی در بازسازي تصویر مقاصد گردشگري ایفا کرده

با این . ها را بر پایداري گردشگري بررسی کرد ات بلندمدت این استراتژيتأثیرلازم است تا بتوان 

ها در  دهد که نقش آن این مطالعه نشان می، هاي اجتماعی ات گسترده رسانهتأثیررغم  علی، وجود

. ی مورد بررسی قرار نگرفته استطور کاف ارتباط با گردشگري پایدار و مسائل مرتبط با بحران هنوز به

هاي  بحران، بلایاي طبیعی تأثیرهایی که مستقیماً تحت  ویژه در زمینه این کمبود در ادبیات به

 Schroederآشکار است (، گیرند هاي سیاسی قرار می اقدامات تروریستی و ناآرامی، اقتصادي و مالی

et al. , 2013( . تواند  این خلاء پژوهشی می، گردشگري پایداربا توجه به افزایش علاقه عمومی به

هاي  رسانه تأثیردرك ، در واقع. عنوان یک فرصت مهم براي تحقیقات آینده در نظر گرفته شود به

ها در صنعت  هاي بهتر براي مدیریت بحران تواند به توسعه استراتژي هاي بحران می اجتماعی در دوره

هاي  یافته. تر سازد ت آکادمیک مرتبط با این حوزه را غنیادبیا، گردشگري کمک کند و به این ترتیب

هاي اجتماعی به یک بازیگر اقتصادي در فضاي دیجیتال تبدیل  دهد که رسانه این مطالعه نشان می

توجهی براي تولیدکنندگان محتوا و نهادهاي تجاري  ات مالی و اقتصادي قابلتأثیرتوانند  اند که می شده

به محققان ، هاي اجتماعی در گردشگري رسانه تأثیرهش با بررسی جامع نقش و این پژو. داشته باشند

هاي موجود دست  ها و فرصت کند تا به درك بهتري از چالش اندرکاران این صنعت کمک می و دست

این ، هاي اجتماعی در زمینه گردشگري تر از رسانه با معرفی یک تعریف گسترده، همچنین. یابند

این ، نهایتاً. ها خواهد بود هاي پایداري و مدیریت بحران تحقیقات بیشتري در زمینهساز  مطالعه زمینه

بلکه ، کند هاي اجتماعی کمک می پژوهش نه تنها به غناي ادبیات موجود در زمینه گردشگري و رسانه

هاي مدیریتی آینده در صنعت گردشگري  ها و استراتژي عنوان یک منبع معتبر براي توسعه سیاست به

ویژه در شرایط  به، هاي اجتماعی ات فراگیر رسانهتأثیربا توجه به . تواند مورد استفاده قرار گیرد یم

هاي مرتبط با پایداري و  ویژه در زمینه به، تر در این حوزه نیاز به تحقیقات بیشتر و جامع، بحرانی

  . شود به شدت احساس می، هاي گردشگري مدیریت بحران
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  چکیده

تحمل منابع و  تیظرف يو ارتقا ییو حفظ مانا يداریپا ياست که در راستا يدیجد کردیرو يآور تاب

در مطالعه حاضر با . و مخاطرات مطرح شده است ها بیتوسعه در شهرها در برابر خطرات و آس يها صهشاخ

آوري  تاب ندهیآ یابیو ارز لیشده است به تحل یسع لیتحل -یفیتوص یشناس توسعه و با روش - يهدف کاربرد

و  يا کتابخانه -يروش اسناد از یفیتوص يها داده يورآگرد يبرا. بپردازد یپژوهش ندهیآ کردیشهر الشتر با رو

نفر  15جامعه نمونه پژوهش. و ابزار پرسشنامه بهره برده شد یشیمایبه روش پ لیتحل يها داده يورآگرد يبرا

مورد  ساده یتصادفگیري  نمونهباشند که با شیوه  می نفر از اساتید دانشگاهی 15از کارشناسان اجرایی و 

 استفاده Morpholو  Micmacافزار  نرم هاي پژوهش از داده براي تحلیل. پرسش و پاسخ قرار گرفتند

آوري شهر الشتر به  دهد که تاب تحلیل سناریوهاي ارائه شده نشان می نتایج بدست آمده نشان داد که. گردید

براي جلوگیري از وقوع سناریوهاي . محیطی است اجتماعی و زیست، عوامل کلیدي اقتصادي تأثیرشدت تحت 

محیطی  هاي خدماتی و زیست بهبود خدمات زیربنایی و تقویت زیرساخت، به توسعه اقتصاديباید ، فاجعه

ها  ریزي براي بهبود وضعیت شهر در این زمینه هاي پیشگیرانه و برنامه اجراي سیاست. اي شود توجه ویژه

  . تر سازد ها مقاوم آوري شهر را افزایش داده و آن را در برابر بحران تواند تاب می

  

   .شهر الشتر، یپژوهش ندهیآ، سناریو، يآور تاب :کلیدي يها هژوا
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  مقدمه

نقش حیاتی در توسعه جوامع بشري ، ي جمعیتی و اقتصاديها شهرها به عنوان مهمترین کانون

شهري بیش از پیش مورد توجه قرار آوري  اهمیت تاب، با افزایش جمعیت و توسعه شهرنشینی. دارند

و  ها شهري به توانایی شهرها در مواجهه با بحرانآوري  تاب )2019، همکاران موزر و(گرفته است

در . ي اجتماعی و اقتصادي اشاره داردها و بحران، تغییرات اقلیمی، یاي طبیعیلات ناشی از بلامشک

ي متعددي ها و فرصت ها با چالش، استان لرستانشهر الشتر به عنوان یکی از شهرهاي مهم ، این راستا

نقش مهمی در ، غنیاي  شهر الشتر با جمعیتی متنوع و تاریخچه. مواجه استآوري  مینه تابدر ز

، این شهر به واسطه موقعیت جغرافیایی خود و قرارگیري در نزدیکی مناطق کوهستانی. منطقه دارد

، وه بر اینلاع. سیل و رانش زمین قرار داشته است، همواره در معرض خطرات طبیعی مانند زلزله

منجر به تغییرات قابل توجهی در الگوهاي آب و هوایی منطقه ، ییرات اقلیمی و افزایش دماي زمینتغ

سالی و افزایش دماي هوا را به همراه داشته  خشک، تی همچون کمبود آبلاشده و مشک

شهر الشتر و آوري  نیازمند بررسی و تحلیل دقیق تاب، ها این چالش. )1403، محمدي و همکاران(است

، شهريآوري  در بررسی تاب مؤثریکی از رویکردهاي . ه راهکارهاي مناسب براي ارتقاء آن هستندارائ

بینی  پیش، روندها پژوهی به مطالعه و تحلیل آینده. پژوهی است استفاده از مفاهیم و ابزارهاي آینده

با . )2020، رانپتیس و همکا(پردازد می ت آتی و ارائه سناریوهاي مختلف براي مواجهه با آیندهلاتحو

ي ها مدیریت بهینه منابع آب و حفاظت از زمین، توجه به بحران کمبود آب و تغییرات اقلیمی

تحلیل وضعیت منابع طبیعی و ارائه ، به همین دلیل. اهمیت بیشتري پیدا کرده است، کشاورزي

، همکاراننامجویان و (شهر کمک کندآوري  تواند به بهبود تاب می، راهکارهاي مدیریتی مناسب

شهري و ضرورت ارائه راهکارهاي عملی براي بهبود شرایط شهر آوري  اهمیت موضوع تاب. )1396

پردازد و با استفاده از رویکرد آینده  می این شهرآوري  این پژوهش به تحلیل و ارزیابی جامع تاب، الشتر

ارتقاء کیفیت ، ن پژوهشهدف نهایی ای. دهد می الگویی براي شهري تاب آور و پایدار ارائه، پژوهی

در . ي آتی استها و چالش ها زندگی شهروندان الشتر و افزایش توانمندي این شهر در مواجهه با بحران

آوري  بررسی و سنجش تاب، یاي طبیعیلاحال حاضر با توجه به رشد شهرنشینی و افزایش ب

شکري (برخوردار استاي  هي انسانی و طبیعی در دستیابی به توسعه پایدار از اهمیت ویژها سیستم

  . )1397، فیروزجا

پذیري به  توجه به اصل انعطاف، ریزي و طراحی شهري هاي برنامه بنابراین در مقابله با بحران

سازد تا در هر زمان  این فضا را قادر می، آور عنوان یکی از عوامل ایجاد فضاي شهري باکیفیت و تاب

و اثرات بحران به شهروندان پذیري  آسیب. داشته باشد هاي متعددي براي مقابله و کاهش آن گزینه

) در تحقیق خود مروري 2022( 1بویوزکان و همکاران. )1398، ارائه دهد (حسین زاده دلیر و همکاران

یک مفهوم مرکزي براي  )URآوري شهري ( تاب. شهري را مورد بررسی قرار دادندآوري  بر ادبیات تاب

ه با بلایا و رویدادهاي غیرمنتظره ناشی از شرایط آب و هوایی شدید سازي شهرها براي مقابل آماده

در این زمینه اختصاص  ها و مدل ها این رشته به توسعه راه حل. ناشی از تغییرات آب و هوایی است

                                                             
1 Boyuzkan 
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هاي فرهنگی و اجتماعی و رشد اقتصادي بوده و نقش مهمی شهرها به طور سنتی مرکز فعالیت. دارد

همچنین . )2018، 2؛ اگوریچنکو2018، 1و همکاران کنند(کلاركو ملی ایفا می اي در توسعه منطقه

یی که ها سیاست، با این حال، به یک مفهوم مهم در حکمرانی شهري تبدیل شده استآوري  تاب

فقدان . کنند تا حد زیادي ناشناخته مانده است می اتخاذ و اجراآوري  شهرها در واقع براي ایجاد تاب

طرح سؤالات ، آوري مانع از توانایی ما براي توسعه نظریه هاي تاب بی در مورد سیاستمطالعات تجر

) براي اولین بار واژه 1973( 4لینگها . )2021، 3شود(وودراف و همکاران ها می جدید و آزمایش فرضیه

ي را به عنوان راه حلی براي درك بهتر پویایی غیرخطی در اکوسیستم وارد مباحث اکولوژآوري  تاب

به معناي به طور ناگهانی عقب نشینی کردن استخراج و به  »resilio«آوري از واژه واژه تاب. کرد

این رویکرد شامل اقداماتی جهت . )2020، 5و همکاران معناي توانایی بهبود یا بازسازي است(اَنارلی

گوناگون قابل از جهات آوري  تاب. هایی جهت کاهش مخاطرات استپیشگیري از مخاطرات و استراتژي

پردازد و تعاریفی بررسی است و هر مطالعه با توجه به نگرش و دیدگاهی که از آن زاویه به موضوع می

ها و ملاحظات شهري را همه بخشآوري  از آنجایی که تاب. )1392، دهند (شکري فیروزجاه می را ارائه

زیست ، اقتصادي، ه ابعاد اجتماعیابعادي که براي این امر تعریف شده است نیز در هم، گیرددر برمی

و  6شود(امیرزادهمحیطی در نظر گرفته شده است که به صورت مختصر به هر یک از آنها پرداخته می

  . )2022، همکاران

دومین مؤلفه بعد اجتماعی است که از تفاوت ظرفیت اجتماعی در بین  :اجتماعیآوري  تاب

نهادي و ، قضایی، سیاسی، دل خود ابعاد اقتصادي درآوري  این بعد از تاب. آید می جوامع بدست

اي ها به شیوهآور قادر به پاسخگویی به تغییرات یا استرس یک اجتماع تاب. اجتماعی را دارا است

یی که وجود دارد به عنوان ها تواند عملکردهاي اصلی خود را علی رغم تنشهمچنین می. مثبت است

اجتماعی روشی براي درك آوري  رویکرد تاب. )2023، و همکاران 7یک کلیت حفظ کند(اگید

آوري  تاب. ي پویایی است که با تعاملات بین مردم و محیط زیست در ارتباط هستندها سیستم

اجتماعی دورنماي مفیدي براي درك تصمیمات مدیریتی و تغییرات مربوط به منابع طبیعی است به 

یژگی که وجوه پاسخگویی مردم به حوادث اجتماعی با دارا بودن سه وآوري  تابتر  طور خاص

این سه جنبه (وجه) عبارتند . )2022، و همکاران 8شود(زنگشناخته می، گرددغیرمترقبه را شامل می

آوري  بالایی برخوردار باشد ظرفیت مفهوم تابآوري  بازیابی و خلاقیت اجتماعی که از تاب، مقاومت :از

  . )1394، ی ذکر شده در بالا را نیز دارد(معصومیاجتماعی به خودي خود نمایش هر سه ویژگ
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آوري را دارد و بعلاوه بخاطر اختلاف در تعریف اجتماع پیچیدگی ي مفهوم تابها همان نگرانی

به طور نمونه یک اجتماع موجودیتی است که مرزهاي جغرافیایی و سرنوشت مشترك . خاصی نیز دارد

 تأثیراجتماعی و اقتصادي که به طرق پیچیده بر هم ، یي ساخته شده طبیعها جوامع از محیط. دارد

تواند در سطوح میآوري  همانگونه که تاب. )2022، و همکاران 1شوند(هانگتشکیل می، گذارندمی

در  :اقتصاديآوري  تاب. اجتماعی نیز داراي سطوحی استآوري  مختلف تحلیل و درك شود تاب

جوامع دربرابر مخاطرات به طوري که آنها را  ري ذاتی افراد وبه عنوان واکنش و سازگاآوري  اقتصاد تاب

، و همکاران 2شود(تیلور می ي بالقوه ناشی از مخاطرات سازد تعریفها قادر به کاهش خسارات زیان

است پیش آوري  اقتصادي داراي پیامدهایی بر روي هر پنج خاصیت تابآوري  )؛ بنابراین تاب2021

اقتصادي ساختار و عملکرد آوري  پاسخگویی یا انطباق و بازیابی تاب، بجذ، مقاومت(پایداري)، بینی

اقتصادي پیوستگی نزدیکی با استاندارد به کار آوري  در واقع تاب. پیش از شوك را حفظ خواهد کرد

  . )2022، و همکاران 3رفته درخصوص تعادل در مسیر اصلی اقتصاد دارد(خطیبی

اساساً ارزیابی واکنش جامعه و ، محیطی (زیرساختی) -بعد کالبدي  :زیست محیطیآوري  تاب

واحدهاي مسکونی خالی یا اجارهاي و تسهیلات سلامتی را ، ظرفیت بازیابی بعد از سانحه نظیر پناهگاه

ها ارزیابی کلی از مقدار اموال خصوصی که ممکن است در برابر همچنین این شاخص. شودشامل می

 اي آسیب پذیر باشند در اختیار قراربه شکل ویژه، احتمالی هاي اقتصاديخسارت دائمی و زیان

ي کم دوام هستند که به یک حادثه ها خانه، پذیر ي آسیبها یکی از مهمترین زیرساخت. دهد می

ي ها به عنوان ترکیبی از ایدهآوري  به طور کلی تاب. )2020، 4فاجعه بار حساس هستند (لیو و سونگ

روانشناسی علوم رفتاري و کاهش ، زیر ساخت مهندسی، تم پایداررایج نظامی است شامل اکوسیس

در این میان پیچیدگی عدم قطعیت در هم تنیدگی و عدم امکان . باشد می خطرات بلایاي مختلف

هاي جهان امروزي و شهر قرن بیست و یکم است که یک نگاه نو دقیق از مهمترین ویژگیبینی  پیش

عدم توانایی در . )2023، و همکاران 5طلبد(ویجایاواردنا می را براي حل مسائل شهري ریزي برنامه

دقیق آینده و همچنین جهان امروزي و شهر قونی ناشی از تغییرات روز افزون باعث شد تا بینی  پیش

هاي هاي دانش نوظهور آینده پژوهی بهره برده و آینده نگاري را وارد بطن فعالیتمحققان از قابلیت

دلیل اصلی نقص . )1397، تحولات علمی و فناوري کنند (امانپور و همکارانبینی  شو پی ریزي برنامه

به منظور حل این . از آینده بود، و نداشتن دیدي جامع و فراگیر ها ها عدم انعطاف مکانی طرحدر طرح

ریزي  هاي جامع راهبردي و برنامهمیلادي کشورهاي مختلف به سوي دیدگاه 70از دهه ، مشکلات

بر مبناي سناریو یک روش سیستماتیک براي تفکر خلاقانه و  ریزي برنامه. تژیک روي آوردنداسترا

با  ریزي برنامهاین سبک از . )2021، 6ي نامشخص و ناممکن است(گودین و رایتها کشف آینده

ي ها ونه از آیندهت شده براي ایجاد خصوصیات روایت گهاي مدیریاستفاده سازمان یافته از داوري
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در واقع سناریوها . )2010، 1شود(واروم و ملو می قابل اعتمادي منجر نسبتاًي ها به آینده نگري ممکن

هاي استراتژیک درباره آینده ریزي برنامهپژوهی و  -ي آیندهها یکی از ابزارهاي پرکاربرد مفید در پروژه

اب آور با رویکرد آینده شهر الشتر و ارائه الگوي شهر مطلوب تآوري  تحلیل و ارزیابی تاب. باشندمی

هاي توسعه و مدیریت شهري را  تواند به شهرداران و مدیران شهري کمک کند تا برنامه می، پژوهشی

علاوه . هاي آینده باشد اي طراحی و اجرا کنند که شهر الشتر قادر به مقابله با تحولات و شوك به گونه

با تأمین نیازهاي شهروندان در شرایط . کند میشهري به توسعه پایدار شهر نیز کمک آوري  تاب، بر این

. توان زندگی روزمره شهروندان را بهبود بخشید و از پایداري شهر اطمینان حاصل کرد می، بحرانی

توان به شناسایی راهکارهاي نوآورانه و پیشگامانه  می، با استفاده از رویکرد آینده پژوهشی، همچنین

تحلیل و ، بنابراین. از تحولات و تهدیدات آینده در نظر گرفت شهر الشتر پرداخت وآوري  براي تاب

شهر الشتر و ارائه الگوي شهر مطلوب تاب آور با رویکرد آینده پژوهشی بسیار آوري  ارزیابی تاب

این تحلیل و ارزیابی باید با دقت و دستاوردهاي علمی روز دنیا صورت گیرد تا بتواند . ضروري است

  . شهر الشتر را تضمین کند بهبود و توسعه پایدار

  

  معرفی منطقه مورد بررسی

مردم الشتر به زبان لکی . الشتر مرکز شهرستان سلسله در شمال استان لرستان در غرب ایران است

باشد و به دلیل  هاي گردشگري استان لرستان می شهر الشتر یکی از زیباترین منطقه. کنند صحبت می

مرکز (آباد  کیلومتري شمال خرم 48این شهر در . ي معتدل استمنطقه جغرافیایی داراي آب و هوا

به ، آباد به نورآباد واقع شده که ادامه این راه پس از عبور از هرسین کیلومتري راه خرم 11و ) استان

خشک است و حداکثر دماي  معتدل و نیمه، آب و هواي این ناحیه از لرستان. شود کرمانشاه منتهی می

  . رسد گراد می درجه سانتی -7و حداقل آن در زمستان به  39 آن در تابستان به

  

  
  نگارندگان) :موقیعت منطقه مورد مطالعه (ترسیم-1شکل 
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  موقعیت جغرافیایی شهر الشتر

دقیقه طول شرقی و  20درجه و  48دقیقه تا  15درجه و  48شهر الشتر در موقعیت جغرافیایی 

متر ارتفاع از سطح دریا قرار  1620قیقه عرض شمالی با د 55درجه و  33دقیقه تا  50درجه و  33

این شهر در شمال شرقی شهرستان سلسله قرار دارد و شهر نورآباد مرکز شهرستان دلفان . گرفته است

علی پور و (کیلومتري جنوب آن واقع است  48در شمال غرب و شهر خرم آباد مرکز استان لرستان در 

شهرستان . باشد می مقام ششم را شامل، یان یازده شهرستان استاناین شهر در م. )1395، همکاران

و دو نقطه شهري ) آبادي شامل سکنه 268، روستا 6جمعا (الشتر شامل دو بخش مرکزي و فیروزآباد 

نفر بوده است  73154جمعیت شهر الشتر طبق آخرین آمار . )1400، رشنو فر و یوسفوند(است 

  . )1395، ر استانسرشماري نفوس و مسکن مرکز آما(

  

  
  )1403، نگارندگان :مأخذ(نقشه موقعیت منطقه مورد مطالعه -2شکل 

  

  روش تحقیق

ي ها اطلاعات مورد نیاز از بررسیآوري  راي جمعب. تتحلیلی اس -تحقیق از نوع توصیفی این

به آوري  در مرحله اول به منظور تعیین میزان تاب. و مطالعات میدانی استفاده شده استاي  کتابخانه

و آسیب رسانی در پذیري  یی نیاز بود تا بتوان بر اساس آن معیارهاي تعیین آسیبها ابعاد و شاخص

و شناسایی متغیرهاي اولیه پس از بررسی  ها دادهآوري  براي جمع. محدوده موردنظر را مشخص نمود

جه به این که براي با تو. متغیر جهت ارزیابی انتخاب شدند 40مختلف در نهایت ، منابع مطالعاتی
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, استفاده خواهد Morpholو  Micmac؛ SPSS, MetaSWOTاز نرم افزار؛  ها تجزیه و تحلیل داده

پرسشنامه به صورت ماتریس اثرات متقابل تنظیم و به پیمایش نظرات کارشناسان و متخصصان . شد

ایی عوامل پس از شناس Micmacبراي شناسایی عوامل کلیدي توسط نرم افزار . پرداخته شد

ات متقابل طراحی و روایی آن توسط کارشناسان تأثیرشهر الشتر پرسشنامه آوري  گذار در تابتأثیر

پرسشنامه بین اساتید و کارشناسان آگاه به  30سپس با استناد به منابع مختلف تعداد . تأیید شد

زیع و سپس از آنها نفر از اساتید دانشگاهی) تو 15نفر از کارشناسان اجرایی و  15مسائل شهري (

گذاري و تأثیرمتغیرها را بر مبناي میزان ، شود تا در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع خواسته می

 تأثیریک به منزله ، تأثیرکه در آن صفر به منزله بدون  30تا  0پذیري آنها با اعدادي در طیف تأثیر

معناي اثرگذاري مستقیم و  به Pزیاد و  تأثیرسه به معنی ، متوسط تأثیرضعیف دو به منزله 

گذاري تأثیربر حسب میزان  ها پس از امتیازدهی شاخص. غیرمستقیم به صورت بالقوه هستند بسنجند

صحت ، ها پذیري آنها در قالب ماتریس اثرات متقاطع با محاسبه میزان ضریب پرشدگی دادهتأثیرو 

ه دست آمده متغیرهاي کلیدي ابزار گردآوري دادهها سنجیده شده است و با توجه به ماتریس ب

در گام بعدي پس از شناسایی نیروهاي پیشران کلیدي با وارد کردن آنها در . پژوهش شناسایی شدند

سناریوهاي سازگار با سیستم در طیفی از سناریوهاي میانه مطلوب و ، Morpholافزار  محیط نرم

 . خواهد گردید فاجعه ارائه

در آمار . گردد از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده میبراي تجزیه و تحلیل نتایج تحقیق 

پردازد از شاخصهاي تمایل مرکزي و شاخصهاي پراکندگی  ها می به توصیف داده توصیفی که معمولاً

از جداول  براي نمایش و نشان دادن نتایج کار معمولاً. شده استفاده میشودآوري  يها براي بیان داده

در آمار استنباطی . س تعداد موارد مطلق و نسبی درصد ستونی استفاده میشودتوزیع فراوانی بر اسا

. شود می استفاده Morpholو  Micmacاز نرم افزار  ها ي جهت بررسی مؤلفهها براي آزمون فرضیه

پرسشنامه به صورت ماتریس اثرات متقابل تنظیم و به پیمایش نظرات کارشناسان و متخصصان 

 . پرداخته است

  

  آوري شهري هاي تاب ها و معرف شاخص-1جدول

  معرف  ها شاخص

 - اجتماعی

  فرهنگی

، کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی، زبان، سن، سلامتی و رفاه، درك محلی از خطر، دانش، آگاهی

کیفیت ، میزان دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی، میزان دسترسی به خدمات آموزشی

  امنیت، میزان تعلق شهروندان، نانمیزان مشارکت ساک، فضاهاي آموزشی

  اقتصادي

، منابع درآمد، ظرفیت یا توانایی برگشت به شرایط شغلی و درآمدي مناسب در قالب درآمد

احیاي ، بیمه، ها شدت خسارت، هاي خانوار اندازها و سرمایه پس، دسترسی به خدمات مالی، سرمایه

کیفیت دسترسی ، یت خدمات دولتی و اداريکیف، اشتغال، هاي اقتصادي بعد از یک سانحه فعالیت

  به خدمات زیربنایی

  محیطی زیست

آلودگی ، آلودگی هوا، آلودگی آب(ها سیل و مخاطرات؛ آلودگی، زیست هاي محیط حفاظت از گونه

محیطی؛ خصوصیات جغرافیایی؛ اقلیم؛  تنوع زیست) زباله و فاضلاب شهري، آلودگی صوتی، خاك

آوري و دفع  آوري فاضلاب؛ کیفیت جمع ها؛ کیفیت جمع زان پاركکیفیت فضاي سبز شهري؛ می
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  معرف  ها شاخص

  زباله

  )1403، نگارندگان :(مأخذ

  

  ي تحقیقها یافته

نظر کارشناسان طراحی  شده براي هرکدام از متغیرها با استفاده از هاي مطرح در این گام فرض

ها بر اساس دو  از فرضهایی به هرکدام  نظر کارشناسان وزن سپس با استفاده از. و تدوین گردید

احتمال وقوع ، و کمی) بینابین و بدبین، بینانه خوش، از ایدئال(صورت کیفی  پارامتر میزان مهم بودن به

  . هر فرض ارائه گردید

  شده براي هر متغیر فرضیات مطرح -2جدول

Doma
in  

Varia
ble  

Hypothesis 1  Hypothesis 2  Hypothesis 3  Hypothesis4  

  اقتصادي

1  - 

  انداز سپ

بدتر شدن شرایط 

اقتصادي و کاهش میزان 

انداز شهروندان  پس

عنوان یک شاخص مهم  به

  اقتصادي

تداوم وضعیت کنونی و 

کمتر شدن وضعیت 

  انداز پس

انداز  افزایش میزان پس

عنوان یکی  شهروندان به

هاي مهم  از شاخص

  کیفیت زندگی 

--------------		  

2  - 

احیاي 

ه فعالیت

اي 

  اقتصادي

انداز روشن  بود چشمن

گذاري  سرمایه ◌ٔ درزمینه

بخش خصوصی و دولتی 

احیاي  ◌ٔ درزمینه

  هاي اقتصادي فعالیت

بهتر شدن وضعیت 

هاي  احیاي فعالیت

اقتصادي با توجه به 

تغییر و تحولات 

  مدیریتی کلان

بدتر شدن وضعیت 

هاي  احیاي فعالیت

اقتصادي با ادامه 

  المللی  هاي بین تحریم

ونی ادامه روند کن

  هاي اقتصادي فعالیت

3  - 

دسترس

ي به 

خدمات 

  مالی

تر شدن اوضاع و  شکننده

نبود دسترسی مناسب به 

  خدمات مالی

افزایش سطح 

دسترسی به خدمات 

مالی بهتر در 

هاي مختلف  زمینه

اقتصادي ازجمله 

  خدمات بانکی

دخالت پیشرانهاي 

شگفت انگیز غیرقابل 

پیش بینی به مانند 

ي ها حذف تحریم

  حفظ وضعیت موجود  المللی نبی

4  - 

  اشتغال

تغییر و تحول در حوزه 

اشتغال و چندوجهی 

شدن آن با توجه به 

  تحولات کلان اقتصادي

عدم تغییر در وضعیت 

کنونی و ضعف 

ساختاري در ایجاد 

اشتغال به عنوان یک 

  شاخص مم تاب آور

متاثر شدن اشتغال از 

پارامترهاي مدیریتی 

لی المل کلان کشور و بین

  ادامه روند کنونی  ها در زمینه تحریم

  اجتماعی

5  - 

کیفیت 

خدمات 

درمانی و 

ضعف در زمینه افزایش 

کیفیت خدمات درمانی و 

  بهداشتی در اینده شهر

مناسب شدن اوضاع در 

زمینه کیفیت خدمات 

درمانی و بهداشتی به 

دلایل تغییرات 

 رابطه مستقیم بین

ي ها برداشتن تحریم

المللی و افزایش  بین

کیفیت خدمات درمانی 

مهاجرت نخبگان حوزه 

درمان و کم شدن 

بیشتر کیفیت خدمات 

  درمانی



 ... يتاب آور ندهیآ یبایو ارز لیتحل                                    145

 

 

Doma
in  

Varia
ble  

Hypothesis 1  Hypothesis 2  Hypothesis 3  Hypothesis4  

مدیریتی در آینده   بهداشتی

  کلان کشور

  در آینده 

6 - 

کیفیت 

خدمات 

  آموزشی

تداوم شرایط کنونی در 

زمینه کیفیت خدمات 

  آموزشی

عدم برنامه ریزي 

مناسب در حوزه کلان 

و نهایتا متاثر شدن 

الشتر از این شهر 

فرآیند در آینده 

  آموزش کشور

بهتر شدن وضعیت 

کیفیت آموزش در شهر 

الشتر در اینده با 

  تغییرات مدیریتی کلان

نداشتن چشم اندازي 

روشن و مشخص در 

زمینه تغییر و تحول 

کیفیت آموزش شهر 

  الشتر

7  - 

خدمات 

  زیربنایی

نداشتن برنامه ریزي 

مناسب براي بهبود 

زیربنایی وضعیت خدمات 

  شهر الشتر در آینده

تغییر و تحول در 

زمینه خدمات 

زیربنایی شهر الشتر با 

سرمایه گذاري بخش 

  خصوصی و دولتی

تدام روند کنونی و 

فرسودگی بیش از حد 

زیربناهاي تاب آور شهر 

  الشتر

تغییرات اساسی در این 

زمینه با توجه به 

پیشرانهاي شگفت انگیز 

  غیرقابل پیش بینی

8  - 

دمات خ

دولتی و 

  اداري

بهتر شدن وضعیت 

ي خدمات ها زیرساخت

دولتی و اداري شهر الشتر 

با تاثر از پیشرانهاي مهم 

  و غیر قابل پیش بینی

نارضایتی عمومی از 

خدمات دولتی و اداري 

شهر الشتر در آینده به 

عنوان یک شاخص 

آوري  مهم در تاب

  شهري

تداوم روند کنونی و 

فرسودگی بیشتر 

ي خدمات ها زیرساخت

  دولتی و اداري شهر

 ریزي برنامهعدم 

ارائه  مناسب در زمینه

خدمات دولتی و اداري 

شهر الشتر در آینده 

جهت وابستگی کمتر 

  به مرکز استان

زیست 

  محیطی

زباله  -  9

و 

فاضلاب 

  شهري

مناسب  ریزي برنامهعدم 

در آینده شهر الشتر 

جهت مواجهه با مسائل 

  زیست محیطی 

و  ها وجود زباله

فاضلاب شهري به 

عنوان یک شاخص 

تاب آور زیست 

محیطی در شهر الشتر 

  . وضعیت مناسبی ندارد

تداوم وضعیت نامناسب 

زیست محیطی شهر 

  الشتر در آینده

 ------------------

 --  

10 - 

سیل و 

مخاطرا

ت 

  طبیعی

در زمینه  ریزي برنامه

جلوگیري از تبدیل شدن 

مخاطرات طبیعی به 

ص مهم عنوان یک شاخ

آوري  تهدید کننده تاب

در  شهر الشتر مخصوصاً

زمینه کشاورزي و 

  گردشگري

نداشتن چشم انداز و 

مناسب در  ریزي برنامه

مواجهه با مخاطرات 

طبیعی تهدید کننده 

  آوري شهر الشتر تاب

با توجه به شرایط 

اقلیمی و جغرافیایی 

مخاطرات طبیعی در 

آینده شهر الشتر بر 

ي آوري شهر دارا تاب

  . اثرگذاري بالایی هستند

ادامه روند کنونی و 

 ریزي برنامهنبود 

  مناسب

  )1403، نگارندگان :(مأخذ
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  انتخاب سناریوهاي ارجح :گام سوم

. آوري شهر الشتر امتیازدهی شد هاي هرکدام از متغیرها تاب در این مرحله بعدازآنکه فرض

هایی  شده و وزن احتمالات در نظر گرفتهجدول خروجی ارائه گردید و در خروجی نهایی بر اساس 

افزار ارائه شد  عنوان خروجی نرم هزار سناریو به 25000درنهایت ، شده به هر فرض توسط نخبگان داده

عنوان سناریوهاي داراي اعتبار شناسایی  سناریو به 1500و پس از تحلیل نرم افراز مورفول تعداد 

افزار  نهایت با توجه به خروجی نرم در. باشدپذیر نمی و امکانگردید و ازآنجاکه تحلیل این تعداد سناری

عنوان سناریوهاي  به بالا در سناریوهاي بعدي به% 90سناریو با توجه به تکرار  8و تحلیل محقق تعداد 

  . دار انتخاب گردید و مورد تحلیل قرارگرفته شد معنی

  افزار مشخصات کمی سناریوهاي خروجی نرم-3جدول

  دادتع  توضیحات

  25000  تعداد سناریوها

  1500  تعداد سناریوهاي داراي اعتبار

  8  تعداد سناریوهاي انتخابی

  )1403، نگارندگان :مأخذ(
  

  افزار مورفول تحلیل مورفولوزیک با استفاده از نرم :گام چهارم

  :نیاز است طورکلی در تحلیل مورفولوژیک چهار داده ورودي اصلی براي تحلیل مورد به

  متغیرهاي کلیديتعیین 

به روش دلفی و برگزاري (نظر  هاي از وضعیت احتمالی متغیرهاي کلیدي در آینده مد تعیین فرض

  )نگري کارگاه آینده

هاي یک جزء که نشان از میزان وقوع یک فرض نسبت به  تعیین وزن احتمالی بین فرض

  )نگري دهبه روش دلفی و برگزاري کارگاه آین(هاي دیگر در همان جزء دارد  فرض

به روش دلفی (هاي اجزا مختلف  هاي بین فرض ارتباطترین  ترین یا به عبارتی مرجح تعیین مهم

  . )8 :1394، زالی و زمانی پور(. )نگري و برگزاري کارگاه آینده

سنجی سناریوها و تعیین میزان مقاومت و پایداري هر سناریو در  در این مرحله براي کیفیت

شده  از تحلیل اینرسی استفاده) المللی هاي بین تحریم(مانند  نشده به بینی ی و پیشبرابر تغییرات احتمال

وتحلیل مورفولوژیک به هر  هایی است که در نتایج تجزیه ترین کمیت تحلیل اینرسی یکی از مهم. است

ت و اینرسی مبین میزان مقاومت هر سناریو در برابر تغییرات مثب. شودیک از سناریوها نسبت داده می

دهنده  واقع اینرسی بالاي یک سناریو حاکی از آن است که فرضیات تشکیل در. منفی احتمالی است

تنها داراي بیشترین احتمال وقوع بلکه بیشترین میزان تکرار در سناریوهاي بعدي را نیز  آن سناریو نه

شده  ریوهاي مطرحدر تحلیل اینرسی صورت گرفته بر روي سنا. )103 :1393، زمانی پور(دارا هستند 

فرض داراي بیشترین اینرسی شناسایی گردید؛ و سناریوي  6سناریوي اول با ، آوري شهر الشتر  تاب

سوم تا پنجم هرکدام با یک تغییر فرض نسبت به سناریوهاي بعدي داراي بیشترین میزان اینرسی و 
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افت گردیده است و از  اند و از سناریوي پنجم به بعد میزان اینرسی سناریو دچار مقاومت بوده

  . به بعد این میزان تقریباً به صفر رسیده است 25سناریوي
  

  میزان اینرسی سناریوها -4جدول 

  سناریوها  میزان اینرسی

35/6  S1  

5/5  S2  

91/4  S3  

76/4  S4  

65/4  S5  

65/4  S6  

34/3  S7  

69/1  S8  

  )1403، نگارندگان :(مأخذ

  

، آمده براي هر سناریو دست رائه نظر نخبگان و میزان اینرسی بهبنابراین در این مرحله بعد از ا 

هاي  در فرآیندها و پژوهش. آوري شهر الشتر ارائه گردید ترین سناریوهاي تاب ترین و محتمل مهم

صورت مستقل وجود نداشته و  به، هاي اثرگذار بر یک پدیده از آن جائیکه متغیر و مؤلفه، پژوهی آینده

ها  ها و مؤلفه لذا شناسایی و درك روابط بین پدیده، گذارند دارند و بر یکدیگر اثر می با همدیگر ارتباط

هایی از عوامل و  باشد و هر مسئله یا مبحثی متشکل از شبکه از اهمیت ویژه و اساسی برخوردار می

ست در لذا ضروري ا، باشند صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر همدیگر اثرگذار می متغیرهایی بوده که به

اي و متقابل استفاده نماییم ها و ارائه راهبردها و راهکارهاي خود از یک دید شبکه وتحلیل تجزیه

براي تدوین و ارائه هر سناریو نخبگان در ابتدا به ، در اینجا. )33 :1396، رنجبر حیدري و همکاران(

اند و نظر و امتیاز خود را  هاي شهر الشتر توجه نموده احتمالات هرکدام از متغیرهاي کلان با ظرفیت

بر اساس نحوه ارتباط و اثرگذاري متقابل متغیرهاي  کاملاًشده  اند بنابراین سناریوهاي مطرح ارائه داده

هاي مختلف  بدین گونه که؛ فرض. اند شده هاي موجود شهر الشتر نسبت به همدیگر ارائه کلان و ظرفیت

با این منطق که هر گروه از ، ی و نظر کارشناسانشده براي متغیر با استفاده از روش دلف مطرح

، اهمیت و شفافیت باشد، احتمال وقوع، انسجام، بایست داراي ارتباطهاي مرتبط با متغیرها می فرض

سناریوي  10 در اینجا و با توجه به خروجی سناریوها مشخص است کارشناسان از. شده است تدوین

. اند بینی کرده سناریوي فاجعه را تعیین و پیش 6بینابین و  سناریوي 3، سناریو مطلوب 1ممکن تعداد 

بینی  که براي متغیر کلیدي بهبود وضعیت خدمات دولتی و ادارات وضعیت مطلوبی را پیش طوري به

دسترسی به خدمات ، انداز پس، هاي اقتصادي کردند و همچنین در متغیرهاي کلیدي؛ احیاي فعالیت

آوري هاي مختلف و زباله و جمعخدمات زیربنایی در حوزه، بهداشتیکیفیت خدمات درمانی و ، مالی

همچنین متغیرهاي کلیدي؛ . بینی نکردند محیطی وضعیت مطلوبی پیش فاضلاب شهري در بعد زیست

  . خدمات آموزشی و سیل و مخاطرات طبیعی براي آینده وضعیتی بینابین دارند، اشتغال
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  سناریوهاي نهایی -5جدول

  ردیف  عامل کلیدي  سناریو  وضعیت سناریو

  سناریوي فاجعه
انداز شهروندان  بدتر شدن شرایط اقتصادي و کاهش میزان پس

  عنوان یک شاخص مهم اقتصادي به
  1  انداز پس

  سناریوي فاجعه
گذاري بخش خصوصی و  انداز روشن در زمینه سرمایه نبود چشم

  هاي اقتصادي دولتی در زمینه احیاي فعالیت

اي ه احیاي فعالیت

  اقتصادي
2  

  3  دسترسی به خدمات مالی  تر شدن اوضاع و نبود دسترسی مناسب به خدمات مالی شکننده  سناریوي فاجعه

  سناریو بینابین
تغییر و تحول در حوزه اشتغال و چندوجهی شدن آن با توجه 

  اشتغال  به تحولات کلان اقتصادي
4  

  سناریو فاجعه
نی و بهداشتی در ضعف در زمینه افزایش کیفیت خدمات درما

  اینده شهر

کیفیت خدمات درمانی و 

  بهداشتی
5  

  6  کیفیت خدمات آموزشی  تداوم شرایط کنونی در زمینه کیفیت خدمات آموزشی  سناریو بینابین

  سناریو فاجعه
ریزي مناسب براي بهبود وضعیت خدمات  نداشتن برنامه

  خدمات زیربنایی  زیربنایی شهر الشتر در آینده
7  

  طلوبسناریو م
هاي خدمات دولتی و اداري شهر  بهتر شدن وضعیت زیرساخت

  خدمات دولتی و اداري  بینی پیش هاي مهم و غیرقابل از پیشران تأثیرالشتر با 
8  

  محیطی شهر الشتر در آینده تداوم وضعیت نامناسب زیست  سناریو فاجعه
  زباله و فاضلاب شهري

9  

  سناریوي بینابین

شدن مخاطرات طبیعی  وگیري از تبدیلریزي در زمینه جل برنامه

آوري شهر الشتر  عنوان یک شاخص مهم تهدیدکننده تاب به

  مخصوصاً در زمینه کشاورزي و گردشگري

  10  سیل و مخاطرات طبیعی

  )1403، نگارندگان :(مأخذ

  

  بحث و نتیجه گیري

پژوهی وجود دارد  آوري شهر الشتر با رویکرد آینده هایی در زمینه تحلیل و ارزیابی تاب پژوهش

آوري این شهر در برابر مخاطرات محیطی مانند زلزله را بررسی  که وضعیت کاربري اراضی و تاب

آوري مناسبی در کاربري اراضی در برابر  دهند که شهر الشتر از تاب این مطالعات نشان می. اند کرده

شده است که با  تأکیدین همچن. آوري کمتري دارند زلزله برخوردار نیست و برخی نواحی شهر تاب

پذیري و خطرات را کاهش  توان میزان آسیب نگر می ریزي آینده نگاهی ویژه به مدیریت شهري و برنامه

آوري شهري به معناي بررسی و  پژوهی در تحلیل تاب رویکرد آینده. آوري شهر را افزایش داد داد و تاب

آوري  مطلوب یا بحرانی براي سیستم تابهاي مختلف آینده و تعیین سناریوهاي  بینی وضعیت پیش

این رویکرد چند بعدي . اي بر اساس آن انجام شود هاي استراتژیک و توسعه ریزي است تا برنامه

گذار تأثیرگیرد و عوامل کلیدي  را در نظر می) محیطی کالبدي و زیست-ساختاري، اقتصادي، اجتماعی(

آوري شهر الشتر  پژوهانه براي ارزیابی تاب لیل آیندهتح، در نتیحه. کند آوري را شناسایی می بر تاب

آوري و توسعه سناریوهاي  هاي کلیدي تاب تعیین شاخص، پذیر تواند شامل شناسایی نقاط آسیب می
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ریزي مدیریتی و  برنامه. آوري در مقابل مخاطرات محیطی و طبیعی باشد مختلف جهت افزایش تاب

  . ي داردا هاي لازم اهمیت ویژه ایجاد زیرساخت

دهد که عوامل مختلف  آوري شهر الشتر نشان می تحلیل سناریوهاي ارائه شده براي تاب

 تأثیرآوري این شهر  زمان بر وضعیت تاب طور هم محیطی به زیربنایی و زیست، اجتماعی، اقتصادي

 تواند مسیرهاي متفاوتی براي آینده هر سناریو بسته به نقش عامل کلیدي خود می. گذارند می

اند  بینابین و مطلوب تقسیم شده، سناریوها به سه دسته فاجعه، در این تحلیل. آوري شهر رقم بزند تاب

ساکت و نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر با تحقیقات . که هر یک پیامدهاي خاص خود را دارند

ي و کاهش شهرآوري  همراستا بوده که نشان دادند میان متغیرهاي بهبود سطح تاب )1402همکاران(

بعد ، به علاوه. مخاطرات طبیعی ارتباط مستقیم و معنادار و همبستگی بسیار قوي برقرار است

کالبدي و مولفه برخورداري از ساختار و بافت شهري مطلوب و سازگار و بعد اجتماعی -ساختاري

و اولویت فرهنگی و مولفه وضعیت پویایی و تنوع اقتصادي به ترتیب بیشترین و کمترین سطح اهمیت 

آراسته و . ي مطالعاتی به خود اختصاص داده اندها و مطلوبیت را نسبت به سایر ابعاد و مولفه

، اقتصادي، هاي اجتماعی نشان دادند که در صورت ایجاد و تأمین زیرساخت )1399(همکاران

آوري در  بنگرانه در عرصۀ تا هاي استراتژیک و آینده ریزي زیستی و برنامه کالبدي و محیط_ساختاري

در . سناریوي مطلوب براي آینده کلانشهر مشهد دنبال خواهد شد، ریزي شهري سطوح مختلف برنامه

تحقق سناریوي فاجعه و ، هاي ضروري صورت در بلندمدت با تخریب و عدم تأمین زیرساختغیر این

  . گیرد شهر مشهد سرعت می آوري در کلان تخریب عناصر تاب

انداز  کاهش پس، در سناریوي فاجعه :ز و اوضاع اقتصادياندا پس :سناریوي فاجعه

. گذارد منفی می تأثیرآوري اقتصادي شهر  بر تاب، عنوان یک شاخص اقتصادي مهم شهروندان به

ها و کاهش  انداز منجر به تضعیف توانایی مالی افراد براي مواجهه با بحران کاهش میزان پس

تواند موجب تشدید فقر و  این موضوع می. شود جتماعی میهاي اقتصادي و ا گذاري در پروژه سرمایه

 . ها شود و توسعه پایدار را با مشکل مواجه کند نابرابري

انداز روشن در زمینه  نبود چشم :هاي اقتصادي احیاي فعالیت :سناریوي فاجعه

اي دهنده عدم توانایی شهر در احی نشان، ویژه از سوي بخش خصوصی و دولتی به، گذاري سرمایه

هاي شغلی  این وضعیت منجر به افزایش نرخ بیکاري و کاهش فرصت. هاي اقتصادي است فعالیت

احیاي اقتصادي یکی از . که نتیجه آن کاهش توان مالی افراد و تضعیف اقتصاد محلی است، شود می

 . هد بودپذیر خوا ها بسیار آسیب شهر در برابر بحران، و بدون آن، آوري شهر است عوامل کلیدي در تاب

نبود دسترسی مناسب به خدمات مالی در این  :دسترسی به خدمات مالی :سناریوي فاجعه

. هاي مالی است دهنده شکنندگی نظام اقتصادي و ناتوانی شهروندان در مقابله با بحران سناریو نشان

انمندسازي افراد مانع از رشد اقتصادي و تو، ها یا نهادهاي اعتباري مثل بانک، نبود خدمات مالی کارآمد

تواند به گسترش فقر و عدم  این وضعیت می. دهد آوري اقتصادي شهر را کاهش می شود و تاب می

 . توانایی در تأمین نیازهاي اساسی منجر شود

تغییر و تحول در حوزه اشتغال و چندوجهی شدن آن به عنوان  :اشتغال :سناریوي بینابین
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هاي جدید شغلی را  توان برخی از فرصت می، ها ا وجود چالشدهد که ب یک سناریوي بینابین نشان می

اما بهبود نسبی در حوزه اشتغال ، طور کامل مطلوب نیست هرچند که این وضعیت به. در نظر گرفت

تحول در بازار کار و ایجاد مشاغل جدید در . آوري اقتصادي و اجتماعی شهر کمک کند تواند به تاب می

 . شکنندگی اقتصادي جلوگیري کندتواند از  صنایع مختلف می

ضعف در کیفیت خدمات درمانی و بهداشتی  :خدمات درمانی و بهداشتی :سناریوي فاجعه

تواند به شدت بر سلامت و رفاه  هاي کلیدي است که در این سناریوي فاجعه می یکی از شاخص

پذیري در برابر  یبکیفیت پایین خدمات بهداشتی باعث افزایش آس. بگذارد تأثیرعمومی شهروندان 

بهبود این خدمات از . شود هاي بهداشتی می ها و کاهش توانایی جامعه در مواجهه با بحران بیماري

 . اهمیت حیاتی برخوردار است

تداوم وضعیت کنونی ، در این سناریوي بینابین :کیفیت خدمات آموزشی :سناریوي بینابین

اما ، اي در این حوزه رخ نخواهد داد یرات عمدهدهد که اگرچه تغی کیفیت خدمات آموزشی نشان می

آموزش به عنوان یک ستون . کند هاي آموزشی جلوگیري می حفظ وضعیت فعلی حداقل از بروز بحران

هاي جامعه در آینده کمک  تواند به رشد شهر و تقویت توانمندي می، آوري اجتماعی اساسی در تاب

 . کند

ریزي مناسب براي بهبود وضعیت خدمات  د برنامهنبو :خدمات زیربنایی :سناریوي فاجعه

هاي  نبود زیرساخت. انجامد آوري شهري می به کاهش شدید تاب، زیربنایی در این سناریوي فاجعه

تأمین آب و انرژي و خدمات ، ونقل هایی مانند حمل تواند منجر به مشکلات جدي در حوزه مناسب می

 . دهد قرار می تأثیردهد و کیفیت زندگی را تحت  آوري کلی شهر را کاهش می پایه شود که تاب

هاي  بهبود زیرساخت، در این سناریوي مطلوب :خدمات دولتی و اداري :سناریوي مطلوب

بهبود . آوري است دهنده نقش مهم دولت در افزایش تاب خدمات دولتی و اداري شهر الشتر نشان

شود که  هاي عمومی می رآمدي سیاستخدمات دولتی منجر به تقویت نظام حکمرانی و افزایش کا

 . کند ها و حفظ پایداري کمک می خود به افزایش توانایی شهر در مقابله با بحران

تداوم وضعیت نامناسب در مدیریت زباله و فاضلاب  :زباله و فاضلاب شهري :سناریوي فاجعه

. هداشتی منجر شودمحیطی و ب تواند به مشکلات جدي زیست شهري به عنوان یک سناریوي فاجعه می

کاهش کیفیت زندگی و افزایش ، زیست مدیریت نامناسب فاضلاب و زباله باعث آلودگی محیط

 . کند محیطی شهر را به شدت تضعیف می آوري زیست شود و تاب ها می بیماري

هاي انجام شده  ریزي برنامه، در این سناریوي بینابین :مخاطرات طبیعی :سناریوي بینابین

نشان از یک رویکرد مدیریتی ، هاي جدي ري از تبدیل مخاطرات طبیعی به بحرانبراي جلوگی

، طور کامل مهار نخواهند شد کند که اگرچه مخاطرات طبیعی به این سناریو بیان می. محتاطانه دارد

آوري در برابر مخاطرات طبیعی  ها کاست و تا حدي تاب توان از شدت آسیب اما با مدیریت مناسب می

 . یل و زلزله را افزایش دادمانند س

عوامل  تأثیرآوري شهر الشتر به شدت تحت  دهد که تاب تحلیل سناریوهاي ارائه شده نشان می

باید به ، براي جلوگیري از وقوع سناریوهاي فاجعه. محیطی است اجتماعی و زیست، کلیدي اقتصادي
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محیطی توجه  اتی و زیستهاي خدم بهبود خدمات زیربنایی و تقویت زیرساخت، توسعه اقتصادي

ها  ریزي براي بهبود وضعیت شهر در این زمینه هاي پیشگیرانه و برنامه اجراي سیاست. اي شود ویژه

 . تر سازد ها مقاوم آوري شهر را افزایش داده و آن را در برابر بحران تواند تاب می
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Abstract 

          Resilience has emerged as a crucial approach for maintaining stability and 

enhancing the adaptive capacity of cities in the face of risks and hazards. This study 

aims to analyze and evaluate the future resilience of Al-Shatar City using a scenario-

based, future-oriented research approach. Employing an applied–developmental purpose 

and a descriptive–analytical methodology, data were collected through documentary 

research and surveys. The sample included 30 participants—15 executive experts and 

15 university professors—selected through simple random sampling. Data analysis was 

performed using MICMAC and Morphol software. Results indicate that Al-Shatar 

City’s resilience is strongly influenced by economic, social, and environmental factors. 

To prevent disaster scenarios, policymakers should focus on economic growth, 

infrastructure improvement, and environmental management. Preventive planning and 

proactive governance can strengthen urban resilience and enhance the city’s capacity to 

withstand crises. 
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Abstract 
            social media plays a vital role in modern tourism by facilitating information 
exchange, shaping destination image, and enriching travel experiences. In the digital 
era, tourism marketing requires strategic use of these platforms to maximize 
engagement and impact. This study systematically reviews academic articles published 
between 2011 and 2020 to examine the influence of social media on the tourism 
industry. The reviewed literature, sourced from reputable databases, was categorized 
into major themes, including digital marketing, smart tourism destinations, destination 
image, and social interaction among tourists. Findings reveal that social media not only 
fosters interaction and facilitates travel planning but also contributes significantly to 
forming and reinforcing destination images. Furthermore, these platforms empower 
tourists to co-create and share travel experiences. The study identifies existing research 
gaps and proposes a conceptual framework for advancing digital tourism strategies and 
achieving more effective marketing outcomes. 
 
Keywords: social media marketing, destination image, tourism marketing, digital 
tourism 
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Abstract 
             Contextualism in architecture emphasizes preserving cultural identity and the 
traces of the past while respecting the distinctiveness of each context. Markets, as 
essential urban spaces, have historically served as the backbone of cities, responding to 
users’ needs through their physical, semantic, and functional dimensions. This study 
aims to identify the physical, semantic, and functional components of contextualism in 
the traditional market of Ardabil using Umberto Eco’s semiotic framework. The 
research employs a qualitative, descriptive–analytical approach. Initially, the principles 
of contextualism were conceptualized through literature review and theoretical 
synthesis. Subsequently, the traditional market of Ardabil was analyzed through 
observation and comparative analysis. Results indicate that contextualism in Ardabil’s 
market is expressed through spatial and visual criteria, including position, volume, 
height, setback, scale, orientation, rhythm, texture, and color. Three core components—
intermediate space, architectural body, and the interaction of mass and space—further 
define its contextual identity. 

 
Keywords: contextualism, semiotics, Umberto Eco, traditional market, Ardabil 

 

  



4                                                                               Geographical Journal of Tourism Space,Vol. 14, No. 55 

 

Environmental Impacts of Sustainable Tourism on Spatial Justice: Evidence from 
Binaloud County (Torghabeh and Shandiz) 

  
Vakil Heydari Sarban1     Arasto Yari2     Bahram Imani3    Tayebeh Golriz4 

 
 

1- Professor, Department of Rural Planning, Mohaghegh Ardabili University, Faculty of 

Social Sciences(Corresponding Author: Vheidari6490@gmail.com) 

2- Professor, Department of Rural Planning, Mohaghegh Ardabili University, Faculty of 
Social Sciences 

3- Associate Professor, Department of Rural Planning, Mohaghegh Ardabili University, 
Faculty of Social Sciences 

4- PhD Student in Rural Planning, Mohaghegh Ardabili University, Faculty of Social 
Sciences 

  

 
Abstract 
           This study investigates the environmental impacts of sustainable tourism on 
spatial justice in Binaloud County (Torqabeh and Shandiz). It explores how the unequal 
distribution of tourism services and attractions affects environmental balance and spatial 
equity. The research is applied in purpose and descriptive–analytical in design. The 
study population included 54 villages, from which 19 were randomly selected. The 
sample size, calculated via G*Power, was 160 and increased to 200 to enhance 
accuracy. Data were collected using documentary and survey methods and analyzed 
through regression, SEM, and the Kolmogorov–Smirnov test using SPLS3, SPSS, 
Excel, and ArcGIS software. Reliability was confirmed via Cronbach’s alpha and 
composite reliability (>0.7), and validity was ensured using the Fornell–Larcker 
criterion. Results from structural equation modeling revealed a significant relationship 
between environmental factors of sustainable tourism and spatial justice (path 
coefficient = 0.707, t > 7, p < .001). The findings highlight the importance of equitable 
tourism policies, environmental education, local participation, and fair resource 
distribution in promoting spatial justice. 
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Abstract 
            Rural tourism development is recognized as a potential solution to many 
challenges in rural areas and contributes significantly across economic, social, and 
environmental dimensions. This study aimed to propose a sustainable development 
model for rural tourism destinations in Jarghoyeh County. A questionnaire based on a 
five-point Likert scale and comprising economic, social, and physical–environmental 
criteria was administered to experts, tourists, and residents. Data analysis employed t-
tests to assess village conditions, the Friedman test to rank criteria and villages, and 
analysis of variance (ANOVA) to compare villages. Results showed that tourists 
prioritized satisfaction with local products in the economic dimension, social relations 
in the social dimension, and environmental health in the physical–environmental 
dimension. Residents emphasized local marketing in the economic dimension, 
accessibility in the social dimension, and infrastructure development in the 
environmental dimension. Overall, three models emerged: the marketing development 
model (economic), the cooperation and partnership model (social), and the development 
and improvement model (physical–environmental). 
 
Keywords: sustainable development, tourism destination, rural development, Jarghoyeh 
County 
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Abstract 
           The development of rural settlements for tourism purposes is a key factor in 
regional and national development due to the intrinsic connection between rural and 
urban progress. Without attention to this linkage, sustainable development cannot be 
achieved. This research aims to identify environmental factors influencing the 
satisfaction of residents in traditional and newly developed rural tourism settlements in 
Ilam Province. Using a qualitative approach and a phenomenological method grounded 
in theory, data were collected through semi-structured interviews with 21 experts—
including architects, sociologists, psychologists, and tourism specialists—selected 
through purposive snowball sampling. Data were analyzed using MAXQDA software 
through open, axial, and selective coding. Findings indicate that the causal factors 
affecting residents’ satisfaction include settlement development, welfare services, 
capital provision, and preservation of cultural identity. Strategies for improving 
satisfaction involve ecosystem protection, welfare and tourism planning, 
communication network development, infrastructure enhancement, and natural resource 
management. These strategies lead to positive outcomes such as increased tourist 
satisfaction, strengthened social solidarity, job creation, economic growth, reduced 
social harms, and enhanced sustainability. 
 
Keywords: Ilam Province, rural settlements, resident satisfaction, rural tourism, 
grounded theory 
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Abstract 
           The rapid advancement of technology has introduced the concept of “smartness” 
to organizations and communities worldwide. Smart tourism represents the integration 
of information and communication technologies (ICT) with the tourism industry to 
address the individual needs and preferences of tourists before, during, and after their 
trips. This integration enhances destination competitiveness by improving resource 
management, maximizing efficiency, and promoting sustainability through technology-
driven innovation. This study aims to evaluate the impact of smart tourism on tourist 
experiences, using El Goli Park in Tabriz as a case study. The research is applied in 
purpose and descriptive–analytical in method. Data were analyzed using Interpretive 
Structural Modeling (ISM) and the Analytic Network Process (ANP). Findings reveal 
that access to information, digital facilities, personalized services, and smart 
infrastructure are key factors influencing smart tourism experiences. The presence of 
smart infrastructure and online access to information play a pivotal role in enhancing 
tourists’ experiences. By presenting an operational model, the study provides practical 
strategies for improving the tourism experience in El Goli Park and similar destinations, 
demonstrating how smart technologies can significantly enrich visitors’ overall 
experiences. 
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