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  بسمه تعالی

  راهنماي نگارش مقاله

شوند ضروري ارسال می فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگريکه براي چاپ به هایی رعایت نکات ذیل در نگارش مقاله

   :است

براي ، اندهاي پژوهشی و نتایج تحقیقات در زمینه توریسم و گردشگري که به زبان فارسی نوشته شده و قبلا منتشر نشدهمقاله -1

   .چاپ در مجله مورد بررسی قرار خواهند گرفت

هاي نویسنده و یا نویسندگان باشد و به طور همزمان به جاي دیگر براي انتشار فرسـتاده نشـده   ژوهشمقاله مستند به نتایج پ -2

  .باشد

نسـخه   3در ، سانتیمتر از چهـار طـرف   5/2سانتیمتر) بین سطرها و حاشیه  1با رعایت فاصله ( A4مقاله باید بر روي کاغذ  -3

   .رسال شودهمراه با لوح فشرده و یا از طریق پست الکترونیکی ا

   .صورت گیرد 14و سایز  نازنینفونت با  Word افزار نرمنگارش مقاله تحت  -4

اي کـه نگارنـده   مرتبه علمی و نام موسسـه ، نام و نام خانوادگی نگارنده (گان)، ارائه صفحه جداگانه شامل عنوان کامل مقاله -5

لی و مسئول مکاتبات همـراه بـا آدرس تمـاس و پسـت     باشند و مشخص نمودن نویسنده اص(گان) در آن مشغول به خدمت می

   .الکترونیک آنها الزامی است

عنوان شکلها در پائین و  .واحد و مقیاس آنها نیز اشاره شود، بایست داراي عنوان گویایی بوده و به منبعاشکال و جداول می -6

  .عنوان جداول در بالاي آنها آورده شوند

  .و خارجی در داخل متن ذکر نشود و در صورت لزوم در پاورقی آورده شود و اصطلاحات لاتین  ها واژه -7

   .واحدهاي استفاده شده در مقاله بایستی در سیستم متریک باشند -8

 :روش تدوین

رس سمت و آد، واژه باشد و به همراه نام و نام خانوادگی 20گویا و بیانگر محتویات مقاله بوده و کمتر از ، باید خلاصه :عنوان -

   .کامل نویسنده (گان)

 250سطر ( 10روش تحقیق و نتایج) بوده و از ، اي فشرده و گویا از مقاله (متشکل از شرح مسئلهباید مجموعه :چکیده فارسی -

   .واژه) تجاوز نکند

  .واژه مرتبط با موضوع مورد بررسی ارائه شود 7حداکثر  :هاي کلیديواژه -

  .فرضیه و اهداف پژوهش باشد، نه تحقیقپیشی، شامل طرح مسئله :مقدمه -

، طـرح آمـاري  ، شیوه اجـراي پـژوهش  ، موقعیت منطقه مورد بررسی، شامل مواد و وسایل بکار رفته در تحقیق :مواد و روشها -

  .هاستارزیابی و چگونگی تجزیه تحلیل داده، روشهاي شناسایی

  .منحنی و یا تصویر باشد، نمودار، لآمده در قالب جدو به دستشامل نتایج کمی و کیفی  :نتایج -

گیرد و با نتایج سایر پژوهشها مقایسه در این قسمت نتایج حاصل از تحقیق مورد تحلیل و تفسیر قرار می :گیريبحث و نتیجه -

   .شودگیري کلی و پیشنهادات ارائه میشود و در نهایت نتیجهمی

  

 



  :منابع مورد استفاده -

   .اند قید شوندپس منابع خارجی ذکر شوند و بایستی فقط منابعی که در متن مقاله استفاده شدهابتدا منابع فارسی و س -

   .ترتیب منابع براساس حروف الفباي نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان باشد -

نام نویسنده اول همراه  ،شود و چنانچه بیش از دو نویسنده باشددر داخل متن فقط نام خانوادگی نویسنده و سال انتشار ذکر می -

   .نوشته می شود ).et al(و در منابع انگلیسی اختصار  "همکاران"با واژه 

  :(استفاده از منابع در داخل متن مقاله)مثال 

  :منبع انگلیسی :منبع فارسی

  )Saaty ،2003( :یک نویسنده )1381، (مخدوم :یک نویسنده

 )(Saaty & Schmit ،2005 :ندهدو نویس )1389، (رنجبریان و زاهدي :دو نویسنده

  )(Saaty et al. ،2001 :بیش از دو نویسنده )1385، (زنگی آبادي و همکاران :بیش از دو نویسنده

هـاي مشـترك بـه ترتیـب     هاي منفرد و سپس مقالـه هاي منفرد و مشترك ارائه شود در ابتدا مقالهچنانچه از یک نگارنده مقاله -

شوند و در صورتی که نویسنده یا نویسندگان چند مقاله مشابه باشند منابع بر اساس گان مرتب میحروف الفباي نام دیگر نویسند

   .شوندسال انتشار از قدیم به جدید تنظیم می

  .ذکر شود " .et al "یا  "و همکاران"یی چون  ها در فهرست منابع نبایستی واژه -

  :روش ارائه منابع

  :مقالات چاپ شده در مجلات

نام کامل  .عنوان مقاله .سال انتشار .حرف اول نام نویسنده آخر، و نام خانوادگی ....،.حرف اول نام نویسنده اول، انوادگینام خ -

  .شماره صفحات اول و آخر :شماره جلد (شماره سري یا دوره)، مجله

 .GISمستعد کشت دیم با استفاده از نقش عناصر اقلیمی در تعیین مناطق  .1386 .م .غ، و محمدي .ح، ابدالی، .ش، خالدي :مثال

   .172-151 :)4( 2، مجله آمایش محیط

Ward ،J. S. ،Parker ،G. R. and Fernandina ،F. J. 1996. Landscape principles and issues to be considered 

when developing district plan. European Planning Studies ،25 (3):189 – 202.  

   :هاي علمیها و کنفرانسرائه شده در همایشمقالات ا

عنوان  .سال انتشار .حرف اول نام نویسنده آخر، و نام خانوادگی نویسنده...،.حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی نویسنده -

   .شماره صفحات :تاریخ برگزاري، محل برگزاري، عنوان همایش .مقاله

روستاي  :ردشگري روستایی و نقش آن در توسعه پایدار اقتصادي (مطالعه مورديگ .1388 .ي، و رستمی .ب، یگانهمحمدي:مثال

   .1 - 11:شهریور16-17، کرمانشاه يدانشگاه راز، مجموعه مقالات اولین همایش ملی توسعه پایدار روستایی .اورامان تخت)

   :کتاب

، ناشـر  .عنوان کامل کتـاب  .سال انتشار .ل نام نویسنده آخرحرف او، نام خانوادگی...،.حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی

   .تعداد کامل صفحات .محل انتشار

   .صفحه 289، تهران، انتشارات دانشگاه تهران .شالوده آمایش سرزمین .1380 .م، مخدوم :مثال

Legendre ،P. ،1998. Numerical Ecology. Elsevier publication ،Amsterdam ،853 p.   
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   :نامهنپایا

   .کل صفحات تعداد .نام دانشگاه، مقطع و رشته تحصیلی .نامهعنوان پایان .سال نگارش .حرف اول نام نویسنده، نام خانوادگی -

   :منابع الکترونیک

  .نام سایت اینترنتی .شماره جلد .نام مجله .عنوان مقاله .سال انتشار .حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی -

سمت ، حرف اول نام، نام خانوادگی، معادل و برگردان چکیده فارسی بوده و شامل عنوان مقاله :)Abstract( ه انگلیسیچکید -

   .باشد می )Key words(هاي کلیدي و آدرس نویسنده یا نویسندگان و واژه

، ستی اسامی کلیه نویسندگان (دانشجونامه یا رساله دکتـري باشد بایدر صورتی که مقاله حاصل تحقیق انجام شده در پایان :توجه

 .استادان راهنما و مشاور) ذکر شود
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  .............................................................................................:دورنگار..................................................................:تلفن

   .......................................................................................................................................................................:پست الکترونیک
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 طیبه گل ریز، وکیل حیدري ساربان
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  ي ژئوتوریستی شهرستان خلخالها قابلیت بررسی و ارزیابی

 و فیولت هادزیک با استفاده از مدلهاي

   
 1403/ 05/02تاریخ پذیرش نهایی مقاله:      12/10/1402تاریخ دریافت مقاله:   

 
 

 2زادهداور تقی     1موسی عابدینی

 

 ،یلیمحقق اردب دانشگاه ،یدانشکده علوم اجتماعاستاد گروه جغرافیایی طبیعی(گرایش ژئومورفولوژي)،  -1

  رانیا ،لیاردب

  رانیا ،لیاردب اردبیلی، محقق دانشگاه ،یم اجتماععلو دانشکده ،يژئومورفولوژ يدکتر يدانشجو -2

 

 

  

  چکیده       

باشد. در این  می لیخلخال در استان اردب ژئوتوریستی شهرستان يهاین پژوهش بررسی قابلیتاهدف 

 ل،یاندب، ، چشمه ازناولخلخا- جاده اسالم گر،نرهآبشار ،خانهغار هفت منطقه: 6ي مطالعه مورد اقدام به پژوهش

 مدل جینتا است. هادزیک و روش ولتیروش ف تحقیقروشهاي مورد مطالعه  شده است. یرتقیمعلق پ پل

 دکنندگانیکارشناسان و بازدراز نظ ريیپذبیمازاد و آس ،یارزش علمنتایج بر اساس که  ؛نشان داد هادزیک

ی رتقیمعلق پ پل و لی، اندب، چشمه ازناوخلخال-جاده اسالم ،گرآبشار نره غار هفت خانه، ی؛ستیژئوتور ناطقم

) 944/39، ()965/28(، )67/ 691( ،)248/49، ()895/47، ()093/36( به ترتیب امتیازات و هر کدام با مقادیر

مدل همچین نتایچ  بوده است. »چشمه ازناو«خود اختصاص دادند. بالاترین امتیاز در این مدل مربوط به به

با  خلخال- جاده اسالم یستیژئوتور طقهي مورد مطالعه منها رشاخصیبر اساس ز ،نشان داد زین ولتیف

 3 ؛شودیم ريیگجهیقرار گرفتند. نت هاي بعديسایر مناطق مورد مطالعه در رتبه و ازیامت نیترشیب )25/11(

 مناطق، سایر نسبت به یستیاز نظر توانمندي ژئوتور گرآبشار نرهو  خلخال-جاده اسالم چشمه ازناو،منطقه 

  باشند.می سمیتوسعه ژئوتور برايتري شیقدرت جذب ب

  

  .هادزیک مدل ،ولتیمدل ف، خلخالارزیابی، ژئوتوریسم،  :ي کلیديها واژه
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  مقدمه

هاي  و جاذبه گرفته شکلهاي طبیعی  جاذبه بر اساسگردشگري طبیعت یا ژئوتوریسم،  

نقش و  ).1395شود (عابدینی و رنجبري، محیطی را شامل می  زیستو  شناسی، ژئومورفولوژیکی زمین

شناسی و ژئومورفولوژي قالب رشته علمی ژئوتوریسم است که البته هاي دو رشته علمی زمینداده

هاي هاي ژئومورفولوژي یعنی اشکالی که در مرئی و منظر توریسم قرار دارد نسبت به پدیدهپدیده

 و ضوابط رعایت با ویژه طور به گردشگري، از شاخه و ارجحیت دارد. این، بارزتر تر شناسی عینیزمین

 گردشگران به ژئوموفولوژي و شناسی زمین از حاصل هايمعرفی پدیده به المللیبین استانداردهاي

ي ها یکی از جدیدترین شاخه ).1391،(یمانی و همکاران دازدپرآنها می مکانی هویت حفظ با همراه

اي از گردشگري وتوریسم یا گردشگري جغرافیایی است. این نوع گردشگري که شاخهگردشگري، ژئ

اندازهاي ها و چشمرود، روي ژئوسایتمناطق طبیعی و شکلی از گردشگري پایدار به شمار می

ها و ریزي مناسب و شناخت مزیتژئومورفولوژیکی تأکید دارد. این شکل گردشگري به واسطه برنامه

د تواند نقش مهمی در توسعه ملی و تنوع بخشیدن به اقتصاد منطقه داشته باشیها، ممحدودیت

بسیاري از مناطق با  خاطرات ناشی از فرونشست زمین). با وجود این امروزه م1392،(نوري و همکاران

- (عابدینی و نظري کند را تهدید میآثار باستانی) (خصوصاً هاي مناسب گردشگري ژئوسایت

   .)1403گزیک،

اینجا به اجمال به بررسی سوابق مطالعات بعمل آمده داخلی و خارجی ارتباط با موضوع  در

 يها يبر سرانه کاربر سمیتور تأثیر) در مورد 1392(و همکاران اصلیهتابزپردازیم:  می حاضر بسنده

در  شدت هب ها يو نوع کاربر میکه بافت قد دندیرس جهیکارکرده و به نت نیسرع یستیشهر تور یاراض

شده  لیتبد یستیتور يبه فضا ها ریو مهمانپذ ادیز هاي و با گسترش هتل افتهی رییتغ ریچند دهه اخ

ها استفاده براي ارزیابی ژئوسایت و ژئومورفوسایت روشهاي مورد)1395( زنگنه اسدي و همکاران. است

یی ها ود داشتن ضعفند که روش کومانسکو با وجاند و به این نتیجه رسیددر ایران را بررسی کرده

تر است، آنها  ها بررسی شده کاملنسبت به سایر روش ها خدماتی ژئومورفوسایتهمانند ارزیابی نقش

 همکاران و ینیعابد .اندمعرفی کرده ها روش ژئومورفوتوریسمی براي رفع نواقص سایر روش یک

ر با استفاده از مدل شه نیشهرستان مشگ یستییهاي ژئوتورتوانمند یابی) در مورد ارز1399(

 یستیورشهر با دارا بودن فضاي ژئوت نینشان داده که شهرستان مشگ جیکردند. نتا قیکومانسکو تحق

و  يریز برنامه .)1401و همکاران ( یمیمنطقه باشد. رح يتواند به عنوان قطب گردشگر می متعدد

 نیبه ا شانیپرداختند. ا یوش دلفگردشگري استان خوزستان با استفاده از ر دارینگاري توسعه پا ندهیآ

است، که  کی ویسنار و،یسنارترین  بي پژوهش، مطلوها لیتحلو  هاکه با توجه به داده دندیرس جهینت

، ، شبکه حمل و نقلها رسانه ،میو اقل ییهوا آب و طیشرا ،یتخصص تیریمجموعه از شاخص مد

با  )1401(عابدینی و همکاران .ردیگ یمدر بر را نهیو مناسب بودن هز ییرایو پذ یخدمات رفاه

به ارزیابی توانمندیهاي توسعه گردشگري پایدار استفاده از مدل کومانسکو و مدل پائوولووا 

ن به این نتیجه  دنه حیرا مسیر توریستی سبلان تا گرو بررسی  مطالعه باها پرداخته و  ژئومورفوسایت

ي جذب توریست  نسیل بیشتري برا ژئوتوریستی از پتا طق قلو نسبت به سایر منا رسیدند که جنگل فند
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در  متعوامل مؤثر بر توسعه گردشگري سلا یابیارز به )1401و همکاران( ینعمت برخوردار است.

 دندیرس نتیجه نیبه ا شانیپرداختند. ا متالیبا استفاده از مدل د یپژوههندیآ کردیرو استان تهران با

در  )2005(1پرالونگ .متخصصان و کادر درمان مجرب انجام شود توسط یگردشگري درمان که خدمات

و  اهسایمق انیدر ب یکیژئومورفولوژ يدر مکانها یستیتور يهایتوانمند یابیرزا در مورد یپژوهش

داشته  تأکید یستیتور يمکانها یکیو ژئومورفولوژ ییمایبه طور خاص به تکامل مورفوکل يارهایمع

در  ند.ها را تعیین کرددینامیکی، ارزش ژئوپارك) با استفاده از مدل 2010( ارانهمکو  2دزیکها  است.

مناطق تعیین گشته، سپس مورد ارزیابی قرار  هاي ژئوتوریستیتحقیق معیارهاي مطرح در جاذبه این

بیعی هاي طترین مناطق ایران از نظر جاذبهاز پر جاذبه شهرستان خلخال در استان اردبیل یکی .ندداد

ها خانه، رود، جنگلها، مراتعفرد ژئومورفولوژیکی مانند کوهها به منحصر هايباشد. جاذبهو فرهنگی می

اي طبیعی و فرهنگی دیگر که در تلفیق عوامل طبیعی از جایگاه ویژه اندازها و سایر چشمو چشمه

له اول شناخت وضعیت موجود توان در وهبرخوردار ساخته است. لذا اهداف اصلی این پژوهش را می

برتري هر یک از آنها نسبت  و ژئوتوریسم ارزشهاي و هاشاخص حیث مذکور از هاي شهرستانژئوسایت

باشد. در این راستا و به منظور نیل به اهداف مورد نظر، تحقیق حاضر در چهارچوب به هم می

    ست.فیولیت، تدوین و تنظیم یافته ا دینامیکی و ي شناخته شدهها مدل

   

                                          روش تحقیق 

    منطقه مورد مطالعه منطقه

این شهرستان از طرف شمال  باشد.می استان اردبیل ترین شهرستانجنوبی شهرستان خلخال 

به شهرستان کوثر از طرف شرق به استان گیلان از طرف جنوب به استان زنجان و از طرف مغرب به 

دقیقه الی  11درجه و  37شهرستان خلخال در مختصات جغرافیایی  .شود تان میانه حدود میشهرس

دقیقه طول شرقی  55درجه و  48دقیقه الی  10درجه و  48دقیقه عرض شمالی و  51درجه و  37

نظر شهرستان خلخال از . باشدمربع میکیلومتر 3900بیش از شهرستان  این مساحت ).1(شکل دارد

توان دلایل آن می از ،است نسبت به مساحت آن اردبیل ترین شهرستان استانتراکمم جمعیتی ک

جاذب  هاي طبیعی از جمله کوهستانی بودن منطقه و عدم توسعه صنایع که اصولاًموانع و محدویت

  ، اشاره کرد. باشندجمعیت می

                                                             
1
- Pralong  

2- Hadzic  
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)1402(منبع : نگارندگان، : موقعیت جغرافیایی مناطق مورد مطالعه)1(نقشه  

  

   یشناسروش

 ،)ايمیدانی، اسنادي(کتابخانه روشبه ، موضوعی تیماه لحاظکاربردي و از  نوع تحقیق از نیا

با  و یدانیکه بر اساس مطالعات م بوده؛ 1402پژوهش تابستان  نیا مطالعاتی بازه بعمل آمده است.

کارشناسان و گردشگران از ها نامهگرفت. پاسخ دهندگان به پرسشصورت از پرسشنامه  گیريبهره

براي انجام این تحقیق از روش آماري غیرتصادفی(یعنی . ندمورد مطالعه بود یستیمناطق ژئوتور

نفر بودند.  125افرادي که به سهولت در دسترس بودند) انتخاب شدند. کل جامعه آماري تحقیق حاضر

 ط با علوم زمین(خصوصاًمرتب کارشناس 28 بصورت مجزا براي هر دو مدل عداد جامعه آماريت

نفر بازدید کننده  32براي مدل فیولیت و  کننده دیبازدنفر  37( و ژئومورفولوژي و علوم جغرافیایی)

و  سمیبا ژئوتور رهايیمجموعه متغ شاملتحقیق  نیا رهايیمتغ .انتخاب شدند )هادزیک براي مدل

و  هیتجزبه شیوه  و یهاي علمارزش ،يو گردشگر یتیرینرخ مد هايارزش ها شاملتیژئوسا یابیارز

 ،یتوپوگراف 1:50000هاي پژوهش از نقشه نیا در است. یلتحلی –یفیها به صورت توصهداد لیتحل

تهیه و ترسیم نقشۀ منطقۀ مورد مطالعه در محیط ، براي تعیین موقعیتو  1:100000 یشناسنیزم

 ولتیو ف هادزیک از دو روش یستیمناطق ژئوتور یابیر ارزبه منظو اًتینها ) بهره جسته،GIS( افزارنرم

  . استفاده شده است

  

براي ارزیابی توان گردشگري  ))هادزیک((الف)مدل دینامیکی  

فرهنگی، اجتماعی، تاریخی،  :ازجملهعناصري  شامل در مدل دینامیکی  میراث زمیناصطلاح 

ها  ها و ژئوسایتز اندا چشم(ژیکی و هنرمندانه شناسی، آموزشی، علمی، سرگرمی، فیزیولو زیبایی، باستان

ارزش و اهمیت هر مکان . است شده لیتشک )اند سازان و نویسندگان بوده منبع الهام نقاشان، مجسمه

هاي مازاد آن مکان ژئوتوریستی  هاي ارزش علمی و ارزش وسیله شاخص ژئوتوریستی در این روش به
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، ١شود(نومانجی محاسبه می 1از طریق رابطه  (ScV) لمیارزش عاز جدول مربوطه و  شود برآورد می

2011.(   
  

  :آید می دست به زیر رابطه مبناي علمی؛ بر الف)شاخص

 )1رابطه (

ScV= Im(Ra)xRa + Im(In)xIn + Im(Rp)xRp + Im(Dv)xDv+ Im(Ge)xGe + 
Im(Kn)xKn + Im(Ed)xEd+ Im(Rn)xRn                                                                                     

ارزش وزنی متفاوتی  يدارایکسان نبوده و با نظر گردشگرها  امر نظر کارشناسانروش در این 

تجربه یا  ،. چرا که یک کارشناس بطور کلی فردي با دانش و توانایی گسترده بر اساس تحقیقاست

الذکر باشند. ها شاید فاقد اوصاف فوقمان توریستاشتغال در حوزه علوم زمین است. مردم عادي یا ه

به وسیله گردشگرها از صفر تا یک و نظر  ها هکه اهمیت هر کدام از زیرشاخ است بر این مبنا

هر کدام از تجمیع سپس با شده  دهیامتیازمتغیر و  5تا  1از  ها هر یک از زیرشاخه يکارشناسان برا

  شود.میو مشخص  نیبیت یکستی با توجه به رابطه شماره ارزش علمی مکان ژئوتوری ها زیرشاخه

دو رابطه شماره مبناي ین شاخص همانند شاخص علمی بر ا ؛مازاد يارزشها مدل تحقیقب) شاخص 

  .شود محاسبه می
    

  )2رابطه(
  

AdV=Im(ScV)xScV+Im(Ec)xEc+Im(Ex)xEx+Im(ReD)xReD+Im(AW)xAW+Im
(DLC)xDLC+Im(OCE)xOCE+Im(In)xIn+Im(Com)xCom+Im(Qu)xQu+Im(Ess)

xEss+Im(Acc)xAcc+Im(Vi)xVi                                                                                                          

 هايشاخص تحقیق این در است. ژئوسایت پذیريآسیب میزان شاخص شاخص، ج) سومین

شاخص بدلیل تخصصی  این با توجه به ماهیت آنها با هم یکسان نیستند. منطقه ششهر  پذیريآسیب

 به می شود داده 5 تا 1 بین آن امتیاز گیرند.کارشناسان مورد ارزیابی قرار می توسط صرفاً بودن آن

 مقابل در ژئوسایت قوت دهندهنشان 5عدد  و پذیريآسیب میزان بیشترین نشان دهنده1 عدد عبارتی

(منطقه مورد مطالعه خلخال)  ژئوسایت آسیب پذیري ارزیابی میزان هايشاخص.باشدمی یريپذآسیب

 گردشگري ارزیابی نهایی نتیجه هاي طبیعی و غیر طبیعی ناشی از اقدامات انسانی است.شامل چالش

(TE) به 3رابطه  وسیله به ژئوسایت آسیب پذیري و فرعی هايشاخص علمی، شاخص جمع وسیله به 

  .آیدمی دست

 )3رابطه(

TE = ScV+ AdV + Vu                                                
 130آید. بیشترین امتیاز نمره می دست به 2) که از محاسبه رابطه شماره 3با توجه به جدول (

یک بالاترین نمره را براي  ها و کارشناسانتوریست ههمو کمترین آن عدد صفر است. به فرض چنانچه 

توان بر مبناي نتیجه نهایی می خواهد شد. پس 130ة آن، عدد این شاخص نمر بدهند، براساسمکان 

  .داد منطقی براي هر مکان نمایش ، یک ارزیابیگردشگران نمرة کارشناسان و

                                                             
1. Nemanj 
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                    )یپارك مل یستیمناطق ژئوتور یابی(مدل ارز ولتیمدل ف

 در سمیژئوتور یبراي بررس1و سورپ ولتیتوسط ف 2011سال در  سمیژئوتور یابیارز روش

، اریبا توجه به چهار مع یستیروش مناطق ژئوتور نی. در ادیگرد یکشور فرانسه، طراح یي ملها پارك

جهت  یپارك مل نیاز ا یدسترس یکل تیگردشگري و وضع ،ییایجغراف یپراکندگ ري،یگشکل منشا

و  سمیژئوتور یکل یابی). ارز1401 ،دینی و همکارانعاب(دیانتخاب گرد یابیارز ومطالعه 

 کی یتیری. نرخ مدردیگ می صورت یروش در مجموع بر اساس دو نرخ اصل نیدر ا ها تیژئومورفوسا

قرار  یهاي مکمل مورد بررسارزش دینرخ، با نیبراي محاسبه ا .باشدیم ريیگمیجهت تصم یبانیپشت

و  ولتی(فباشدیمیارزش استفاده و ارزش فرهنگروش شامل  نیهاي مکمل درا. ارزشردیگ

از  ازيیها در منطقه، امتآن تأثیرو گردشگري بر حسب دامنه  یتیرینرخ مد ارهايی). مع2011سورپ،

  کنند. می افتیرا در 1صفر تا 

 )دینامیکی (هادزیک مدل نتایج :الف

، مازاد يهاارزش ياهشاخص علمی و ارزش هايارزیابی مدل دینامکی با ملحوظ شاخص نتایج

  یک از مناطق مورد مطالعه به شرح ذیل احصا گردید: بصورت جداگانه براي هر

شاخص گوناگونی اشکال  خانه از نظرغار هفت علمی، ارزش هايشاخص زیر بین در-1

 نظر و از کسب را امتیاز بیشترین گوناگونی در اشکال ژئومورفولوژي 90/3ژئومورفولوژیکی با امتیاز 

 حیث بازدیدکنندگان از است. آورده دست به را امتیاز کمترین 89/1مقدار منافع آموزشی با ص،شاخ

 يها شاخص به نسبت 81/0 مقدار با ژئومورفولوژیکی در اشکال تنوع شاخص نظر خانه ازغار هفت نیز

 را امتیاز نکمتری 32/0 امتیاز با شناسی زمیننظر ویژگی  است. از کرده کسب را امتیاز بیشترین دیگر

 نیز نشان این منطقه مازاد ارزش هايشاخص زیر از ارزیابی کارشناسان نتایج حاصل نموده است.

میزان  هايکرده و زیرشاخص راکسب امتیاز بیشترین 02/4مقدار انداز باچشم شاخص زیر دهد می

 نظر از است. قرارگرفته پایین درجات در 32/1مقدار بومی با يهااجتماعی سکونتگاه ارتباط با توسعه

 کسب هاشاخص سایر به نسبت را امتیاز بیشترین 75/0انداز شاخص چشم این منطقه بازدیدکنندگان

  است. آورده دست به را امتیاز کمترین21/0 مقدار ي حمایتی باها نظر امکانات و سرویس از و است کرده

در  تنوع که دهدنشان می گرنرهعلمی آبشار  هايزیرشاخص از نکارشناسا ارزیابی نتایج-2

 کمترین 16/2 مقدار با هاي منابع آموزشیشاخص زیر و 61/4 مقدار با ژئومورفولوژیکی نشانگر اشکال

 اشکال منظرگوناگونی و نوع گر ازآبشار نره بازدیدکنندگان نظر از است. کرده کسب را امتیاز

 است داده اختصاص خود به ها شاخص سایر نسبت به را امتیاز بیشترین 82/0امتیاز با ژئومورفولوژیکی

 ارزیابی است. نتایج کرده کسب مقدار را کمترین 23/0امتیاز با آموزشی شرایط شاخص نظر از و

شاخص قابلیت دید  زیر که دهدنشان می گرآبشار نرهمنطقه  مازاد ارزش هايشاخص زیر از کارشناسان

 خود به را امتیاز کمترین 52/1مقدار با تفسیري ارزش و باشد می را امتیاز بیشترین داراي 40/4مقدار با

                                                             
1. Feuillet & Sourp 
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 با انداز چشمشاخص ارزش  گر زیرمنطقه آبشار نره در بازدیدکنندگان نظر از .است داده اختصاص

 13/0 مقدار با يهنر يکارها میزان ارتباط با برخی از و باشدمی دارا را رتبه بالاترین 83/0مقدار

  دارد. را امتیاز ترین پایین

 اسالم-جاده خلخال منطقه کارشناسان نظر از ژئوتوریستی علمی ارزشهاي ارزیابی نتایج- 3 

 و است کرده کسب را امتیاز بیشترین 70/4 مقدار با شناسینظر ویژگی زمین از که دهد می نشان

 نظر .است آورده دست به را امتیاز کمترین 14/3مقدار نادر بودن در سطح ملی با هايزیرشاخص

مقدار  شناسی باویژگی زمین زیرشاخص لحاظ ازاسالم -جاده خلخال منطقه در نیز بازدیدکنندگان

 خود به را رتبه ترینپایین 39/0 مقدار با منافع آموزشی زیرشاخص نظر از و امتیاز بیشترین 87/0

 –جاده خلخال  ژئوتوریستی علمی مازاد يها شاخص کارشناسان از ارزیابی است. نتایج داده اختصاص

 نسبت امتیاز را بیشترین 85/4مقدار  با دسترسی نظر از مازاد علمی زیرشاخص که دهد اسالم نشان می

 به را امتیاز کمترین 02/2است و کیفیت مدیریت ژئوسایت با مقدار  کرده کسب هاشاخص سایر به

برترین رتبه را نسبت 90/0یاز با امتانداز چشمزیر شاخص  نیز از نظر بازدیدکنندگاناست.  آورده دست

با مقدار  يهنر يزیر شاخص میزان ارتباط با برخی از کارها ها به دست آورده است وبه سایر شاخص

 .کمترین امتیاز را کسب کرده است 12/0

 که از دهدمی نشان کارشناسان نظر از منطقه ازناو ژئوتوریستی علمی ارزش ارزیابی نتایج -4

نادر بودن  نظر از است. کرده کسب را امتیاز بیشترین 83/4با امتیاز  شناسی نزمیشاخص ویژگی  نظر

 نیزچشمه بازدیدکنندگان نظر از است. آورده دست به را امتیاز کمترین 81/3 مقدار با در سطح ملی،

 بیشترین دیگر هايشاخص به نسبت 83/0 مقدار با ژئومورفولوژیکی دراشکال تنوع شاخص نظر ازناو از

 کرده کسب را امتیاز کمترین نیز 60/0امتیاز  منافع آموزشی با نظر از است. را حاصل نموده ازامتی

دهد که نشان میچشمه ازناو ارزش مازاد منطقه  يهانتایج ارزیابی کارشناسان از زیر شاخصاست. 

سب ک امتیاز را نیشتریب 82/4با مقدار ژئوتوریسم تجربی محصول ياجزا ارزش تفسیري زیرشاخص

 16/3فرهنگی خاص با مقدار  يبرخی از رویدادها يامکان سازماندهی برا يهاکرده است. زیرشاخص

-  88/0ارزش تفسیري با نظر بازدیدکنندگان این منطقه شاخص  ازدر درجات پایین قرارگرفته است. 

با  یتیحما يها سیامکانات و سرو و از نظرباشد دارا می ها بیشترین امتیاز را نسبت به سایر شاخص

 .آورده است دست بهکمترین امتیاز را 52/0مقدار 

درگوناگونی  تنوع که دهدعلمی اندبیل نشان می هايزیرشاخص از کارشناسان ارزیابی نتایج-5

 با ، فرایندهاي ژئومورفولوژي نادر بودنهاي نشانگرشاخص زیر و 25/3 مقدار با ژئومورفولوژیکی اشکال

 گوناگونی اشکال از بازدیدکنندگان اندبیل نظر است. از کرده کسب را یازکمترین امت 32/2 مقدار

 است. داده اختصاص خود به هاشاخص سایر نسبت به را امتیاز بیشترین 52/0امتیاز با ژئومورفولوژیکی

نتایج ارزیابی  است. کرده کسب را مقدار کمترین 25/0امتیاز نادر بودن با علمی شاخص نظر از

 با مقدارانداز ارزش چشمدهد که نشان میاندبیل ارزش مازاد منطقه  يهاز زیر شاخصکارشناسان ا

با مقدار  هاي حمایتیي امکانات و سرویسها امتیاز راکسب کرده است. زیرشاخص نیشتریب 75/3

با مقدار  انداز چشمشاخص  نظر بازدیدکنندگان این منطقه از در درجات پایین قرارگرفته است.40/1
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کیفیت مدیریت کسب کرده است و از نظر  ي دیگرهایشترین امتیاز را نسبت به سایر شاخصب72/0

 .کمترین امتیاز را به دست آورده است26/0با مقدار ژئوسایت 

 ی نشانرتقیپل معلق پ منطقه کارشناسان نظر از ژئوتوریستی علمی ارزشهاي ارزیابی نتایج-6

 و است کرده کسب را امتیاز بیشترین 02/4 قدارم با شناسی زمیننظر ویژگی  از که دهد می

 بازدیدکنندگان نظر .است دست آورده به را امتیاز کمترین 08/2مقدار بی عیبی نادر با هايزیرشاخص

نظر  از و امتیاز بیشترین 84/0مقدار  ژئومورفولوژیکی با گوناگونی اشکال لحاظ از این منطقه در نیز

نتایج ارزیابی کارشناسان از  .است داده اختصاص خود به را رتبه ترین پایین 40/0مقدار با نادر بودن

 با مقدار انداز چشمشاخص زیر ؛دهدنشان میپل معلق پیر تقی ارزش مازاد منطقه  يهازیرشاخص

با مقدار امکانات و سرویسهاي حمایتی  يهاامتیاز راکسب کرده است. زیرشاخص نیشتریب 75/3

 75/0قابلیت دید با این منطقه شاخص  بازدیدکنندگانگرفته است. از نظر در درجات پایین قرار40/1

با مقدار کیفیت مدیریت سایت  کسب کرده و از نظر ها بیشترین امتیاز را نسبت به سایر شاخص

غار  ژئوتوریسمي پذیرآسیببر اساس نتایج کارشناسان  .کمترین امتیاز را به دست آورده است26/0

امتیاز را  2/ 50با میزان  یآوردن آثار باستان دست بهمجاز به ظن  ریبر اثر کاوش غ بیخانه و تخرهفت

گیرد. سرچشمه می یگر بیشتر از عوامل انسانبه خود اختصاص داده است. تهدیدات آبشار نره

-با مقدار يازباله در برابر حرکات دامنه ختنیاز ر یناش یطیمح ستیز یاز نظر آلودگ يپذیر آسیب

منطقه  .باشدزباله می ختنیاز ر یناش یطیمح ستیز یاز نظر آلودگ يپذیراکثر آسیبحد90/2

سهل و الوصول مسافران و گردشگران از نظر عوامل  یخلخال به جهت دسترس- جاده اسالم يگردشگر

 ازیپسماندها و فضولات با امت ختنیر يپذیراز نظر آسیب .باشدمیرا برخوردار  انسانی بیشترین تهدید

آب با  یاز نظر آلودگ يپذیرآسیب تهدیدات چشمه ازناو. شودرا شامل می يپذیرحداکثرآسیب 50/3

. باشدزباله می ختنیاز ر یناش یطیمح ستیز یاز نظر آلودگ يپذیرحداکثر آسیب75/2مقدار 

انسانی اراضی و از نظر عوامل  يعوامل طبیعی در مقابل تغییرات کاربر نظربیشتر از از  لیتهدیدات اندب

 تهدیدات پل معلق. شودرا شامل می يپذیرحداکثرآسیب 52/2و خدماتی با امتیاز يتجار يپذیرآسیب

 یمیخاص اقل طیو شرا زشیر يابیشتر از نظر عوامل طبیعی در مقابل تغییرات حرکات دامنه یتقریپ

را  يحداکثرآسیب پذیر 80/2، بیشترین با امتیازو از نظر عوامل انسانی دسترس انسان )ولاك(باد و ک

  .شودشامل می

استفاده گردید. بر  (TE = ScV + AdV + Vu) نهایی توان ژئوتوریستی از رابطه ارزیابی جهت

-جاده اسالم گر،نرهآبشار خانه،هفتتوان ژئوتوریستی مناطق غار) 7(جدول شماره حاصلهاساس نتایج 

، )248/49، ()895/47(، )093/36(با ترتیب برابر  به یرتقیمعلق پ پل ل،یخلخال، چشمه ازناو، اندب

) به دست آمد. بر اساس مدل و مقایسه آن با مقدار استاندارد توان 944/39(، )965/28(، )67/ 691(

هر یک از مناطق  يکه نشان از توان ژئوتوریسم برا قرارگرفته است 70تا  20بین  حدژئوتوریسم در

 طقهمن داد؛ نشان ،مورد ارزیابی مناطق نهایی هر یک از ارزشبه  و با توجهباشد. در نتیجه می

در حد از نظر ارزیابی کیفی توان ژئوتوریستی  67/ 691با ارزش نهایی» چشمه ازناو« ژئوتوریستی
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است. سایر مناطق مورد مطالعه نیز  کسب کردهرا نسبت به سایر مناطق بوده و امتیاز بیشتري بالاتري 

   ).1هاي بعدي قرار گرفتند(جدول زات در رتبهبه ترتیب امتیا

  

  ): نتیجۀ نهایی ارزیابی توریستی مناطق مورد مطالعه1جدول شماره (

(TE)  توریستیژئونتیجۀ نهایی ارزیابی  مناطق مورد مطالعه 

TE= 412/13 + 181/20 + 50/2 = 093/36   غار هفت خانه 

TE= 037/22 + 958/22 + 90/2 = 895/47  آبشار نره گر 

TE= 647/21 + 101/24 + 50/3 = 248/49   خلخال- جاده اسالم 

TE= 047/26 + 894/38 + 75/2 = 691/67   چشمه ازناو 

TE= 542/9 + 902/16 + 52/2 = 965/28   اندبیل 

TE= 889/15 + 255/21 + 80/2 = 944/39   پل معلق پیرتقی 

  )1402 ،پژوهش يهاافته(یمنبع: 

  

    ولتیمدل ف جینتا

چشمه ، خلخال- جاده اسالممناطق یب به ترتو نرخ گردشگري،  یتیرینرخ مد جیاساس نتا بر

باشند. در یم سمیدر حوزه ژئوتور یتیریمد تیوضع نیو مناسبتر نیداراي بهتر، گرآبشار نرهو  ازناو

اندبیل قرار  خانه و روستايهفتتقی، غاری پل معلق پیرستیژئوتور اطقبعدي من هايرتبه

                                                  ).2گرفتند(جدول 

  

و نرخ گردشگري باروش پارك  یتیریي مناطق مورد مطالعه از نظر نرخ مدها مجموعه ارزش جی: نتا)8(جدول 

  یمل

غار هفت   مناطق مورد مطالعه

  خانه

آبشار 

  نره گر

- جاده اسالم

  خلخال

چشمه 

  ازناو
  اندبیل

پل معلق 

  پیرتقی

  75/0  75/0  1  1  1  75/0  نهیرید ايیي جغرافها تیجذاب

  5/0  5/0  5/0  75/0  75/0  1  یشناخت و ادراك علم

  5/0  75/0  5/0  75/0  75/0  75/0  و هنري یادب تیاهم

  75/0  75/0  1  75/0  75/0  75/0  بافت، الگو، نمونه

  1  5/0  5/0  5/0  25/0  5/0  یخیتار تیاهم

  75/0  25/0  1  5/0  5/0  25/0  بودن ابیکم

  5/0  25/0  75/0  5/0  5/0  25/0  رنگ نیتبا

  5/0  25/0  1  5/0  75/0  25/0  رسیدست

  25/0  5/0  1  1  1  1  بودن انگرینما

  5/0  75/0  1  5/0  75/0  25/0  دیتعداد نقاط د

  75/0  5/0  75/0  1  5/0  75/0  یو شکنندگ تیحساس

  75/0  75/0  25/0  5/0  25/0  25/0  ینمادي و مذهب تیاهم

  25/0  5/0  75/0  1  75/0  5/0   یکپارچگی

  75/7  00/7  00/10  25/11  50/8  25/7  جمع

  )1402 ،پژوهش يهاافته(یمنبع: 
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گیريبحث و نتیجه  

غربی ایران است. از جمله دلایل  خلخال یکی از مناطق کمتر توسعه یافته در شمالشهرستان

عدم توسعه آن نبود راههاي ارتباطی در گذشته و عدم توجه به سرمایه گذاري در بخش صنعت و 

منطقه با توان ژئوتوریستی مورد مطالعه و از نظر توانمندي  6خدمات بوده است. در این تحقیق 

هاي لیپتانس لیو تحلاخیر حاصله از پژوهش  جیتوجه به نتا باگردشگري مورد ارزیابی قرار گرفت. 

نتایج بر اساس که  ؛نشان داد هادزیک مدل جینتا ،ی این منطقهستیژئوتور و یکیمقاصد ژئومورفولوژ

غار  ؛یستیژئوتور ناطقم دکنندگانیکارشناسان و بازد راز نظ ريیپذ بیمازاد و آس ،یارزش علم

ی به ترتیب هر کدام رتقیمعلق پ پل ل،ی، اندب، چشمه ازناوخلخال-جاده اسالم ،گرآبشار نره خانه، هفت

خود اختصاص  به) 944/39، ()965/28(، )67/ 691( ،)248/49، ()895/47( ،)093/36( با مقادیر

از منظر اجزاي مورد نظر و از لحاظ  لیاندب خانه و غار هفت، یرتقیمعلق پپلی ستیژئوتور مناطق ادند.د

ترین  شیب ،ی نیزمدل پارك مل جیتان اساسبر ژئوتوریستی در جایگاه بعدي قرار گرفتند. هايتوانمندي

و  چشمه ازناو، خلخال-لمجاده اسا، ی این شهرستان به ترتیب امتیاز حاصلهستیژئوتور هايتوانمندي

 پل مناطق ژئوتوریستی خود اختصاص داده است. )،50/8)، (00/10)، (25/11ترتیب ( گر بهآبشار نره

وجه مشترك  ) کسب کردند.00/7با ( لیاندب و )25/7با ( خانهغار هفت، )75/7ی با امتیاز (رتقیمعلق پ

نسبت به سه  گرنرهآبشار ،خلخال-جاده اسالم ،چشمه ازناونتایج هر دو مدل توانمندي سه منطقه 

-جاده اسالمبه  ؛ با این تفاوت که در مدل پارك ملی بیشترین امتیازدهدمنطقه دیگر را نشان می

  اختصاص داده شده است. خلخال
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   و مآخذ: منابع

شگري، در گرد دارینگري توسعه پاندهیو آ زيیر. برنامه1401ع.  ،یانیم.، صفري، ف.، روم ،یمیرح -1

 .66- 51.صص 45، شماره 12منطقه اي، دوره  زيیربرنامه یاستان خوزستان، فصلنامه علم

 روش شهر به نیتی شهرستان مشگسییهاي ژئوتورتوانمند یابیارز .1399م.  ،یی، قضام. ،ینیعابد -2

 طیمح ،یعیدر علوم کشاورزي و منابع طب نیهاي نوافق یالمللنیکنفرانس ب نیکومانسکو، پنجم
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  Topsisروستایی بخش رستاق شهرستان داراب بر اساس مدل بررسی توانمندي گردشگري  

   
 1403/ 15/01تاریخ پذیرش نهایی مقاله:     07/09/1402تاریخ دریافت مقاله:   

  

  2محمد ابراهیم عفیفی    1عادل پور شمسی

  

  ایران ي شهري، واحد لارستان، دانشگاه آزاد اسلامی، لارستان،ریز برنامهدانشجوي دکتراي جغرافیا  -1

  ایران ستادیار گروه جغرافیا، واحد لارستان، دانشگاه آزاد اسلامی، لارستان،ا -2

 
  

  چکیده

رود که  می شمار هي منحصر به فرد هر کشور و منطقه بها ي گردشگري از سرمایهها پتانسیل    

ي آن جهت توسعه گردشگري داراي اهمیت بالایی است و همچنین ریز برنامهو  بندي طبقهشناسایی، 

به دلیل رکود کشاورزي و مشکلات فراروي  1990ویژه از دهه  هي گذشته بها یل اینکه در دههبه دل

اند.  کرده تأکیدان بر اهمیت توسعه گردشگري روستایی ریز برنامهجوامع روستایی، همواره متخصصان و 

ر د باشد می بررسی توانمندي گردشگري روستایی بخش رستاق شهرستان دارابهدف از این پژوهش 

و اي  ي اسنادي و کتابخانهها ي مورد نیاز از بررسیها اطلاعات و داده آوري جمعاین تحقیق براي 

 در شده انجام مطالعات و اطلاعات و آمار آوري به جمع مطالعات میدانی استفاده شده است که ابتدا

 و انسانی هیدروژئولوژي، شناسی، زمین ژئومورفولوژي، اقلیمی، پارامترهاي :شامل( منطقه سطح

 ،شناسی زمین شیب، دما، بارندگی، ساعات، فرسایش، :جمله از نیاز مورد يها نقشه تهیه و) محیطی

 مراکز شده، حفاظت مناطق ارتباطی، خطوط اراضی، کاربري سطحی، زیرزمینی، آبهاي آبهاي گسلها،

، ها به بررسی جاذبهو با توجه به اطلاعات به دست آمده  گیرد می صورت GISبا استفاده از  جمعیتی،

به  TOPSISامکانات، خدمات و وضعیت گردشگري در منطقه پرداخته و سپس با استفاده از مدل 

ي گردشکري بخش رستاق از نظر پاسخ دهنده گاه صورت گرفته ها بندي پتانسیل بندي و سطح رتبه

ان روستاي نمونه عنو هب ./612است. با توجه به نتایج تحقیق روستاي لایزنگان با رتبه تاپسیس 

   گردشگري بخش رستاق انتخاب شد.
  

  .TOPSISگردشگري روستایی، بخش رستاق، مدل  کلیدي:ي ها واژه

  

   

                                                             
 نویسند رابط :afifi.ebrahim6353@gmail.com 
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  مقدمه

 که است درآمد و اشتغال براي منبعی و گردشگري بازار از گردشگري روستایی بخشی   

 روستایی امعجو اکولوژیکی و اجتماعی -توسعه اقتصادي  براي مهمی ابزار را آن توان می

 دارا با ایران روستاهاي بین، در این )1381همکاران،  و افتخاري الدین (رکن کرد قلمداد

 آداب و همچنین اقلیمی و طبیعی و فرهنگی يها جاذبه و هوایی و آب متنوع شرایط بودن

نقاط  و گردشگري جایگاه ارزیابی و شناسایی با تا دارند را توانمندي این محلی، رسوم و

 مند بهره و پایدار روستایی توسعه موجب تا آورند فراهم را ییها فرصت آن، قوت و ضعف

 اقتصادي، ساختار در موجود يها پتانسیل و معیشت از آینده و ي امروزها نسل شدن

  ).1388شوند (شهیدي،  محیطی زیست و اجتماعی

توسعه اکوتوریسم  ي مناسبها ) در پژوهشی به تحلیل پهنه1387فرج زاده اصل و همکاران (  

) پرداختند که نتایج این مطالعه GISدر استان کردستان با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی (

ي لازم براي توسعه انواع فعالیت ها درصد از پهنه استان داراي پتانسیل 80نشان داد که حدود 

ي اکوتوریتی از نظر ها فعالیت) به بررسی امکان 1390باشند. احمد ثانی و همکاران ( می اکوتوریستی

گیري چند معیاره، سیستم  ي تصمیمها ي زاگرس شمالی با کاربرد روشها اکولوژیک در جنگل

که نتایج پژوهش بیانگر این بود که اند  پرداخته RSو سنجش از دور  GISاطلاعات جغرافیایی 

و  انداز چشمیب منابع آب، مهمترین معیارها براي کاربري اکوتوریسم گسترده در این منطقه به ترت

) به بررسی مکانیابی بهینه مناطق نمونه گردشگري استان 1390مومنی و همکاران (اقلیم بودند. 

 دره گردشگري مناطق که دهد می نشان تحقیق این نتایجسیستان و بلوچستان پرداختند 

 نمونه مناطق عنوان به انتخاب براي ها گزینه مناسبترین فنوج تنگه و تیس سرباز،

) در پژوهشی به 1391هستند. صفاري و همکاران ( گردشگري جامع طرح تهیه و گردشگري

ي مستعد توسعه اکوتوریسم در شهرستان کازرون با استفاده سیستم اطلاعات ها شناسایی پهنه

پرداختند و فاکتورهاي اطلاعاتی مختلف شامل لایه  AHPجغرافیایی و روش تحلیل سلسله مراتبی 

ي اقامتی و پذیرایی و... را مورد استفاده ها اهی، لایه دما، لایه مسیرهاي ارتباطی، لایه مکانپوشش گی

) 1392کرمی و همکاران (اکوتوریسم شهرستان را تهیه کردند. بندي  قرار داده و در نهایت نقشه پهنه

 ،داختندپر روستاهاي بخش مرکزي مراغه SWOTمدلارزیابی گردشگري روستایی با استفاده از  به

هاي گردشگري روستاهاي بخش ترین نقطه قوت جاذبهدهد که مهمتیجه این پژوهش نشان مین

باشد و عدم وجود می 42/4و میانگین  1105 هاي طبیعی با مجموع وزنمرکزي مراغه، وجود جاذبه

و  1103 امکانات اقامتی، رفاهی، بهداشتی و ورزشی در مناطق گردشگري روستایی با مجموع وزن

هاي گردشگري روستاهاي این منطقه است که نیازمند ترین نقطه ضعف جاذبهمهم 41/4میانگین 

الدین افتخاري و  د. رکنباشریزي مناسب و افزایش امکانات و خدمات رفاهی و تفریحی میبرنامه

ان ) در جهت شناسایی پتانسیل اکوتوریستی مناطق روستایی در محدوده استان تهر1392همکاران (

یابی  مکان) به بررسی 1393رحمانی و همکاران (استفاده کردند.  GISو  MCDMاز روش تلفیقی 

پرداختند  )GIS( با استفاده از شهرستان کلاله بهینه اکوتوریسم و مناطق مستعد توسعه گردشگري
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اران نیک نژاد و همکتایج تحقیق بیانگر وجه غالب جاذبه گردشگري طبیعی در این منطقه است. که ن

اي  ) در پژوهشی به تعیین مناطق مستعد توسعه اکوتوریسم با استفاده از فرایند تحلیل شبکه1394(

ANP  سیستم اطلاعات جغرافیاییGIS نشان داد اي  پرداختند و نتایج حاصل از فرایند تحلیل شبکه

اي توسعه درصد از منطقه مورد مطالعه داراي توان عالی و خوب بر 93/32و  65/7که به ترتیب 

  درصد از سطح منطقه فاقد توان اکوتوریسمی هستند.  85/6اکوتوریسم هستند، 

شناسایی مناطق  در GISکاربرد ) در پایان نامه کارشناسی ارشد خود به بررسی 1396پرنیان (  

یابی دهکده  روستایی باپتانسیل اکوتوریستی دهستان دولت آباد داراب پرداختند که جهت مکان

ها در سیستم اطلاعات جغرافیایی با استفاده از فرایند ز دو روش استفاده از تلفیق لایهگردشگري ا

 ها و با شاخص همپوشانی انجام شد و نیز با استفاده از روش منطق فازي و تلفیق لایه ايتحلیل شبکه

و  ANDاستفاده شد نتایج نشان دادند که استفاده از عملگر  AND، Gammaبا عملگرهاي فازي 

GAMMA کنند در نهایت با تري نسبت به شاخص همپوشانی مشخص می مناطق مساعدتر و بهینه

مکان مورد نظر در ضلع شمالی و شمال غربی دهستان  GISشرطی در گیري  استفاده از پرسش

  آباد شناسایی گردید. دولت

سـتان  ) به بررسـی راههـاي توسـعه گردشـگري روسـتایی و جـذب گردشـگر در شهر       1396موغلی (   

هـاي طبیعـی و انسـانی بـالقوه     قیروکارزین پرداختند که نتایج به دسـت آمـده حـاکی از وجـود تـوان     

هـا و تنگناهـایی بـه منظـور     ي روستاهاي شهرستان قیروکارزین بوده و همچنـین محـدودیت  محدوده

تـایج  تبدیل این استعدادها به مرحله بالفعل و تسریع روند توسـعه گردشـگري روسـتایی وجـود دارد. ن    

آزمون اسپیرمن نشان داد که بین نظرات سـه گـروه مسـؤلین، مـردم محلـی و گردشـگران در توسـعه        

قابـل تعمـیم بـه کـل      Test-Tگردشگري روستایی ارتباط معناداري وجود دارد و این ارتباط با آزمون 

ستعداد بـالایی  شود که شهرستان قیروکارزین از اجامعه آماري را امکان پذیر کرد. بنابراین استدلال می

  براي توسعه گردشگري روستایی برخوردار است.

ابتدا یک فهرست از منابع و لیستی از معیارهاي مورد نظر براي اکوتوریسم تهیه کردند،  1بوید و باتلر   

با یابی  ي مختلف و شناسایی مکانها پهنهبندي  به منظور رتبه GISسپس در مرحله بعد از تکنیک 

ي ریز برنامهو همکاران در پژوهشی با عنوان  2توان، استفاده کردند. بانرجیبهترین پتانسیل و 

براي شناسایی  GISاکوتوریسم براي میدناپور غربی هندوستان، از سیستم اطلاعات جغرافیایی 

نقشه توان  ،ي اکوتوریسم استفاده کرد و در نهایتریز برنامهي طبیغعی و فرهنگی و ها جاذبه

ي ها ي کاربري، پوشش گیاهی، حاصلخیزي خاك و ویژگیها برمبناي تلفیق نقشهاکوتوریسم منطقه را 

ي ریز برنامهدر  GISو همکاران در پژوهشی کاربرد  3وتوصیفی اکولوژیک به دست آوردند. دوند

و همکاران به کمک روش تحلیل سلسله مراتبی ایالت  4توریسم زیمباوه را انجام دادند. کوماري 

) با استفاده از روش 2007ر طبیعت گردي مورد ارزیابی قرار دادند. تی، فانک (سیکیم هند را از نظ
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2
 Banergee 

3
 Dondo 

4 Kumari 
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ی هنگ کنگ پرداختند. الملل بیني اکوتوریسم شهر ریز برنامهبه  GISوسیله  هارزیابی چند متعیره ب

در تحقیقی با عنوان کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی در تصمیمات توسعه اکوتوریسم  1بوکنیا 

  .پرداختند

ي بـراي توسـعه   ریـز  برنامهبخش رستاق به دلیل وجود استعدادهاي زیاد در گردشگري روستایی،   

ي حاصـل از آن  هـا  تواند به عنوان ابزاري در جهت تسریع روند توسعه و کاهش نـابرابري این صنعت می

سـتاهاي  تواند ارتقاء کیفیت زنـدگی سـاکنان رو  یکی از نمودهایی که می .در این شهرستان مطرح شود

 .دهستان را به همراه داشته باشد، توسعه عوامل دخیل در گردشگري روستایی شهرسـتان داراب اسـت  

هـاي اسـتان فـارس اسـت کـه در فصـول مختلـف سـال پـذیراي          شهرستان داراب از جمله شهرستان

باشد. مناطق روستایی این شهرستان از جمله نواحی روستایی اسـت کـه از نظـر    گردشگران زیادي می

هـا و   يتوانمنـد .. داراي .هـاي باسـتانی و  هـا و قلعـه  فرهنگی همچـون، غارهـا، تپـه    -طبیعی و تاریخی

هاي بالقوه زیادي براي جذب گردشگران داخلی و خارجی است. بنـابراین هـدف از انجـام ایـن      پتانسیل

  تحقیق:

  هاي گردشگري روستایی در منطقه مورد مطالعه يتوانمندشناسایی  -الف 

  راهکار براي توسعه گردشگري روستایی و جذب گردشگر ارائه -ب 

  ایجاد اشتغال براي مردم محلی از طریق توسعه گردشگري روستایی -ج 

  افزایش سطح آگاهی مردم محلی در برخورد با گردشگران روستایی -د 

 

  موقعیت منطقه مورد مطالعه 

در  دقیقه عرض شمالی 57و درجه  28دقیقه طول شرقی و  27درجه و  55شهرستان داراب در    

الیه جنوب شرقی سلسله  این شهرستان در منتهی .واقع شده است متري از سطح دریا1180ارتفاع 

ها در جنوب شرقی استان فارس واقع شده که از  جبال زاگرس و در حوضه آبریز جنوبی این رشته کوه

و استهبان و از جنوب به زرین  ریز غرب به زرین دشت و فسا، از شرق به بندرعباس، از شمال به نی

دهستان و  12بخش،  3از نظر تقسیمات سیاسی این شهرستان به  .گردد دشت و لارستان منتهی می

الیه جنوب شرقی سلسله جبال زاگرس قرار  خش رستاق در منتهیبکه  روستا تقسیم شده است 207

کیلومتري جنوب  340فاصله دارد و در حوضه جنوب شرقی این رشته کوهها واقع شده این بخش در 

در مسیر جاده اصلی شیراز ـ بندرعباس واقع شده و فاصله  مرکز بخش .است شرقی شیراز قرار گرفته

است.  کیلومتري جنوب شرقی داراب واقع شده 65در این بخش  کیلومتر است. 265آن تا بندرعباس 

فصل پاییز، بهار و زمستان  3آب و هواي آن در  متر است و 1100حدود سطح دریا ارتفاع این بخش از

 2500تا حدود  1600باشد. در دهستان کوهستان که داراي ارتفاعی بین  ل میبسیار مناسب و معتد

هاي با هوایی  باشد از نظر آب و هوایی داراي زمستانهاي سرد و بهار و تابستان متر از سطح دریا می

  .)1390 ،(فرمانداري داراب مطلوب است

                                                             
1 Bukenya 
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    ب (ترسیم کننده: نگارنده)) موقعیت بخش رستاق در کشور و شهرستان دارا1نقشه (           

 

 روش تحقیق 

ي اسنادي و ها ي مورد نیاز از بررسیها اطلاعات و داده آوري جمعدر این تحقیق براي  

 مطالعات و اطلاعات و آمار آوري به جمع و مطالعات میدانی استفاده شده است که ابتدااي  کتابخانه

هیدروژئولوژي،  شناسی، زمین ژئومورفولوژي، ،اقلیمی پارامترهاي :شامل( منطقه سطح در شده انجام

 شیب، دما، بارندگی، ساعات، فرسایش، :جمله از نیاز مورد يها نقشه تهیه و) محیطی و انسانی

 مناطق ارتباطی، خطوط اراضی، کاربري چاهها، سطحی، زیرزمینی، آبهاي آبهاي گسلها، ،شناسی زمین

و با  .شوند می ارزیابی موجود منابع و گیرد می صورت GISبا استفاده از  جمعیتی، مراکز شده، حفاظت

، امکانات، خدمات و وضعیت گردشگري در منطقه ها توجه به اطلاعات به دست آمده به بررسی جاذبه

ي گردشکري ها پتانسیلبندي  و سطحبندي  به رتبه TOPSISپرداخته و سپس با استفاده از مدل 

  ت گرفته است.بخش رستاق از نظر پاسخ دهنده گاه صور

  

 شناسایی متغیرها ومعیارهاي ارزیابی

که این معیارها را باید در ارتباط با  این است در انتخاب معیارهاي ارزیابی، قاعده عمومی بر  

تعیین کرد. واضح است که مجموعۀ معیارها، به سامانۀ خاص مورد تحلیل وابسته است.  مسألهوضعیت 

تعداد  شوند و می خاص تعیین مسألهرهاي ارزیابی به تبع یک از معیااي  به عبارت دیگر مجموعه

از معیارهاي  اي گیري بستگی دارد. همچنین مجموعه تصمیم مسألهمعیارهاي ارزیابی به خصوصیات 

خاص، ممکن است از طریق بررسی ادبیات مربوطه، مطالعه گیري  تصمیم مسألهبراي یک  ارزیابی

یابی  مکان امر در مناسب يها سنجه اد حاصل شده باشد. انتخابعقاید وآراي افر تحلیلی و پیمایشی

 این ما به جغرافیایی، ساختار فضاي به سازماندهی هدف با سرزمین پهنۀ در فعالیتها انواع بهینه، براي

آوریم. بدین منظور براي تعیین  به دست ها گزینه بین انتخاب صحیحی و مقایسه که دهد می را امکان

 که اطلاعاتی لایه 8 پژوهش این ي مورد نیاز که درها ت توسعه گردشگري لایهمناطق مناسب جه



   18                 52، شماره سیزدهمفصلنامه فضاي گردشگري، سال 

 

 تحلیل و تجزیه و بررسی مورد است مورد مطالعه منطقه در گردشگري توسعه در مؤثرعوامل  شامل

  .اند قرار گرفته

 

   

   

   

    
از رودخانه، کاربري اراضی، فاصله  جهات جغرافیایی، فاصله از شبکه ارتباطی، فاصله از گسل، فاصله )2(نقشه 

  ي طبیعی و انسانی، شیب و فاصله از سکونتگاههاها از شاخص
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  ي مناسب توسعه گردشگري بخش رستاقها ) مکان3نقشه (

  

 مدل تاپسیس

است.  (MCDM) گیري چند معیاره هاي مورد استفاده در تصمیم وش تاپسیس یکی از تکنیکر 

گیري وجود دارد که باید با  گزینه و تعدادي معیار براي تصمیم گیري تعدادي در این روش تصمیم

بندي شوند، و یا اینکه به هر یک از آنها یک نمره کارایی اختصاص داده  ها رتبه توجه به معیارها، گزینه

هاي موجود، دو گزینه فرضی تعریف  شود. فلسفه کلی روش تاپسیس این است که با استفاده از گزینه

اي است از بهترین مقادیر مشاهده شده در ماتریس  ها مجموعه از این گزینه شوند. یکی می

نامیم. ضمن اینکه یک  آل مثبت (بهترین حالت ممکن) می را اصطلاحاً ایده  گیري. این گزینه تصمیم

آل منفی  هاي ممکن باشد. این گزینه ایده شود که شامل بدترین حالت گزینه فرضی دیگر تعریف می

گیري آنها نیز  تواند داراي ماهیت مثبت یا منفی باشند، همچنین واحد اندازه معیارها مینام دارد. 

ها تا حد امکان به  معیار محاسبه نمرات در روش تاپسیس این است که گزینه .تواند متفاوت باشد می

هر گزینه آل منفی دور باشد. بر این اساس یک نمره براي  آل مثبت نزدیک و از گزینه ایده گزینه ایده

  .شوند میبندي  ها مطابق این نمرات رتبه شود و گزینه محاسبه می

 

  تعیین روستاهاي نمونه گردشگري با استفاده از مدل تاپسیس

 از قسمت این ي مناسب جهت توسعه گردشگري شناسایی شدند. درها بعد از اینکه مکان

این بندي  رتبه تاپسیس روش با نآزمو و گردشگري زمینه در کارشناسان نظر از استفاده با تحقیق

  . شود می انجام ها مکان

 

 گردشگري نمونه مناطق ارزیابی معیارهاي

 در. گیرد می انجام تحلیل آن از استفاده با که باشد می ییها شاخص سري یک نیازمند روش این

 قمناط ارزیابی نیز و نظر مورد دادهاي برون و محصولات به دستیابی منظور به پژوهش، این

 که معیارها ازاي  مجموعه گرایی، ذهنیت گونه هر از دور به و عینی يها واقعیت اساس بر پیشنهادي،
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 تناسب بودن، دار معنی مناسب، مفهومی بنیان داشتن بودن، درك قابل همچون؛ ییها ویژگی داراي

 علمی اعتبار از برخورداري سادگی، از بودن برخوردار موضوع، با بودن مربوط ،ها واقعیت با داشتن

 :اند شده تعریف یا و انتخاب زیر شرح به هستند،

  

  مناطق انتخاب شدهبندي  ) معیارهاي رتبه1جدول (

  
  

 براي زیر اقدامات مجموعه .)1شماره ( جدول در شده اشاره منتخب معیارهاي مجموعه اساس بر

  است: ضروري بالا معیارهاي و ارزیابی دستیابی

  اجمالی؛ بسیار شکل به) مناطق( ها پهنه از کدام هر یعیطب توان و وضعیت شناخت -

 فضایی و زمانی الگوي( ها منطقه از کدام هر تقاضاي حجم برآورد و سو و سمت اولیه شناسایی - 

  ؛)تقاضا

 سایر( رقیب يها سیستم بر تأکید با) مناطق( ها پهنه از کدام هر گردشگري عرضه نظام شناسایی - 

  ،)استان ردشگرانگ مقاصد خرده و مقاصد

   اجمالی شکل به) مناطق( ها پهنه يها زیرساخت وضعیت شناسایی - 

  پیشنهادي يها محوطه از کدام هر بصري ارزش و کشش قدرت جذابیت، توان بررسی -

  

  یا معیارها ها تشکیل ماتریس شاخص

ن در ای شاخص است. nگزینه و  mشود که شامل در این روش ماتریس تصمیمی ارزیابی می

  شاخص سود و شاخصی که داراي مطلوبیت منفی ي مطلوبیت مثبت است،ماتریس شاخصی که دارا

در این پژوهش سعی شد وضعیت هر یک از نواحی با توجه به هر  .باشد می شاخصه هزینه ،ستا

نشان  1نشان دهندة وضعیت بسیار خوب و عدد  9مشخص شود. عدد  9تا  1شاخص با عددي بین 

  باشد. می د شاخص مربوطه در آن محلهدهندة عدم وجو
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  ماتریس تصمیم گیري )2(جدول 

 

 ارزش

 بصري

ي ها تعداد جاذبه

  گردشگري

دسترسی 

  آسان
  فضاي قابل توسعه

ي ها نزدیکی به کانون

  گردشگر فرصت

نزدیکی به مراکز 

  خدماتی پشتیبان
  حجم تقاضا

 3 4 1 2 3 2  2  لاي زنگان

 4 1 1 1 1 2  2 آب انجیر

 2 2 3 2 2 1  3 ت سلطان آباددش

 2 1 1 1 2 1  2 چشمه زرد

  (منبع: تحلیل نگارنده)

  

  ها بین شاخص ها ) براي حذف اختلاف مقیاسR شده (ماتریس مقیاس تهیه ماتریس بی

به این ترتیب که هر کدام  کنیم. می هاي موجود در ماتریس تصمیم را بدون مقیاسدر این گام مقیاس

  ).43: 1385رستمی، (شود می به همان شاخص تقسیم ه بردار مربوطاز مقادیر بر انداز

 آید: می از رابطه زیر به دست rijدر نتیجه هر درایه 

  
jمفـروض را بـر نـرم موجـود از سـتون  گیـريبر این اساس هر عنصر از مـاتریس تصـمیم  ام (بـه ازاي 

(از بردار  ماتریس مفروض داراي واحد طـول مشـابه هايستون شـود. بـدین طریـق کلیـهتقسـیم می )Xjشـاخص 

  .گرددمی نظیر) شده و مقایسه کلی آنها در نتیجه سهل

  

  ي انتخاب روستاي نمونه گردشگريها شده شاخص مقیاس ) ماتریس بی3جدول(

 

 ارزش

 بصري

ي ها تعداد جاذبه

  گردشگري

دسترسی 

  آسان

فضاي قابل 

  توسعه

نزدیکی به 

ي گردشگر ها کانون

  تفرص

نزدیکی به 

مراکز خدماتی 

  پشتیبان

حجم 

  تقاضا

 0/  522 0/  538 0/  289 0/  632 0/  707 0/  775  0/  436  لاي زنگان

 0/  696 0/  213 0/  289 0/  316 0/  236 0/  516  0/  436 آب انجیر

 0/  348 0/  426 0/  866 0/  632 0/  471 0/  258  0/  655 دشت سلطان آباد

 0/  348 0/  213 0/  289 0/  316 0/  471 0/  258  0/  436 دچشمه زر

  )گان(منبع: تحلیل نگارند

  

   ها وزن شاخص 

به این منظور تصمیم گیرنده  ماتریس تصمیم در واقع پارامتري است و لازم است کمی شود،  

وش تاپسیس به عنوان وزن دهی ورودي در ر از روش آنتروپی .کند می براي هر شاخص وزنی را معین

  باشد.  می به شرح زیر ها . که وزن هر یک از شاخصگیرداستفاده قرار می مورد
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  با استفاده از آنتروپی ها وزن شاخص )4(جدول

 بصري ارزش
ي ها تعداد جاذبه

  گردشگري

دسترسی 

  آسان

فضاي قابل 

  توسعه

ي ها نزدیکی به کانون

  گردشگر فرصت

نزدیکی به مراکز 

  خدماتی پشتیبان

حجم 

  اضاتق

136 /0  145 /0 141 /0 140 /0 149 /0 152 /0 139 /0 

  )گان(منبع: تحلیل نگارند

  

 

  ماتریس بی مقیاس موزون

  شود.) ضرب میRدر ماتریس نرمالایز شده( )W(هامجموعه وزندر این مرحله، 

  ها موزون شاخص مقیاس ماتریس بی )5جدول(

 

 ارزش

 بصري

ي ها تعداد جاذبه

  گردشگري

دسترسی 

  آسان

فضاي قابل 

  توسعه

ي ها نزدیکی به کانون

  گردشگر فرصت

نزدیکی به مراکز 

  خدماتی پشتیبان
  حجم تقاضا

 0/  0723 0/  0129 0/  0429 0/  0884 0/  0995 0/  1124  0/  0593  لاي زنگان

 0/  0964 0/  0323 0/  0429 0/  0442 0/  0332 0/  0749  0/  0593 آب انجیر

دشت سلطان 

 0/  0482 0/  0646 0/  1287 0/  0884 0/  0663 0/  0375  0/  0889 آباد

 0/  482 0/  0323 0/  0429 0/  0442 0/  0663 0/  0375  0/  0593 چشمه زرد

  )گان(منبع: تحلیل نگارند

  

  منفی آل ایدهو راه حل  آل ایدهحل  تعیین راه

  :کنیم می هاي زیر تعریفرا به صورت -Aو  *Aدو گزینه مجازي 

  

 
  دو گزینه مجازي ایجاد شده در واقع بدترین و بهترین راه حل هستند.

 
  منفی آل ایدهمثبت و راه حل  آل ایدهراه حل  )6(جدول 

 بصري  ارزش
ي ها تعداد جاذبه

  گردشگري
  دسترسی آسان

فضاي قابل 

  توسعه

نزدیکی به 

ي ها کانون

  گردشگر فرصت

نزدیکی به مراکز 

  خدماتی پشتیبان
    حجم تقاضا

 مثبت آل ایده 0/ 09644 0/ 129278 0/  128697 0/  088394 0/  099457 0/  112394 0/  08889

 منفی آل ایده 0/ 04822  0/  03232 0/  042899 0/  044197 0/  033152 0/  037465  0/  05926

  (منبع: تحلیل نگارنده)
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 ها اخصشترین  و کم الویتترین  آل ایدهبا  ها محاسبه فاصله شاخص

از  را iیعنی فاصله گزینه  سنجیم. می بعدي را از روش اقلیدسی nفاصله بین هر گزینه 

   م.یابی می مثبت و منفی آل ایدهي ها گزینه

 
  

  

  

  

  

 
 

  مثبت آل ایدهاز  ها ) فاصله شاخص7(جدول 

  
 ارزش

 بصري

تعداد 

ي ها جاذبه

  گردشگري

دسترسی 

  آسان

فضاي قابل 

  توسعه

نزدیکی به 

ي اه کانون

گردشگر 

  فرصت

نزدیکی به 

مراکز خدماتی 

  پشتیبان

  حجم تقاضا
جمع 

 ها ردیف

فاصله از 

ال آ هاید

 مثبت

 0/  094 0/  00882 /  00085 0/  00000 0/  00736 0/  00000 0/  00000 0/  00000  0/  00088  لاي زنگان

 0/  159 0/  02539 0/  00000 0 / 00940 0/  00736 0/  00195 0/  00440 0/  00140  0/  00088 آب انجیر

 0/  115 0/  01322 0/  00233 0/  00418 0/  00000 0/  00000 0/  00110 0/  00561  0/  00000 دشت سلطان آباد

 0/ 196 0/  02863 0/  00233 0/  00940 0/  00736 0/  00195 0/  00110 0/  00561  /  00088 چشمه زرد

  )گان(منبع: تحلیل نگارند

  

  منفی آل ایدهاز  ها فاصله شاخص )8(جدول 
تعداد  بصري ارزش 

ي ها جاذبه

 گردشگري

دسترسی 

 آسان

فضاي قابل 

 توسعه

نزدیکی به 

ي ها کانون

 گردشگر فرصت

نزدیکی به مراکز 

خدماتی 

 پشتیبان

  

 حجم تقاضا

جمع 

 ها ردیف

فاصله از 

 منفی آل ایده

 0/  0148 0/  022 0/  001 0/  009 0/  000 0/  002  0/  004  0/  006  0/  000  لاي زنگان

 0/  061 0/  004 0/  002 0/  000 0/  000 0/  000 0/  000 0/  001  0/  000 آب انجیر

 0/  111 0/  012 0/  000 0/  001 0/  007 0/  002 0/  001 0/  000  0/  001 دشت سلطان آباد

 0/  033 0/  001 0/  000 0/  000 0/  000 0/  000 0/  001 0/  000  0/  000 چشمه زرد

  )گانمنبع: تحلیل نگارند(
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  آلترناتیوها بر اساس میزان بندي  رتبه

 آید: می این معیار از طریق فرمول زیر به دست  

  
  

 بالاترین رتبه و ي  نشان دهنده در نوسان است. در این راستا  میزان فوق بین

  ت.ي کمترین رتبه اسنیز نشان دهنده

 محاسـبه میـزان تاپسـیس میـزان وضع موجود هـايهاي مورد مطالعه از طریق دادهبا توجه به شاخص

  .به دست آمد) 19 – 4( جدول شماره طبـقمناطق مورد مطالعه برخورداري 

  

  

  میزان تاپسیس و رتبه بندي مناطق )9(جدول  

 رتبه میزان تاپسیس  

 1 0/  0612 زنگان لاي

 3 0 / 277 انجیر آب

 2 0/  491 آباد سلطان دشت

 4 0/  164 زرد چشمه

  مأخذ: تحلیل نگارندگان)(

  

را  و رتبه دوم612/0لاي زنگان با میزان تاپسیس را منطقـه  1و متغیرهاي انتخابی رتبـه  )9( برطبق جدول شماره

  .را به خود اختصاص داده است 491/0منطقه دشت سلطان آباد با میزان 

 
 

  گیري  نتیجه

اي را براي انسان ساکن در  ي اخیر رشد و توسعه شتابان شهرها مشکلات عدیدهها در دهه   

ي شهري به وجود آورده است و انسان شهرنشین براي رهایی از این معضلات به نواحی ها محیط

آورد تا براي مدتی هر چند کوتاه از مسائل و مشکلات موجود در شهرها  طبیعی بکر و جذاب پناه می

ي طبیعی زیبا و بکر همواره یکی از مناطق عمده جذب گردشگر محسوب ها مکان .دور باشد به

این مناطق که اکثراً نواحی روستایی و دور مانده از رشد وتوسعه را شامل می شوند در  .گردد می

 .مند گردند توانند از مزایاي فراوان ورود گردشگران بهره ریزي درست و اصولی می صورت برنامه

گردد و با وجود اینکه همواره گردشگران از آن  مناسب کشور محسوب می رستان داراب از مناطقشه

نمایند فاقد هرگونه امکانات و خدمات مورد نیاز گردشگران است و بدین ترتیب مردم محلی  دیدن می

ادادي توانند از این موهبت عظیم خد باشند نیز نمی که در واقع از افراد با سطح درآمد پایین می

ي بخش رستاق ها و ضعف ها گردند. در این پژوهش سعی گردیده است تا با شناخت قابلیتمند  بهره
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مندي آنان و نیز افزایش درآمد مردم محلی  افزایش رضایت ،رهیافتی جهت افزایش بازدید گردشگران

می امکانات و به دست آید. در این راستا بهترین مکان موجود در جهت ایجاد دهکده گردشگري که تما

 .خدمات مورد نیاز گردشگران را دارا باشد شناسایی گردید و امکانات مورد نیاز در آن جانمایی گردید

بدین ترتیب این منطقه تبدیل به مکانی خواهد شد که با گذشت زمان با افزایش ورود گردشگر از 

اي، ملی  تواند در سطح منطقهیاي تبدیل گردد که م ي مجاور به جاذبهها ي استان و سایر استانها شهر

ي ها ي مورد نیاز از بررسیها اطلاعات و داده آوري جمعدر این تحقیق براي و جهانی فعالیت نماید. 

 و اطلاعات و آمار آوري به جمع و مطالعات میدانی استفاده شده است که ابتدااي  اسنادي و کتابخانه

 شناسی، زمین ژئومورفولوژي، اقلیمی، رهايپارامت :شامل( منطقه سطح در شده انجام مطالعات

 دما، بارندگی، ساعات، فرسایش، :جمله از نیاز مورد يها نقشه تهیه و) محیطی و هیدروژئولوژي، انسانی

 مناطق ارتباطی، خطوط اراضی، کاربري سطحی، زیرزمینی، آبهاي آبهاي گسلها، ،شناسی زمین شیب،

و با توجه به اطلاعات به دست آمده  گیرد می صورت GISز با استفاده ا جمعیتی، مراکز شده، حفاظت

، امکانات، خدمات و وضعیت گردشگري در منطقه پرداخته و سپس با استفاده از ها به بررسی جاذبه

ي گردشکري بخش رستاق از نظر پاسخ دهنده ها پتانسیلبندي  و سطحبندي  به رتبه TOPSISمدل 

/. بعنوان 612یج تحقیق روستاي لایزنگان با رتبه تاپسیس گاه صورت گرفته است. با توجه به نتا

   روستاي نمونه گردشگري بخش رستاق انتخاب شد.

   
   

  ارائه پیشنهادها

در شرایطی که قرن بیستم به پایان رسیده است، هنوز توسعه روستایی با مسائل و چالشهاي 

آمیز نبوده و  تایی موفقیتاست، چراکه، راهبردهاي گذشته در زمینه توسعه روس مواجهمتعددي 

بهداشت، امنیت غذایی و پایداري محیط زیست را تأمین  مسائلی همچون فقر، اشتغال،اند  نتوانسته

موفق نبوده و سبب ایجاد مشکلات  کنند، این راهبردها در توزیع منافع حاصل از رشد و توسعه نیز

اخیر بار دیگر  ست که در سالهاياند، این مسئله باعث شده ا متعددي براي نواحی روستایی شده

ان و مجریان حکومتی در صدد برآیند ریز برنامهپردازان،  توسعه روستایی مورد توجه قرار گرفته و نظریه

معضلات و مسائلی که این نواحی گریبانگیر آن هستند  با ارائه راهکارها و روشهاي جدید، از تا

غلب کشورهاي جهان مورد توجه قرار گرفته و حتی در راهبردهایی که اخیراً در ا یکی از این .بکاهند

همراه داشته، توسعه و گسترش توریسم در ه نتایج مثبتی ب برخی از این کشورها به اجرا، درآمده و

کشاورزي .باشد می گردشگري است،ش گستر ي لازم برايها نواحی روستایی است که داراي پتانسیل

افی را براي جمعیت روستایی فراهم آورد، بنابراین گسترش تواند اشتغال و درآمد ک به تنهایی نمی

تواند نقش مهمی در  می عنوان یک راهبرد جدید در زمینه توسعه روستاي در ایرانه ب توریسم

ساز ایجاد فرصتهاي جدیدي در نواحی روستایی  ایفا نماید و زمینه سازي اقتصاد جوامع روستایی متنوع

 در بخشهاي غیرکشاورزي، افزایش درآمد روستائیان و کاهش تفاوتهاياز جمله ایجاد اشتغال سودآور 

روستاییان به شهرها و کم کردن از مشکلات و  درآمدي بین روستائیان و شهرنشینان، کاهش مهاجرت

تواند جوابگوي همه  تنهایی نمی البته باید اذعان داشت که توریسم به. بشود ...مسائل شهرهاي بزرگ و



   26                 52، شماره سیزدهمفصلنامه فضاي گردشگري، سال 

 

ي اصولی ریز برنامهان باشد و باید در ارتباط تنگاتنگ با سایر بخشهاي اقتصادي و بانیازهاي روستایی

توسعه پایدار نواحی  ویژه بهقرار گیرد تا بتواند نتایج و پیامدهاي مناسبی در جهت توسعه و 

تواند نقش  می بنابراین توسعه توریسم در نواحی روستایی از یک طرف .باشد همراه داشته هب روستایی

ساز توسعه پایدار روستایی باشد و از  جوامع روستایی وبستر و زمینه همی در متنوع سازي اقتصادم

ي توسعه نیافتگی و ها بر انگاره از طریق غلبه( اي براي تحریک رشد اقتصاد ملی طرف دیگر وسیله

وستایی توریسم ر به حساب آید، به هر حال اگر )بهبود استانداردهاي زندگی مردم محلی در منطقه

تواند خالق یا محرك یا فرآیند توسعه یافته  می ي محوله را بخوبی ایفا نمایدها بتواند کلیه نقشه

ي ها حصول به پایداري توسعه در نواحی روستایی و نیز پایداري جوامع محلی در کلیه زیر شاخه براي

شگري در بخش جهت توسعه گرد. فرهنگی و همچنین خود صنعت توریسم باشد اقتصادي، اجتماعی

  زیر را ارائه نمود:  توان پیشنهادهاي می رستاق داراب

  توسعه مشارکت مبنی بر آموزش و حفاظت از منابع تاریخی، طبیعی و فرهنگی - -

  ي اطلاع رسانی پارك براي اهداف آموزشیها استفاده از روش - -

ز منابع طبیعی تشویق به تفریح در پارك براي طیف متنوعی از بازدیدکنندگان با حفاظت ا - -

  منحصر به فرد آن

  ي سنی متفاوتها هایی براي مشارکت داوطلبانه مردم در گروهارایه برنامه - -

  ات ناشی از استفاده متمرکز از منابعتأثیرکاهش  - -

  بهبود ارتباطات فیزیکی بین مراکز فعالیتی مرتبط و بازدیدکنندگان - -

دگاري و جذب بازدیدکنندگان با تمرکز بر کاهش ها براي مانارتقا و افزایش تسهیلات و فعالیت - -

  اتتأثیر

  افزایش قابلیت دسترسی عمومی به دهکده گردشگري - -

ونقل که دسترسی و گردش امنی را فراهم ساخته و بین مراکز آن  ایجاد یک سیستم حمل - -

  .ارتباط برقرار نماید

  دگانایجاد یک سیستم چند منظوره اطلاع رسانی و راهنمایی بازدیدکنن - -

  هاها و بهبود و تعمیر تسهیلات و زیرساختاعمال ضوابط مربوط به طراحی - -

  هاي متناسب با محیط پاركها و سیاستاجراي برنامه - -

  و توسعه مراکز فعالیتی به طوري که حداکثر فضاي باز در پارك حفظ شود ها تمرکز فعالیت - -

  ت و بهبود وضعیت مالی پاركبهبود مدیریت دهکده گردشگري به منظور افزایش کیفی - -

  مدهاي ناشی از بازدیدکنندگانافزایش درآ - -
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 ي پیشرفت شغلی زنان در صنعت گردشگري ایرانها بندي چالشسطح

   
 1403/ 15/01تاریخ پذیرش نهایی مقاله:     07/09/1402تاریخ دریافت مقاله:   

  

  السادات میرفخرالدینی فائزه

 
 یار، رشته مدیریت گردشگري، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداري، دانشگاه یزد، یزد، ایراندانش

  

  چکیده

ي مدیریتی، چالشی دائمی براي این ها خصوص در پست هگردشگري ب وانع حضور زنان در مشاغلم

هاي صنعت در سراسر جهان و بالاخص ایران بوده است. در این راستا هدف این مطالعه شناسایی چالش

ور باشد. به منظگري تعهد سازمانی میپیشرفت شغلی زنان در صنعت گردشگري، با بررسی نقش میانجی

هاي پیشرفت زنان شاغل در صنعت انجام این پژوهش در ابتدا با استفاده از مطالعه پیشینه پژوهش، چالش

سازي ساختاري تفسیري، تکنیک مدل ها با استفاده ازگردشگري مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه این چالش

شکل گرفته از تکنیک معادلات  به شکل یک سیستم ساختارمند درآمدند. به منظور برازش سیستم ساختاري

) استفاده گردید. جامعه آماري پژوهش حاضر SmartPLS3(3افزار اسمارت پی ال اسساختاري با کاربرد نرم

نفر  117دهد که مجموعا از را تعدادي خبرگان، مدیران و زنان شاغل در حوزه گردشگري کشور تشکیل می

سازمانی زنان از طریق میانجیگري تعهد سازمانی، - ی و شغلیآوري شد. معیارهاي فردي، اجتماعجمع ها داده

گذار است. نتایج نشان داد چالش برقراري تعادل بین تأثیرطور غیرمستقیم بر پیشرفت شغلی این قشر  هب

بیشتري بر پیشرفت شغلی زنان داشته و به عنوان نقطه کانونی براي  تأثیرزندگی کار و زندگی شخصی 

هایی را براي  شود. این پژوهش همچنین جهت اي مرتبط با جنسیت پیشنهاد میه ها و برنامه سیاست

شناختی و شواهد تجربی این حوزه پژوهشی پیشنهاد  هاي روش سازي جنبه هاي آتی به منظور غنی پژوهش

اي در مورد پیشرفت شغلی در صنعت گردشگري کند. براساس مطالعه انجام شده، تا کنون در ایران مطالعه می

  مهمان نوازي براي ارتقاي شغلی زنان انجام نشده است.و 
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  مقدمه

منظور ایجاد شغل، اشتغال و کارآفرینی براي زنان  هگردشگري که به عنوان موتوري قوي ب

ویژه براي  ویج برابري جنسیتی و توانمندسازي زنان در سرتاسر جهان، بهشود، به تر شناخته می

 United Nations World Tourismکند ( نشین، کمک می هاي زنان فقیر و حاشیه گروه

Organisation,2019 علاوه بر سهم بزرگ زنان در این صنعت، آنها در گردشگري سهم قابل .(

هاي ارزشمند منابع انسانی، اند. کارکنان به عنوان داراییهي خود داشتها توجهی بر عملکرد سازمان

اند که براي موفقیت سازمانی در صنعت مهمان نوازي بسیار مهم هستند. چندین مطالعه نشان داده

هاي عملیات مانند اند، در بسیاري از جنبههاي مدیریتی از زنان استفاده کردههایی که در پستسازمان

). با Walsh et.al,2016(اند  فرهنگ سازمانی، عملکرد مالی و غیره بهبود یافته نوآوري، محیط کار،

). ممکن است به Wang et.al,2020شوند(این حال، تعداد کمتري از مدیران ارشد را زنان شامل می

این دلیل باشد که زنان باید نقش سنتی خانوادگی خود را نیز ایفا کنند و با انتظارات آنها همراه 

) بالاخص که زنان ایرانی براي مراقبت و رفاه خانواده نیز مسئول هستند. با Costa et.al,2017د(باشن

نوازي مشغولند و  این حال، این یک واقعیت است که بسیاري از زنان در سطوح پایین مشاغل مهمان

ناعادلانه ). این وضعیت Zhao et.al,2019کنند ( هاي مدیریتی بالاتر تلاش می براي ارتقاي موقعیت

ات جنسیت بر توسعه شغلی در صنعت گردشگري دارد. از تأثیرنیاز به تحقیقات بیشتر براي مطالعه 

دیدگاه کارفرمایان، بسیاري از مشاغل مرتبط با مهمانوازي با مشکلاتی روبرو هستند که زنان با 

ولانی و سفرهاي استعداد و توانمند قادر به پذیرش آن نیستند، مشکلاتی از جمله ساعات کاري ط

). بنابراین، بررسی ارتقاي شغلی و پیشرفت زنان در Karatepe and Uludag,2018کاري مکرر (

صنعت گردشگري موضوع حائز اهمیتی است. به بیانی دیگر پیشرفت شغلی و توانمندسازي زنان در 

اي برابري گردشگري در حال تبدیل شدن به جریان اصلی براي دستیابی به هدف توسعه پایدار بر

سازمان جهانی گردشگري سازمان ملل متحد، بیان شده است  2019جنسیتی است. در گزارش سال 

دهند اما تعداد کمی از  می که زنان حدود یک چهارم تصمیم گیرندگان در بخش گردشگري را تشکیل

  ).Bui et.al,2022آنها هستند که به سمت مدیریت عالی تمایل دارند(

توان محیط سازمان را براي حظور زنان منظور اشتغال و پیشرفت گونه میاینجاست که چ سؤال

نها تمایل آنها وجود دارد که با رفع آهایی براي در صنعت گردشگري طراحی کرد و چه موانع و چالش

تی است که باید پاسخ داده سؤالابه کار کردن در صنعت گردشگري در زنان بیشتر خواهد شد. اینها 

واقعاً موانعی نامرئی براي پیشرفت زنان » اي سقف شیشه«هاي جنسیتی و  ت کلیشهسا شوند. ممکن

ي صورت گرفته توسط محقق، متأسفانه، در ایران ها در مشاغل خود در ایران باشد. با توجه بررسی

اي در مورد پیشرفت شغلی در صنعت گردشگري و مهمان نوازي براي ارتقاي شغلی زنان انجام مطالعه

کنیم که در حالی که زنان در بخش  می . با نگاهی به بخش گردشگري ایران، ما استدلالنشده است

توان به  می نوازي انگیزه قوي براي پیشرفت شغلی خود دارند، موانع مسیر شغلی آنها را مهمان

ي جنسیتی ها و کلیشه» سقف شیشه اي«و انتخاب تعادل بین کار و زندگی مرتبط گردد.  ها مسئولیت
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است لزوماً مانع پیشرفت شغلی زنان نشوند. از این رو، عوامل مرتبط با تعادل کار و خانواده باید ممکن 

  ي مدیریتی و پیامدهاي سیاست در دستیابی به برابري جنسیتی تبدیل شود.ها به نقطه کانونی راه حل

اند توبا توجه به این توضیحات فراهم سازي زمینه پیشرفت زنان در مشاغل گردشگري، می

هایی همراه است. پژوهش مزایاي بسیار بالایی را به همراه داشته باشد. اما این مسیر با موانع و چالش

هاي پیش روي زنان شاغل در صنعت گردشگري ترین چالشحاضر قصد دارد در ابتدا به شناسایی مهم

ر برطرف نمودن این کشور بپردازد و در ادامه با ارائه یک مدل ساختاري، راهکارهاي علمی به منظو

  ها ارائه دهد.چالش

  

  ادبیات پژوهش

  ي گردشگريها ي جنسیتی در سازمانها کلیشه

فرهنگی انجام شود. به عنوان مثال، آدلر -تحلیل مسائل جنسیتی باید در یک ساختار اجتماعی

تنها تصادفی نیست، ه هاي مدیریتی ن عدم حضور زنان در پست«) توضیح داد که 289، ص 1993(

هاي قانونی و اصول سازمانی  هاي فرهنگی سیستماتیک، موانع آموزشی، محدودیت لکه تابعی از تحریمب

منبع نابرابري جنسیتی ساختاري است و نتیجه ") استدلال کرد که 10،ص.2010لوربر (». است

. بسیاري از کارهاي "باشدهاي فردي یا روابط بین فردي نابرابر نمیهاي شخصی، انتخابویژگی

تحقیقاتی اخیر عناصر مختلف ساختارهاي سازمانی فرهنگی را که فرآیندهاي جنسیتی، روابط قدرت و 

 ;Duffy et.al,2015دهند، بیشتر نمایان کردند ( می عملکردهاي جنسیتی را شکل

Shrestha,2016; Carvalho et.al,2018a; Carvalho et.al,2018b; Segovia-Pérez 

et.al,2019هاي سازمانی و نهادي در کشورها، پیشرفت شغلی زنان همچنان با  چوبرغم چار ). علی

هاي جنسیتی و تبعیض علیه زنان مواجه است که ریشه در ساختار  بسیاري از موانع کلیدي کلیشه

  .)Kumara,2018اجتماعی و سازمانی تحت سلطه مردان دارد(

ر آن تفکیک شدید نوازي و گردشگري، صنعتی بسیار جنسیتی است زیرا د صنعت مهمان

). Baum & Cheung,2015هاي مدیریتی سطح بالا وجود دارد ( مشاغل و حظور مردان در پست

هاي اجتماعی، قوانین و مقررات سازمانی و مطالعات تحقیقاتی  اگرچه برابري جنسیتی توسط جنبش

لطه ) اما تلاش کمی براي اصلاح سMorgan and Pritchard,2018دانشگاهی مطرح شده است (

نوازي انجام گرفته و پیشرفت  هاي بالاتر و به حاشیه راندن زنان در صنعت مهمان مردان بر موقعیت

). موانع مربوطه عبارتند از Gebbels et.al,2019شود(شغلی زنان در گردشگري به دشواري انجام می

، وجود فرهنگ ي شخصی، حتی محل کار و موانع اجتماعی. براي مثالها موانع تحمیل شده و اولویت

هاي مدیریتی  تواند فقدان زنان در پست هاي سازماندهی می ها، همراه با برخی شیوه مردانه در سازمان

رود که کارگري بدون محدودیت  می ). اخیراً از کارمندان انتظارCosta et.al,2017بالا را توجیح کند(

ي خانوادگی به انجام ها دون مسئولیتبایست کاملاً وقف کار خود شوند و ب می ی آنهاعبارت بهباشند 

تواند کاملاً با این انتظار مطابقت داشته باشد زیرا زندگی او کار  می وظیفه بپردازند. یک کارگر مرد

کند. بنابراین، از این منظر، مفهوم کار به طور ضمنی  می محور است و همسرش از خانواده مراقبت



   32                 52، شماره سیزدهمفصلنامه فضاي گردشگري، سال 

 

هاي اجتماعی بر  ندي سنتی نقش جنسیتی و نقشب ). تقسیمShen & Gao,2020شود(جنسیتی می

هاي جنسیتی را در محیط کار تقویت  گذارد و بنابراین کلیشه می تأثیردر دسترس بودن کارکنان 

نوازي  دهد که ارتقاي زنان در صنعت مهمان ). شواهد بیشتر نشان میHeilman et.al,2015کند ( می

هاي  دهد نقش گیرد، که نشان می ها نیز قرار می نوع نگاه جامعه به آن تأثیرو گردشگري تحت 

  .)Shen & Gao,2020جنسیتی و گفتمان مدیریتی به یکدیگر مرتبط هستند(

  ي داخلی پیشرفت شغلی زنان ها موانع و چالش

) و همچنین ادراك Duffy et.al,2015موانع درونی پیشرفت شغلی زنان به هویت جنسیتی (

ولویت شخصی براي تعادل زندگی کاري، مسئولیت خانوادگی، هدف زنان از توانایی، خودخواهی و ا

). در جستجوي Boone et.al,2013; Segovia-Pérez et.al,2019شود (شغلی و انگیزه مربوط می

هاي خانگی  هاي جنسیتی و مسئولیت تعادل بین کار و زندگی، زنان باید یا براي به انجام رساندن نقش

تلاش براي پیشرفت در حرفه خود احساس ضعف کنند. براي بسیاري از خود تلاش کنند یا به دلیل 

خاطر هدف شغلی آنها اولویت بالایی دارد  زنان، وظایف خانوادگی و برقراري تعادل بین کار و زندگی به

و داشتن شغل ممکن است صرفاً براي کسب درآمد باشد. به عبارت دیگر، آنها در مقایسه با مردان 

تند. این توجیهی براي این تصور رایج است که پیشرفت شغلی زنان در گردشگري هساي  کمتر حرفه

خواهند در نردبان شغلی در صنعت  توسط عوامل خود تحمیلی مسدود شده است و یا آنها نمی

  .)Ho,2023گردشگري ادامه دهند(

ود دارد. هاي شخصیتی زنان و اهداف شغلی وجبا این حال، استدلال متقابلی در رابطه با ویژگی

از دیدگاه فردي، پیشرفت شغلی زنان ناشی از نیازهاي آنهاست که معمولاً توسط سلسله مراتب 

تر، در جامعه مدرن، پیشرفت شغلی زنان با انگیزه و  شود. به بیان سادهنیازهاي مزلو توضیح داده می

نیازها ممکن است  ترشود، در حالی که سطوح پاییننیازهاي روانشناختی و خودشکوفایی انجام می

 تأثیربسته به شرایط آنها در هم تنیده شوند. به این ترتیب، موانع خود تحمیلی ممکن است کمترین 

دهد که  را بر پیشرفت شغلی زنان داشته باشد. ادبیات پیشرفت شغلی زنان در گردشگري نشان می

عنوان عواملی براي موفقیت  طلبی شغلی به هاي ذاتی زنان مانند شخصیت، انگیزه درونی، جاه ویژگی

-Shrestha,2016; Fan et.al,2021; Remington & Kitterlinکند ( شغلی آنها کار می

Lynch,2018چه یک زن تحصیلات بیشتري داشته این، منطقی است که ادعا کنیم هر ). علاوه بر

ا شعار برابري طلبی براي موفقیت شغلی بالاتر خواهد داشت. مطابق ب تر و جاه باشد، آگاهی مثبت

). حذف این Baum & Cheung,2013جنسیتی، بهبود پیشرفت شغلی زنان یک امر اخلاقی است(

کند. ادبیات پیشرفت  می موانع تحمیلی شانس بیشتري براي پیشرفت بیشتر در برابري جنسیتی ایجاد

شدت بر کند که موانع بیرونی و ساختاري هنوز به شغلی زنان این استدلال رایج را مطرح می

هاي عمیق با شواهد تجربی  گذارد. با این حال، تحلیل تأثیر میتصمیمات زنان در مورد توسعه شغلی 

هاي فرهنگی، اجتماعی و سازمانی مختلف که بتواند هرگونه تعمیم را پشتیبانی کند،  ملموس در زمینه

 ت مورد بحث قرارهنوز وجود ندارد. به همین ترتیب، تعامل بین موانع داخلی و خارجی به ندر

 گیرد تا بینشی در مورد آنچه واقعاً براي توانمندسازي زنان و پیشرفت شغلی در گردشگري کار می
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رسد مطالعات روي مدیران  می ) ادعا کرد که به نظر2018aکند، ارائه شود. کاروالهو و همکاران ( می

عوامل بیرونی و ساختاري فرض  گیرند یا این موانع را در نتیجهزن یا موانع داخلی را نادیده می

کننده در مورد حضور کم  هاي گمراه کند یا به بینش کنند. این امر ناخواسته حقیقت را پنهان می می

 اي براي تجارت خوب دیدهشود. تعادل جنسیتی به طور فزاینده زنان در صنعت گردشگري منجر می

رشد و رقابت جهانی بوده است و تعداد زیادي  شود. مشارکت فزاینده زنان در بازار کار، موتور اصلی می

هاي مدیریتی و  رسد تعادل جنسیتی در تیم اند که به نظر میاز مطالعات این حقیقت را بیان کرده

  .)Shen & Gao,2020رسد( مدیره منطقی به نظر می هیئت 

  

  شناسی پژوهشروش

یرد زیرا در این پژوهش، گ هاي کاربردي قرار می پژوهش  پژوهش حاضر از حیث هدف در زمره

توسعه دانش کاربردي و کاربرد عملی آن بخش گردشگري مد نظر است. در این پژوهش ابتدا با 

ها و موانعی که براي پیشفت شغلی زنان وجود دارد، هاتی مشابه چالشاستفاده از مطالعه پژوهش

اقدام به طراحی مدل  ١سازي ساختاري تفسیريشناسایی شد. در ادامه با استفاده از تکنیک مدل

هاي شناسایی شده ها گردید. بدین منظور پرسشنامه مقایسه زوجی میان چالشارتباطی میان چالش

از ادبیات پژوهش، در اختیار خبرگان صنعت گردشگري کشور قرار گرفت. تعداد خبرگان در پر کردن 

خبره کفایت  15تا  8ساختاري تفسیري بین  سازي ل پرسشنامه مقایسات زوجی تکنیک مد

). بر همین اساس در این بخش از پژوهش به منظور پر کردن Shoar & Chileshe,2021کند( می

تن از خبرگان آشنا به موضوع پژوهش که در این زمینه کار پژوهشی داشته و  19پرسشنامه از نظر 

مه پاسخ دهد. ابزار اند، خواسته شد تا به سؤالات پرسشنا سال سابقه کاري مرتبط بوده 5داراي حداقل 

شده  صورت مقایسات زوجی، از خبرگان خواسته اي است که بهشده در این مرحله، پرسشنامه  استفاده

طرفه، وجود رابطۀ  ها (عدم وجود رابطه، وجود رابطۀ یک دو عوامل، رابطۀ آن است تا با مقایسه دوبه

  متقابل) را مشخص کنند. 

سازي ساختاري تفسیري، از  ل ته بر اساس تکنیک مدگرف به منظور برازش مدل مفهومی شکل

سؤال بر اساس  16اي داراي  استفاده گردید. بدین منظور پرسشنامه 3افزار اسمارت پی ال اس نرم

روابط موجود در مدل اولیه طراحی گردید و در اختیار مدیران، صاحبین کسب و کارهاي گردشگري و 

اي از افراد متخصص در زمینه ن بخش تشکیل مجموعهکارکنان زن آنها قرار گرفت. هدف در ای

گردشگري بود که بتوانند به پیشبرد اهداف پژوهش کمک نمایند. با توجه به استفاده از رویکرد 

که در فرمول  q15< n < q5سازي معادلات ساختاري، حجم نمونه لازم در این پژوهش از رابطه  مدل

 16باشد، به دست آمده است. با توجه به تعداد زه نمونه میاندا nنامه و ت پرسشسؤالاتعداد  qفوق 

پرسشنامه بازگشت داده شد. با  98پرسشنامه توزیع که از این میان تعداد  115طراحی شده،  سؤال

گیري در توزیع پرسشنامه مقایسات زوجی، توجه به وجود دو پرسشنامه در این پژوهش، روش نمونه

در بخش مرتبط با توزیع پرسشنامه طراحی شده براي عوامل اثرگذار گیري گلوله برفی و روش نمونه

                                                             
1 Interpretive Structural Modeling (ISM)  
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گیري در دسترس بوده است. در این رویکرد به منظور برازش مدل ، روش نمونه4,0بر استقرار کیفیت 

هاي ت و متغیرسؤالادهنده بررسی ارتباط میان گیري که نشانمفهومی پژوهش، سه سطح مدل اندازه

ها با یکدیگر و دهنده ارتباط میان متغیر و پایایی)، مدل ساختاري که نشانپژوهش (تعیین روایی 

باشد، مورد ارزیابی قرار گرفته دهنده ارزیابی کلی از مدل ارائه شده میبرازش کلی مدل که نشان

استفاده شده است. روایی همگرا  1است. به منظور بررسی روایی در این پژوهش از ابزار روایی همگرا

ت مرتبط با یک متغیر با همان متغیر است که با استفاده از دو معیار سؤالاهنده همبستگی دنشان

گذاشته مورد سنجش قرار گرفته است. حد قابل  3و میانگین واریانس به اشتراك 2ضرایب بار عاملی

ور ). به منظHair et.al,2021در نظر گرفته شده است( 5/0و  4/0قبول براي این دو معیار به ترتیب 

استفاده شده است. آلفاي کرونباخ  5و پایایی ترکیبی 4هاي آلفاي کرونباخسنجش پایایی از معیار

هاي مربوط به آن است که حد قابل قبول براي این معیار نشانگر میزان همبستگی یک سازه و شاخص

لق بلکه با توجه ها را نه به صورت مطباشد. همچنین معیار پایایی ترکیبی، پایایی سازهمی 7/0مقدار 

کند. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی براي هر هایشان با یکدیگر محاسبه میبه همبستگی سازه

 ). Kineber et.al,2021باشد نشان از برازش مناسب پایایی مدل دارد( 7/0سازه بالاتر از 

ه است. معیار پژوهش اقدام گردید F2و  R2و  Q2هاي به منظور برازش مدل ساختاري از معیار

Q2 هایی  سازد. مدل بینی مدل را مشخص می شود، قدرت پیشزا استفاده میهاي درونکه براي سازه

هاي مربوط به  بینی شاخص که داراي برازش بخش ساختاري قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

هاي  ورد سازهبینی مدل در م زاي مدل را داشته باشند. در مورد شدت قدرت پیش هاي درون سازه

تنها براي  Q2 نیز همانند معیار R2تعیین گردیده است. معیار  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار  درون

زا (مستقل) مقدار این  هاي برون گردد و در مورد سازه زاي (وابسته) مدل محاسبه می هاي درون سازه

مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  به عنوان ملاك براي 67/0و  33/0، 19/0معیار صفر است. سه مقدار 

R2  معرفی شده است و هر چه مقدارR2 زاي یک مدل بیشتر باشد، نشان از   هاي درون  مربوط به سازه

دهد. مقدار این متغیر بین صفر را مورد سنجش قرار می تأثیرشدت  F2برازش بهتر مدل است. معیار 

کوچک، متوسط و بزرگ  تأثیردهنده اندازه به ترتیب نشان 35/0و  15/0، 02/0تا یک است. سه مقدار 

  ). Lin & Powell,2021است(

مورد سنجش قرار گرفته است. این شاخص بین صفر تا  SRMRبرازش کلی مدل با شاخص  

کند و هرقدر که کوچکتر باشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. به عبارت دیگر هرقدر  یک تغییر می

یونی مدل، در سطح بالاتري باشند، این شاخص به صفر نزدیکتر که بارهاي عاملی و ضرائب رگرس

 8یک مدل  SRMRهشت درصد است. به عبارت دیگر چنانچه  خواهد شد. خط برش این شاخص

درصد باشد بیانگر  8درصد یا کمتر باشد بیانگر برازش کلی بالاي مدل است و هرقدر که بیشتر از 

  ).Mai et.al,2021برازش کمتر مدل است(

                                                             
1 Convergent validity 
2 Outer Loadings 
3 Average Variance Extracted (AVE) 
4 Cronbach’s Alpha 
5 Composite Reliability (CR) 
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  ها و بحثافتهی

ي ها در این پژوهش با توجه به مطالبی که در بخش ادبیات تحقیق بررسی و ارائه شد، چالش

ي اجتماعی و ها ي شخصی، چالشها توان در سه دسته، چالش می را ها پیشرفت شغلی زنان در سازمان

در سه دسته  هايي سازمانی، تقسیم نمود. در این راستا با مطالعه پیشینه پژوهش چالشها چالش

  قابل ارائه هستند. 1مطابق با جدول 
 
 
 

 هاي پیشرفت شغلی زنان در صنعت گردشگري. چالش1جدول

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي استقرار پیشرفت شغلی زنان در ترین چالش، مهم1هاي شناسایی شده در جدول چالش

هاي ساختاري با یکدیگر هستند. این که داراي ارتباطاتی در زمینهدهد صنعت گردشگري را نشان می

زن) که سابقه مدیریت در صنعت  4مرد و  3خبره ( 7ي هر دسته، در اختیار ها و چالشبندي  دسته

قرار گرفت. مطابق با پیشنهاد خبرگان و همچنین  تأییدگردشگري را دارند، قرار گرفت و مورد 

) به منظور طراحی مدل، معیار تعهد سازمانی Bui et.al,2022 ،Shen & Gao,2020مطالعات مشابه (

  به عنوان متغیر میانجی، نیز در نظر گرفته شد. 

ي شخصی، ها چالش(ي فرایند تحقیق، به منظور کشف ارتباط بین متغیرهاي مستقل در ادامه

انجی و عامل پیشرفت عنوان متغیر می هي اجتماعی، چالش سازمانی)، عامل تعهد سازمانی بها چالش

باشد، پرسشنامه مقایسات زوجی طراحی و در اختیار خبرگان قرار  می شغلی که متغیر وابسته تحقیق

هر دو به تحقق هم کمک  i, j (متغیر Xبه نمادهاي گرفت. از خبرگان خواسته شد با توجه

) و .کمک میکند j ربه تحقق متغی i (متغیر V کمک میکند)، i به تحقق متغیر j (متغیر Aمیکنند)،

O ):متغیرهاي i, j  بدون ارتباط هستند) نحوة ارتباطات دو به دوي متغیرها را مشخص کنند. جدول

  دهد که مد گرفته شده از نظرات تمامی خبرگان است.، ماتریس خودتعاملی ساختاري را نشان می2
 
 

 ردیف
هاي پیشرفت چالش

 شغلی زنان
 تعاریف و معیارها

 ي شخصیها چالش 1

  توانایی جسمی و روانی

  برقراري تعادل در زندگی کاري و شخصی

 هدف و انگیزه فردي

 ي اجتماعیها چالش 2

  ي جنسیتیها کلیشه

  فرهنگ خانواده

 دسترسی به آموزش

3 
-ي شغلیها چالش

 سازمانی

  ي شغلها ویژگی

  انتظارات شغلی

 ي پشتیبانیها فرهنگ سازمانی و سیستم
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 . ماتریس خودتعاملی ساختاري2جدول
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 عامل

V A A A  1- تعهد سازمانی  

V O O   2- چالش شخصی  

O O    3- چالش اجتماعی 

V     4- سازمانی-چالش شغلی 

 پیشرفت شغلی -5     

  

ابی نهایی ماتریس دستیابی اولیه تشکیل داده شد و سپس جدول دستی 2با استفاده از جدول 

بر اساس آن به دست آمد. براي تعیین سطح ابعاد مطابق با آنچه در روش پژوهش بیان شد نیاز به 

 3گردید. جداول   مشخص 3یابی، مقدم و مشترك است که در جدول  دست هايشناسایی، مجموعه

 دهد.ها را نمایش می بندي شاخص روند سطح 5الی 

 
 ها بندي شاخص : سطح3جدول 

جموعه م عوامل

 دستیابی

مجموعه 

 مقدم

 سطح مجموعه مشترك

  1 1،2،3،4 5،1 تعهد سازمانی -1

  2،3،4 2،3،4 1،2،3،4،5 چالش شخصی - 2

  2،3،4 2،3،4 1،2،3،4،5 چالش اجتماعی - 3

  2،3،4 2،3،4 1،2،3،4،5 سازمانی-چالش شغلی - 4

 1 5 1،2،3،4،5 5 پیشرفت شغلی - 5

  هاي تحقیق منبع: یافته
  

 

  : تکرار اول4ول جد

مجموعه  عوامل

 دستیابی

مجموعه 

 مقدم

 سطح مجموعه مشترك

 2 1 1،2،3،4 1 تعهد سازمانی -1

  2،3،4 2،3،4 1،2،3،4 چالش شخصی - 2

  2،3،4 2،3،4 1،2،3،4 چالش اجتماعی - 3

-چالش شغلی - 4

 سازمانی

1،2،3،4 2،3،4 2،3،4  

  هاي تحقیق منبع: یافته
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 : تکرار دوم5جدول 

مجموعه  املعو

 دستیابی

مجموعه 

 مقدم

مجموعه 

 مشترك

 سطح

 3 2،3،4 2،3،4 2،3،4 چالش شخصی - 2

 3 2،3،4 2،3،4 2،3،4 چالش اجتماعی - 3

 3 2،3،4 2،3،4 2،3،4 سازمانی-چالش شغلی - 4

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

یم مدل تحقیق، ترس ، بر اساس مراحل گفته شده در قسمت روش5الی 3با توجه به جداول 

 باشد. می 1صورت شکل  ساختاري تفسیري به

  

 

  . مدل مفهومی پژوهش1شکل

  

 Smartافزارنرم)، از 1ي پژوهش (شکل ها آمده از یافته دست بهبه منظور برازش آماري مدل 

PLS3  پرسشنامه دوم، مورد آزمون قرار  دست آمده از بهبهره گرفته شد تا با استفاده از اطلاعات

  دهد.آمده براي هر یک از ابعاد مدل را نشان می دست بهمقادیر روایی و پایایی  6بگیرد. جدول 

  

 

 . مقادیر پایایی و روایی6جدول 

 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ AVE ضرایب بار عاملی هاي مرتبط با هر متغیرگویه هاي پژوهشمتغیر

  تعهد سازمانی

 

- - 696/0 832/0 893/0 

 PC1 839/0 646/0 878/0 887/0 چالش شخصی

PC2 837/0 

PC3 790/0 

 CC1 843/0 678/0 712/0 868/0 چالش اجتماعی

CC2 849/0 

CC3 826/0 

 OC1 803/0 675/0 767/0 891/0 سازمانی-چالش شغلی

 پیشرفت شغلی زنان

 هاي شخصیچالش هاي اجتماعیچالش سازمانی-هاي شغلیچالش

 تعهد سازمانی

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم
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OC2 859/0 

OC3 854/0 

 CA1 799/0 698/0 776/0 871/0 پیشرفت شغلی

CA2 776/0 

CA3 872/0 

CA4 803/0 

  

و با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش  6با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول 

  قرار گرفته است.  تأییدشناسی پژوهش، پایایی و روایی پرسشنامه پژوهش مورد  روش

هاي ربراي متغی R2و  Q2در این بخش به برازش مدل ساختاري و مقادیر  7بر اساس جدول 

  ها اقدام گردیده است.وابسته مدل پژوهش و مقادیر براي تمامی متغیر

  

  هاي مرتبط با برازش مدل ساختاري. معیار7جدول 

 R2 Q2 زانهاي درومتغیر ردیف

 457/0 593/0 تعهد سازمانی 1

 398/0 685/0 چالش شخصی 2

 375/0 672/0 چالش اجتماعی 3

 369/0 698/0 سازمانی-چالش شغلی 4

 447/0 677/0 پیشرفت شغلی 5

  

قرار گرفته  تأییدنیز برازش مدل ساختاري مورد  7با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول 

 SRMRاست. به منظور برازش کلی مدل با توجه به مطالب ذکر شده در روش پژوهش از شاخص 

است که نشان از برازش  067/0استفاده گردیده که مقدار به دست آمده در این پژوهش برابر با 

مناسب کلی مدل این پژوهش دارد. مقادیر آماره تی براي تمامی مسیرها باید از میزان استاندارد 

در این مقادیر آماره تی براي تمامی روابط بالاتر ). Lin & Powell,2021بالاتر باشد( 96/1قدرمطلق 

 8ار بین ابعاد پژوهش است. در جدول دهاي معنیاست که گواهی بر وجود رابطه 96/1از مقدار 

  ضرایب مسیر و آماره تی و همچنین شدت ارتباطات نشان داده شده است.

  

  . نتایج حاصل از آماره تی و ضرایب مسیر8جدول 

 نتیجه آزمون تأثیرشدت  tآماره  ضریب مسیر جهت رابطه رابطه ردیف

1 
و  چالش شخصی

 تعهد سازمانی
 أییدت 363/0 49/8 432/0 مستقیم

2 
چالش اجتماعی و 

 تعهد سازمانی
 تأیید 209/0 98/7 298/0 مستقیم

 تأیید 235/0 54/7 336/0 مستقیم-چالش شغلی 3
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سازمانی و تعهد 

 سازمانی

4 
تعهد سازمانی و 

 پیشرفت شغلی
 تأیید 243/0 32/8 798/0 مستقیم

 

قرار گرفته است. در  تأیید ، تمامی روابط در این پژوهش مورد8با توجه به نتایج حاصل از جدول 

 مقادیر ضرایب مسیر نیز نشان داده شده است.  2شکل 

 
  . ضرایب مسیر2شکل 

  

 گیرينتیجه

در حالی که موانع پیشرفت شغلی زنان در مطالعات مختلف در سطح جهان مورد بحث قرار 

ائه بینشی از پیشرفت گرفته است اما مطالعات بسیار کمی رابطه متقابل بین این موانع را به منظور ار

ات موانع پیشرفت شغلی زنان تأثیراند. با توجه به اینکه  شغلی زنان در صنعت گردشگري بررسی کرده

فرهنگی و سازمانی مرتبط است، شواهد -نهادي، اقتصادي، اجتماعی هاي مختلف فردي، به زمینه

 ن در گردشگري مورد نیازسازي دیدگاه جهانی در مورد پیشرفت شغلی زنا تجربی بیشتري براي غنی

 117اي متشکل از  تحقیق ترکیبی (کمی و کیفی) روي نمونه  باشد. این مطالعه با استفاده از روش می

شد، به نتایج قابل  می نفر از فعالین صنعت گردشگري ایران که شامل مدیران مرد و زن و کارکنان زن

  توجهی دست پیدا کرده است.

املی ارائه شده است که موانع پیشرفت شغلی زنان در صنعت در این مقاله یک مدل پنج ع 

ي شناسایی شده در سه دسته چالش فردي، اجتماعی و ها کند. چالش گردشگري ایران را بررسی می

اند. چالش فردي شامل توانایی جسمی و روانی زنان شاغل، توانایی آنها در برقراري سازمانی قرار گرفته

 ي زنان از انتخاب شغل و محل کار،و زندگی کاري و هدف و انگیزه تعادل بین زندگی خانوادگی

ي اجتماعی به تفکرات موجود در جامعه درباره شاغل بودن زنان مرتبط بوده و ها باشد. چالش می

 ي جنسیتی، فرهنگ خانواده و دسترسی برابر به آموزش براي حضور در جامعهها شامل کلیشه

سازمانی نیز به مقتضیات مرتبط با شغل و موانع و فرهنگ حاکم -یي شغلها شود. در نهایت چالش می

ها، مرتبط است. ي پیشتیبانی موجود در سازمانها بر سازمان در خصوص جنسیت کارکنان و سیستم
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کند. همچنین در این مدل میزان  می تأییدهاي پژوهش تمام روابط موجود در مدل ساختاري را  یافته

نیز بررسی شد. چهار رابطه مورد بررسی قرار گرفت و نتایج از نظر آماري گري تعهد سازمانی  واسطه

گیري قابل  دهنده مقیاس اندازه معنادار بودند. همسانی درونی و روایی سازه هر متغیر بالقوه نشان

ي به پیشرفت مؤثراعتماد و مؤثر است. شایان ذکر است که توجه به متغیر تعهد سازمانی، به طور 

ي شغلی زنان و ها ي تحقیق حاضر از رابطه مثبت بین چالشها مک خواهد کرد، که یافتهشغلی زنان ک

هاي بسیاري از مطالعات قبلی در  کند. مدل ارائه شده در این مقاله، یافته می تعهد سازمانی حکایت

 ;Remington & Kitterlin-Lynch,2018کند ( می تأییدمورد پیشرفت شغلی زنان در گردشگري را 

Segovia-Pérez et.al,2019; Chen et.al,2021 .(  

آمده، برقراري تعادل بین زندگی کاري و خانوادگی، به عنوان یک مانع و  دست بهمطابق نتایج 

ی در دنیاي عبارت بهشود. چالش کلیدي براي پیشرفت شغلی زنان در صنعت گردشگري تلقی می

گذارد. در  تأثیر میعهد سازمانی و پیشرفت شغلی واقعی، تعادل کار و خانواده به طور قابل توجهی بر ت

سازي جنسیتی باید با هدف بهبود مراقبت  هاي جریان هاي برابري جنسیتی و برنامه این راستا سیاست

هاي جنسیتی خانوادگی، که  از کودکان و خدمات بهداشتی و همچنین تسهیل تغییرات در نقش

ندگی زنان را براي پیشرفت شغلی آنها برطرف کند، در نظر توان انتظار داشت بار تعادل بین کار و ز می

گرفت. وجود تعادل کار و زندگی براي زنان در صنعت گردشگري بسیار مهم است، نه تنها به این دلیل 

تواند به پیشرفت شغلی آنها کمک  کند، بلکه به این دلیل که می که تعهد سازمانی زنان را تقویت می

ن بین کار و خانواده مثلاً ترك کار به موقع، داشتن مرخصی با حقوق، وقت کند. در واقع تخصیص زما

ي پشتیبانی در سازمان از جمله ها آزاد کافی با خانواده و دوستان و همچنین طراحی سیستم

ي تشویقی و کمک عملی، رسیدگی به تعارضات بین کار و خانواده، درك کامل مسائل ها سیستم

نقش حمایتی از زنان داشته باشد، بسیار حائز اهمیت است. وجود تعادل  که ،...شخصی یا خانوادگی و

). با این حال، براي Saadin et.al,2016بین کار و خانواده نتیجه هماهنگی بین کار و خانواده است(

ي زندگی، چالشی بزرگ است. زنانی که ها زنان شاغل ایجاد هماهنگی و برقراري تعادل در تمام جنبه

ر و خانواده دست یافتند، بیشتر احساس تعلق و وفاداري به سازمان خواهند داشت. به تعادل کا

تواند به زنان کمک کند تا به طور مستمر در کار خود پیشرفت کرده و در نهایت  می ي توسعهها فرصت

ارتقا پیدا کنند. علاوه بر این، رابطه مثبت بین تعهد سازمانی و پیشرفت شغلی با مطالعات محققانی 

) سازگار بود، که بر اهمیت بهبود تعهد سازمانی زنان 2020) و لیو و همکارانش(2013چون: شانگ(

  کنند.  می تأکیدکرد،  که به پیشرفت شغلی آنها کمک می

هنگامی که زنان به سازمان متعهد باشند، وفاداري آنها را افزایش یافته و نرخ جابجایی زنان 

ي پیشرفت و ارتقاي شغلی زنان سودمند خواهد بود. نتایج همچنین یابد، که به نوبه خود برا یکاهش م

دهد که هرچه فرهنگ سازمانی مانع کمتري براي زنان شاغل آن سازمان باشد، آنها احتمال  می نشان

عنوان  هبیشتري براي رشد شغلی خود داشته و شانس بیشتري براي پیشرفت شغلی خواهند داشت. ب

زمانی که کارکنان زن با فرهنگ و ارزش یک هتل موافق بوده و به  نوازي، مثال در صنعت مهمان
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تر خواهند  انتخاب خود براي کار در هتل اعتقاد داشته باشد، بنابراین آنها داراي تعهد سازمانی قوي

  ). Wang,2012بود(

این مطالعه سعی دارد چندین مفهوم نظري مهم را ارائه دهد. از آنجایی که تا کنون مطالعات 

دودي در این حوزه موضوعی در صنعت گردشگري ایران انجام شده است، مدل پنج عاملی مع

شناختی بوده  هاي پیشرفت شغلی زنان که در این مطالعه ارائه شده است، داراي اهمیت روش چالش

کند. جالب است بدانید که  سازي ادبیات پیشرفت شغلی زنان در گردشگري ایران کمک می که به غنی

هاي شغلی و فردي زنان، به عنوان موانعی براي  ر این پژوهش به عوامل اجتماعی ویژگیمدیران د

نوازي آگاهی داشتند، اما برقراري تعادل بین کار و زندگی به  پیشرفت شغلی آنها در صنعت مهمان

نوازي باشد، توجهی  تواند مانع بزرگی براي پیشرفت شغلی زنان در صنعت مهمان می عنوان عنصري که

  اي و حرفه  کرده ي گردشگري، که تحصیلداشتند. واقعیت این است که براي اکثر مدیران زن حوزهن

کننده ممکن است  عنوان تسهیل هاي آنها به هاي شخصیتی قوي و شایستگی نیز هستند، ویژگی

ر و ات موانع اجتماعی و شغلی آنها را تعدیل کند، اما باید پذیرفت که برقراري تعادل بین کاتأثیر

نوازي و  زندگی به عنوان یک چالش و مانع کلیدي براي پیشرفت شغلی زنان در صنعت مهمان

). مدیران زن در صنعت Deiana & Fabbri,2020; Fan et.al,2021گردشگري خواهد بود (

هاي خانوادگی خود دنبال  نوازي تمایل دارند پیشرفت شغلی خود را همزمان با انجام مسئولیت مهمان

به عبارت دیگر، جستجوي توازن بین حجم کار و تعهدات خانوادگی همچنان یک مبارزه در کنند. 

  باشد. می انتخاب تعادل بین کار و زندگی

ي شغلی براي زنان بر تعهد آنها به ها دهد که چالش می در نهایت، نتایج این مطالعه نشان

توان  می ي موجودها براین با رفع چالشگذارد، بنا تأثیر میسازمان و در نهایت بر پیشرفت شغلی آنها، 

تعهد زنان را به سازمان مربوطه افزایش داد و منجر به توسعه و ارتقی شغلی آنها شد و زنان را براي 

براي کسب و کارهاي  دستیابی به پیشرفت شغلی کمک نمود. نتایج این مطالعه اطلاعات مهمی را هم

  کند. می ي مدیریت شغلی و توسعه ارائهها شیوهو افراد در مورد  ها سازمان گردشگر و سایر

ي مهمی را در مورد موضوع پیشرفت شغلی زنان در ها مفاهیم نظري و عملی این مقاله بینش

کند. نتایج مطالعه سهم نظري مهمی در ساخت تعهد سازمانی با  می صنعت مهمانوازي ایران ارائه

نی دارد. این مطالعه یک تحقیق تجربی اولیه شناسایی عوامل تعیین کننده فردي، اجتماعی و سازما

ي پیشرفت شغلی زنان به عنوان عوامل مهم تعیین کننده تعهد سازمانی بود. ها براي نشان دادن چالش

ي شناسایی شده، برقراري تعادل بین کار و زندگی افراد نقش بیشتري در ها در مقایسه با سایر چالش

کند. این مطالعه همچنین به ساخت پیشرفت شغلی کمک تعهد سازمانی و پیشرفت شغلی ایفا می

گري تعهد سازمانی، پیشرفت شغلی را تحت ي فردي، اجتماعی و شغلی با واسطهها خواهد کرد. چالش

دهند. این مطالعه یک چارچوب مفهومی جدید و جامع براي درك چالش و موانع  می قرار تأثیر

تواند به عنوان مبنایی براي  ها، می کند و همراه با یافته می کننده و نتایج تعهد سازمانی پیشنهاد تعیین

کند،  تحقیقات آینده باشد. در عمل، نتایج این مقاله پیامدهاي مهمی براي مدیریت گردشگري ارائه می

هاي  ها و فعالیت هاي مدیریت شغلی بهتري را طراحی کنند و همچنین برنامه که ممکن است استراتژي
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ارمندان زن خود ارائه دهند. این به وضوح مسئولیت مدیریت براي تسهیل پیشرفت مربوطه را براي ک

  دهد.شغلی کارمندان زن را نشان می

با توجه به اهمیت افزایش برابري جنسیتی در محل کار به منظور پیشرفت شغلی افراد، کسب و 

عنوان بخشی فعال از  ي زنان بهها کارهاي گردشگري ایران باید یک سیاست روشن براي اجراي انجمن

ي انجام شده، این نکته قابل ذکر است که زنان ها اقدامات جنسیتی خود داشته باشند. مطابق با بررسی

ات عوامل تأثیرکنند. جداي از  کمتري در سنین جوانی در مقایسه با همسالان مرد خود ارتقا پیدا می

شوند،  دوست شناخته می و نوع  مهربان عنوان افرادي اجتماعی، شخصیت زنان که معمولاً به-فرهنگی

ممکن است آنها را به سمت حفظ پیوندهاي اجتماعی به جاي هدف مدیریت برانگیزد. مطابق با 

) صورت گرفته مشخص شده است که که زنان معمولاً در مقایسه با Bui et.al, 2022مطالعات مشابه(

اولیه با شغل و محل کارشان وفق دهند. از این  هاي مردان زمان بیشتري را نیازدارند تا خود را در سال

براي کمک به زنان براي غلبه بر این مانع  ها ي مربیگري و توسعه شغلی در سازمانها رو، استقرار برنامه

شان  هاي زنان براي پیشرفت در حرفه وکارهاي مهمانوازي، افزایش فرصت مفید خواهد بود. براي کسب

وکارهاي گردشگري باید براي تغییرات سازمانی که  اد قرار گیرد. کسبباید در اولویت مدیریت استعد

گیرد، فشارهاي مرتبط با شغل را کاهش داده  تر در مدیریت منابع انسانی را در بر می هاي منعطف شیوه

و توانایی و انگیزه در زنان براي پیشرفت شغلی، ایجاد کنند. در سطح خانواده و فردي، زنان و اعضاي 

کنند. حمایت خانواده (تغییر  می ي جنسیتی ایفاها به همان اندازه نقش مهمی در حذف کلیشه خانواده

مین منابع و غیره) براي زنان زنان، تقسیم بار کارهاي خانه، تأ در آگاهی و نگرش نسبت به مشاغل

اهداف  هاي شغلی، تعادل بین کار و زندگی و پیشروي در هاي ناشی از ویژگی غلبه بر چالش منظور به

یی را براي ها بایست فرصت می و مهمی خواهد داشت. مدیران گردشگري مؤثرشغلی، نقش بسیار 

یی براي استخدام ها تسهیل پیشرفت شغلی زنان فراهم کنند. ممکن است کارفرما بخواهد دستورالعمل

در مشارکت و ارزیابی عملکرد فارغ از نوع جنسیت کارکنان ایجاد کند، که به رفع موانعی که زنان 

کند. به عنوان  می کامل در محل کار و دستیابی به پتانسیل کامل خود با آن روبرو هستند، کمک

توان از درخواست یا رزومه یک متقاضی حذف کرد، که باعث  می مثال، اطلاعات شناسایی جنسیتی را

لاوه بر این، شود. ع می ي احتمالی علیه متقاضی بر اساس جنسیت اوها به حداقل رساندن سوگیري

ي مرخصی ها ي توسعه معقولی باید براي زنان ارائه شود، از جمله سیاستها قوانین، مقررات و فرصت

و ارتباطات موفق. از آنجایی که تعادل کار و خانواده اي  ي آموزشی حرفهها ضروري با حقوق، دوره

فعلی خود را بررسی کند تا  ها و مقررات انتظاري از کارمندان زن است، مدیران گردشگري باید سیاست

کند تا  اند یا خیر. حمایت کارفرمایان از زنان، آنها را تشویق می ببیند آیا این انتظارات را برآورده کرده

ها، تفکر در مورد بهبود عملکرد کاري، گفتگوي باز با  با ارائه بازخورد فوري، مانند بحث در مورد چالش

از کنند. براي زنان و سازمان آنها بسیار مهم است که کانال گیران سازمان را آغمدیران و تصمیم

تر  ارتباطی مناسبی وجود داشته باشد و از حمایت سازمانی براي دستیابی به وضعیت کاري مطلوب

هاي شناخته شده  ها نیز از کمک به زنان براي رسیدگی به چالش شوند. از سوي دیگر، سازمانمند  بهره

برند  ها تکمیلی و حمایت براي حفظ پیوندهاي خانوادگی، سود میآموزشمانند مراقبت از کودك، 
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)David et.al,2019کند تا به دنبال  می ). همه اینها با هم یک محیط کاري حمایتی را براي زنان ایجاد

تعادل کار و خانواده باشند و به یک سیستم مدیریت استعداد پایدار کمک کنند. براي مدیران صنعت 

هایی را که به تعهد سازمانی و  ها و برنامه مهم است که نیازهاي شغلی، نوع طراحی، فعالیت مهمانوازي

هاي  کنند، آگاه داشته باشند. لازم به ذکر است که افراد در محیط پیشرفت شغلی زنان کمک می

د ). یک مدیر باید به خوبی با زنان کارمنMooney et.al, 2016حمایتی احساس تعلق خواهند داشت (

رفتار کند و براي افزایش تعهد سازمانی آنها تلاش کند. در مقابل و از دیدگاه کارمندان، زنان باید 

ي شغلی  اي خود را بهبود بخشند و برنامه هاي حرفه انتظارات شغلی خود را شناسایی کرده، مهارت

  استراتژیک داشته باشند.

د قوي خود را به محیط کاري دوستدار مدیران گردشگري که در این مطالعه همراه بودند، اعتقا

هاي پیشرفت شغلی برابري براي مردان و زنان فراهم  جنسیت ابراز کرده و اذعان کردند که فرصت

  خواهند نمود.
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  چکیده

گذار بر توسعه گردشگري اسـتان المثنـی مبتنـی بـر     تأثیرعه حاضر به دنبال بررسی عوامل کلیدي مطال

باشد. بنابراین، پژوهش حاضر، در چارچوب کلی تحقیقات پیمایشـی بـه انجـام رسـیده اسـت.      توسعه پایدار می

ي مشـغول بـه   جامعه آماري مورد مطالعه شامل کلیه کارشناسان و مدیران و متخصصان بخش گردشگري شهر

گیـري هدفمنـد جهـت مطالعـه     نفر بـه روش نمونـه   20باشند، که فعالیت در استان المثنی در کشور عراق می

) CVRاز روش روایی محتوایی ( ISMدر این پژوهش براي سنجش اعتبار پرسشنامه مربوط به  انخاب شدند.

و مـدل تحلیلـی تفسـیري ـ سـاختاري       SPSS افـزار  نـرم ها با استفاده از  بهره گرفته شد. تجزیه و تحلیل داده

)ISMمک در مدل )استفاده شد. نتایج تحلیل میکISM هاي بهبود سیسـتم حمـل و نقـل و    نشان داد عامل

هاي ارتباطی، توسعه تجهیز امکانات رفاهی، کیفیت خدمات و زیرساختها و افزایش امنیـت اجتمـاعی جـزء    راه

که براي ایجاد این متغیرها عوامل زیـادي دخالـت دارنـد و خـود آنهـا      باشند پذیر میتأثیرمتغیرهاي وابسته یا 

گـذاري در جهـت ایجـاد و بـروز کـردن      هـاي سـرمایه  ساز متغیرهاي دیگر شـوند. عامـل  توانند زمینهکمتر می

هاي فرهنگی و مذهبی براي گردشگران خارجی، ایجـاد مراکـز   هاي فناوري اطلاعات، رفع محدودیتزیرساخت

ت فراغت جزء متغیرهاي پیوندي هستند که از قدرت نفوذ، تـوان و وابسـتگی بـالایی برخوردارنـد.     تفریحی اوقا

گذاري خارجی در زمینه توسـعه  الملل از طریق تبلیغات، عامل جلب مشارکت سرمایهعامل حضور در سطح بین

 ءمنیت عمـومی جـز  هاي کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت در جهت افزایش اگردشگري و عامل تدوین برنامه

  باشد.باشد که داراي قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمتري میمتغیرهاي مستقل کلیدي می
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 مقدمه

شده  هاي مختلف تعریف شده است. یکی از تعاریف ارائهها و تحصصگردشگري براساس دیدگاه

دارد که گردشگري یعنی جابجایی افراد به لحاظ مکانی (یعنی مقاصدي خارج در این زمینه عنوان می

از محل کار و زندگی افراد) ولی به صورت موقت بوده و افراد مورد نظر در طول این جابجایی به 

ز منابع به موجود پردازند و البته لازم به توضیح است که بسیاري اهایی غیر از شغل خود میفعالیت

: 1394اند (حسینی، هاي افراد مورد نظر نیز اشاره کردهبودن تسهیلات لازمه جهت برآوردن نیازمندي

عنوان ). امروزه در بسیاري از کشورهاي توسعه یافته و حتی در حال توسعه، صنعت گردشگري به3

هاي بسیاري در شکوفایی فرصتترین صنایع توسعۀ پایدار شناخته شده و باعث ایجاد و یکی از مهم

ي فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي شده هاي مختلف جوامع (شهري و روستایی) از جمله حوزهحوزه

  است. 

هاي متنوع در شهرها چون اماکن تاریخی، مراکز فرهنگی، امکانات ورزشی و وجود جاذبه

گیري گردشگري شهري است. شکلدرمانی، علمی، مراکز خرید و بازارها و غیره جزء پارامترهاي مهمِ 

هاي مختلف هاي کمی و کیفی در بخشتوسعۀ این صنعت به ویژه در حوزه شهري باعث ارتقاي بخش

: 1399شهري و حتی در حوزه مدیریت اجرایی شهرها خواهد شد (شکوهی بیدهندي و همکاران، 

اي مختلف علم از جمله در ههاي سریعی که در بخشاز طرفی دیگر، امروزه با توجه به پیشرفت .)76

حوزه بهداشت صورت گرفته و باعث افزایش رشد جمعیت و به ویژه در مناطق شهري شده، باعث 

هاي لازمه، ارائه خدمات، درآمد، فساد، تبعیض، مشکلات مختلفی از در حوزه مسکن، زیرساخت

اي، ت در مناطق حاشیهبیکاري، فقر، کمبود امکانات آموزشی و دسترسی نامناسب به آن، جرم و جنای

؛ جمشیدي و همکاران، 116: 1400.. شده (جمینی و همکاران، .کاهش سطح اشتغال، مهاجرت و

 ,Amnesty International؛ Ono and Kidokoro, 2020: 384؛ Bayrak, 2022: 1 ؛221 1394:

ینه برطرف حل در زمتواند یک راه، که این صنعت می)؛Galani-Moutafi, 2013: 103؛ 11 :2009

کردن مشکلات عنوان شده باشد و به عبارتی دیگر، صنعت گردشگري یکی از مسیرهاي دستیابی به 

؛ 24: 1395؛ شوکتی آمقانی و همکاران، 3: 1401توسعه پایدار خواهد بود (رحیمی و رضایی، 

  ).24: 1401جمشیدي و همکاران، 

ترین دغدغه محققان یکی از مهممحیطی ناشی از گردشگري به پیامدهاي زیست 1980از دهه 

عه در راستاي پارادایم توسعه پایدار، رویکردهاي سنتی توس 1990این حوزه تبدیل گشت و در دهه 

کید همزمان بر پیامدهاي مطلوب و نامطلوب گردشگري، حرکت از گردشگري به چالش کشیده و با تأ

). 67: 2019، 1د (آسملاش و کومارگردشگري انبوه به سوي رویکرد توسعه پایدار گردشگري آغاز ش

هاي ي پایدار، مبتنی بر محافظت از محیط زیست بوده، لذا در سالباتوجه به اینکه رویکرد توسعه

گذار بر مقصدهاي گردشگري تأثیرریزان و اخیر، این رویکرد به یک مبحث اصلی براي مدیران و برنامه

جابجایی از  د توسعه پایدار گردشگري، یک). رویکر9: 1397تبدیل شده است (ضیائی و عباسی، 

نگرتر رویکردهاي سنتی اقتصاد نئوکلاسیک در زمینه توسعه گردشگري، به یک رویکرد کلی

                                                             
1 Asmelash & Kumar 
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دهد که در آن نه تنها نیازهاي بازار مورد توجه است، بلکه نیازهاي تر) را نشان می(سیستمی

گیرد. به عبارت دیگر، در ید قرار می(ضروریات) جامعه و محیط زیست طبیعی نیز مورد توجه و تأک

ران در توسعه توسعه پایدار گردشگري در کنار توجه به گردشگري به عنوان عامل کلیدي پیش رویکرد

هاي هاي اجتماعی و فرهنگی جامعه محلی و ظرفیتاي، پیامدهاي احتمالی آن بر ویژگیملی و منطقه

بی و تواًمان مورد توجه است (شگوري و همکاران، محیطی و منابع طبیعی مقصد در قالبی ترکیزیست

توانند با توجه به قدمت کهن و کشور عراق از جمله کشورهاي منطقه بوده که می ).300: 1400

تاریخی خود پتانسیل بالایی در زمینه جذب گردشگر دارد. اما با این وجود به دلایل مختلفی از جمله 

ریزي و استراتژي مناسب و غیره نتوانسته جایگاه مناسبی در این ناامنی، تروریسم، تحریم، نبود برنامه

  صنعت پیدا کند. 

گانه  هاي هیجده استان مثَنّی (یا المثنی، تلفظ: مثنّا) (به عربی محافظۀالمثَنّی) نام یکی از استان

این منطقه به همراه مناطق نجف و قادسیه بخشی از منطقه  1976پیش از سال  .کشور عراق ست

هاي سومري اوروك که گفته شده نام عراق احتمالاً از این نام گرفته شده در  ویرانه .دیوانیه بودند

مرکز استان مثنی از شهرهاي جنوب عراق السماوة) به عربی ( همچنین، سماوه .استان مثنی قرار دارد

هاي ها و ظرفیتبا وجود قابلیت .کیلومتري جنوب غربی بغداد است 280بر کنار رود فرات با فاصله 

هاي مختلف، مقام ویژه شهر سماوه (همانند مقام حضرت خضر، نخلستانگردشگري استان مثنی و به

ها و موانعی در مسیر پیشرفت صنعت گردشگري این شهر  ها، محدودیت الإمام المهدي و غیره) نارسایی

داراي پتانسیل جذب توان گفت که وجود دارد. به صورت کلی، در زمینه شهر مورد مطالعه می

گردشگر بالایی بوده ولی، این وضعیت به تنهایی براي توسعه یک شهر یا منطقه کافی نبوده بلکه 

تواند به عنوان هاي بلند مدت، میریزيتلبیغات، آموزش افراد براي جذب و هدایت گرشگر، برنامه

ب گفته شده هدف از مطالعه ي کمکی مسیر جذب گردشگر را هموارتر کند. باتوجه به مطالها برنامه

گذار بر توسعه گردشگري استان المثنی مبتنی بر توسعه پایدار تأثیرحاضر بررسی عوامل کلیدي 

  باشد. می

  

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق

اي از سوي دانشگاهیان و دست اندرکاران گردشگري به هاي اخیر توجه ویژهاگرچه در سال

هاي گردشگري اغلب در پیوند یات مربوط به مفاهیم و تئوريتوسعه گردشگري شده است، اما ادب

طوري دادن گردشگري با مفهوم توسعه پایدار به عنوان یک واحد پارادایماتیک شکست خورده است. به

اي از ابهام قرار دارد. این امر منجر به لهها  که اجراي توسعه پایدار در بستر گردشگري همچنان در

و  2000بحث در مورد مفهوم توسعه گردشگري پایدار شده است (شارپلی، علاقه دانشگاهیان به 

  . )2020سوتریسنا و همکاران، 

)، که به اصول اساسی توسعه 2000اصول اساسی توسعه گردشگري پایدار از نظر شارپلی (

نگر بوده و ضروري است که براي خود سیستم گردشگري و به طور پایدار اشاره دارد، یک رویکرد کل

هاي صنعتی اعمال شود. تاکنون، اگرچه گردشگري خاص براي افراد در مقاصد گردشگري یا بخش
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ي توسعه ملی و محلی ادغام شده است، اما تمرکز اصلی توسعه ها پذیرفته شده و در استراتژي

گردشگري پایدار همچنان به سمت مرکز محصول است. تعجب آور نیست که در سطح عملیاتی تنظیم 

پیچیده، پراکندگی، تقسیم چندبخشی سود گردشگري طبیعی دشوار است. بنابراین، طبق  درآمدهاي

)، در عمل گردشگري پایدار به طور انحصاري محلی است، 2020، سوتریسنا و همکارانگفته فورس (

هاي توسعه نسبتاً کوچک هستند، دسترسی آنها به ندرت از منطقه/محیط زیست محلی یا پروژه

هاي مختلف  رود. در عین حال، بخشه عنوان یک بخش صنعتی خاص/خاص فراتر میاي یا بمنطقه

کنند و  محیطی را اتخاذ می هاي زیست یابند، سیاست صنعت گردشگري در سطوح مختلف توسعه می

اند که منجر به اصول پایداري  اي را نشان داده هاي تجاري و توسعه اگرچه کوچک هستند، فلسفه

هاي توسعه گردشگري پایدار به تنوع  )، افزایش سیاست2000به گفته شارپلی (شود.  صنعتی می بین

 توانند مانع اجراي توسعه گردشگري پایدار شوند. عوامل سیاسی و اقتصادي بستگی دارد که می

کند چندین ایده اصلی را در مورد تفسیر توسعه گردشگري پایدار ) سعی می2000آرونسون (

هاي زیست محیطی ) توسعه گردشگري پایدار باید بتواند بر معضل زباله1: منتقل کند که عبارتند از

) توسعه گردشگري پایدار نشان دهد که توسعه در 2غلبه کند و دیدگاه اکولوژیکی داشته باشد، 

) توسعه گردشگري پایدار، مقاصد 3مقیاس کوچک و بر اساس جوامع محلی/محلی قابل اجرا است، 

دهد، لزوماً از منطقه محلی براي دستیابی به آنها ینفع گردشگري قرار میگردشگري را به عنوان ذ

دارد، در این مورد به  تأکید) توسعه گردشگري پایدار بر پایداري فرهنگی 4کند، برداري نمیبهره

 ها در زمینه ساخت و نگهداري بناهاي سنتی و میراث فرهنگی در مقصد گردشگري مربوطتلاش

) با چهار شرط مشخص 2004وسعه پایدار گردشگري از نظر یمن و موهد (شود. همچنین، ت می

) 2ي و توسعه گردشگري مشارکت داشته باشند، ریز برنامه) اعضاي جامعه باید در فرآیند 1شود:  می

) زیستگاه حیات وحش با 3آموزش براي میزبانان، بازیگران صنعت و بازدیدکنندگان/گردشگران، 

گذاري در اشکال جایگزین  ) سرمایه4ژي و ریزاقلیم باید درك و حمایت شود، کیفیت، استفاده از انر

 حمل و نقل.

در ادامه به بخشی از مطالعات انجام شده که نزدیک به مسئله اصلی مطالعه حاضر هستند، و در 

 اند، به صورت خلاصه پرداخته شده است.داخل کشور یا خارج کشور انجام شده

بر وضعیت  مؤثرهاي اي با هدف شناسایی پیشران) در مطالعه1397علی اکبري و همکاران (

از بین ده عامل اصلی در پژوهی نشان دادند ي گردشگري پایدار شهر کرمان با رویکرد آیندهآینده

گذارترین عامل اساسی در توسعه تأثیرپذیري آینده توسعه گردشگري پایدار شهر کرمان، رقابت

ي ) در مطالعه1398فرد (زاده سیلابی و احمديدههمچنین، دهاست. گردشگري پایدار شهر کرمان 

هاي اصلی مؤثر بر توسعه گردشگري شهرهاي استان مازندران با رویکرد شرانخود به بررسی پی

هاي اصلی توسعه گردشگري سیزده عامل پیشراناین مطالعه نشان داد  جپرداختند. نتایپژوهی  آینده

را  تأثیرهاي اصلی، متغیر بخش زیرساختی و خدماتی بیشترین میان پیشران استان شناسایی شدند. از

شناسایی اي با هدف ) در مطالعه1399زاده و همکاران (. فتاحانددر توسعه گردشگري استان داشته

نشان دادند، 1425سناریوهاي ممکن و محتمل آینده توسعه گردشگري پایدار استان گیلان در افق 
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زایی در محیطی، میزان اشتغالهاي زیستمناطق گردشگرپذیر، ارتقاي سطح آگاهی تراکم جمعیت در

هاي بخش خصوصی، استفاده بهینه از زمین، گذاريمشاغل سودآور بخش گردشگري، میزان سرمایه

گذار بر توسعه گردشگري پایدار استان گیلان خواهند تأثیرپذیري از مهمترین عوامل کلیدي رقابت

هاي کلیدي در تحقق گردشگري پایدار اي به بررسی پیشران) در مطالعه1401یدرزاده (بود. حقی و ح

هاي بلندمدت ها و برنامهشهري در شهر خوانسار پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد متغیرهاي طرح

در  را تأثیربیشترین  هاي گردشـگري، آثار تاریخی و حفاظت آنهاتوســعه گردشــگري و وجود جاذبه

تحقـق گردشـگري پایـدار شـهر خوانسار خواهند داشـت و بنابرایـن راهبردهایـی که اولویـت 

) در 1402شمی دیزج و همکاران (ها  بیشـتري دارنـد بایـد بـر مبنـاي آنهـا تدویـن شـوند. همچنین،

دبیل با هاي فراروي توسعه اقتصاد گردشگري شهري در شهر اراي با هدف شناسایی چالشمطالعه

هاي آموزشی، ي تحقیق نشان داد چالشها اند، یافتهاستفاده از مدل تفسیري ساختاري نشان داده

و چالش  تأثیربیشترین  8ریزي و سامانی با قدرت نفوذ و چالش برنامه 9ناآگاهی با قدرت نفوذ 

  را دارند.  تأثیرکمترین  5اجتماعی ـ فرهنگی نیز با قدرت نفوذ 

 مناطق در توسعه گردشگري مشکلات و هافرصت خود مطالعه در )2008( 1کوژك و زمیجا

 تواندگردشگري می آنکه علیرغم تحقیق، نتایج اساس اند. برنموده بررسی را لهستان غرب روستایی

 ضعف همچون متعددي موانع و مشکلات با ولی نماید، ایفا روستایی توسعه فرایند در را مهمی نقش

 نبود و روستایی مناطق در بهداشتی استانداردهاي بودن پایین فنی، و اعیاجتم هايدر زیرساخت

 مشکلات و هاپیامدها، فرصت خود مطالعه ) در2012( 2باشند. راسورمی کافی مواجه مالی هايحمایت

 نتایج توجه به است. با داده قرار بررسی مورد را هند ویژه به آسیایی کشورهاي در روستایی گردشگري

 افراد زبان به مربوط مشکلات محلی، افراد براي مرتبط هايآموزش نبود که شد شخصم تحقیق

 در و مقررات قوانین نارسایی گردشگران، با مناسب ارتباط برقراري در ها آن توانایی و عدم محلی

 در ارتباطی هايزیرساخت ضعف مالی، منابع کمبود و هازیرساخت ضعف گردشگري روستایی، حوضه

 مهمترین از برخی گردشگران، هدایت براي روستایی مناطق سطح راهنما در افراد کمبود و روستاها

 و 3تروایننباشند. می آسیایی کشورهاي در گردشگري روستایی توسعه فراروي مشکلات و مسایل

 ترجیحات هدف با را فنلاند لاپلند شمال در گردشگران مقاصد پژوهشی در )2014( همکاران

 گردشگر 1054 از نظرسنجی کردند. در بررسی گردشگران اقامت محل زیست وزیرساختی محیط

 دسترسی سبز، هايزیرساخت طبیعت، با اقامت محل موارد ارتباط بر دهندگان پاسخ خارجی، و داخلی

هان کردند. کانک تأکید خود مقصد انتخاب زیست در محیط کیفیت و خود اقامت محل سایت به آسان

اي به بررسی مدیریت پایدار گردشگري در شهرستان کلر، کشور ایرلند در مطالعه) 2015و همکاران (

ها، مدیریت پرداختند. در این مطالعه نشان داده شد مواردي از جمله مقررات و دستورالعمل

ي جمعی از جمله متغیرهاي ها اندازي سامانه مدیریت مقصد گردشگري و مشارکتگردشگري، راه

) 2020باشد. سوتریسنا و همکاران (پایدار گردشگري در منطقه مورد مطالعه می گذار بر مدیریتتأثیر

                                                             
1
 Zmija and Kuczek 

2
 Rathore 

3 Tyrväinen 
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انـد. در تجزیه وتحلیل هاي گردشگري پرداختهبه شناسایی عوامل کلیدي در توسعه پایدار در دهکد

اسـتفاده شـده  Micmac نگـر بـا روشاین تحقیق، از روش اکتشافی ـ توصیفی و تحلیـل آینده

ج تجزیه وتحلیـل بـر اهمیـت عوامـل فرهنگـی، آداب و رسـوم محلـی و صلاحیـت اسـت. نتایـ

  اند.کرده تأکیدمدیـران و منابـع انسـانی 

  

  تحقیقروش

  معرفی منطقه

 74/51گانه کشور عراق بوده که داراي مساحتی برابر  هاي هیجده استان مثَنّی نام یکی از استان

نفر  824831برابر با  2018است. جمعیت این استان در سال مایل مربع)  19980کیلومتر مربع (

دقیقه  12درجه و  30). این استان در مختصات www.citypopulation.deبرآورد شده است (

دقیقه شرقی قرار دارد. همچنین، از شمال با استان دیوانیه (قادسیه)، از شمال  21درجه  45شمالی و 

قار، از شرق با استان بصره و از جنوب با  شرقی با استان ذي غربی و غرب با استان نجف، از شمال

ناحیه  7شهرستان (سماوه، رمیثه، خضر و سلمان) و  4عربستان صعودي هم مرز است. این استان از 

هاي عراق در (ورکاء، مجد، نجمی، هلال، دراجی، صویر و بصیه) تشکیل شده است. موقعیت استان

  نشان داده شده است. 1شکل 

  

 
  . موقعیت استان المثنی در کشور عراق1شکل 

  

  روش شناسی تحقیق

توان از نوع مطالعات کاربردي دانسته و باتوجه به  می پژوهش حاضر را باتوجه به هدف آن،

جامعه آماري این باشد. آوري اطلاعات لازمه، جزء تحقیقات توصیفی ـ تحلیلی میي جمعنحوه

خصصان و اساتید دانشگاه فعال در حوزه گردشگري استان کارشناسان، مدیران، متپژوهش شامل 

نفر از بین جامعه مورد مطالعه به صورت  20در این پژوهش تعداد باشند. میالمثنی در کشور عراق 
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لازم به ذکر است، معیار انتخاب خبرگان، تسلط نظري، تجربه عملی و  هدفمند انتخاب شدند.

  دسترسی بود.

گذار بر توسعه تأثیره اطلاعات، ابتدا از طریق روش دلفی ابعاد در این مطالعه براي تهی 

کارشناسان، مدیران، متخصصان و اساتید گردشگري پایدار، با استفاده از نظرات خبرگان مورد نظر (

آمده با استفاده از  دست به)، شناسایی شد. سپس اطلاعات دانشگاه فعال در حوزه گردشگري

) مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این تکنیک، آثار متقابل ISMتفسیري (-سازي ساختاري مدل

هاي مختلف و از طریق ساخت یک ماتریس مورد تحلیل هاي موردنظر تحقیق با استفاده از روشمؤلفه

شود. هاي مورد نظر نشان داده میهاي متقابل مؤلفهقرار خواهد گرفت. در ماتریس موردنظر وابستگی

هاي نیمه کمی و اکتشافی قرار دارد (جمشیدي ي روشکه تکنیک حاضر در زمرهلازم به توضیح است 

  متشکل از چند گام است که شامل:  ISMمدل ). 7: 1399و عنابستانی، 

هاي انجام شده با کارشناسان، متغیرهاي مرحله اول: در مرحله اول پس از مطالعات اولیه و مصاحبه

قابل مشاهده  1ر استان المثنی استخراج شدند که در جدول گذار بر توسعه گردشگري پایدار دتأثیر

  هستند. 

ها با هدف استخراج ارتباط عوامل شناسایی شده از مرحلۀ قبل و مرحله دوم: در این مرحله پرسشنامه

است. » شودعامل... منجر به عامل... می«صورت هاي پرسشنامه بهبندي آنها طراحی شد. پرسشسطح

شده است، این روش چگونگی  استفادهISM شد، در این مطالعه از روش طور که گفتههمان

گذاري هریک از عناصر را بر یکدیگر (جهت و شدت رابطه) در یک ساختار سلسله مراتبی تأثیر

). لازم به توضیح است که در این مطالعه روایی Govindan et al., 2012: 206کند (مشخص می

  قرار گرفت.  تأییدورد پرسشنامه از طریق روش محتوایی م

مرحله سوم: در مرحله سوم از مدل مورد نظر، باید ماتریس خود تعاملی طراحی شود. این ماتریس 

کننده خروجی بررسی دو به دویی متغیرها در مرحله دوم است. لازم به توضیح بوده که افراد شرکت

د وارد نماییند. به عبارتی دیگر، هاي خود را مطابق با نمادهاي استاندارد بایدر این مطالعه پاسخ

 منجر شود با حرف i به سطر j اگر عنصر ستون ،Vمنجر شود با حرف j به ستون i چنانچه عنصر سطر

A،  مؤلفهدر صورتی که این رابطه بین دو i  وj دوطرفه باشد (یعنی عنصر سطر i به ستون j  و عنصر

نشان  Oتباطی بین سطر و ستون نباشد با حرف و اگر هیچ ار X منجر شود) با حرف i به سطر j ستون

  شود.داده می

آوري شده از مرحله سوم که به مرحله چهارم: در مرحله چهارم از مدل مورد نظر، باید اطلاعات جمع

صورت ماتریس خود تعاملی هست را به اعداد صفر و یک (ماتریس دسترسی اولیه) تبدیل نمود. به 

به ترتیب به اعداد صفر و یک تبدیل نمود و در  V را،X و A،O مادهايعبارتی دیگر، باید نمادهاي ن

  شود، ماتریس خود تعاملی خواهد بود. می نهایت ماتریسی که تشکیل

مرحله پنجم: در مرحله پنجم ماتریس نهایی استخراج خواهد شد. لازم به توضیح بوده که در این 

  تی توسط محقق، ماتریس سازگار خواهد شد. گیري از قوانین ریاضی و به صورت دسمرحله با بهره
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حات و نیز لابراي این منظور با انجام دستی اصدر این مرحله ماتریس دستیابی نهایی تشکیل شد. 

شود گیري از قوانین ریاضی (به توان رساندن ماتریس)، ماتریس دستیابی اولیه سازگار میبهره

Govindan et al., 2012: 206هم به  3منجر شود و عامل  3به عامل  2امل ) براي نمونه اگر ع

نیز منجر شود و اگر در ماتریس دستیابی این رابطه  4نیز به عامل  2منجر شود، باید عامل  4عامل 

برقرار نبود، باید روابطی که از قلم افتاده است، جایگزین شود. به عبارتی دیگر، عواملی که در ماتریس 

) نشان 1صورت (*ر ماتریس سازگار به یک تبدیل خواهد شد و بهتعاملی داراي نماد صفر هستند، د

آوري گیري عنوان شد که براي جمعشود. لازم به توضیح بوده، باتوجه به اینکه در بخش نمونهداده می

نفر استفاده شده است، لذا، در این مطالعه با استفاده از روش مد (براساس  20اطلاعات اولیه از 

  در هر درایه) ماتریس دستیابی نهایی تشکیل شده است.بیشترین فراوانی 

براي هر عامل و  نیازو مجموعۀ پیش مرحله ششم: در این مرحله پس از تعیین مجموعۀ دستیابی

شود. این کار با استفاده از ماتریس دستیابی بندي عوامل انجام میتعیین مجموعۀ مشترك، سطح

ابی و پیشنیاز براي هر عامل، عناصر مشترك در مجموعۀ شود. پس از تعیین مجموعۀ دستیانجام می

شوند. در اولین جدول، عاملی بالاترین سطح را دارد که دستیابی و پیشنیاز براي هر عامل شناسایی می

مجموعۀ دستیابی و عناصر مشترك آن کاملاً یکسان باشد. پس از تعیین این عامل (یا عوامل)، از 

دهد و این کار را تا تعیین عوامل باقیمانده، جدول بعدي را تشکیل میشود و با سایر جدول حذف می

  ).Hsiao et al., 2013: 133سطح تمام عوامل ادامه خواهد داشت (

باید باتوجه به سطوح تعیین شده هر عامل در مرحله  ISM مرحله هفتم: در مرحله هفتم از مدل

  قبل، ماتریس دستیابی نهایی ترسیم شود.

-MACدر این مرحله نیز تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ ـ وابستگی (تجزیه و تحلیل  مرحله هشتم:

MICشود. جمع سطري و جمع ستونی اعداد در ماتریس دستیابی نهایی براي هر عامل به ) انجام می

ترتیب بیان کننده میزان نفوذ و میزان وابستگی است. با در نظر گرفتن قدرت نفوذ و وابستگی عوامل، 

شود الف) خودمختار: عواملی که قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف وه از عناصر شناسایی میچهار گر

عواملی که قدرت نفوذ کم و وابستگی شدید دارند؛ ج) متصل یا پیوندي: عواملی که  دارند؛ ب) وابسته:

یف قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد دارند و د) مستقل: عواملی که قدرت نفوذ قوي، ولی وابستگی ضع

  دارند.

 
  هاي مورد بررسی). ابعاد و شاخص1جدول (

گذاري براي سرمایه

تبلیغات و بازاریابی 

 )x1گردشگري (

گذاري در سرمایه

جهت ایجاد و بروز 

هاي کردن زیرساخت

 ) x2فناوري اطلاعات(

هاي رفع محدودیت

فرهنگی و مذهبی 

براي گردشگران 

 )x3خارجی (

-حضور در سطح بین

الملل از طریق 

 )x4تبلیغات (

توزیع عادلانه امکانات 

و خدمات زیرساختی 

)x5( 

بهبود سیستم حمل و 

هاي ارتباطی نقل و راه

)x6( 

ایجاد مراکز تفریحی 

 )x7اوقات فراغت (

فراهم کردن 

تهسیلات مورد نیاز 

گردشگران خارجی 

)x8( 

تشویق بخش  

خصوصی به فعالیت و 

 ) x9سرمایه گذاري (

افزایش امنیت 

 )x10( اجتماعی
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جلب مشارکت  

گذاري خارجی سرمایه

در زمینه توسعه 

 )x11گردشگري(

هاي تدوین برنامه

کوتاه مدت، میان 

مدت و بلندمدت در 

جهت افزایش امنیت 

 )x12عمومی (

توسعه تجهیز امکانات 

رفاهی، کیفیت 

 خدمات و زیرساختها

)x13( 

  

  1404هاي تحقیق، مأخذ: یافته

  

  هاي تحقیقیافته

  هاي توصیفییافته

نتایج توزیع فراوانی سنی کارشناسان مورد مطالعه نشان داد که میانگین سنی کارشناسان مورد 

همچنین، میانگین سابقه اشتغال افراد مورد مطالعه است.  6/7سال با انحراف معیار  3/43مطالعه 

سال  5لعه به ترتیب سال بوده و کمترین و بیشترین سابقه اشتغال در بین کارشناسان مورد مطا 9/13

توان گفت، افراد مورد مطالعه داراي تجربه مناسبی در سال بوده است. لذا براساس این نتایج می 23و 

درصد از کارشناسان مورد  10نشان داد،  باشند. همچنین، نتایجزمینه هدف مورد مطالعه را درا می

ه توضیح بوده میزان تحصیلات اکثریت اند. لازم بها را مرد تشکیل داده درصد آن 90مطالعه زن و 

درصد در سطح فوق  25درصد) در حد لیسانس،  35کارشناسان شرکت کننده در این مطالعه (

  درصد نیز دکتري بودند. 10لیسانس و 

  

  ي توسعه گردشگري پایدارها شناسایی ابعاد و معیار

و با استفاده از تحلیل  در این تحقیق، با بررسی ادبیات مدیریت شهري و توسعه پایدار شهري 

محتوایی مطالعات انجام شده در داخل و خارج از کشور، ابعاد و معیارهاي مورد نظر باتوجه به هدف 

هاي حاصل از بررسی ادبیات، پس از اصلی مطالعه شناسایی و استخراج شده است. ابعاد و شاخص

  .) نشان داده شده است1اعمال نقطه نظرات متخصصان در جدول (

 ) SSIM( ماتریس خودتعاملی ساختاري -1

هاي توسعه گردشگري با رویکرد پایدار در هاي اولیه و شناسایی ابعاد و شاخصپس از بررسی

) باید ساخته و تکمیل شود. اطلاعات این SSIMاستان المثنی، در مرحله نخست ماتریس خودتعاملی (

شود. اطلاعات حاصل آوري میجمع ماتریس با استفاده از نظرات کارشناسان و مدیرات مربوطه

  تشکیل شد. 2بندي و ماتریس خودتعاملی ساختاري در قالب جدول  جمع
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گذار بر توسعه گردشگري با رویکرد پایدار در استان تأثیر). ماتریس خودتعاملی ساختاري معیارهاي 2جدول (

  المثنی

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 متغیر

C1 - A A A V V A V A V A A V 

C2  - X A V V X V A V A A V 

C3   - A V V X V A V A A V 

C4    - V V V V A V X X V 

C5     - A A X A A A A A 

C6      - A V A X A A X 

C7       - V A V A A V 

C8        - A A A A A 

C9         - V V V V 

C10          - A A X 

C11           - X V 

C12            - V 

C13             - 

  1404هاي تحقیق، مأخذ: یافته

  

  ماتریس دسترسی اولیه -2

آوري اطلاعات از طریق تشکیل ماتریس خودتعاملی، در این مرحله باید اطلاعات پس از جمع

) تبدیل و ماتریس دسترسی 1و  0موجود در ماتریس دسترسی اولیه به اطلاعات عددي و دو ارزشی (

قواعد  بر اساس 0و  1گذاري قابل مشاهده است. جاي 3که نتایج آن در جدول ، اولیه ساخته شود

  ):Jharkharia and Shankar, 2005; Harland et al., 2007گیرد (چهارگانه زیر صورت می

) در jبر  iباشد، ورودي ( A) در ماتریس خودتعاملی ساختار نماد jبر  iدرصورتی که ورودي ( -

) در jبر  iدرصورتی که ورودي ( -خواهد بود؛  1 ) رقمiبر  jو ورودي ( 0ماتریس دستیابی عدد 

بر  jو ورودي ( 1) در ماتریس دستیابی عدد jبر  iباشد، ورودي ( Vماتریس خودتعاملی ساختار نماد 

i درصورتی که ورودي ( -خواهد بود؛  0) رقمi  برj در ماتریس خودتعاملی ساختار نماد (X  ،باشد

درصورتی که  -خواهد بود؛  1) رقم iبر  jو ورودي ( 1عدد ) در ماتریس دستیابی jبر  iورودي (

) در ماتریس دستیابی عدد jبر  iباشد، ورودي ( O) در ماتریس خودتعاملی ساختار نماد jبر  iورودي (

  خواهد بود؛ 0) رقم iبر  jو ورودي ( 0
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  ). ماتریس دسترسی اولیه3جدول (

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 متغیر

C1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 

C2 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 

C3 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 

C4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

C5 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

C6 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 

C7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 

C8 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 

C11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

C12 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

C13 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 

  1403هاي تحقیق، مأخذ: یافته
  

  ماتریس دسترسی نهایی -3

پس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه و به عبارتی مشخص شدن روابط مستقیم از نظر 

پذیري در روابط بین کارشناسان و مدیران مورد مطالعه، در این مرحله با دخیل کردن روابط انتقال

تی در این مرحله ماتریس اولیه سازگار خواهد شد. در متغیرها، ماتریس نهایی تشکیل شده و به عبار

نشان داده شده همان متغیرهایی هستند که از طریق سازگار  1*هایی که به صورت ، سلول4جدول 

اند و به عبارتی این متغیرها به صورت غیرمستقیم با متغیر دیگر در کردن ماتریس اولیه ایجاد شده

  ارتباط هستند.

ت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نیز مورد بررسی و مشخص شده است. در این ماتریس قدر

تواند در ایجاد آنها قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از خود متغیر و تعداد نهایی متغیرهایی که می

نقش داشته باشد. همچنین، میزان وابستگی نیز عبارت است از خود متغیر و تعداد نهایی متغیرهایی 

، C8 ،C5آمده از ماتریس نهایی  دست بهمتغیر یاد شده خواهند شد. براساس نتایج  که سبب ایجاد

C10  وC13  داراي کمترین قدرت محرك و متغیرهاي  5و  5، 2، 2با میزان نفوذC9  وC4 ،C12 و 

C11  داراي بیشترین قدرت محرك هستند. همچنین، براساس  12و  12، 12، 13با میزان نفوذ

توزیع عادلانه امکانات و خدمات «توان عنوان کرد متغیرهاي میزان وابستگی می اطلاعات مرتبط با

به ترتیب با میزان )» x8فراهم کردن تهسیلات مورد نیاز گردشگران خارجی («و )» x5زیرساختی (

تشویق بخش «داراي بیشترین وابستگی بوده و کمترین میزان وابستگی متعلق به  13و  13وابستگی 

  .است 1با میزان وابستگی )» x9الیت و سرمایه گذاري (خصوصی به فع
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  ). ماتریس دسترسی نهایی4جدول (

 میزان نفوذ C١٣ C١٢ C١١ C١٠ C٩ C٨ C٧ C٦ C٥ C٤ C٣ C٢ C١ متغیر

C1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 6 

C2 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 9 

C3 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 9 

C4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 12 

C5 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

C6 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 5 

C7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 9 

C8 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

C10 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 5 

C11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 12 

C12 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 12 

C13 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 5 

 101 11 4 4 11 1 13 7 11 13 4 7 7 8 میزان وابستگی

  1402هاي تحقیق، مأخذ: یافته
  

  بندي عوامل کلیديسطح -4

نیاز (مقدماتی) و اشتراکی از در این بخش در ابتدا باید سه مجموعه دستیابی (دریافتی)، پیش

ابی (دریافتی) براي طریق اطلاعات موجود در ماتریس دریافتی نهایی استخراج شوند. مجموع دستی

دهد و قرار می تأثیریک متغیر خاص، شامل خود متغیر و متغیرهایی است که آن متغیر را تحت 

نیاز (مقدماتی) براي هر متغیر، شامل خود متغیر و دیگر متغیرهایی است که آن متغیر مجموعه پیش

ترك در داخل هر کدام دهند پس از مشخص شدن این دو مجموعه، عناصر مشقرار می تأثیررا تحت 

   ها مشخص خواهد شد.از مجموعه

) و فراهم C5متغیرهاي توزیع عادلانه امکانات و خدمات زیرساختی ( 5براساس نتایج جدول 

) در این مطالعه داراي بالاترین سطح در تکرار اول C8کردن تهسیلات مورد نیاز گردشگران خارجی (

سپس این متغیرها از سایر متغیرها جدا شده و دوباره همین  اند.شناخته شده 1بوده و به عنوان سطح 

) 5باشد (جداول طور که مشخص میروند تکرار شده تا سایر سطوح نیز مشخص شود. همان

نهایی انجام شده و به صورت بندي  گانه انتخابی در این مطالعه در تکرار ششم، سطح13متغیرهاي 

  اند. سطح تقسیم شده 6کلی به 
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عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري پایدار استان المثنی (سطح اول تا سطح ششم)بندي ). سطح5جدول (  

ل
ام

عو
 

ی
یاب

ست
 د

عه
مو

ج
م

 

ش
پی

ۀ 
وع

جم
م

از
نی

 

ك
تر

ش
 م

عه
مو

ج
م

 

ح
ط

س
ل 

ام
عو

 

ی
یاب

ست
 د

عه
مو

ج
م

 

ش
پی

ۀ 
وع

جم
م

از
نی

 

ك
تر

ش
 م

عه
مو

ج
م

 

ح
ط

س
 

 سطح سوم سطح اول

C1 1 2 3 4 7 9 11 12 1 5 6 8 10 13 1  
C1 1 2 3 4 7 9 11 12 1  1 3 

C2 2 3 4 7 9 11 12 1 2 3 5 6 7 8 10 13 2 3 7  C2 2 3 4 7 9 11 12 1 2 3 7  2 3 7  

C3 2 3 4 7 9 11 12 1 2 3 5 6 7 8 10 13 2 3 7   C3 2 3 4 7 9 11 12  1 2 3 7  2 3 7   

C4 4 9 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 4 11 12  C4 4 9 11 12  1 2 3 4 7 11 12  4 11 12  

C5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 5 8 5 8  1 C7 2 3 4 7 9 11 12 1 2 3 7  2 3 7  

C6 1 2 3 4 6 7 9 10 11 12 13 5 6 8 10 13  6 10 13  C9 9  1 2 3 4 7 9 11 

12  

9   

C7 2 3 4 7 9 11 12 1 2 3 5 6 7 8 10 13 2 3 7  C11 4 9 11 12 1 2 3 4 7 11 12  4 11 12  

C8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 5 8 5 8 1 C12 4 9 11 12  1 2 3 4 7 11 12  4 11 12  

C9 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 9   
 سطح چهارم

C10 1 2 3 4 6 7 9 10 11 12 13 5 6 8 10 13 6 10 13  C2 2 3 4 7 9 11 12 2 3 7 2 3 7 4 

C11 4 9 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 

12 13 

4 11 12  
C3 2 3 4 7 9 11 12 2 3 7 2 3 7 4 

C12 4 9 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 4 11 12  C4 4 9 11 12 2 3 4 7 11 12 4 11 12  

C13 1 2 3 4 6 7 9 10 11 12 13 5 6 8 10 13 6 10 13  C7 2 3 4 7 9 11 12 2 3 7 2 3 7 4 

 C9 9 2 3 4 7 9 11 سطح دوم

12 

9  

C1 1 2 3 4 7 9 11 12 1 6 10 13 1  C11 4 9 11 12 2 3 4 7 11 12 4 11 12  

C2 2 3 4 7 9 11 12 1 2 3 6 7 10 13 2 3 7  C12 4 9 11 12 2 3 4 7 11 12 4 11 12  

C3 2 3 4 7 9 11 12 1 2 3 6 7 10 13 2 3 7  
 سطح پنجم

C4 4 9 11 12 1 2 3 4 6 7 10 11 12 13 4 11 12  C4 4 9 11 12 4 11 12 4 11 12 5 

C6 1 2 3 4 6 7 9 10 11 12 13 6 10 13 6 10 13 2 C9 9 4 9 11 12 9  

C7 2 3 4 7 9 11 12 1 2 3 6 7 10 13 2 3 7  
C11 4 9 11 12 4 11 12 4 11 12 5 

C9 9 1 2 3 4 6 7 9 10 11 12 13 9  C12 4 9 11 12 4 11 12 4 11 12 5 

C10 1 2 3 4 6 7 9 10 11 12 13 6 10 13 6 10 13 2 سطح ششم 

C11 4 9 11 12 1 2 3 4 6 7 10 11 12 13 4 11 12  C9 9 9 9 6 

C12 4 9 11 12 1 2 3 4 6 7 10 11 12 13 4 11 12   

C13 1 2 3 4 6 7 9 10 11 12 13 6 10 13 6 10 13 2 

  1403هاي تحقیق، مأخذ: یافته

  

، نشان داده شده 2 روابط و سطوح بین متغیرها به صورت مدل ساختاري ـ تفسیري در شکل

ترین سطح (سطح ) در پایینC9گذاري ( است. معیار تشویق بخش خصوصی به فعالیت و سرمایه

کنند؛ به عبارتی، در زمینه توسعه ششم) قرار گرفته و این معیار همانند سنگ زیربنایی مدل عمل می

بخش خصوصی در جهت اي به گردشگري در استان المثنی با رویکرد پایداري لازم است نگاه ویژه

هاي کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت در گذاري داشته باشند. سپس معیارهاي تدوین برنامهسرمایه

گذاري خارجی در زمینه توسعه )، جلب مشارکت سرمایهC12جهت افزایش امنیت عمومی (

دوم) قرار ) در سطح بعدي (سطح C4الملل از طریق تبلیغات ()، حضور در سطح بینC11گردشگري (

اند، از دارد. واضح است عواملی که در سطح بالاي مدلسازي ساختاري ـ تفسیري قرار گرفته
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توانند تأثیر زیادي در می 5و  6تأثیرپذیري بیشتري برخوردارند. به عبارتی دیگر، متغیرهاي سطح 

  داشته باشند. 2و  1عوامل سطح 

  

  
 بر توسعه گردشگري پایدار استان المثنی مؤثر مدل ساختاري تفسیري اثرگذاري ابعاد ).2شکل (

  1403هاي تحقیق، مأخذ: یافته

  

   MICMACتحلیل -

به بررسی نوع متغیرها براساس اثرگذاري و اثرپذیري بر و از  MICMAC در ادامه با استفاده از روش

بر توسعه گذار تأثیرعامل  13مک نشان داد که سایر متغیرها پرداخته شده است. نتایج تحلیل میک

گردشگري استان المثنی از بعد قدرت نفوذپذیري و وابستگی به چهاردسته عوامل مستقل، وابسته، 

قابل مشاهده است، هیچ متغیري  3طور که در شکل شود. همانپیوندي، مستقل (کلیدي) تقسیم می

اند. به صورت هدر گروه متغیرهاي مستقل که داراي قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی باشند، قرار نگرفت

 ، نوع متغیرها با توجه به اثرگذاري و اثرپذیري بر سایر متغیرها با استفاده از روش3کلی، در شکل 

MICMAC قابل مشاهده است.    
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عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري در استان المثنی با رویکرد پایدار با استفاده از بندي  ). سطح3شکل (

  1403حقیق، هاي ت: یافتهمأخذMICMAC روش

  

  گیري و پیشنهادهانتیجه

توسعه صنعت گردشگري در جوامعه مختلف باعث خواهد شد تا افراد وارد شده به شهر یا 

هاي جامعه مورد نظر براي اقامت، خرید کالاهاي محلی و خدمات هزینه نمایند و در نهایت هزینه

محلی شده و در نهایت باعث هاي مختلف دریافتی توسط جوامع محلی باعث رونق گرفتن فعالیت

هاي اقتصادي خواهد شد. گردشگري به ایجاد اشتغال، افزایش سطوح درآمد، متنوع سازي فعالیت

هاي لحاظ اجتماعی موجب گسترش روابط بیرونی ساکنان جوامع محلی با سایر افراد و فرهنگ

محلی میزبان و  مختلف خواهد شد. همچنین تبادل مثبت فرهنگی بین گردشگران و مردم جوامع

ها؛ و اعتلاي کیفیت ترویج فرهنگ حفاظت از میراث طبیعی و فرهنگی بین گردشگران و میزبان

  توان از دیگر مزایاي این صنعت دانست. هاي علمی مردم و جوامع محلی را میزندگی وآگاهی

ري ضرورت انجام این پژوهش در این نبوده که اقتصاد شهر سماوه کاملاً به صنعت گردشگ

وابسته است؛ بلکه بدان جهت است که باتوجه به شرایط کلی شهر مورد مطالعه و کشور عراق، نیازمند 

هاي موجود بر سر راه توسعه منبع توجه به منابع مختلف درآمدي بوده و با شناخت موانع و چالش

رتی دیگر توان به دنبال حل مسائل مرتبط با توسعه آن بود. به عبادرآمدي جدید مورد نظر می

هاي مربوط به صنعت گردشگري در شهر مورد مطالعه و بررسی توان گفت با شناخت پتانسیل می

توان تنگناهاي مرتبط با توسعه گردشگري را شناخت و به دنبال شناخت هاي مربوطه، میچالش

موضوع ها اقدام کرد. همچنین، با اهمیت دادن به این راهکارهایی در زمینه برطرف کردن آن چالش

هاي در حال فراموش شدن توان شاهد بهبود شرایط کلی زندگی جوامع محلی، احیاي فرهنگمی

دین منظور در این مطالعه سعی شد تا عوامل دیگر با فرهنگ غنی محلی بود. ب محلی و آشنایی افراد

ي ـ تفسیري گذار بر توسعه گردشگري پایدار در استان المثنی با استفاده از مدل ساختارتأثیرکلیدي 
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)ISMلذا پس از هریک از آنها در یکدیگر مورد ارزیابی قرار گیرد تأثیرشده و میزان  ) شناسایی .

توسعه گردشگري پایدار در استان گذار بر تأثیرعامل به عنوان عوامل نهایی  13هاي انجام شده بررسی

 المثنی شناسایی شد و وارد مدل شدند. 

بر توسعه گردشگري  مؤثري تفسیري در زمینه اثرگذاري ابعاد به صورت کلی نتایج مدل ساختار

در استان المثنی نشان داد که عوامل کلیدي توسعه گردشگري در شهر مورد نظر با رویکرد پایداري را 

: توزیع عادلانه امکانات و خدمات سطح اولبندي نمود که عبارتند از: توان در شش سطح دستهمی

: بهبود سیستم حمل و سطح دومهسیلات مورد نیاز گردشگران خارجی؛ زیرساختی و فراهم کردن ت

سطح ها؛ و توسعه تجهیز امکانات رفاهی، کیفیت خدمات و زیرساخت نقل، افزایش امنیت اجتماعی

: ایجاد و بروز کردن سطح چهارمگذاري براي تبلیغات و بازاریابی گردشگري؛ : سرمایهسوم

ع محدودیتهاي گردشگران خارجی، ایجاد مراکز تفریحی اوقات هاي فناوري اطلاعات، رفزیرساخت

گذاري الملل از طریق تبلیغات، جلب مشارکت سرمایه: حضور در سطح بینسطح پنجمفراغت؛ 

: تشویق بخش خصوصی به سطح ششمها در جهت افزایش امنیت عمومی؛ خارجی، تدوین برنامه

  فعالیت و سرمایه گذاري.

مده در زمینه توسعه گردشگري استان المثنی با رویکرد توسعه پایدار آ دست بهبراساس نتایج 

  در ادامه سعی شده پیشنهادهایی جهت ارائه شده است.

 ایجاد و بروز کردن اطلاعات بخش گردشگري شهري؛  

 بروز کردن نیازهاي بازار در زمینه تولیدات صنایع دستی؛  

 گذاران خارجی؛ي براي سرمایهگذاري در بخش گردشگري شهرهاي سرمایهافزایش جاذبه 

 نیازسنجی بازار جهت تولید صنایع دستی و بومی محلی؛  

 هاي آموزشی در زمینه افزایش آگاهی افراد بومی در باره نحوه برخورد با برگذاري کلاس

  گردشگران براي جذب هرچه بیشتر آنها.
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مسئولیت اجتماعی هتلهاي توریستی بر وفاداري مشتریان با نقش میانجی اعتبار  تأثیربررسی 

  هتل، رضایت و اعتماد مشتریان و تعدیلگر توانایی مدیریتی هتل

 
 1403/ 02/07تاریخ پذیرش نهایی مقاله:       25/05/1403تاریخ دریافت مقاله:   

  

   3علی لوافان   2مریم اشتر   1امیر گندمکار

  

  

 دانشیار گروه جغرافیا، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران -1

  کارشناس ارشد مدیریت اجرایی، گروه مدیریت، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران -2

  ندکتري تخصصی مدیریت منابع انسانی، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیره هتل پیروزي، اصفهان، ایرا -3

  

  چکیده

مسئولیت اجتماعی هتلها بر وفاداري مشتریان با نقش میانجی  تأثیربررسی «این پژوهش با هدف 

 -انجام گرفت. از نظر روش، توصیفی» اعتبار هتل، رضایت و اعتماد مشتریان و تعدیلگر توانایی مدیریتی هتلها

نامه براي متغیرهاي مسئولیت پیمایشی از نوع همبستگی با ماهیت کاربردي بود. ابزار پژوهش، پرسش

اجتماعی، وفاداري، رضایت، اعتماد مشتري، اعتبار و توان مدیریتی هتل بود. براي آزمون فرضیات از روش 

پذیري بر اعتبار شرکت، رضایت و  معادلات ساختاري استفاده شد. نتایج نشان داد بین مهمانان هتلها مسئولیت

گذار بود. همچنین تأثیرهمچنین رضایت و اعتماد بر وفاداري مشتري ي داشت؛ دار معنی تأثیراعتماد مشتري 

و وفاداري مشتري را تعدیل نکرد. در نهایت نیز نشان داده شد که  پذیري توانایی شرکت رابطه بین مسئولیت

  اجتماعی و وفاداري مشتري نقش میانجی دارد.  پذیري اعتماد و رضایت مشتري در بین مسئولیت

وفاداري مشتري، مسئولیت اجتماعی، اعتبار سازمان، اعتماد مشتري، رضایت مشتري، : ي کلیديها واژه

  توان مدیریتی، هتلهاي توریستی اصفهان.

  

   

                                                             
 :نویسنده رابط aagandomkar@gmail.com 

 1403، پاییز 52فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال سیزدهم، شماره      
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  مقدمه

عملکرد تجاري بر محیط خارجی، رفتارهاي اجتماعی و مصرف کننده،  تأثیرامروزه به علت 

ات منفی بر محیط خارجی در تأثیربر مسئولیت اجتماعی به عنوان یک رویکرد استراتژیک براي غلبه 

وکارها پذیري باعث شده که کسب). همچنین افزایش رقابت1،2020شود (ماتن و موننظر گرفته می

ها نقش مهمی را ایفا سازي سطوح مختلف خود باشند. در این بین نام و اعتبار سازماندرصدد بهینه

اعتبار  ).2،2022(کاروالو و الوساند  ه زیادي نمودهنماید و بسیاري از سازمانها به اعتبار خود توجمی

داشته و در حال نفوذ به زندگی شخصی آنها است  تأثیریک سازمان، در سبک زندگی و فرهنگ افراد 

). از آنجا که هدف مدیریت سازمان ایجاد یک ذهنیت مطلوب در 3،2016(مارتینز کونزا و همکاران

است، اعتبار سازمانها از حیث اخلاقی نیز مهم است (کالابرزو  مشتري براي رسیدن به تمایز در رقابت

 مدیریتی و علمی مجامع در ايفزاینده طورمسئولیت اجتماعی سازمان به ). مفهوم4،2016همکاران

 با جهان سراسر در وکارهاکسب ). امروزه،5،2023گرفته است (کاسایس و فریرا قرار توجه مورد

 این با شدن روبرو براي ).6،2024روبرو هستند (عمران و همکاران اريبسی رقابتی و محیطی چالشهاي

 کارگیريبه پی در سازمانها اطلاعات، و فناوري سازيجهانی فرآیندهاي بر اثرگذاري و چالشها

 با بتوانند تا باشندمی کم پیش بینی قابلیت با و بازارهاي متلاطم این در اثرگذار و نوین راهبردهاي

 ایجاد بازار در مطلوب تصویر خود وکار کسب براي یک طرف از خود، مشتریان رايب ارزش ایجاد

بیافزایند(اسلام و  بازار در خود رقابت توان به مزیت رقابتی، ایجاد با دیگر، سوي از و نمایند

 وفاداري در مشتریان نه تنها یک هدف است، بلکه مبناي مهمی براي ایجاد ). ایجاد7،2020همکاران

مسئولیت اجتماعی  تأثیر). 8،2017شود (آلوارادو و همکارانرقابتی پایدار محسوب می یک مزیت

). اگر 9،2013هاي آن سازمان (مارتینز و دل بوسکهسازمانها بر روي عملکرد آنها مشروط به ویژگی

محیطی و فعالیتهاي اصلی سازمانها مسئولیت اجتماعی قادر به سازش با مسائل اجتماعی و زیست

). بنابراین 10،2013شود. (سیلوا و یاپا می ، یک رابطۀ پایدار با سهامداران و مشتریان ایجادباشد

کننده در وفاداري مشتریان (قصد و خرید) در سازمان پذیري اجتماعی، یک عامل تعیینمسئولیت

ت است. ارزشهاي اخلاقی و مسئولیت اجتماعی بین افراد و سازمانها و بین فرهنگهاي مختلف متفاو

). 11،2015کند و نشانگر پیچیدگی موضوعات اخلاقی است (اسچایبلاست و در طول زمان تغییر می

گذارند و به اي که در جامعه به جاي میات عمدهتأثیرها با توجه به در این سطح به نقش سازمان

فظ آن، ). ایجاد وفاداري و ح12،2019شود. (آرنا و همکارانعنوان یک شهروند اجتماع، پرداخته می

                                                             
1 - Matten & Moon 
2 - Carvalho and Alves 
3 - Martinez- Conza et al. 
4 - Calabrese et al. 
5 - Casais and Ferreira 
6 Imran et al. 
7 - Islam et al. 
8  - Alvarado et al. 
9 - Martínez & Del Bosque 
10 - Silva & Yapa 
11  -  Schiebel 
12  - Arena et al. 



 ...مسئولیت اجتماعی تأثیربررسی                                        69

 

هاي بازاریابی است. موضوع حائز اهمیت در مورد مفهوم وفاداري، شناخت هدف نهایی اکثر فعالیت

پیشامدها و عوامل اثرگذار بر آن است، تا با تأمین انتظارات مشتریان، فراتر از ارضاي نیاز اولیه آنها 

دآور دست یابند(رشید و اقدام کرده، به وفاداري از طریق ایجاد ارتباط بلندمدت، دوجانبه و سو

تواند درآمد ). وفاداري مشتریان سودهاي بسیاري دارد؛ از جمله آن که سازمان می1،2014آبادي

آشنا هستند رضایت خود را به دیگران  بیشتري را کسب کند یا مشتریانی که با محصول و خدمات

سیاري مهمی است و دستیابی ). مزیت اعتبار سازمانها، مقولۀ ب2،2005منتقل کنند(دیوید و همکاران

پذیرد و احساسات نسبت به یک برند در به فرصت ایجاد وفاداري در مشتري به سهولت صورت نمی

تواند بر رضایت و ). اعتبار سازمان می3،2010گردد(کاروآنا و اوینگدیگران به راحتی تخریب می

). از طرفی رضایت و اعتماد 4،2014مستقیمی داشته باشد (کوزلنکوا و همکاران تأثیروفاداري مشتري 

مشتریان یک عامل تعیین کننده براي روابط خریدار و فروشنده است و این یک پیامد مهم از وفاداري 

ي ها ). اعتماد مشتري، به معناي تمایل مشتري به تکیه بر قابلیت5،2011است(ظهیر و همکاران

شود،  می ، باعث کاهش عدم اطمینانیش است. اعتماد و رضایت مشتريها سازمان در انجام وعده

تواند به  می داند که می کند؛ زیرا مشتري می پذیري در محیطی که مشتري احساس آسیب ویژه به

از آنجا که اعتماد باعث ایجاد روابط ارزشمند میان  .)6،2011سازمان مورد نظر اتکا کند(هی و لی

شود. این به وفاداري مشتري منجر می توان گفت اعتماد در نهایتشود، میمشتري و سازمان می

وفاداري به معناي حفظ و ادامه روابط ارزشمندي است که توسط اعتماد شکل گرفته است؛ پس 

  ). 7،2013رود (باون نمی بسادگی از بین

یی که تواناییهاي مدیریتی بالایی را با مشارکت ها که سازماناند  از طرفی محققان اذعان کرده

کنند. کنند، پاسخهاي مطلوب مصرف کننده را ایجاد میذیري اجتماعی ترکیب میفعال در مسئولیتپ

هاي مدیریتی به مهارت تخصصی یک سازمان در ارائه خدمات و محصولات با کیفیت بالا یا توانایی

) علاوه بر آن، لو و باتاچاریا 2020). ماتن و مون (2005، 8کند(برنز و همکاران می نوآوري بزرگ اشاره

ي مصرف کننده ارتباط وجود ها گزارش کردند که بین ابتکارات مسئولیت اجتماعی و پاسخ )2006(

دانند که بر تصمیمات دارد. مدیران سازمان، مسئولیت اجتماعی را یک استراتژي اساسی می

  .)9،2013گذارد(سو و همکارانمی تأثیرکنندگان در طول فرایند خرید آنها  مصرف

ي طبیعی و تاریخی فراوان از این معضلات ها وجــود دارا بــودن جاذبـهشــهر اصــفهان بــا 

قـدیمی هستند و فقـط چند هتل پرستاره و مدرن در  ها مستثنی نیست. به خاطر این که اکثر هتل

این شهر وجود دارد و استفاده مناسب از این هتلها براي همه اقشار جامعه در همه فصول سال وجود 
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لزوم توجه به معضلات هتلها و اقامتگاههاي شهر اصفهان را ضروري می نماید. در  لهمسأندارد، ایـن 

بر عملکرد مالی هتل براي دستیابی به  مؤثرصنعت هتلداري عصر حاضر بررسی و شناخت عوامل 

ي استراتژیک ریز برنامهبازار و گیري  رضایت و وفاداري مشتریان و دوام در صنعت از طریق جهت

شود که اهمیت مسئولیت اجتماعی در حال شود، بنابراین مشاهده می می تی محسوبنوآورانه حیا

افزایش است و نتایج راهبردي براي هتلهاي توریستی در بردارد. لازم به ذکر است در زمینه مسئولیت 

توان به  می اي صورت گرفته است که از آن جملهاجتماعی و وفاداري مشتریان، پژوهشهاي پراکنده

)، خسروي و 1398)، لطفی(1399آقاخانبابایی( )،1400اي انجام شده توسط جمشیدي (پژوهشه

)، 1395)، نعامی و عسگري(1395فر و همکاران( )، فرزین1397)، مدرسی(1397همکاران(

)، 2020(2لطیف و همکاران )،2021(1داخلی و آهن و همکاران ) در پژوهشهاي1394جمشیدیان(

)، 2018(5)، سیتوراس و یوستیسیا2019(4لا و همکاران)، ساوی2020(3اسلام و همکاران

 )، در پژوهشهاي خارجی اشاره کرد. همانگونه که مشاهده2015(7)، افیفاه و اسنان2016(6تاکار5

شود همگی این پژوهشگران به صورت پراکنده به بررسی متغیرهاي مسئولیت اجتماعی سازمان  می

که به بررسی مسئولیت اجتماعی اي  کرده است مقاله ولی تا جایی که نگارنده تلاشاند  پرداخته

) که مقاله بیس این 2020سازمان بر وفاداري مشتریان پرداخته باشد به جز مقاله اسلام و همکاران(

باشد، پژوهشی یافت نشد. در تفاوت این پژوهش با مقاله اسلام و همکاران نیز این گونه  می پژوهش

ورانه نقش تعدیلگر متغیر توانایی مدیریتی هتل در رابطه مسئولیت شود که در یک اقدام نوآ می بیان

گونه مطرح اصلی پژوهش حاضر این سؤالاجتماعی و وفاداري مشتریان بررسی خواهد شد. لذا 

گري  شود که آیا در هتلهاي توریستی اصفهان مسئولیت اجتماعی بر وفاداري مشتریان با میانجی می

پذیري و  دارد و توانایی مدیریتی هتل رابطه مسئولیت تأثیرمشتریان  اعتبار هتل، رضایت و اعتماد

  کند؟ می وفاداري مشتریان را تقویت

  روش شناسی پژوهش

 همبستگی با هدف کاربردي است. همچنین از لحاظ زمانی مقطعی-این تحقیق، توصیفی

روش پیمایشی جهت باشد. در این تحقیق  می کمی ها باشد. همچنین از حیث شیوه گردآوري داده می

ي میدانی قرار داد. ابزار ها توان در زمره تحقیقاستفاده خواهد شد، لذا آن را می ها گردآوري داده

باشد. جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه مشتریان (مهمانان)  می گردآوري اطلاعات پرسشنامه

براساس  1400وم سال هتلهاي توریستی اصفهان است؛که تعداد آن در محدوده زمانی سه ماهه د

نفر در نظر گرفته شده است. حجم  15000استعلام به عمل آمده از سازمان میراث فرهنگی حدود 

باشد. ابزار گردآوري اطلاعات  می نفر 384نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان برابر 

                                                             
1  - Ahn et al 
2 -Latif et al 
3  - Islam et al 
4 - Savila et al 
5 - Sitorus & Yustisia 
6-Thakur 
7  - Afifah & Asnan 



 ...مسئولیت اجتماعی تأثیربررسی                                        71

 

نجام تجزیه و تحلیل به علت ا ) بود و2020محقق ساخته از منبع اسلام و همکاران (اي  پرسشنامه

) 1پایایی شاخص مدل براساس نتایج جدول ( Sm  ++  art PLS3 افزار نرمبا استفاده از  ها داده

  واقع شد.  تأییدمورد 

  ) مقادیر مربوط به پایایی شاخص1جدول (
 (AVE) روایی همگرا پایایی ترکیبی rho_A آلفاي کرونباخ 

 0,515 0,808 0,747 0,700 اعتبار سازمان

 0,507 0,783 0,779 0,746 عتماد مشتريا

 0,553 0,831 0,729 0,730 توانایی مدیریتی

 0,713 0,908 0,886 0,867 رضایت مشتري

 0,575 0,844 0,765 0,755 مسئولیت اجتماعی 

 0,709 0,907 0,871 0,864 وفاداري مشتري

  مأخذ: نگارندگان

  

ه شد. روایی سازه از طریق روایی همگرا و روایی گیري روایی از روایی سازه استفادبراي اندازه

شود. براي اینکه روایی همگرا قابل قبول باشد، میانگین واریانس استخراج شده  می واگرا ارزیابی

)AVE باشد(داوري و  0,7و آلفاي کرونباخ باید بیشتر از  و ضریب پایایی ترکیبی 0,5) باید بیشتر از

) مقدار واریانس استخراج شده و ضریب پایایی ترکیبی براي 1). در جدول شماره (1395رضازاده،

  متغیرهاي مدل آمده است. 

  ) مقادیر روایی واگرا با استفاده از ماتریس فورنل لارکر2جدول (

 

اعتبار 

 سازمان

اعتماد 

 مشتري

توانایی 

 مدیریتی

رضایت 

 مشتري

مسئولیت 

 اجتماعی 

وفاداري 

 مشتري

 0,718 اعتبار سازمان
     

 0,712 0,662 تماد مشترياع
    

 0,744 0,505 0,508 توانایی مدیریتی
   

 0,845 0,413 0,500 0,517 رضایت مشتري
  

 0,758 0,497 0,414 0,561 0,594 مسئولیت اجتماعی 
 

 0,842 0,594 0,458 0,380 0,321 0,415 وفاداري مشتري

  مأخذ: نگارندگان

  

براي هر  AVE قتی در سطح قابل قبول است که میزان) روایی واگرا و2مطابق جدول شماره (

 ،PLS Smart افزاري دیگر در مدل باشد. در نرمها سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین سازه و سازه

ي این ماتریس حاوي مقادیر ضرایب ها گیرد که خانه می بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت

  مربوط به هر سازه است.  AVE رو جذر مقادی ها همبستگی بین سازه

ي ها یکی از عواملی که در ارزیابی مدل، باید مورد توجه قرار گیرد، تک بعدي بودن شاخص

، باید با یک مقدار بار عاملی بزرگ، تنها به ها مدل است. بدین معنی که هر شاخص در مجموع شاخص
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باشد. لازم به ذکر  0,4عاملی بزرگتر از یک متغیر نهفته، بارگذاري گردد. بدین منظور باید مقدار بار 

ذف ح ها کوچک محسوب شده و باید از مجموعه شاخص 0,4است که مقدار بار عاملی کوچکتر از 

 باشند، انجام می 0,4یی که داراي بار عاملی کمتر از ها گردد. این امر به صورت دستی با حذف شاخص

شود مقدار بار  می ). همانگونه که ملاحظه1988، گربیک و اندرسون، 2005شود (گیفن و استراب،  می

  بود و از مدل حذف شد.  0,4کمتر از  21عاملی گویه 

  

  ي پژوهشها ) مقادیر بارهاي عاملی گویه3جدول (

 α=0,864 وفاداري مشتري

q1 .0,841 من مایلم ارتباط خود را با این سازمان ادامه دهم 

q2 0,854 کنم. می این سازمان تشویق من دوستان و اقوام را براي پیوستن به 

q3 .0,823 من آرزو دارم که یک رابطه طولانی مدت با این سازمان داشته باشم 

q4 0,850 گویم. می من نکات مثبت در مورد این سازمان را به افراد دیگر 

 α=0,755 اجتماعی پذیري مسئولیت

q5 0,752 کند. می این سازمان براي جامعه پایدار کار 

q6 0,680 دهد. می این سازمان یک مشتري قابل اعتماد را تشخیص 

q7 0,799 کند. می سسات خیریهي کافی به مؤها این سازمان کمک 

q8 .0,796 این سازمان به تجارت اخلاقی اعتقاد دارد 

 α=0,700 اعتبار سازمان

q9 0,805 است.برخوردار اي  کنم این سازمان از شهرت و اعتبار فوق العاده می من فکر 

q10 0,741 کنم این سازمان به خوبی شناخته شده است. می من فکر 

q11 0,645 کنم. می همزاد پنداري من واقعاً با این سازمان 

q12 0,670 دهند آشنا هستم. می من با محصولات و خدماتی که این سازمان در اختیار مصرف کنندگان قرار 

 α=0,746 اعتماد مشتري

q13 0,597 یفیت محصولات و خدمات این سازمان اعتماد دارم.من به ک 

q14 .0,637 استفاده از خدمات این سازمان تضمین کیفیت است 

q15 0,745 ي داده شده توسط این سازمان قابل اعتماد است.ها وعده 

q16 0,767 است.مند  این سازمان به مشتریان خود علاقه 

 α=0,867 رضایت مشتري

q17 0,888 ه تجربه خود، من از این سازمان راضی هستم.با توجه ب 

q18 .0,864 در مقایسه با سازمانهاي مخابراتی دیگر، من از این سازمان راضی هستم 

q19 .0,829 به طور کلی، من از این سازمان راضی هستم 

q20 0,795 کند. می خدمات این سازمان انتظار من را برآورده 

 α=0,730 توانایی سازمان

q21 کند.  می این سازمان محصولات و خدمات نوآورانه به مشتریان ارائه - 

q22 .0,666 محصولات این سازمان از نظر بصري جذاب است 
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q23 .0,768 مدیران و کارکنان این سازمان همیشه مایل به کمک به من هستند 

q24 0,803 ي نوآورانه است.ها سازمان فعالانه به دنبال ایده 

q25 0,732 دهد. می زمان محصولات و خدمات با کیفیت و نوآورانه را ارائهسا 

  مأخذ: نگارندگان

  برازش بخش ساختاري مدل 

R2سازي  و بخش ساختاري مدلگیري  ، معیاري است که براي متصل کردن بخش اندازه

 زا ر درونزا بر یک متغی ي دارد که یک متغیر برونتأثیرو نشان از  رود می معادلات ساختاري بکار

متغیر است که مقادیر بزرگتر،  1تا  0). مقدار این ضریب نیز از 91:1395گذارد. (داوري.رضازاده، می

را معمولی و نزدیک 0,33را مطلوب، نزدیک به  0,67)، مقادیر نزدیک به 1988تر است. چین( مطلوب

شود  می و ساختاريگیري  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه .نمایدرا ضعیف ارزیابی می 0,19به

دارد.  1شود و تنها یک معیار به نام جی.اُ.اف می برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل تأییدو با 

به ترتیب ضعیف، متوسط و قوي وصیف شده است (داوري و  36/0و  25/0، 01/0مقادیر 

  ).97: 1395رضازاده،

از طرفی  .باشد می ساختاري لی مدلمعمو برازش از حاکی R2 براي به دست آمده مقادیر

% بود. همچنین حاصل شدن مقدار 18متغیرها در حدود  پذیري تغییر تأثیرمطابق جدول بالا، میزان 

GOF  نشان دهنده برازش قوي مدل کلی بود چون مقدار  0,433برابرGOF  محاسبه شده بزرگتر از

  است. 0,36

  ) مقادیر ضرایب تعیین5جدول(

 
 Redمقدار  تعدیل شده R2 مقدار R2مقدار 

 0,165 0,351 0,353 اعتبار شرکت

 0,138 0,313 0,314 اعتماد مشتري

 0,167 0,245 0,247 رضایت مشتري

 0,284 0,407 0,417 وفاداري مشتري

 R2 0,333میانگین 

 Red 0,188مقدار 

 GOF 0,433مقدار 

  مأخذ: نگارندگان

   

                                                             
1- GOF: Goodness of Fit 
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  ي پژوهشها یافته

  گر لتعیین شدت اثر تعدی

کند،  با اینکه توانایی سازمان رابطه بین مسئولیت اجتماعی و وفاداري مشتري را تعدیل نمی

) 2010( 1است. هنسلر و فاسوتاي  ولی پژوهشگر باید گزارش دهد که این میزان تعدیل به چه اندازه

اس نظریه کوهن اند: براس کوهن شدت اثر تعدیلی را اندازه گرفته تأثیربا استفاده از فرمول اندازه 

تعدیلی ضعیف، متوسط و  تأثیربه ترتیب نشان از شدت  f2براي  0,35و  0,15 ،0,02) مقادیر 1988(

  قوي است. 

براي متغیر تعدیلگر مسئولیت اجتماعی* توانایی  f2شود مقدار  می همان گونه که مشاهده

   ر است.دهنده ضعیف بودن شدت اثر تعدیگ باشد که نشان می 0,009سازمان برابر 

  

  مربوط به مدل مفهومی تحقیق  t) مقادیر آزمون آماره 4جدول (

 

مقادیر بارهاي 

 عاملی

مقادیر میانگین 

 (M) نمونه

 انحراف معیار

(STDEV) 
 tآماره 

P 

-مقدار  

نتیج

 ه

 رد 0,351 0,934 0,056 0,051 0,052 وفاداري مشتري >- اعتبار سازمان 

 قبول 0,011 2,539 0,064 0,160 0,163 وفاداري مشتري >-اعتماد مشتري 

 قبول 0,006 2,733 0,051 0,143 0,139 وفاداري مشتري >-توانایی سازمان 

 قبول 0,000 3,648 0,059 0,212 0,216 وفاداري مشتري >- رضایت مشتري 

 قبول 0,000 18,762 0,032 0,598 0,594 اعتبار سازمان >-مسئولیت اجتماعی سازمان 

 قبول 0,000 14,214 0,039 0,566 0,561 اعتماد مشتري >-ی سازمان مسئولیت اجتماع

 قبول 0,000 12,982 0,038 0,499 0,497 رضایت مشتري >-مسئولیت اجتماعی سازمان 

 قبول 0,000 8,008 0,059 0,475 0,476 وفاداري مشتري >-مسئولیت اجتماعی سازمان 

 رد 0,098 1,659 0,041 0,068 0,068 وفاداري مشتري >-مسئولیت اجتماعی*توانایی 

  مأخذ: نگارندگان

  
 اعتبار میانجی نقش به توجه با مشتري وفاداري بر اجتماعی مسئولیت اثر فرضیه بررسی براي

 آمده دست به 0,926 برابر Z آماره مقدار اینکه به توجه با شود؛ می استفاده سوبل تست از سازمان

 اعتبار میانجی نقش درصد 95 اطمینان سطح در گفت توانمی است، 96/1 از کمتر مقدار این و است

  .نیست دارمعنی مشتري وفاداري و سازمان اجتماعی پذیري مسئولیت میان رابطه در سازمان

  

   

                                                             
1 - Hensler & Fasott 
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  f2شدت اثر تعدیلگر با استفاده از مقادیر  5جدول 

  f2 

 0,002 اعتبار سازمان

 0,022 اعتماد مشتري

 0,022 توانایی سازمان

 0,051 یت مشتريرضا

 0,213 مسئولیت اجتماعی سازمان

 0,009 مسئولیت اجتماعی*توانایی

  مأخذ: نگارندگان

 

 � =
(�.���)∗(�.���)

�(�.����∗	�.����)� (�.����∗�.����)�(�.����∗�.����)
= 0.926  

 
در رابطه  مربوط به متغیر میانجی اعتبار سازمان VAFبا توجه به مقداراز طرفی 

درصد از اثر کل  6توان نتیجه گرفت که می 0,061پذیري اجتماعی و وفاداري مشتري برابر  مسئولیت

  شود.وفاداري مشتري، به صورت غیرمستقیم توسـط متغیـر میانجی اعتبار سازمان تبیین می

��� =
(0.594) ∗ (0.052)

((0.594) ∗ (0.052)) + 0.476
= 0.061 

 
میانجی رضایت مشتري در رابطه بین دو متغیر  تأثیراري به منظور بررسی معناد

اجتماعی و وفاداري مشتري در این مطالعه، از آزمون سوبل استفاده گردید. با توجه  پذیري مسئولیت

توان گفت است، می 96/1به دست آمده است و این مقدار بیش از  3,516برابر  Zبه اینکه مقدار آماره 

اجتماعی و  پذیري نقش میانجی رضایت مشتري در رابطه میان مسئولیتدرصد  95در سطح اطمینان 

  دار است.وفاداري مشتري معنی

� =
(0.497) ∗ (0.216)

�(0.216� ∗	0.038�)+ (0. 497� ∗ 0.059�)+ (0. 038� ∗ 0.059�)

= 3.516 
 

ه مربوط به متغیر میانجی رضایت مشتري در رابط VAFبا توجه به مقداراز طرفی 

درصد از اثر  18تـوان نتیجه گرفت که مـی 0,184اجتماعی و وفاداري مشتري برابر  پذیري مسئولیت

  شود.کل وفاداري مشتریان، به صورت غیرمستقیم توسـط متغیـر میانجی رضایت مشتري تبیین می

��� =
(0.497) ∗ (0.216)

((0.497) ∗ (0.216)) + 0.476
= 0.184 

  

میانجی اعتماد مشتري در رابطه بین دو متغیر  أثیرتبه منظور بررسی معناداري 

اجتماعی و وفاداري مشتري، از آزمون سوبل استفاده گردید. با توجه به اینکه مقدار  پذیري مسئولیت
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توان گفت در سطح است، می 96/1به دست آمده است و این مقدار بیش از  2,502برابر  Zآماره 

اجتماعی و  پذیري عتماد مشتري در رابطه میان مسئولیتدرصد نقش میانجی متغیر ا 95اطمینان 

 دار است.وفاداري مشتري معنی

  

� =
(0.561) ∗ (0.163)

�(0.163� ∗	0.039�)+ (0. 561� ∗ 0.064�)+ (0. 039� ∗ 0.064�)

= 2.502 
 مربوط به متغیر میانجی اعتماد مشتري در VAFبا توجه به مقدار آماره مربوط بهاز طرفی 

درصد  16تـوان نتیجه گرفت که مـی 0,161اجتماعی و وفاداري مشتري برابر  پذیري رابطه مسئولیت

از اثر کل وفاداري مشتریان، به صورت غیرمستقیم توسـط متغیـر میانجی اعتماد مشتري تبیین 

 شود. می

��� =
(0.561) ∗ (0.163)

((0.561) ∗ (0.163)) + 0.476
= 0.161 

  

 بحث و نتیجه گیري

ي ها پذیري اجتماعی، از طریق مکانیزمن تحقیق به طور تجربی نشان داد که مسئولیتای

گذارد. بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع و  تأثیر میاساسی، بر وفاداري مشتري در صنعت هتلداري 

پذیري اجتماعی استراتژي مناسبی براي جلب رضایت مشتریان است که بعداً نظریه ذینفعان، مسئولیت

پذیري اجتماعی یک استراتژي معتبر براي ارتقا اعتبار دار خواهند شد. علاوه بر این، مسئولیتوفا

نشان داد رضایت مشتري و اعتماد مشتري پیشگامان اصلی وفاداري مشتري و  ها سازمان است. یافته

ماد دهد که رضایت و اعت می قصد استفاده از خدمات هتلداري هستند. علاوه بر این، نتایج نشان

پذیري اجتماعی و وفاداري مشتري است. این مطالعه توانایی مشتري میانجی رابطه بین مسئولیت

پذیري اجتماعی و وفاداري مشتري به کار مدیریتی را به عنوان تعدیل کننده در رابطه بین مسئولیت

د؛ این نتیجه کن پذیري اجتماعی را بر وفاداري مشتري تقویت نمیمسئولیت تأثیرگرفت و دریافت که 

دهد که براي خدمات و محصولات رقابتی ترکیب مسئولیت اجتماعی و توانایی شرکت،  می نشان

دهد. با توجه به اینکه براساس نتایج پژوهش در هتلهاي توریستی  نمی وفاداري مشتري را افزایش

 تأثیرت مشتري اصفهان، مسئولیت اجتماعی سازمان بر وفاداري مشتري با نقش میانجی اعتماد و رضای

پذیري  مسئولیت تأثیرگردد: مدیران هتل در  می دارد، در راستاي بهبود وفاداري مشتري پیشنهاد

، در ارزش ادراك شده و رضایت »دوستی اقتصادي، قانونی، اخلاقی و انسان«اجتماعی به مواردي مثل 

رت، ایجاد اعتبار برند مشتریان رسیدگی و نظارت کنند. اگر مدیران هتل به دنبال دستیابی به شه

اجتماعی به  مطلوب و کسب رضایت ذینفعان سازمان هستند، لازم است که در تمامی ابعاد مسئولیت

 گذاري باید در سطوح بالاتر مسئولیتگذاري انجام دهند به خصوص این سرمایهنحو مطلوبی سرمایه

غیرالزامی و داوطبانه است، اجتماعی یعنی در سطح مسئولیت اخلاقی و مسئولیت خیرخواهانه که 
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بیشتر باشد. همچنین مدیران هتل باید به اجراي آن دسته از مسئولیتهاي اجتماعی بپردازند که باعث 

 شود و نهایتاً آن نیز به وفاداري بیشتر مشتریان به هتل می بهبود اعتبار سازمان از دیدگاه مشتریان

یک شبکه مجازي ارتباطی براي مشتریان، محیطی شود از طریق ایجاد  می انجامد. همچنین توصیه می

براي ارتباطات و تبادل اطلاعات بیشتر در زمینه خدمات سازمان براي مشتریان فراهم آورند تا بدین 

  مثبت و به تبع آن تصویرسازي مطلوب از هتل گردند. اي  وسیله زمینه ساز تبلیغات توصیه

   



   78                 52، شماره سیزدهمفصلنامه فضاي گردشگري، سال 

 

  و مآخذ: منابع

تعامل با برند و مشارکت مشتري بر وفاداري به برند و  تأثیر). 1399حمیدرضا. ( ،آقاخانبابایی -1

قصد خرید مجدد مشتري با نقش میانجی تعهد عاطفی، رضایت مشتري و ارزش مشتري. 

ی پژوهشهاي نوین حسابداري، مدیریت و علوم انسانی در هزاره سوم. الملل بینپنجمین کنفرانس 

 کرج.

مسئولیت اجتماعی سازمان بر اعتماد و وفاداري  یرتأث). بررسی 1400جمشیدي، علیرضا. ( -2

مشتریان (مورد مطالعه: مشتریان بیمه پاسارگاد)،چهارمین دوره همایش ملی مدیریت حسابداري 

 و مهندسی صنایع، جزیره کیش.

رضایتمندي و اعتماد بر وفاداري مشتریان در  تأثیر). بررسی 1394جمشیدیان، محمد امین.(  -3

(مطالعه موردي شعب بانک ملی در شهر اراك)، باشگاه پژوهشگران جوان و  ي خدماتیها سازمان

  .15-30،صفحه 28، شماره 10نخبگان، واحد اراك، دانشگاه آزاد اسلامی، اراك، ایران، دوره 

اعتماد، تعهد و رضایت  تأثیربررسی  .)1397سمیه. ( ،خسروي، شیما، کمالی راد، اسماعیل، رهجو -4

ی الملل بینیازدهمین کنفرانس  خش توزیع شهرك اقتصادي بوشهر،بر وفاداري مشتري در ب

 ي باز.ها حسابداري و مدیریت و هشتمین کنفرانس کارآفرینی و نوآوري

، سازمان PLS افزار نرم). مدل سازي معادلات ساختاري با 1393داوري، علی، رضازاده، آرش. ( -5

 چاپ دوم، تهران. انتشارات جهاد دانشگاهی،

مشارکت مشتري و درگیري برند مشتري بر وفاداري برند در  تأثیر). بررسی 1398( لطفی، پوران. -6

بین مشتریان بانک ملی شهر سنندج، چهارمین کنفرانس ملی در مدیریت کسب و کار و 

  بازرگانی، تهران.

اجتماعی شرکت  پذیري سوابق تخصصی تجاري و مسئولیت تأثیر ).1399محمود رضا. ( ،مدرسی  -7

وندي مشتري با توجه به نقش تعدیلگر اعتماد (مورد مطالعه: شرکت لوازم خانگی بر رفتار شهر

 ی مدیریت،کارآفرینی و توسعه اقتصادي، تاکستان.الملل بیناسنوا). چهارمین کنفرانس 

اجتماعی بر وفاداري و نقش  پذیري مسئولیت تأثیر .)1395( .نعامی، عبداله، عسگري، میثم  -8

مورد مطالعه: شرکت سهامی (مشتري از شرکت  پذیري عتماد و هویتمتغیرهاي میانجی رضایت، ا

 ي علوم مدیریت، تهران.ها . دومین همایش ملی پژوهش)تهران –بیمه ایران 

9- Afifah , N., Asnan, A. (2015). The Impact of Corporate Social 

Responsibility, Service Experience and Intercultural Competence on 

Customer Company Identification, Customer Satisfaction and Customer 
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  چکیده

مقاصد گردشگري  افزون روز وابستگی که بیانگر است کاربردي جدید اصطلاح یک هوشمند گردشگري

صدد شناسایی است. با توجه به اهمیت موضوع، این مطالعه در ارتباطات و اطلاعات فناوري جدید اشکال به

 اکتشافی -توصیفی پژوهش حاضر از ماهیت، ثر بر توسعه گردشگري هوشمند در منطقه آزاد است.عوامل مؤ

جامعه آماري تحقیق را کارشناسان آشنا به موضوع توسعه گردشگري هوشمند و منطقه آزاد ارس  بوده و

انتخاب شدند. نفر از آنها به عنوان نمونه آماري تحقیق  10دهند که به روش گلوله برفی، تعدادتشکیل می

 MICMAC) و تحلیل ISMتفسیري ( -ها از مدلسازي ساختاريهمچنین براي تجزیه و تحلیل داده

عامل نهایی؛ شش  22 عامل شناسایی شده اولیه و نهایتاً 33استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که از بین 

ي دولت الکترونیک، هاعامل بودجه، پتانسیل گردشگري منطقه، نیازسنجی گردشگران، زیرساخت

   ترین عوامل توسعه گردشگري هوشمند در منطقه آزاد ارس هستند.ریزي، کلیديگذاري و برنامه سیاست

  

مک )، تحلیل میکISMتفسیري ( -سازي ساختاري گردشگري هوشمند، مدل کلیدي: يها واژه

)MICMAC.منطقه آزاد ارس ،(  
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  مقدمه

 در بزرگ صنایع از یکی عنوان به گردشگري که است هشد موجب هامسافرت بالاي حجم امروزه

 درصد 17 حدود در نقل و حمل همراه به گردشگري و جهانگردي درآمد که طوري به شود، معرفی دنیا

 در متفاوت هايشکل با طولانی هايزمان که از است. این صنعت داده تشکیل را دنیا صادرات کل

 بوده کشورها اثرگذار فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه در حدي به و وجود داشته انسانی جوامع

 ).18: 1397اند (اجزاشکوهی و همکاران، برده نامرئی نام صادرات عنوانبه آن از اقتصاددانان که است

ها و مزایاي فراوان حاصل از آن هستند تا به واسطه بنابراین تمامی کشورها در پی استفاده از فرصت

 فناوري ر،یاخ هايدهه درراي حال و آینده جوامع خود رقم بزنند. در این میان و آن، رفاه نسبی را ب

است. در  داده رییتغ یکل به را ما جامعهی نیبشیپ رقابلیغ طوري به(ICT) ارتباطات و اطلاعات

 و اپای(چ شده است تحول دچار شتریب که است ییهابخش از یکی گردشگري و سفر همین راستا،

 راستا ارتباطات هم و اطلاعات فناوري با را خود و فرایندهاي خدمات ) و لازم است تا147 :2015 و،یباگ

هاي جدید در جهان مملو ). در همین خصوص، هوشمندسازي یکی از واژه29:  2003 کند (بوهالیس،

 ندمان شود،می دیده شهري مدرن زندگی هايجنبه اکثر روي بر امروزه واژه هوشمند از تغییرات است.

غیره (کلیچوواسکی و  هوشمند و گردشگري شهر هوشمند، هوشمند، خانگی لوازم هوشمند، خانه

 یوابستگ فیتوص به که است کاربردي دیجد اصطلاح کی هوشمند گردشگري). 5: 2015همکاران، 

 و اطلاعات فناوري دیجد اشکال به گردشگران مختلف اشکال و عیصنا مقاصد گردشگري، افزون روز

 و (گرتزل پردازدیم کند،یم لیتبد ارزشمند يها گزاره به را هاداده ازی انبوه حجم که اتارتباط

 دارد.ی اساس هايساخت ریز و مقدمات به ازین سازيادهیپ جهت مفهوم نی). ا182: 2015 همکاران،

 اخلال با هوشمند را گردشگري تحقق ی،الزام هايرساختیز در کمبود و نقص وجود است یهیبد

در  ارتباطات و اطلاعات فناوري پررنگ اریبس نقش از یسادگ به دینبا شک بدون د.ینما می واجهم

 خدمات به بهتر ارایۀ در هوشمند گردشگري مقاصد پتانسیل بالاي باوجود گذشت. گردشگري

 نگرفته قرار توجه مورد مناسبی طور به منظر محققان از هنوز فناوري این از استفاده گردشگران،

   ).218:  2016 همکاران، و گرتزل)است

ریزي براي ها در خصوص توسعه گردشگري هوشمند، برنامهدر این میان یکی از مهمترین بحث

 این شود.می گرفته کار به ايگسترده طوربه پژوهیآینده پژوهی است. امروزهآینده و در واقع آینده

 که رویکردهایی شوند،می گیريتصمیم ایندفر بهبود باعث که رویکردهایی است از وسیعی طیف واژه

). زمانی گردشگري 110: 1390 شکري، و خیرگو)دارند همراه را به بلندمدت آیندة دربارة تفکر

  هاي گردشگري آن محدوده شناسایی شود. اي توسعه خواهد یافت که مهمترین شاخصمحدوده

 داراي که است مناطقی لهجم منطقه آزاد ارس به عنوان محدوده مطالعه این تحقیق، از

 رشد به منجر نتوانسته باید، که آنچنان هنوز ولی باشد،گردشگران می جلب هاي بالایی برايپتانسیل

 زمانی ها و رسیدن به هدف تعالی،استفاده درست از پتانسیل شود. صنعت گردشگري توسعه و

 فراهم امر این براي لازم زمینۀ تمرکز،م و صحیح يریز برنامه نگري وبا آینده که بود خواهد پذیر امکان
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بنابراین، این پژوهش قصد دارد با شناسایی عوامل کلیدي گردشگري هوشمند منطقه، زمینه را  گردد.

  ریزان و مدیران در تصمیم توسعه گردشگري فراهم نماید.گذاران و برنامهبراي سیاست

وسعه گردشگري تحقیقات نسبتاً بر ت مؤثردر ارتباط با اصطلاح گردشگري هوشمند و عوامل 

زیادي انجام گرفته است (به صورت مجزا) اما در خصوص شناسایی عوامل کلیدي گردشگري هوشمند 

گرفته است (در مورد رویکرد آینده پژوهشی هاي اخیر شکلتحقیقات بسیار اندکی آنهم در سال

رامون موضوعات مذکور اشاره شده رو و در ادامه به تحقیقات پیتحقیقی صورت نگرفته است). از همین

 است.

مقاصد گردشگري هوشمند تجربه شخصی ")، در تحقیقی با عنوان 2015( آمارانگانا و سیبوهال

هاي داده روي بر یخصوص به نظارت اند کهبه این نتایج دست یافته "افزایش خدمات گردشگري

 براي یاساس مانع کی خود نیا ارد.ند وجود دهندگان ارائه خدمات تیفیک درباره شده گذارياشتراك

 و ناشناخته مقاصد که داردیم انیب مقاله نیا گرید هايافتهی است. هوشمند گردشگري توسعه مقصد

فرجی و  هستند. هوشمند گردشگري مقاصد جدي هايچالش از نامناسب ونقلهاي حملستمیس

ثبت و منفی توسعه گردشگري ایران تحلیل سیستمی اثرات م"اي با عنوان ) در مقاله1396همکاران (

پذیر در ابعاد تأثیرگذار و تأثیراند که در میان عوامل رسیدهبه این نتیجه  "با رویکرد آینده پژوهی

محیطی و اجتماعی فرهنگی، براي رسیدن به یک سیستم پایدار در گردشگري توجه اقتصادي، زیست

حیطی در درجه اول اهمیت قرار دارد. فرهادي مگذار به ویژه در حوزه زیستتأثیربه اثرات منفی 

برند گیري  شناسایی متغیرهاي کلیدي در شکل")، در پژوهشی با عنوان 1397یونکی و عنابستانی (

مقصد گردشگري مبتنی بر روش آینده پژوهی (مطالعه موردي: روستاي هدف گردشگري سوادجان 

که گردشگري آبی، معماري منحصربه فرد،  اندبه این نتیجه رسیده "استان چهارمحال و بختیاري)

ترین وهوا و غذا به ترتیب کلیديانداز، فرصت استراحت، آبگردي، حس تعلق، چشمباغات، فرصت بوم

ان یدچیسفی و نادعلباشند.  می گیري برند مقصد روستاي هدف گردشگري سوادجانمتغیرها در شکل

 الزامات و هاضرورت بر تأکید با هوشمند ريگردشگ یسنجتوان"اي با عنوان ) در مقاله1397(

 سازيپیاده اولیه بستر اند کهرسیده نتیجه این به "مشهد موردي: کلانشهر ، مطالعهیرساختیز

 تبادل در عمل سرعت لزوم بر بیشتر تأکید نیازمند و دارد وجود مشهد شهر در گردشگري هوشمند

اي با عنوان )، در مقاله1398نصر ( باشد.. می..و محوري مشتري و اهمیت اطلاعات به دسترسی و

به این نتیجه  "شناسایی عوامل کلیدي مؤثر بر گردشگري در کلانشهر شیراز با رویکرد آینده پژوهی"

رسیده است که عواملی مانند منابع آب، تبلیغات، مدیریت محلی، آثار تاریخی، امنیت غذایی، امنیت، 

گذاري و کمترین تأثیربیشترین  شگري و مشارکت شهروندانهاي کلان ملی در حوزه گردسیاست

) در تحقیق 1399زنگوئی و همکاران (پذیري را بر آینده توسعه گردشگري شیراز دارند. تأثیر

، چهار مؤلفه؛ حکمرانی هوشمند، "هاي هوشمندسازي صنعت گردشگري در ایرانشناسایی مؤلفه"

هاي نوین هوشمند و هوشمندسازي جامع د فنّاوريفرهنگی، توسعه کاربر - توانمندسازي اجتماعی

اند. هاي هوشمندسازي صنعت گردشگري در ایران شناسایی کردهعنوان مؤلفهخدمات گردشگري، به

بر گردشگري هوشمند در کشور  مؤثربندي عوامل شناسایی و اولویت") در تحقیق 1399لعلی (دشت
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رسیده است که شرایط علّی بر پدیده محوري ه به این نتیج "اصفهان مورد مطالعه: شهر)ایران

گردشگري هوشمند، پدیده محوري گردشگري هوشمند بر بعد تعامل، بعد تعامل بر پیامدها، عوامل 

الحی کجور و همکاران صمثبت و معناداري دارد.  تأثیراي بر بعد تعامل گر و عوامل زمینهمداخله

دشگري هوشمند در صنعت ورزش مبتنی برتکنیک بر گر مؤثرواکاوي عوامل ") در تحقیق 1399(

اند که عوامل مؤثر بر گردشگري هوشمند در صنعت ورزش شامل؛ ، به این نتیجه رسیده"فراترکیب

هاي اطلاعات هوشمند گردشگري، خدمات ابري گردشگري هوشمند، اینترنت اشیا، به دست سرویس

ی کاربر نهایی، امکان جستجوي هوشمند، آوردن اطلاعات گردشگري هوشمند، سیستم خدمات اینترنت

  بازاریابی محتوا و هوش مصنوعی بودند.

بر توسعه  مؤثرتوان گفت که در خصوص شناسایی عوامل با عنایت به پیشینه تجربی موجود می

گردشگري هوشمند مطالعات انگشت شماري انجام گرفته است. لذا عطف به مطالب مذکور ضرورت 

  مدنظر قرار گیرد.  مؤثرگردشگري هوشمند، احصاء عوامل دارد براي تحقق توسعه 

  

  هاي گردشگري هوشمندها و گویهمؤلفه - 1جدول 

 ها/ (منابع)گویه هامؤلفه

- سرویس

هاي 

اطلاعات 

هوشمند 

 گردشگري

 1398؛ کوکبی و برمایه ور، 1396فرد و اسدیان، قرار دادن خدمات سنتی گردشگري (تقوي تأثیر .(  

 2012؛ جین،2012طلاعات سفارشی (لمباردي و همکاران، فراهم نمودن ا(.  

 1397؛ بلوچ و برفروشان، 2017ها (ژیانگ و فسنمایر، سازي دادهیکپارچه(  

  ،1397؛ قاسمزاده، 2016؛ کیائو و اشنایدر جانز، 2015توانایی ارسال پیامک (رویگ و کلاو .(  

  ،2015؛ بوس و همکاران، 2017ان، ؛ تیان و همکار2018بهبود خدمات ارائه شده (گاجدوسیک .(  

  ،2012جین،  ،2012در اختیار قرار دادن آنلاین اطلاعات تورها (لمباردي و همکاران.(  

 1398ور، ؛ کوکبی و برمایه2018گاجدوسیک، )تسهیل در اطلاعات تکمیلی.(  

  ،2018دادن اطلاعات تورها بهتر از گردشگري سنتی (کیم و همکاران .(  

 2015؛ استامبولیس و اسکایانیس، 2015فرد (دلچیپا و بگیو، حصربهخلق تجربیات من .(  

 2012؛ ژانگ و همکاران، 2019هاي گردشگري (آرناز و همکاران، گذاري دادهاشتراك.(  

  ،1397پور موسوي، شمیها ؛ خاتمی و2011ایجاد خدمات گردشگري یکپارچه (نام و پاردو .(  

 1396رمضانی، لصالحی و نوبختهاي تبلیغیات رسانه (عبدابهبود روش.( 

خدمات 

ابري 

گردشگري 

 هوشمند

 2015؛ رویگ و کلاو، 2012هاي مقصد (ژانیگ و همکاران، مشخص شدن توانایی .(  

 2018؛ سواویک و پابلوویک، 2019یاب (آرنیاز و همکاران، تسهیل استفاده از تجهیزات مختصات.(  

 2017تان و همکاران، )کاهش زمان در انتظار ماندن.(  

  ،2012؛ لمباردي و همکاران، 2018در اختیار قرار دادن بهترین گزینه سفر (کیم و همکاران.(  

 2016آوري اطلاعات (کارلسون، هاي جمعکاهش هزینه .(  

  ،2015؛ دلچیپا و بگیو،2015بهبود توانایی گردشگري به همه نقاط (استامبولیس و ایکایانیس).   

 1397قاسمزاده،  ،2016اشنایدر جانز،  پیشنهاد مناطق نزدیک (کائو و .(  

  ،1397؛ بلوچ و برفروشان، 2011؛ نام و پاردو، 2016تسهیل در آگاهی (کارلسون.( 

  ،2017؛ ژیانگ و فسنمایر، 2017بهبود ابعاد مقصد گردشگري (تان و همکاران.(  

 1393،؛ سلطانی و کبیرکوهی1398ور، افزایش سطح دسترسی به اینترنت (کوکبی و برمایه).   
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  ،؛2013؛ وانگ و همکاران، 2013دسترسی به اطلاعات موردنیاز در هر منطقه جغرافیایی (فو و ژانگ 

 ).2017ژیانگ و فسنمایر، 

اینترنت 

 اشیا

  ،2013؛ فیو و ژانیگ، 2017؛ تیان و همکاران، 2019خودکارسازي عملیات (آرناز و همکاران .(  

  ،2013؛ فیو و ژانیگ، 2015امکان رزرو هوشمند (رویگ و کلاو .(  

 1397پور، شمیها  ؛ خاتمی و2013؛ وانگ و همکاران، 2012موقع (جین، خلق اطلاعات به .(  

 2018؛ گاجدوسک، 2018ها (کیم و همکاران، آوري حجم وسیعی از دادهجمع.(  

  ،2015؛ رویگ و کلاو، 2016حفظ و نگهداري اطلاعات (کائو و اشنایدر جانز .(  

 2010؛ بگیو و کوپر، 2018وریستی بهتر (سواویک و پابلوویک، خلق تجربه ت.(  

 2012داري اطلاعات (ژانیگ و همکاران، افزایش نگه.(  

 2012؛ لمباردي و همکاران،2017سازي اطلاعات (ژانگ و فسنمایر، شخصی( .  

 2016سازي عملیات (کارلسون، ساده.(  

  ،2012انگ و همکاران، ؛ ژ1395افزایش خدمات مشتري (نژادکیا و نخعی مقدم.( 

دسترسی 

به 

اطلاعات 

گردشگري 

 هوشمند

 2015؛ دلچیپا و بگیو، 2017گیري باکیفیت بالا (ژیانگ و فسنمایر، تصمیم .(  

  ،2011؛ نام و پاردو، 2015؛ بوس و همکاران، 2015خودکارسازي سطوح خدمات (رویگ و کلاو.(  

  ،1396مهدي زاده و همکاران،؛ 1395افزایش سطوح خدمات (نژادکیا و نخعی مقدم .(  

 2012؛ بادر و همکاران، 2015تر (بوس و همکاران، هزینهبه دست آوردن اطلاعات کم .(  

  ،2011؛ نام و پاردو، 2015هوشمند کردن سطوح خدمات (بوس و همکاران.(  

 2012؛ جین، 2011آوردن اطلاعات سریعتر (نام و پاردو، به دست .(  

 1393زمانی و همکاران، ، اصغر1397اسمزاده، ق)ارائه اطلاعات به موقع .(  

  ،2018؛ گاجدوسیک، 2018دسترسی بیشتر به محصولات و خدمات (سواویک و پابلوویک.(  

  ،1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2018به دست آوردن اطلاعات آسانتر (کیم و همکاران.( 

سیستم 

خدمات 

اینترنتی 

کاربر 

 نهایی

 2015؛ بوس و همکاران، 2019(آرناز و همکاران،  دسترسی به اطلاعات باارزش.(  

 1395مقدم، ؛ نژادکیا و نخعی1393ها (سلطانی و کوهی، بهبود خرید بلیت و اقامتگاه.(  

 2011؛ نام و پاردو،  2015استامبولیس و اسکایانیس، )بهبود سطح ایمنی دریافت شده.(  

 1396ن اردکانی، فرد و اسدیاها (تقويگري توسط دلالجلوگیري از واسطه.(  

 2017؛ تان و همکاران، 2018بخش از خرید (گاجدوسیک، بهبود حس رضایت .(  

 1396رمضانی،؛ عبدالصالحی و نوبخت2015شده (دلچیپا و بگیو، هاي پرداختکاهش هزینه).   

 1396فرد و اسدیان اردکانی، رشد بیشتر نسبت به گردشگري سنتی (تقوي.(  

  1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2018در گردشگري (کیم و همکاران، افزایش سطح ارائه خدمات.(  

  ،2016؛ کارلسون، 2019تسریع در پاسخگویی (آرناز و همکاران.(  

 2015استامبولیس و اسکایانیس، )بهبود ایجاد رابطه بین مشتریان در گردشگري.(  

  ،2012؛ ژانگ و همکاران، 2013افزایش فروش و خرید (فو و ژانگ.(  

 1394؛ فرزین و صفري، 1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2016مدیریت اطلاعات (کارلسیون،  بهبود .(  

  ،1393؛ اصغرزمانی و همکاران، 1394ایجاد مزیت رقابتی (فرزین و صفري .(  

 2015هاي حرکت (استامبولیس و اسکایانیس، انتخاب بهترین ساعت.(  

 1397اده، ؛ قاسمز2018تر شدن گردشگري (گاجدوسیک، هزینهکم.(  

 1396رمضانی، بهبود تجربه خوب (عبدالصالحی و نوبخت.(  

  ،1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2018ارائه خدمات در گردشگري (کیم و همکاران.(  
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  ،2015بهبود دسترسی به پرداخت نهایی در گردشگري (بوس و همکاران.(  

 1395آبادي، فر و حکمبهبود سطح رفاه دریافت شده (فصیح .(  

 1396رمضانی، هبود دسترسی به محصولات در گردشگري (عبدالصالحی و نوبختب.( 

امکان 

جستجوي 

 هوشمند

  ،2018؛ کیم و همکاران، 2017اطلاعات مربوط به شرایط اقلیمی (ژیانگ و فسنمایر(.   

 2017گیري در مورد ارائه سبدي از خدمات (تیان و همکیاران، تصمیم.(  

 1393زمانی و همکاران، اصغر ،2018نهادهاي بهتر (گاجدوسیک، جستجوي هوشمند و ارائه پیش.(  

  ،2017دسترسی به سوابق توریستی (ژیانگ و فسنمایر .(  

 1397؛ قاسمزاده،1398ور، هاي سفر (کوکبی و برمایهکاهش هزینه(.  

  ،2010؛ بگیو و کوپر، 2013اطلاعات رفت وآمد و زمان آنها (فو و ژانگ.(  

 2012؛ بادر و همکاران، 2013انگ و همکاران، سرعت انتخاب مقصد (و .(  

 2019داري اطلاعات پیشیین (آرنیاز و همکاران، حفظ و نگه .(  

  ،2013؛ وانگ و همکاران، 2016تجربه بهتري از حس انتخاب مقصد (کائو و اشنایدر جانز.(  

  ،2012تجربی توریستی بهتري از سفر (ژانگ و همکاران.(  

 1393؛ سلطانی و کبرکوهی، 1395ینده (نژادکیا و نخعی مقدم، بینی براي سفرهاي آپیش.(  

 1395آبادي، فر و حکم؛ فصیح1397ها و امکان اقامتی (بلوچ و برفروشان، اطلاعات هتل .( 

بازاریابی 

 محتوا

  ،2010؛ بگیو و کوپر، 2012گسترش بازار (بادر و همکاران.(  

  ،2013و همکاران، ؛ وانگ 2018توسعه گردشگري هوشمند (گاجدوسیک.(  

  ،2014؛ بوهالیس و لاو، 2015سرعت در انتخاب مقصد گردشگري (رویگ و کلاو .(  

  ،2014بهبود شناسایی سلایق (بوهالیس و لاو.(  

  ،1398؛ کوکبی و برمایه ور، 2011انتخاب بهترین مقصد (نام و پاردو.(  

 2018بلوویک، ؛ سواویک و پا2019بندي مناسب اطلاعات (آرناز و همکاران، طبقه .( 

 1397؛ قاسمزاده، 1397پور موسوي، شمیها تسهیل در انتخاب مقصد (خاتمی و.(  

 1393زمانی و همکاران، ها (اصغرکاهش هزینه.( 

هوش 

 مصنوعی

 1396زاده و همکاران، ؛ مهدي2018بینی نوع خریدهاي آینده (کیم و همکاران، پیش.(  

  ،2012؛ بادر و همکاران، 2014ترغیب شرایط پرداخت (بوهالیس و لاو.(  

 1396زاده، ؛ مهدي2018سواویک و پابلوویک، )ایجاد پیوند بین صفحات مختلف فروش .(  

  ،2014توانایی تشخیص رفتار (بوهالیس و لاو .(  

 2013؛ فو و ژانگ، 2015؛ رویگ و کلاو، 2019ترین ترکیب اطلاعات (آرناز و همکاران، بهینه .(  

 2012اد خرید (بادر و همکاران، هاي پیشنهبهبود گزینه.( 

  مأخذ: نگارندگان

  

  روش تحقیق

جامعه آماري تحقیق را کارشناسان و اساتید  است. اکتشافی -حاضر توصیفی تحقیق روش

دهند که به دلیل دانشگاهی (آشنا با موضوع گردشگري هوشمند و منطقه آزاد ارس) تشکیل می

آشنایی آنها با موضوع تحقیق، از روش گلوله برفی براي  مشخص نبودن تعداد آنها و ابهام در میزان

نفر از اساتید آشنا به موضوع  5شناسایی کارشناسان استفاده شد. در این رابطه، ابتدا پرسشنامه براي 
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تحقیق ایمیل شد و از آنها خواسته شد تا جداي از پاسخ دادن به پرسشنامه، اساتید و کارشناسان 

کارشناس دیگر مکاتبه شد که نهایتاً  12معرفی نمایند از همین طریق با  آشنا به موضوع تحقیق را

هاي آنها نزدیکی و تکرار بالایی داشت پرسشنامه که از روایی بالایی برخوردار بودند و پاسخ 10تعداد 

به عنوان افراد نمونه آماري براي مراحل بعدي تحقیق انتخاب شدند (در روش گلوله برفی، تعداد نمونه 

ها) ادامه هاي دریافتی (نزدیکی و تکرار پاسخماري تا حصول شناخت بهتر و اشباع نظري در پاسخآ

بندي عوامل و مشخص شدن میزان روایی محتوایی آنها، یابد). در همین خصوص و پس از جمعمی

شناس کار 10عوامل، باز هم از طریق همان  پذیرتأثیرگذاري و تأثیرنهایتاً پرسشنامه تخصصی میزان 

مربوطه مورد ارزیابی قرار گرفت. لازم بذکر است که براي روایی ابزار تحقیق از روش تحلیل محتوایی 

)CVRتفسیري ( -ها از مدلسازي ساختاري) و براي تجزیه و تحلیل دادهISM و تحلیل (

MICMAC .استفاده شد  

  

  هاي تحقیقیافته

  هاي گردشگري هوشمندمؤلفهشناسایی 

هاي استخراجی از مبانی نظري مؤلفههاي گردشگري هوشمند، ابتدا مؤلفهایی در راستاي شناس

هاي مؤلفه/گویه)، توسط تیم نویسندگان تحقیق ادغام و ترکیب شدند (مؤلفه 80تحقیق (بیش از

کارشناس خبره در خصوص  10مشابه و هم هدف) و سپس از طریق روش تحلیل محتوایی از 

ی شد (امتیازدهی براساس میزان ضرورت)، در این خصوص، گردشگري و هوشمندسازي نظرخواه

بود، به عنوان عوامل ضروري تحقیق معرفی  75/0آنها بیش از  CVRها/عواملی که ضریب مؤلفه

  ).2شدند (جدول 

  :1رابطه شماره 

��� =	
�� −

�
2

�
2

==	
9 −

10
2

10
2

= 0.8	 

  

  هاي اصلی تحقیقمؤلفهتحلیل محتوایی انتخاب  - 2جدول 

 CVR ها/ عواملمؤلفه CVR ها/ عواملمؤلفه

 8/0 نیازسنجی گرشگران 1 دسترسی به اطلاعات 

 8/0 رفتارشناسی گرشگران 1 دسترسی به اینترنت

 1 مقصد پذیري رقابت 1 ونقل هوشمند حمل

 6/0 امنیت مقصد گردشگري  1 مراکز اقامتی هوشمند

 8/0 تبلیغیات نوین 6/0 محصولات گردشگري هوشمند

 6/0 گردشگري مقصدتنوع  1 خدمات گردشگري یکپارچه

 6/0 تورهاي گردشگري نوین 8/0 گردشگري هوشمند مدیریت تخصصی

سازي در جامعه میزبان و گردشگران براي فرهنگ

 پذیرش گردشگري هوشمند 
8/0 

رسانی جامع مقاصد گردشگري معرفی و اطلاع

 در فضاي تعاملی و هوشمند
8/0 
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 گردشگري هوشمنددانش فنی جهت توسعه 
8/0 

آموزش جامعه میزبان براي استفاده از 

 ي هوشمندها تکنولوژي
8/0 

بودجه کافی جهت توسعه الکترونیک مقاصد 

 گردشگري
1 

تولید محتواي آموزشی استفاده از 

 ي هوشمند براي گردشگرانها تکنولوژي
6/0 

 نیکیبروز رسانی و تطبیق قانون تجارت الکترو
6/0 

تقویت اعتماد الکترونیک در جامعه میزبان و 

 گردشگران
6/0 

مشارکت شهروندان و مسولین در توسعه 

 گردشگري هوشمند
6/0 

بروز رسانی قانون حمایت از حقوق 

 ايافزارهاي رایانهپدیدآورندگان نرم
6/0 

آگاهی شهروندان و گردشگران از گردشگري 

 هوشمند
8/0 

ري در بخش گذاهاي سرمایهمشوق

 هوشمندسازي گردشگري
1 

 زمینه گردشگري هوشمندنیروي انسانی ماهر در 
1 

گذاري کلان گردشگري در کشور و سیاست

 حرکت به سوي هوشمندسازي
1 

 1 هاي دولت الکترونیکتوسعه زیرساخت 6/0 تعامل بین جامعه میزبان و مهمان

 1 ع توسعه گردشگري هوشمندریزي جامبرنامه 1 پتانسیل گردشگري هوشمند در مقصد

 - - 6/0 بروز رسانی منشور حقوق گردشگر

  1402هاي حاصل از پرسشنامه، خذ: یافتهأم

  

 22)، تعداد 2عامل (ارائه شده در جدول شماره  33بیانگر آن است که از بین  3جدول شماره 

  آیند.به حساب می اند و به عنوان عوامل نهایی این تحقیقرا کسب کرده 75/0عامل ضریب بالاي 

  

  هاي منتخب تحقیقمؤلفه - 3جدول 

 ها/ عواملمؤلفه ها/ عواملمؤلفه

 )X12نیازسنجی گرشگران ( )X1دسترسی به اطلاعات (

 )X13رفتارشناسی گرشگران ( )X2دسترسی به اینترنت (

 )X14( پذیري رقابت )X3ونقل (حمل

 )X15تبلیغیات نوین ( )X4مراکز اقامتی (

 )X16رسانی (اطلاع )X5گردشگري یکپارچه (خدمات 

 )X17آموزش ( )X6مدیریت تخصصی (

 )X18سازي (فرهنگ )X7بودجه (

 )A19گذاري (سرمایه )X8دانش فنی (

 )X20هاي دولت الکترونیک (زیرساخت )X9نیروي انسانی ماهر (

 )X21گذاري (سیاست )X10پتانسیل (

 )X22ریزي (برنامه )X11آگاهی (

  1402هاي حاصل از پرسشنامه، خذ: یافتهأم
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هاي گردشگري هوشمند منطقه آزاد ارس از مؤلفهمطابق توضیحات قبلی، جهت شناسایی عوامل/

استفاده شده است، روش مذکور داراي  MICMAC) و تحلیل ISMتفسیري ( - مدلسازي ساختاري

  اند.مراحلی است که در ادامه به ترتیب ارائه شده

  

    )SSIM( ساختاري تعاملی خود ماتریس

 این هوشمند در منطقه آزاد ارس، گردشگري هاي نهایی توسعهمؤلفهعوامل/ شناسایی از پس

یک از عوامل  هر تأثیرشد (جهت بررسی میزان  ) واردSSIM( ساختاري ماتریس خودتعاملی در عوامل

 طراحی دو به دویی ایسهو به صورت مق 22*22 پرسشنامه ابتداء منظور این به نسبت به همدیگر).

 کارشناسان از و شد ذکر جدول اول ستون و سطر در شده عامل انتخاب 22 که صورت این به شد.

 زیر شرح به نماد چهار منظور از بدین مشخص کنند. عوامل را دوبه دویی ارتباطات نوع که شد خواسته

 گردد.می استفاده

  شود.می i به منجر j یعنی :Aنماد             شود.می j به منجر i : یعنی Vنماد

 ندارد. وجود j و i بین ارتباطی هیچ :Oنماد        برعکس. و j به i از دوطرفه ارتباط X:نماد 

  

  ي هوشمندگردشگر توسعه عوامل يساختار یتعامل خود سیماتر - 4جدول 
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)X12(            - A X O O V V V V X X 

)X13(             - V V V X O A A A A 

)X14(              - X O A O A A A A 

)X15(               - V A V X A X X 

)X16(                - X V V O V V 

)X17(                 - V X X X V 

)X18(                  - A A A A 

)X19(                   - X A A 

)X20(                    - X A 

)X21(                     - V 

)X22(                      - 
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متغیرها  درونی روابط ماتریس ساختاري کارشناسان، از حاصل نظرات بنديجمع بعد از

  گردید. استخراج 4 جدول صورت ساختاري) به (خودتعاملی

  



   90                 52، شماره سیزدهمفصلنامه فضاي گردشگري، سال 

 

  هیاول یدسترس سیماتر

 تعاملی خود ماتریس تبدیل از اولیه دسترسی همانگونه که قبلاً توضیح داده شد، ماتریس

 در باید دسترسی، ماتریس استخراج براي .گرددمی حاصل )1و  0( ارزشی دو ماتریس یک به ساختاري

 ماتریس در O و Aهايعلامت صفر، جایگزین عدد و X و V هايتعلام جایگزین یک، عدد سطر هر

خواهد بود. در  اولیه دسترسی ماتریس حاصله، نتیجه سطرها، تمام تبدیل از پس شود. اولیه دسترسی

 J متغیر اگر که است ايگونه به ثانویه رابطه شود. متغیرها کنترل بین ثانویه مرحله بعد باید روابط

 با شد. خواهد K متغیر به منجر J متغیر پس منجر شود، K به متغیر و این ودش I متغیر به منجر

 ماتریس به توانزیر می قوائد حسب بر یک و صفر اعداد به SSIM ماتریس روابط نمادهاي تبدیل

 :است زیر صورت به قوائد این کرد. پیدا دست

 1 عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته V نماد SSIM ماتریس در I,j اگر خانه

  گیرد.می صفر عدد I,j  خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیرد می

 صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته A نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می 1 عدد I,j خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیردمی

 1 عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته X نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می 1 عدد  I,j خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیرد می

 صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفتهO نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می صفر عدد I,j خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیرد می

 شود.می تبدیل 5 جدول مطابق اولیه دسترسی ماتریس ،ISMتکنیک قوانین به توجه با
  

  ي هوشمندگردشگر توسعه ه عواملیاول یدسترس سیماتر - 5 جدول
J  

  

I 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 

X
9

 X
1

0
 

X
1

1
 

X
1

2
 

X
1

3
 

X
1

4
 

X
1

5
 

X
1

6
 

X
1

7
 

X
1

8
 

X
1

9
 

X
2

0
 

X
2

1
 

X
2

2
 

)X1( - 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

)X2( 1 - 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 

)X3( 0 0 - 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

)X4( 0 0 0 - 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

)X5( 1 1 1 1 - 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

)X6( 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

)X7( 0 1 1 1 1 1 - 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

)X8( 1 1 1 1 1 1 1 - 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 

)X9( 1 1 1 1 1 1 1 1 - 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

)X10( 0 0 1 1 1 1 1 1 0 - 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

)X11( 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 - 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

)X12( 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 - 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

)X13( 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 - 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

)X14( 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 - 1 0 0 0 0 0 0 0 

)X15( 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 - 1 0 1 1 0 1 1 

)X16( 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 - 1 1 1 0 1 1 

)X17( 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 

)X18( 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 

)X19( 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 - 1 0 0 

)X20( 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 - 1 0 

)X21( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 - 1 

)X22( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 - 
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  یینها یدسترس سیماتر

 نمودن دخیل با گردشگري هاي توسعهچالش اولیه دسترسی ماتریس تشکیل از پس

 اولیه دسترسی ماتریس تا شودمی تشکیل نهایی دسترسی ماتریس متغیرها، روابط در پذیري انتقال

 نهایی دسترسی ماتریس تا شودمی بررسی متغیرها، بین ثانویه روابط کلیه مرحله، این در شود. سازگار

 هر نفوذ قدرت شود.می داده نشان متغیر هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در آید. به دست

 تهداش نقش آنها ایجاد در تواندمی خودش) که متغیرهایی (شامل نهایی تعداد از است عبارت متغیر

 شوند.می مذکور متغیر ایجاد موجب که متغیرهایی نهایی تعداد از است عبارت وابستگی میزان باشد.

 میزان با X21گذاري و سایست X6عوامل مدیریت تخصصی  ،6شماره  جدول به عنایت با

 X4و مراکز اقامتی X3 ، حمل و نقلX18سازي عوامل فرهنگو  تأثیر بیشترین 21و  20 نفوذ قدرت

  دارند. را تأثیر کمترین 3و  1نفوذ  قدرت میزان با

  رهایمتغ یوابستگ و کنندگی)هدایت (نفوذ یا تحریک قدرت نهایی: درجه دسترسی ماتریس -6 جدول
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  MICMAC لیتحل

 سایر بر اثرپذیري و اثرگذاري به توجه با متغیرها نوع MICMAC از استفاده با مرحله این در

 توانمی عوامل، وابستگی قدرت و اثرگذاري یا نفوذ قدرت تعیین از و پس شودمی مشخص متغیرها

 چهارگانه هايها یا خوشهگروه از در یکی را منطقه آزاد ارسهوشمند  گردشگري توسعه عوامل تمامی

 مود:بندي نطبقه

 وابستگی و نفوذ قدرت که شودمی خودمختار مستقل متغیرهاي شامل اول (ربع اول): گروه 

 نیدر واقع ا دارند کمی ارتباطات و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودي تا متغیرها این دارند. ضعیفی

دوم  گروه دارند. یمراتب سلسله مدل در روابط ريیگشکل در ینییپا یکنندگنییتب قدرت متغیرها

 گروه .برخوردارند بالایی وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که هستند وابسته متغیرهاي (ربع دوم):

 وابستگی و نفوذ (تحریک کنندگی) قدرت از که هستند پیوندي یا دووجهی متغیرهاي سوم (ربع سوم):
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 گروه .شودمی متغیرها سایر یرتغی باعث متغیرها این روي بر عملی گونه هر واقع در برخوردارند. بالایی

 و بالا نفوذ قدرت داراي متغیرها این گیرد.می بر در را مستقل (کلیدي) متغیرهاي چهارم (ربع چهارم):

 سیستم ساختاري بناي سنگ مانند دسته این وابستگی و تحلیل قدرت در هستند. پایینی وابستگی

کرد.  تأکید آنها روي اول وهله باید در سیستم، عملکرد در اساسی تحول و تغییر براي و کنندمی عمل

 گرید بر را آنها تأثیر بتواند تا دینما مبذول آنها به ايژهیو توجه یستیت بایریمد به عبارتی دیگر،

 جادیا بهبود متغیرها گرید در بتواند تا دینما انتخاب را ییهازمیمکان و قرار دهد شیپا مورد متغیرها
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 گروه دهد که درنشان می 1 شکل در پژوهش متغیرهاي بنديدسته از آمده دست به نتایج

) X16رسانی (و اطلاع )X13(ان خودمختار، متغیر یا عوامل رفتارشناسی گرشگر متغیرهاي مستقل

)، خدمات X4)، مراکز اقامتی (X3ونقل (اند. در دسته متغیرهاي وابسته نیز عوامل حملگرفته قرار

) و X15)، تبلیغیات نوین (X14پذیري ()، رقابتX11)، آگاهی (X5گردشگري یکپارچه (

باشد. می اثرپذیر عناصر جزو سیستمی منظر از اند این عوامل) قرار گرفتهX18سازي ( فرهنگ

)، دانش X6)، مدیریت تخصصی (X2)، دسترسی به اینترنت (X1همچنین دسترسی به اطلاعات (

یا  سوم گروه ) ازA19گذاري () و سرمایهX17)، آموزش (X9)، نیروي انسانی ماهر (X8فنی (

عوامل  نهایتاً اینکه رند.برخوردا بالایی وابستگی و توان نفوذ، قدرت از باشند کهوجهی می متغیرهاي دو

)، نیازسنجی گرشگران X10)، پتانسیل (X20هاي دولت الکترونیک ()، زیرساختX7بودجه (

)X12گذاري ()، سیاستX21ریزي () و برنامهX22 در گروه چهارم که متغیرهاي مستقل باشند (

 اد ارسمند منطقه آزهوش گردشگري توسعه کلیدي اند. این متغیرها تحت عنوان متغیرهايقرار گرفته

  روند. می شماربه

  

  گیريبحث و نتیجه

است. در  رابطه این در گذارتأثیر و اصلی شناسایی عوامل نیازمند گردشگري هوشمند توسعه

 نظرات از استفاده زیرا باشد، مفید ساختاري تفسیري پژوهشی مدل رسدمی نظر به همین خصوص،

 قابل درك دهد، به را کاهش موضوع هايپیچیدگی توانو روایی محتوایی می فن کارشناسان اهل

 منجر بهتري تصمیمات اخذ ها، بهبا مشخص شدن اولویت رسیده و نهایتاً بررسی مورد موضوع از قبولی

شود. در هیمن راستا، در این پژوهش سعی شد تا مهمترین عوامل توسعه گردشگري هوشمند منطقه 

هریک از آنها بر همدیگر مورد تحلیل قرار گیرد. در همین راستا  رتأثیآزاد ارس شناسایی شده و میزان 

عامل (دسترسی به اطلاعات،  22عامل شناسایی شده اولیه،  33نتایج تحقیق نشان داد که از بین 

ونقل، مراکز اقامتی، خدمات گردشگري یکپارچه، مدیریت تخصصی، دسترسی به اینترنت، حمل

رسانی، آموزش، بودجه، پذیري، تبلیغیات، اطلاعگرشگران، رقابت نیازسنجی گردشگران، رفتارشناسی

گذاري، سرمایه سازي،دانش فنی، نیروي انسانی ماهر، پتانسیل گردشگري، آگاهی، فرهنگ

ریزي) به عنوان عوامل نهایی گردشگري گذاري و برنامههاي دولت الکترونیک، سیاست زیرساخت

از بین این موارد، بیشترین قدرت نفوذ به عوامل مدیریت و  هوشمند منطقه آزاد ارس شناخته شدند

  مربوط است.و مراکز اقامتی 	سازي، حمل و نقلفرهنگو کمترین آن هم به  گذاريو سیاستتخصصی 

) در 2015( آمارانگانا و سیبوهالدر همین خصوص، نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات 

الحی کجور و ص) 1397ان (یدچیسفی و نادعل ونقل؛خصوص اهمیت خدمات گردشگري و حمل

) در 1398صر(اطلاعات و ن به دسترسی و تبادل در عمل در خصوص سرعت) 1399همکاران (

  همخوانی و قرابت دارد.ي کلان ملی، ها خصوص اهمیت تبیلغات و سیاست

 رسانی درهم نشان داد که عوامل رفتارشناسی گرشگران و اطلاع بنديدسته نتایجهمچنین 

ونقل، اند. عوامل حملپذیري را دارند، قرار گرفتهتأثیرگذاري و کمترین تأثیردسته عواملی که کمترین 
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 سازي جزو، تبلیغیات نوین و فرهنگپذیري مراکز اقامتی، خدمات گردشگري یکپارچه، آگاهی، رقابت

 توانندمی کمتر آنها خود و دارند دخالت زیادي عوامل آنها، ایجاد باشد که برايمی اثرپذیر عوامل

شوند. همچنین دسترسی به اطلاعات، دسترسی به اینترنت، مدیریت تخصصی،  دیگر عوامل ساززمینه

 توان نفوذ، قدرت از گذاري عوامل مستقلی هستند کهدانش فنی، نیروي انسانی ماهر، آموزش و سرمایه

شود. می عوامل سایر تغییر باعث لعوام این روي بر عملی هر گونه که برخوردارند بالایی وابستگی و

هاي دولت الکترونیک، پتانسیل، نیازسنجی گرشگران، نهایتاً اینکه عوامل بودجه، زیرساخت

اند. این متغیرها ریزي در گروه چهارم که متغیرهاي مستقل باشند قرار گرفتهگذاري و برنامه سیاست

 تأثیر روند کهمی شماربه ه آزاد ارسهوشمند منطق گردشگري توسعه کلیدي تحت عنوان متغیرهاي

کمتري  وابستگی و بالا نفوذ قدرت (داراي دارند هوشمند منطقه گردشگري توسعه بر زیادي بسیار

  هستند).

گیري نمود که مهمترین عوامل توسعه توان این چنین نتیجههاي مذکور میبا توجه به یافته

گذاري، ست تا عوامل محلی. عواملی همچون سیاستاز نوع عوامل کلان و بیرونی ا هوشمندگردشگري 

هاي کلان کشور قرار دارند و در واقع کلید ها و بودجه که در دسته پیشرانریزي، زیرساختبرنامه

توسعه گردشگري (خاصه گردشگري هوشمند)، محدوده مورد مطالعه و حتی توسعه گردشگري 

ر دارد. در خصوص عوامل داخلی نیز داشتن اي و ملی نیز بر مبناي تحقق این عوامل قرامنطقه

پتانسیل گردشگري، اصل توسعه گردشگري مقصد خواهد بود که اتفاقا محدوده مورد مطالعه مورد نظر 

از پتانسیل قابل قبولی در خصوص گردشگري برخوردار است که با ایجاد و بهبود عوامل مذکور، زمینه 

  شود.یبراي توسعه گردشگري هوشمند مناسب قلمداد م

شود عوامل یاد شده، نباید از سایر عوامل غافل ماند. در همین خصوص، استنباط می تأکیددر 

ریزي بهتر فراهم شده و با در نظر گرفتن بودجه و گذاري مناسب، زمینه براي برنامهکه با سیاست

ا مهیا شود و هگذاري در راستاي رفع نیازهاي گردشگري محدوده، بستر براي توسعه زیرساختسرمایه

  هاي گردشگري محدوده شود.توانند باعث بالفعل شدن پتانسیلدر ادامه موارد مطرح شده هم می
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 محیطی (مورد یستبررسی اثرات تأمین مسکن محله محور بر توسعه گردشگري با رویکرد ز

 مطالعه: شهر اراك)

   
  1403/ 18/07تاریخ پذیرش نهایی مقاله:       07/06/1403تاریخ دریافت مقاله:   

  

   2عباس ملک حسینی   1محمد نجفی

  

  ریزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ملایر، ایران  .دانشجوي دکتري رشته جغرافیا و برنامه1

  ن.ریزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ملایر، ایرا امه.استاد گروه جغرافیا و برن2

  

 چکیده:

در حال حاضر گردشگري جایگاه خاصی در توسعه کشورها پیدا کرده و نقش فعـال و مـؤثري در ارتقـاء    

کند؛ امروزه تـأمین مسـکن در    توسعه ایفا می ویژه در کشورهاي درحال ساختار اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی به

باشـد. هـدف از انجـام ایـن پـژوهش،       ریزي محله محوري، بیش از هر زمان دیگري مورد توجه مـی  امهقالب برن

شـهر اراك بـود.    محیطـی در  بررسی اثرات تأمین مسکن محله محور بر توسـعه گردشـگري بـا رویکـرد زیسـت     

و اسـنادي   لحاظ هدف، کاربردي و به لحاظ چگونگی گردآوري اطلاعات، میدانی (پرسشنامه) پژوهش حاضر از

اي) است. جامعه پژوهش، مسئولین و متصدیان گردشگري در محدوده مورد مطالعـه کـه بـا موضـوع      (کتابخانه

نفر)، کارشـناس جغرافیـا    8نفر)، متصدیان و کارکنان و فعالان حوزه گردشگري ( 15دارند ( گردشگري آشنایی

نفـر) و اسـاتید، محققـان و    3ابع آب(نفـر)، کارشـناس مهندسـی من ـ   3نفر)، کارشناس عمران ( 5و گردشگري (

پرسشـنامه را تکمیـل    40نفر) بود کـه   6(پژوهشگران داراي اطلاع یا سابقه پژوهش در حوزه گردشگري اراك 

) بـود. بـر   1387ها با استفاده از روش ماتریس ایرانی (لئوپولد تغییر یافته مخـدوم،   وتحلیل داده نمودند. تجزیه

ات تـأثیر ثرات و پیامدهاي تأمین مسکن بر گردشگري شهر اراك داراي انـدك  اساس نتایج حاصل از پژوهش، ا

توانـد تنهـا شـامل اثـرات منفـی       باشند، در واقع باید به این نکته اشاره کرد کـه تـأمین مسـکن نمـی     منفی می

تواند در زمینه توسعه گردشگري نقش آفرین باشد. بنابراین ضروري اسـت کـه در    محیطی باشد بلکه می زیست

رجه اول جهت کاهش اثرات منفی تلاش کرده و در درجـه دوم بایـد سـعی کـرد از ایـن پتانسـیل در جهـت        د

  توسعه اقتصادي و اجتماعی بهره برد.

  
  

  .، ماتریس ایرانی، اراكمحیطی اثرات زیستمسکن، محله محور،  هاي کلیدي: واژه
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  مقدمه:

گـري در شـهرهاي نمـود یافتـه     رشد روزافزون شهرنشینی، مشکلات شهري بیش از هر زمان دی

هاي شهرنشـینی، روابـط منطقـی زنـدگی شهرنشـینی،       گذاري بر همه جنبهتأثیراین مشکلات با  است.

شـدت   هـا را بـه   روابط منطقی زندگی شهرنشینی را نابسامان کرده، کیفیت کلی و قابلیت زندگی در آن

). در ایـن  1397فـري و شـري زاده،   ها را فراهم کـرده اسـت (جع   کاهش داده و زمینه ناپایداري در آن

هاي اصلی بوده است  میان، تهیه مسکن مناسب براي ساکنین در محلات مختلف همواره یکی از چالش

)Bocarejo et al., 2017(. هاي اساسی اجتماعی اسـت کـه کیفیـت زنـدگی و رفـاه       مسکن از مؤلفه

  ).Chan and Adabre, 2019کند ( شهروندان هر ملتی را تعریف می

هـاي درآمـدي کـاهش     تنها رفاه بسیاري از شهروندان را در میـان همـه گـروه    کمبود مسکن نه

 ,Hanssonشـود (  دهد، بلکه سبب کاهش تحرك نیروي کار و تهدیـد تـداوم رشـد اقتصـادي مـی      می

عنوان نوش دارویی براي مقابله با گسست کالبدي شهرها و افـت   ). رویکرد محله گرایی به470 :2017

هاي یکنواخت و خالی از هویـت و   هاي شهري معاصر مطرح شده است در بافت جتماعی محیطکیفیت ا

 هـاي  عرصـه  از یکـی  عنـوان  بـه  محلـه  تردید )؛ بدون1389تمایزات مکانی شکل گرفته است (دینانی، 

 محلـه  باشـد.  می دارا را اجتماعی تعاملات گیري شکل مناسب جهت بستر تولید قابلیت شهري فضاهاي

 محلـه،  اجتمـاعی  بعـد  بـه  توجـه  قلمروهاسـت،  و هـا  حـریم  آن تبلـور  مرزهاي و اجتماع البديک تبلور

 هـر  را اجتمـاعی  قلمروي مرزهاي بتوانند که کالبدي عناصر و ایجاد کالبدي غیر و اجتماعی قلمروهاي

 ودش ـ منجر اجتماعی تعاملات و متقابل هاي کنش بیشتر دهی سازمان تواند به می سازد، مهیا بیشتر چه

 فضـاي  بـه  مـردم  جـذب  بـراي  و اسـت  شـهر  یک اجتماعی نیازهاي از با هویت اي محله مراکز احیاي

 بـا  باستانی و ملی مذهبی مراسم برگزاري و نظارت دسترسی، امنیتی، هاي باید شاخص محله اجتماعی

باشـد   اراد را ها نت کافی و ها شاپ کافی سراها، فرهنگ احداث کنار در عمومی فضاهاي جمعی در ماهیت

  ).1391قنبران، (جعفري و

نفر مرکز استان و شهر اول استان مرکزي از طبقـات اجتمـاعی    520944شهر اراك با جمعیت 

ساکنین مختلف تشکیل شده است. گرایش شدید جمعیتی به سکونت در شهر اراك باعث شـده شـدت   

کـه   طـوري  ار بوده اسـت، بـه  گذتأثیرهاي درآمدي پایین جامعه  رسانی به گروه بخشیدن به میزان آسیب

شـود. بنـابراین بـا توجـه بـه افـزایش        هاي مذکور کاملاً مشـاهده مـی   این میزان در بخش مسکن گروه

    باشد. جمعیت مشکل مسکن بسیار محسوس بوده و بررسی مسکن مطلوب در این شهر ضروري می

بنـایی داراي  یـابی و خـدمات زیر   هاي مسکن در مناطق شهر اراك نسـبت بـه مکـان    اغلب پروژه

هــاي هســتند: تــأمین خــدمات زیربنــایی و روبنــایی مســکن در منــاطق شــهر اراك بــه دلیــل   ضــعف

    بر است. ها زمان اند که تکمیل آن هاي ضعیف مشکلاتی را ایجاد کرده یابی مکان

باشـد. در   محله محوري، شهروندمداري، قانون مداري بیش از هر زمان دیگري مـورد توجـه مـی   

تـر و   ریزي و مدیریت از واحدهاي خرد شهري نتایج بهتر و ملمـوس  نا قرار دادن برنامهمقیاس کلان مب

تري را در بهبود و ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان اراك خواهد داشـت.   به مراتب قابل ارائه و قابل درك

ریـزي محلـه محـور در ایـن      درنتیجه اهمیت مطالعه و ارزیابی تأمین مسـکن شـهري در قالـب برنامـه    
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 نظـر  در بـا  هدف مطالعه حاضر راستا همین کند. در پژوهش، ضرورت انجام این تحقیق را دوچندان می

ریزي محله محـور   موارد فوق، بررسی و تبیین تأمین مسکن مورد نیاز شهر اراك در قالب برنامه گرفتن

  باشد.   وبنایی، میو توسعه محلات در این شهر را با اولویت برخورداري هر محله از خدمات زیربنایی و ر

بـا  » هاي ما بازدیـد کنیـد   از شرکت«فرانسه سازمانی به نام  1ایالت پی دو لا لوآر 2001در سال، 

، شـانگهاي یـک مرکـز تـرویج     2005هدف بهبود وضعیت گردشگري صنعتی تأسـیس کـرد. در سـال    

 Torino in Made" اي بـه نـام   اندازي کرد. همچنین شـهر تـورین ایتالیـا برنامـه     گردشگري صنعتی راه

Excellent the Tour"  شهر آنـژه در ایالـت پـی دو لا لـوآر فرانسـه میزبـان       2006را آغاز کرد. در سال ،

هاي گردشگري صنعتی هـم بـراي    ها بود که به فرصت اولین کنفرانس اروپایی در مورد بازدید از شرکت

هـاي   اند توجـه داشـت. نمونـه    هشهري که در آن واقع شد ها و هم براي مناطق روستایی یا کلان شرکت

انـد از: آمسـتردام (هلنـد)، ناگویـا      دیگري از شهرها و مناطق داراي برنامه گردشـگري صـنعتی عبـارت   

). امـروزه گردشـگري صـنعتی    Otgaar, 2012آلپ (فرانسه) و استرالیاي غربـی ( -(ژاپن)، منطقه رون 

سیر اروپـایی میـراث صـنعتی کـه در سـال      ویژه در بین کشورهاي اروپایی رونق خوبی دارد. برنامه م به

، از برنامـه اروپـاي خـلاق    2014با اتحادیه بریتانیا، بلژیک، آلمان و هلنـد ایجـاد شـد؛ در سـال      1999

در مسیر فرهنگی اتحادیه اروپا قرار گرفت. ایجاد این شـبکه، کـه    2019بودجه دریافت کرد و در سال 

گیـرد، بـر اسـاس ایـده قـرار دادن انقـلاب        یی را در برمیامروزه اکثریت قریب به اتفاق کشورهاي اروپا

عنوان یک رویداد تاریخی است که جرقه تغییرات عمده اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی را بـه   صنعتی به

  .همراه داشت

درباره گردشگري و اوقـات فراغـت در خـارج از کشـور مطالعـات فـراوان، امـا در داخـل کشـور          

ست و هنوز جاي تحقیقات فـراوان دربـاره ابعـاد مختلـف ایـن پدیـده       هاي انجام شده محدود ا پژوهش

وجود دارد. در این قسمت، در ابتدا به برخی از تحقیقات انجام شـده در خـارج و سـپس بـه تحقیقـات      

)، گردشگري صـنعتی در سـویل،   2022( ٢پردازیم: آنا دومینگز کوینترو و سونیا آنسیو آلکون داخلی می

هـاي موفـق و نـاموفق،     ها، داستان رسیدند که در مجموع، کتاب تجربیات، چالش اسپانیا، به این نتیجه

کند. هر فصـل توسـط    موارد خاص و سایر موضوعات مرتبط با گردشگري در اروپاي غربی را مستند می

اي در مـورد گردشـگري در کشـورهاي مربوطـه خـود       محققانی نوشته شده است که تحقیقات گسترده

هاي  ) تحقیقی با عنوان گردشگري پایدار و جهانی شدن: بینش2021ف و همکاران (اند. شری انجام داده

 1995هاي ماهانه از ژانویه  را ارائه دادند. این تحقیق، با استفاده از داده "توسعه اخیر از ایالات متحده"

 طـورکلی و از نظـر سـه زیرشـاخص،     بین گردشگري و جهانی شدن (هر دو، رابطه بـه  2017 تا دسامبر

ها حـاکی از   کند. یافته یعنی جهانی شدن اقتصادي، اجتماعی و سیاسی) را در ایالات امریکا بررسی می

سازي و گردشـگري   هاي جهانی آن متحده است که در ایالات متحده، در دوران پیش از بحران، شاخص

هـاي جهـانی شـدن در     طور همـه پـس از بحـران، همـه مثبـت دوطرفـه هسـتند. در دوره شـاخص         به

منفی در جهانی شدن اقتصادي و سیاسی دارد. بیکـر   تأثیرمثبت دارند، اما گردشگري  تأثیرگردشگري 

                                                             
1  - Loire la de Pays 
2  - Ana Dominguez Quintero   & Sonia Ancio Alcón 
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هـاي سـاکنان گردشـگري پایـدار در کارائیـب مـورد و        درك دیدگاه") تحقیقی با عنوان 2022و آنی (

ات یرتـأث هـا در   را ارائه دادنـد. ایـن مقالـه بـه بررسـی تفـاوت       "حمایت از توسعه سنت کیتس و نویس

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و محیطی گردشگري بین ساکنان سنت کیتس و نویسو نگـرش سـاکنان   

پردازد. درنهایت، نتیجه گرفته شـد کـه بیشـتر     در خصوص سرعت و جهت توسعه گردشگري پایدار می

ت اتـأثیر ساکنان معتقدند گردشگري پایدار چه زمینی و چه دریایی مزایاي اقتصـادي بسـیاري دارد و   

 -مثبـت اجتمـاعی    تـأثیر منفی در محیط زیسـت را کـاهش داده اسـت و سـاکنان ادراك مطلـوبی از      

فرهنگی گردشگري پایدار داشتند. نتایج بر اهمیت درك و اجازه گردشگري محلی براي توسعه دیـدگاه  

ت ریـزي و مـدیری   کند. حمایت جامعه گردشگري بـراي برنامـه   می تأکیداعضاي جامعه محلی از پایدار 

هـاي گردشـگري    )، در پـژوهش جاذبـه  2021( ١مؤثر گردشگري حیاتی است. ایولیان آدریان سـورکارو 

، INSصنعتی در مورد معادن نمک در رومانی، این تحقیق بر اساس اطلاعات آماري ارائه شده توسـط:  

Bucharest ،Tempo-Online کننـد و  هایی که معادن نمک را مدیریت می پایگاه داده است. شرکت 

گیري مهم این مطالعه این است که تأسیسـات توریسـتی معـادن     المللی. نتیجه همچنین در ادبیات بین

) 1400نمک عمدتاً بر گردشگري تفریحی و پزشکی متمرکـز اسـت نـه گردشـگري صـنعتی. کلابـی (      

معتقد است که خلق ارزش مشترك، قوانین و مقررات حاکم بر صنعت، فرهنگ سـازمانی و چـابکی بـه    

وکار در بخش گردشگري الکترونیک دارند. امامی  مثبت و معناداري در طراحی مدل کسب تأثیرب ترتی

محـور عبـارت    هـاي توسـعه اجتمـاع    تـرین مؤلفـه   گردشگري معتقد است که مهم ) در پژوهشی1400(

حسـینی و همکـاران    محیطـی، اجتمـاعی و مـدیریتی. شـاه     هستند از چهار شاخص اقتصـادي، زیسـت  

هـایی همچـون کسـب مقبولیـت اجتمـاعی،       اي به این نتیجه دست یافتند که مؤلفـه  اله) در مق1400(

طلبـی   گیري مفاهیم جدید و گردشگران آگاه و مسئول، جبران آثار منفـی گردشـگري و منفعـت    شکل

هـا بـا هـدف     اقتصادي مؤثر در اجراي مسئولیت اجتماعی شرایط علی صنعت گردشگري کشور شرکت

اي به این نتیجه دست یافتند کـه جهـانی    ) در مقاله1400زاده ( یونکی و حسنفرهادي  توسعه هستند.

ات با توجه به ابعـاد پایـدار (سیاسـی،    تأثیرشدن با گردشگري رابطه معنادار و مثبتی دارد و میزان این 

  گیري رفتار گردشگر مؤثر است. فرهنگی، اقتصادي، اکولوژي توسعه آوري) در شکل

اي کـه در   رغم مطالعات جامع و گسـترده  توان گفت که علی گرفته می با توجه به بررسی صورت

رغم  به -زمینه گردشگري در اغلب کشورهاي دنیا انجام گرفته است؛ این موضوع (گردشگري) در ایران 

موضـوع جدیـدي اسـت کـه در      -هـا موجـود اسـت    اي که در ارتباط با انواع ظرفیـت  هاي ویژه ظرفیت

  یار محدود به آن پرداخته شده است.  صورت بس هاي اخیر به سال

اي از  جانبـه  گیریم، براي این منظور ابتدا بایـد شـناخت دقیـق و همـه     با توجه به این نتیجه می

پذیر خواهـد   هاي موجود به دست آید، که بر اساس نگرشی سیستمی امکان وضعیت، استعداد و ظرفیت

ریـزي جهـت تقویـت     ها، امري ضروري در برنامه نبندي آ بود. بنابراین، تعیین نیازهاي اساسی و اولویت

آید. این پژوهش، در صدد اسـت اثـرات تـأمین مسـکن محلـه محـور بـر توسـعه          این مهم به شمار می

                                                             
1  - Iulian Adrian Sorcaru 
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اي را مطرح و خلأهـاي موجـود   هاي تازهمحیطی بررسی نماید، تا افق گردشگري اراك با رویکرد زیست

  را برطرف سازد.

  

  مبانی نظري:

محیطی (مثبت یا  بینی پیامدهاي زیست محیطی فرایندي رسمی براي پیش یستارزیابی اثرات ز

منفی) از یک طرح، سیاست، برنامه یا پروژه پیش از تصمیم به حرکت به جلو با اقدام پیشنهادي است. 

هـاي مختلفـی ماننـد     محیطـی یـک طـرح یـا پـروژه روش      منظور تهیه گزارش ارزیابی اثرات زیسـت  به

هــا و روش  یرانــی (مــاتریس لئوپلــد اصــلاح شــده)، روي هــم انــدازي نقشــه لیســت، مــاتریس ا چــک

  :ها در چهار مرحله اساسی مشترك هستند وتحلیل سیستمی وجود دارد که تقریباً همه آن تجزیه

 برداري؛   هاي اصلی آن در مراحل اجرا و بهره شناخت پروژه و فعالیت 1.

  شناخت محیط زیست اجراي پروژه؛   2.

  هاي محیط زیست؛   هاي پروژه و ویژگی بینی اثرات برحسب فعالیت پیش ارزیابی و 3.

  .بینی شده و درنهایت ارائه برنامه ارائه اقدامات براي کاهش اثرات منفی قابل توجه پیش 4.

  

  مسکن

، مسـکن مناسـب نتـایج    )Liu, 2010(باشـد  اي سالم مـی  اي مهم در ایجاد جامعه مسکن مسئله

و روانی، روابط پایدار خـانوادگی و دسترسـی پایـدار بـه اشـتغال را بـه        مثبتی از جمله سلامت جسمی

 ,Liu(دهـد   . مسکن سهم وسیعی از کل اقتصاد را تشکیل می)Berry and Bell, 2012(دنبال دارد 

گیرد بنابراین تغییر در  اي از میانگین درآمد را در برمی ؛ چراکه در بسیاري از کشورها سهم ویژه)2010

اي در ایجـاد   مهمی بر استانداردهاي زندگی دارد از سوي دیگر مسکن امتیاز ویـژه  تأثیرقیمت مسکن، 

گـاه مجهـز بـه بـرق، آب،      ها دارد، زمانی که سـکونت  هاي جدید براي تولید درآمد جدید خانواده فرصت

هـاي   سادگی مکانی بـراي کارهـاي مختلـف از قبیـل مغـازه      آوري زباله باشد، مسکن به فاضلاب و جمع

هـاي تعمیرکـاري تـا     وکـار از جملـه فعالیـت    هاي فروشندگی براي همه انـواع کسـب   چک یا ویترینکو

، به نقل از سمیه خداویسـی،  Bredenoord & van Lindert, 2010شود( هاي فرعی دیگر می فعالیت

1393.(  

امل طورکلی ش ـ باشد. حق مسکن به عنوان نیاز اساسی انسان، امري پذیرفته شده می مسکن مناسب به

 شـود  صرفه، حق انتخـاب مسـکن مـی    به هایی از جمله حق مسکن مناسب، حق مسکن مقرون مشخصه

)Yung & Lee, 2013(. 
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  ریزي محله محوري برنامه

دانسـت.   مـی  نوسـنتی  شهري توسعه نوعی جدیدش، برداشت در را 2محوري محله رویکرد1پاکر 

 نمایـان  بیشـتر  هـا،  محـل  خـرد  شهري ايفضاه در جدید شهري مشارکت جدید، روح برداشت این در

). 1393کـرد (خزایـی و رضـویان،     مـدار  محلـه  شـهري  مشارکت تعبیر به آن از توان می آنچه شود؛ می

 مـایلی از  نـیم  فاصله در ابتدایی مدرسه نظیر؛ به مواردي دیر جیمز مبنا محله ریزي برنامه تعریف جهت

 اشـاره  اسـحاق  اسـت، رجینالـد   کـرده  اشاره سکونیهاي م محیط و محلی هاي مغازه و ها پارك مساکن،

آبـاد و   بودنـد. (شـکري یـزدان    روسـتایی  مـردم  هاي انجمن اساسی هاي ابتدا زمینه ها، محله که کند می

 هـاي  تغییـر قـدرت   بـا  را ریـزي  برنامـه  فرآینـد  )2011( سازي قانون محلی ). همچنین1400همکاران،

 .)Bogusz, 2018(داد  تغییر محلی مردم به ها انتقال آن و محلی نهادهاي از گیري تصمیم

 از گـرفتن  و کمک نظرخواهی و است شهري مدیریت در مشارکت اشکال از محوري، یکی محله

 .اسـت  تبـدیل شـده   اقبال مورد هاي پارادایم از یکی به اخیر هاي سال در شهر، امور اداره در شهروندان

 به شـمار  شهري فضاهاي ساخت در ریزي برنامه هاي یهپا ترین مهم از یکی و شهر واحد خُردترین محله،

 و بین شـهر  میانی حلقه و عنصر ترین بنیادي ها، محله پایدار، توسعه به یابی دست براي رو، ازاین. رود می

 هـا در  محلـه  دور، هـاي  گذشته از دارد. تاریخی پیشینه موضوع، این البته. شوند می محسوب شهروندان

آوردن  فـراهم  طریـق  از محلـه  هـر . انـد  داشـته  اي ویـژه  جایگـاه  شـهري  امور دهی سازمان و دهی شکل

احسـاس   نوعی آن، ساکنان شد می باعث خاص، هاي ویژگی دربرداشتن با و افراد براي هویتی بنیادهاي

نـام   بـا  شهروندان، موارد، برخی در که جایی تا بدانند، خود آنِ از را محله و باشند داشته محله به تعلق

خاسـتگاهی   سـاکنانش،  براي محله، دیگر، عبارت شدند. به می شناخته بودند، ساکن آن در که يا محله

 داشـته  حساسـیت  آن، مختلـف  مسـائل  بـه  نسـبت  شهروندان شد می موجب موضوع، این و بود هویتی

بروز  و تحولات ساختاري حال، بااین کنند. مسئولیت احساس محله، مشکلات کردن برطرف و در باشند

 روسـتایی لجـام   هـاي  مهـاجرت  شهرنشـینی،  سریع رشد مانند کالبدي، و اجتماعی اقتصادي، تمعضلا

 اجتماعی مـردم  تعاملات است شده باعث امروزه فرهنگی، یکپارچگی کاهش و شهرها کلان به گسیخته

اسـت   اجتمـاعی  همبسـتگی  و وفـاق  فقـدانِ  بحـران  آغاز مسئله، این و برسد حداقل به محله سطح در

  ).1392 (یزدانی،

  

  ریزي گردشگري برنامه

ریـزي، ضـروري اسـت کـه      ریزي گردشگري در شـهرها قبـل از هرگونـه برنامـه     پیرامون برنامه 

اي و ملـی کشـور تـدوین شـوند.      هاي منطقه هاي گردشگري شهري، در راستاي سیاست گذاري سیاست

و نحــوه  هــا رهنمــون کلــی بخــش دولتــی در مــورد دلایــل توســعه گردشــگري گــذاري ایـن سیاســت 

تـوان   گـذاري در سـطح شـهرها، مـی     ریزي گردشگري است. سیاسـت  گذاري بخشی براي برنامه سرمایه

هاي مـذهبی و مـوازین توسـعه پایـدار      بر ارزش تأکیدتوسط مدیران شهري و مشارکت مردم محلی، با 

                                                             
1 - Parker 
2  - Central neighborhood 
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المللـی و   اي است که عوامـل بـین   ). توسعه این صنعت فرایند پیچیده47: 1383تدوین گردد (بوچانی، 

:  80گیــرد ( گـذاران را در برمـی   ان و قـانون ریـز  برنامـه هـاي درگیـر بـا سیاسـت دولـت،       ملـی و گـروه  

2008Sharpley  &Tefler, هـاي عمـده،    ). در کشور ما فقدان مدیریت متمرکز براي گذاري سیاسـت

هـاي   شریزي، بازاریابی، کنترل و ارزشـیابی در سـطح کـلان، نامشـخص بـودن حـدودوثغور بخ ـ       برنامه

عمومی، خصوصی و نهادهاي کشور در گردشگري، و مداخلات افراد متفرقه در مسائل گردشـگري اعـم   

از افراد عـادي یـا وابسـته بـه نهادهـاي گونـاگون کـه در ایـن زمینـه مسـئولیت ندارنـد، مشـکلات و             

  ).  215: 1374هاي سازمان گردشگري است (وارثی،  دشواري

  

  ه براي کاهش اثرات منفیپایش و مدیریت اقدامات ارائه شد

خود  1358آغاز شد، اما پس از سال  1354محیطی در کشور ما سال  انجام ارزیابی اثرات زیست

). با این حال پس از مصوبه شوراي عـالی محـیط زیسـت در    9: 1361را در کشور نمایان کرد (مخدوم، 

هـاي   تـر در ارگـان   از همه مهـم هاي اجرایی و  ارزیابی اثرات زیست، به جایگاهی در دستگاه 1373سال 

نتوانسـت جـایی    -10تـا   10+گـذاري   علمی و مهندسان مشاور دست یافت. ماتریس لئوپولـد بـا ارزش  

 -5+ تـا  5گـذاري آن بـه    شایسته براي ارزیابی اثرات توسعه در کشور ما کسب کند، اما زمانی که ارزش

محیطـی را بگیـرد و بـه آن     اثرات زیسـت هاي معمول ارزیابی  تغییر کرد، توانست جاي بسیاري از روش

ایـن   5بـه   10روش، روش ماتریس ایرانی (ماتریس لئوپلد اصلاح شده) اطلاق شد. دلیل اصلی تغییر از 

کند، سـپس آنچـه بـه دسـت آورده اسـت       واقعیت است که هر ارزیاب کیفی در ابتدا فکر یا ارزیابی می

  ).  1387: 12 م،)، (مخدو1کند (جدول  گذاري می عددگذاري یا ارزش

وتحلیل، و بر اسـاس آن گزینـه    لیست، اثرات تجزیه در این پژوهش، ابتدا با استفاده از روش چک

منظور ارزیابی کمی اثرات گزینه بـر   اجرا و عدم اجراي پروژه با ملاحظات بررسی شده است؛ بنابراین، به

شود کـه در   ح شده) استفاده میروي اجزاي محیط زیست از روش ماتریس ایرانی (ماتریس لئوپلد اصلا

هاي بررسی شـده اجـزاي سـه گانـه محـیط در       هاي مورد نظر پروژه در ردیف افقی و گزینه آن فعالیت

محیطـی یـک خانـه در نظـر      گیرد. براي اثر هر فعالیت پروژه بر هر عامل زیسـت  ردیف عمودي قرار می

سمت به دامنه اثر مثبت یـا منفـی، و   )، یک ق1شود (جدول  گرفته، و هر خانه به دو قسمت تقسیم می

نداشـتن فعالیـت    تـأثیر است، صفر هم به معنـاي   5تا  1قسمت دیگر به اهمیت اثر مربوط است که از 

مورد نظر است. باید توجه داشت که این نمرات تـا حـدودي بـه تـیم تخصصـی ارزیـابی بسـتگی دارد        

  ).12: 1387(مخدوم، 
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  تریس ایرانی (ماتریس لئوپلد اصلاح شده)) اساس امتیازات در روش ما1جدول(

 ها ارزش سودمند ها ارزش مخرب

 +5 اثر خیلی خوب -5 تخریب خیلی زیاد

 +4 اثر خوب -4 تخریب زیاد

 +3 اثر متوسط -3 تخریب متوسط

 +2 اثر ضعیف -2 تخریب ضعیف

 +1 اثر ناچیز -1 تخریب ناچیز

  )12: 1387منبع: (مخدوم، 

  

  :محدوده موردمطالعه

شود.  هاي صنعتی ایران محسوب می شهر اراك مرکز استان مرکزي شهر است که یکی از قطب 

دقیقه شرقی، میانگین  42درجه و  49دقیقه شمالی، طول جغرافیایی  5درجه و  34عرض جغرافیایی 

جمعیت اراك برابر  1395باشد. طبق آخرین سرشماري سال  متر از سطح دریا می 1755ارتفاعی 

منطقه شهري و  6شده است. داراي  نفر بوده و هجدهمین شهر پرجمعیت ایران محسوب می 520944

 کرهرود و سنجان الحاقی شهرهاي و اراك شهري منطقه شامل شهر محدودهباشد.  ناحیه می 22

با  اراك شهر کلان شد. محدوده گرفته نظر در اراك شهر کلان براي مناطق جدید عنوان به که باشد می

 تشکیل ونقل حمل و خدمات صنعت، همچون سکونت، غالبی عملکردهاي از مساحت ارهکت 6289

 و عملکردها به نسبت هاي جاري گرایش و تحولات روند مختصر شرح به ادامه است. در یافته

  است.  شده پرداخته اراك شهر کلان جاري هاي فعالیت

  

  
  ) نقشه موقعیت جغرافیایی شهر اراك1شکل(

  

  روش تحقیق:

تحلیلی از نوع همبسـتگی اسـت.   -ق حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت توصیفیتحقی

ریزي محله محور شـهر   تواند در مسائل مرتبط با تأمین مسکن در قالب برنامه ازآنجاکه نتایج تحقیق می
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 و همچنین ازآنجاکه نتایج تحقیق به توصیف شـرایط و جامعـه موردمطالعـه    اراك مؤثر باشد، کاربردي

گیـرد و چـون محقـق مسـتقیماً در محـیط تحقیـق        پردازد، در دسته تحقیقات توصیفی قـرار مـی   می

  شود. پردازد جزء تحقیقات پیمایشی محسوب می آوري اطلاعات می صورت میدانی به جمع به

در این مطالعه از روش میدانی استفاده شده است؛ براي این منظور کارشناسان مختلف از جملـه  

 سئولین و متصدیان گردشگري در محدوده مورد مطالعه که با موضوع گردشـگري آشـنایی  نفر از م 15

 3نفر کارشناس جغرافیـا و گردشـگري،    5نفر متصدیان و کارکنان و فعالان حوزه گردشگري،  8دارند، 

نفـر اسـاتید، محققـان و پژوهشـگران داراي      6کارشناس مهندسـی منـابع آب و    3کارشناس عمران و 

منظـور تحلیـل    اند. بـه  پرسشنامه را تکمیل کرده 40 ابقه پژوهش در حوزه گردشگري اراك،اطلاع یا س

نتایج نیز از روش ماتریس ایرانی استفاده شده است. مزیت استفاده از این روش (ماتریس لئوپلد اصلاح 

 هاي دیگر کمی بودن آن است که حتی در صورت کم تجربـه بـودن ارزیـاب و    شده) در مقایسه با روش

از تمام پارامترها، آن اشتباه تا حـد زیـادي تعـدیل    گیري  دهی غلط یک پارامتر، به دلیل میانگین ارزش

  .کند گیري خللی ایجاد نمی شود و در کل نتیجه می

بندي اثرات، میانگین اثرات مثبت و منفی براي هر فعالیت و هر فاکتور محـیط زیسـتی    در جمع

بـرداري   ک از اجزاي محیط زیستی و مراحـل سـاختمانی و بهـره   شود و در نهایت براي هری محاسبه می

شود. در ایـن مرحلـه میـانگین امتیازهـاي مثبـت بیـانگر        هاي مختلف، عددي در نظر گرفته می گزینه

باشد، پـروژه   -1/5تا  -3/1بندي بین  که میانگین رده مقبولیت محیط زیستی پروژه است، اما درصورتی

تـا   -1/2بنـدي   شود. در غیر این صورت اگـر میـانگین رده   پذیرفته نمیمحیطی  از نظر مطالعات زیست

 0تـا   -1/2بنـدي بـین    باشد، پروژه با انجام موارد صلاحی اجراشدنی است و چنانچه میانگین رده -1/3

: 1394هاي اصلاحی و طرح به سازي اجـرا خواهـد شـد (ولیـزاده و شـکري،       باشد پروژه با انجام گزینه

262  .(  
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  و بحث:نتایج 

  محیطی تأمین مسکن تعیین و تشریح اثرات زیست -الف

محیطـی تـأمین مسـکن محلـه محـور شـهر اراك از روش        جهت بررسی و تحلیل اثرات زیسـت 

) 2(جـدول   محیطی طـرح تـأمین مسـکن محلـه محـور      اثرات زیستماتریس لئوپولد، استفاده گردید؛ که ابتدا 

  احصا و تعیین گردید.

  

  محیطی طرح تأمین مسکن محله محور ت) اثرات زیس2جدول (

 ر عنوان کد ر عنوان کد

V7 7 آلودگی صوتی V1 1 میزان مهاجرت شهري و روستایی 

V8 8 میزان تغییر کاربري اراضی V2 2 وخاك آلودگی آب 

V9 9 حفظ ساختار و شکل توپوگرافی زمین V3 3 آلودگی هوا 

V10 10 امنیت محیطی از نظر بهداشتی V4 4 ز میراث فرهنگیحفاظت ا 

V11 11 ها زباله وضعیت دفع پسماند، پساب و V5 (سیل، رانش، ریزش) 5 مخاطرات طبیعی 

   V6 6 کیفیت منابع آب سطحی و زیرزمینی 

  1403، گانمنبع: مطالعات نگارند

  
  

  هاي گردشگري شهر اراك شناسایی و تعیین ظرفیت -ب

یفـی و فراینـد مصـاحبه و مشـاهدات و     بر اساس چـارچوب روش تحقیـق، از طریـق تحلیـل ک    

هاي توسعه گردشگري محدوده مـورد مطالعـه    ها و پتانسیل )، ظرفیت3هاي میدانی، در جدول ( تحلیل

  احصا و بیان گردیده است.

 ها و پتانسیل توسعه گردشگري در شهر اراك ) قابلیت3جدول (

 ر عنوان کد ر عنوان کد

M14 14 آباد موزه سلطان M1 1 چهارفصل موزه حمام 

M15 15 کتابخانه اراك M2 2 کویر مقان 

M16 16 کاروانسراي شاه عباسی M3 3 کلیساي مسروپ مقدس 

M17 
هاي  تدریس برخی دروس دانشگاهی در داخل مکان

 گردشگري
17 M4 4 برج شیشه 

M18 
گذاري و  ورود افراد غیربومی به استان براي سرمایه

 اشتغال
18 M5 5 بازار اراك 

M19 
ایجاد برخی خدمات اقامتی و پذیرایی براي 

 گردشگران
19 M6 6 مدرسه سپهدار 

M20 20 هاي آموزش گردشگري برگزاري کارگاه M7 7 پور خانه حسن 

M21 21 وجود و ساخت هتل در سطح شهر M8 8 باز(موزه مفاخر اراك) خانه حاج حسین خاك 

M22 22 هاي صنایع دستی برگزاري نمایشگاه M9  9 آقا نورالدین اراکیمقبره 

M23 23 هاي اراك مراکز اقامتی و اسکان در شهرك M10 10 پارك جنگلی(باغ وحش) اراك 

M24 
افزایش آگاهی عمومی مردم و گردشگران از ارزش 

 صنایع و محیط
24 M11 11 مقبره پیرمراد 

M25 25 ورود تورهاي کارمندان براي بازدید M12 12 رنگی)قلعه حاج وکیل (عمارت کلاه ف 

M26 26 ورود تورهاي دانشجویی براي بازدیدهاي علمی M13 13 موزه جانورشناسی دانشگاه اراك 

  1403، گانمنبع: مطالعات نگارند



 ...رات تأمین مسکن محلهبررسی اث                                  109

 

  محیطی تأمین مسکن محله محور شهر اراك ارزیابی اثرات زیست -ج

ر اراك محیطی تأمین مسکن محله محور بر توسعه گردشگري شه براي ارزیابی پیامدهاي زیست

محیطـی تـأمین    هاي زیست از طریق ماتریس لئوپولد، ابتدا یک ماتریس ترسیم کرده و مجموعه ویژگی

هـا نوشـته شـد. در ایـن مـاتریس       هاي گردشگري در بخـش سـتون   مسکن در بخش سطرها و ظرفیت

محیطی تأمین مسکن محله محور بر عوامل سـتون   هاي زیست ات عوامل بخش سطر یعنی ویژگیتأثیر

) ارزیـابی  1هاي توسعه گردشگري شهر اراك بر اسـاس دامنـه مقـادیر جـدول (     تریس یعنی ظرفیتما

هـا محاسـبه شـد     شود. این ماتریس از طریق کارشناسان پژوهش ارزیابی و نهایتاً میانگین مـاتریس  می

  ):2-4و  1-4(جداول

  

  اراك محیطی تأمین مسکن بر توسعه گردشگري شهر ) ارزیابی اثرات زیست1-4جدول (
  اثرات

 
 هاي توسعه گردشگري شهر اراك ظرفیت

 ظرفیت
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V1 1 1                      1          

V2    -2       -2             -2          

V3 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 

V4 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 

V5 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 

V6    -2                                  

V7 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

V8 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

V9 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 

V10                                        
V11 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

V12 1 1                      1          

V13    -2       -2             -2          

  1403، گانمنبع: مطالعات نگارند

  

  محیطی تأمین مسکن بر توسعه گردشگري شهر اراك ) ارزیابی اثرات زیست2-4جدول (

  اثرات

 
 اراكهاي توسعه گردشگري شهر  ظرفیت

 ظرفیت
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V1    1    2 3 1 1 1 2 3    1 1 

V2             3 3 4 -3       2 -1 -1 

V3 -2 -2 -2                         -1 -1 

V4 -2 -2 -2 3    -2       2    2 2 2 

V5 -3 -3 -3                      2       

V6          -2 -2 -2 3 -2    -1 3       

V7 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -3 -2 -3 -3    -2 -2 

V8 -1 -1 -1    2 4 1 4 2 3 1 2 2 
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V9 -2 -2 -2 2    -2 2 -2 2    3 2 2 

V10          -1 -1 -1 -1 -1 -1    1 -1 -1 

V11 -1 -1 -1    -1 -1             2       

V12    1    2 3 1 1 1 2 3    1 1 

V13             3 3 4 -3       2 -1 -1 
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محیطی تأمین مسکن در شهر اراك، بر طبق آنچه در روش  پس از بررسی و تحلیل اثرات زیست

ها و پارامترها از نظر سودمند یا مخرب تعیین شدند که در  تحقیق گفته شد، وضعیت هر یک از فعالیت

  نمایش داده شده است: 6و  5جداول 
  

  هاي گردشگري شهر اراك  محیطی بر ظرفیت هاي زیست مؤلفه ) محاسبه اثر هر یک5جدول (

 ظرفیت 
مجموع امتیاز اثرات 

 محیطی زیست
 میانگین

ت
س

زی
ت 

را
اث

 
ن

سک
 م

ن
می

 تأ
ی

ط
حی

م
 

 0/73 19 میزان مهاجرت شهري و روستایی

 -0/04 - 1 وخاك آلودگی آب

 1/31- 34- آلودگی هوا

 0/88- 23- حفاظت از میراث فرهنگی

 0/26- - 7 مخاطرات طبیعی (سیل، رانش، ریزش)

 0/19- 5- کیفیت منابع آب سطحی و زیرزمینی

 1/35- 35- آلودگی صوتی

 0/19 5 میزان تغییر کاربري اراضی

 0/88- 23- حفظ ساختار و شکل توپوگرافی زمین

 0/26- 7- امنیت محیطی از نظر بهداشتی

 0/59- 16- ها زباله وضعیت دفع پسماند، پساب و
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محیطـی تـأمین مسـکن بـر      مثبـت اثـرات زیسـت    تـأثیر ، بیشـترین  5بر اسـاس نتـایج جـدول    

میزان مهاجرت شهري و روستایی و  -1هاي:  هاي گردشگري صنعتی به ترتیب مربوط به مؤلفه ظرفیت

هـاي گردشـگري صـنعتی بـر      منفی ظرفیت تأثیرکاربري اراضی؛ و همچنین بیشترین میزان تغییر  -2

حفاظت از میـراث   -3آلودگی هوا و  -2آلودگی صوتی؛  -1محیطی به ترتیب مربوط به:  اي زیست مؤلفه

  باشد. فرهنگی، می
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  محیطی هاي زیست از مؤلفه هاي گردشگري بر هر یک ) محاسبه اثر ظرفیت6جدول (
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هـاي   محیطـی از ظرفیـت   اي زیسـت  پذیري مثبت مؤلفهتأثیر)، بیشترین 6بر طبق نتایج جدول (

پـذیري  تأثیر؛ و همچنین بیشترین "هاي صنایع دستی برگزاري نمایشگاه" گردشگري صنعتی مربوط به

  باشد. ، می"کویر مقان"منفی مربوط به 

مسکن مشخص گردد و تعیین شود کـه   پس از ارزیابی اثرات و پیامدها، باید میزان ارزش تأمین

هـاي گردشـگري دارد و آیـا     ي بـر ظرفیـت  تأثیرمحیطی تأمین مسکن چه  در حالت کلی، اثرات زیست

باشد یا نه و اینکه این توسعه محله محور، تحت چه شرایطی و بـا چـه    اجراي آن به سود شهر اراك می

هاي نهایی اثرات و پیامدها بـا یکـدیگر    زشمدلی، بایستی صورت بپذیرد. براي نیل به این هدف همه ار

هاي گردشـگري در   محیطی تأمین مسکن بر ظرفیت تا مشخص گردد که اثرات زیست شود سنجیده می

  ).7شهر اراك در چه وضعیتی قرار دارد (
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  محیطی تأمین مسکن در ماتریس ارزیابی ها و پارامترهاي زیست ) میانگین کلی فعالیت7جدول (

 ین کلمیانگ آماره
  تر از بندي کوچک تعداد میانگین رده

1/3- 
 درصد

 0 0 12/65- ردیف

 0 0 5/93- ستون

 0 0 -58/18 ردیف و ستون

ها و  در صد تعداد کل میانگین ردیف 50

 ها ستون
29/9 - 

  1403، گانهاي نگارند منبع: یافته

  

  گیري: نتیجه

رزیابی، تعیین سودمندي یا مخـرب بـودن   ها و پارامترها در ماتریس ا حال پس از ارزیابی فعالیت

تـوان وضـعیت کلـی اثـرات      ) مـی 8هـا، بـا اسـتفاده از جـدول (     ها و سپس میـانگین کلـی ارزیـابی    آن

هـاي گردشـگري    ي کـه بـر توسـعه ظرفیـت    تـأثیر از نظـر   محیطی تأمین مسکن شـهر اراك را  زیست

  گذارد، تعیین کرد: می

  
  ریس هاي مات هاي یافته ) جدول قضاوت8جدول (

  )1381خذ: منوري، أ(م 

  

هـاي   بر طبق نتایج، انجام تأمین مسکن شهر اراك در حالت عادي اثرات منفی بر توسعه ظرفیت

گردشگري در محدوده پژوهش ندارد، بنابراین اجـراي پـروژه تـأمین سـودمند اسـت؛ چـرا کـه تعـداد         

باشـد،   درصـد مـی   50، کمتر از (تعداد صفر) -1/3تر از  هاي کوچک ها و ستون بندي ردیف میانگین رده

  است.
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  پیشنهادهاي کاربردي:

  گردد: منظور بهبود وضعیت ارائه می هاي این پژوهش، پیشنهادهایی به با توجه به یافته

هایی همچون مسکن  گذاري بیشتر دولت در چارچوب طرح پیگیري بیشتر مسئولین جهت سرمایه -1

  مهر و مسکن ملی جهت تأمین مسکن مورد نیاز؛

 خوابند. ماندهی تأمین مسکن جهت افراد بی خانواري که خارج از واحدهاي مسکونی میسا -2

  هاي شهر اراك؛ ایجاد و گسترش مراکز اقامتی و اسکان در شهرك -3

  ارائه آموزش همگانی براي ترویج ارزش صنایع و محیط زیست؛ -4

 افزایش و تقویت آگاهی عمومی مردم و گردشگران از ارزش صنایع و محیط؛ -5

 ریزي جهت حضور و اسکان گردشگران؛ امهبرن -6

گذاري و اشتغال در بخش تامین  ترغیب و ایجاد تسهیلات افراد غیربومی به استان براي سرمایه -7

 با رویکرد حفظ محیط زیست و توسعه گردشگري؛ مسکن

 ریزي جهت کاهش آلودگی صوتی؛ برنامه -8

 نیت محیطی از نظر بهداشتی؛ریزي و ایجاد نظامات خاص و نظارت مستمر جهت حفظ ام برنامه -9

 وخاك؛ ریزي و ایجاد نظامات خاص و نظارت مستمر جهت حفظ آب برنامه -10

 هاي توسعه؛ گیري و استفاده از کارشناسان و متخصصان مختلف در جهت اجراي برنامه بهره -11

هاي خودیـار کـه    ریزي محله محور و ایجاد محله لازم به ذکر است با استفاده از اصول برنامه

تـوان بـه توسـعه     هاي لازم) باشند، مـی  هاي مورد نیاز (دسترسی ي تمامی امکانات و زیرساختدارا

  ي گردشگري با رویکرد زیست محیطی در شهر اراك اقدام نمود.ها شهري و همچنین ظرفیت

محیطـی توسـعه    باشد تا با کمتـرین اثـرات منفـی زیسـت     ریزي بیشتر می نیازمند توجه و برنامه

 رو گردد.   ري صنعتی روبههاي گردشگ ظرفیت
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  :منابع و مآخذ

شناسایی عوامل کلیـدي مـؤثر بـر قیمـت مسـکن بـا رویکـرد         .1397شري زاده، ع، ، جعفري، ف .1

، ص 67شـماره   - 1398ریزي بهار  شهر تبریز)، جغرافیا و برنامه نگاري (مورد پژوهشی: کلان آینده

  .  88تا  67

، رهیـافتی نـوین در ایجـاد مـدیریت شـهري پایـدار       . محله محوري1395خزایی، م، رضویان، م،  .2
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)، چهار نکته در ارزیابی اثرات توسعه، نشریۀ علمی محـیط و توسـعه، سـال    1387مخدوم، مجید ( .6

 .9-12، ص 3دوم، شمارة 

)، بررسی کاربرد ماتریس لئوپولد ایرانی در ارزیـابی اثـرات   1394زاده، سهیل و شکري، زینب (ولی .7

شهر بیرجند، مجلۀ سـالمت و محـیط،    ) گزینههاي مدیریت پسماند جامد درEIA)محیط زیستی
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  محیطی گردشگري بر جامعه روستا شهر تاریخی رادکان بررسی اثرات زیست

   
  1403/ 07/07تاریخ پذیرش نهایی مقاله:       26/06/1403تاریخ دریافت مقاله:   

  

  2طیبه گل ریز     1وکیل حیدري ساربان

 

 لوم اجتماعیي شهري و روستایی،دانشگاه محقق اردبیلی، دانشکده عریز برنامهاستاد گروه  -1

  ي روستایی دانشگاه محقق اردبیلی، دانشکده علوم اجتماعیریز برنامهدانشجوي دکتري  -2

 

  :چکیده

محیطی را در  شده است و ارتباط آن با محیط، مشکلات زیست گردشگري سومین صنعت دنیا شناخته

، افزایش قیمت زمین ازجمله تخریب و آلودگی خاك، تغییر کاربري ؛روستاهاي توریستی افزایش داده است

زیست  مسائل محیط باشد. زیست مشهود می با توجه به پیوند روستا با طبیعت ضرورت حفاظت از محیط و...

باشد. در این تحقیق سعی گردیده  شناسایی می ازجمله مسائل اجتماعی است که درنتیجه شرایط عینی و قابل

خی رادکان بررسی گردد. این پژوهش ازنظر هدف اثرات مثبت و مخرب محیطی گردشگري در روستا شهر تاری

توصیفی، تحلیلی وکاربردي و از نوع تحقیقات پیمایشی مبتنی بر پرسشنامه است. ابزارهاي مورد استفاده 

باشد. جامعه آماري بر مبناي  جهت گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته در قالب طیف لیکرت می

افزار  نرم ها از وتحلیل داده شده است جهت تجزیه نوان حجم نمونه انتخابع  نفر به 300فرمول کوکران تعداد 

)Spssافزار ( ) و جهت تهیه نقشه از نرمGisها از توزیع نرمال  ) استفاده گردید. با توجه به اینکه این شاخص

نتایج بالاخره با توجه به  شده است؛ اي استفاده باشند، از آزمون ویلکاکسون یک نمونه برخوردار نمی

زیست و تغییر کاربري اراضی از نتایج  توان گفت، عواملی مانند آلودگی محیط طور خلاصه، می آمده به دست به

بوده و  3طور معناداري مخالف با عدد  ها به منفی گردشگري در روستاهاي رادکان هستند که پاسخ

ها  آوري بهداشتی زباله یگر یعنی جمعات منفی و مخرب این عوامل است در مقابل، دو عامل دتأثیردهنده  نشان

هستند که  3اي بالاتر از  و فضولات و حفاظت از طبیعت و محیط اطراف در سطح روستا، داراي میانه

دهندگان است. با استفاده از آزمون نا پارامتري  ات مثبت و مفید این عوامل در نظر پاسختأثیردهنده  نشان

هاي  جذابیت"و  "هواي پاك"، "مناظر طبیعی"دهد که  نشان می محیطی بندي عوامل زیست فریدمن، رتبه

شوند. در نهایت با  محیطی گردشگري شناخته می ترین عوامل مثبت زیست عنوان مهم به "کشاورزي و تاریخی

  .توجه به تحلیل نتایج، پیشنهادات کاربردي ارائه شده است
  

  .ت، جامعه روستا شهر تاریخی رادکانگردشگري، اثرات مثبت و مخرب محیط زیس ي کلیدي:ها واژه
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  :ئلهبیان مس

ترین صنایع جهان است بر اساس برآورد شوراي گردشگري و مسافرت  گردشگري یکی از بزرگ

هاي  درصد کل تولید ناخالص ملی جهانی متعلق به گردشگري است. فعالیت 12جهانی حدود 

هایی براي کاهش اثرات منفی  تن رویهمحیطی و در پیش گرف گردشگري نیازمند ارزیابی اثرات زیست

ریزي دقیق نیاز دارد، چرا که  ). امروزه توسعه گردشگري به برنامه1393رفتار و فراهانی،  است. (خوش

کنندگان از زمین ناهماهنگ است.  تواند مضر باشد و اغلب با دیگر استفاده محیطی آن می اثرات زیست

شود که سودآوري را در اولویت قرار  ان فردي هدایت میگذار توسعه گردشگري معمولاً توسط سرمایه

تواند به شهرت مقصد آسیب بزند و اثرات بلندمدت آن به کاهش تقاضا و  دهند. این نوع توسعه می می

قیمت غیررقابتی خدمات منجر شود. علاوه بر این، افزایش فشار بر منابع طبیعی و سایر منابع، 

، 1جورینسیکبع و نارضایتی یا حتی مخالفت جامعه محلی شود (تواند منجر به کاهش ارزش منا می

هاي مدیریت منابع جمعی و تسریع  درآمد حاصل از گردشگري گاهی باعث پوسیدگی سیستم). 2024

هاي معیشتی پایدار، به  جاي تکیه بر شیوه شود، چرا که ساکنان محلی به زیست می تخریب محیط

محیطی نیز  هاي زیست . بخش گردشگري باعث آسیب)2011، 2(باکلی آورند درآمد نقدي روي می

ویژه تمرکز بیش از حد مردم در مناطق خاص، کیفیت آب را در جامعه محلی کاهش داده  شود؛ به می

شیمیزو و ( شود هاي دود می دهد که منجر به انتشار آلاینده و تراکم ترافیک هوا را افزایش می

تن  464,3کنند که صنعت گردشگري  ) اشاره می2012(اسمیت و همکاران ). 2024، 3اوکاماتو

ها در خصوص انتشار  ). این نگرانی2024و همکاران،  4کند (آدین اکسید کربن مستقیم آزاد می دي

زیست به مرکز مباحث گردشگري  کربن و تغییرات آب و هوایی موجب شده است که اهمیت محیط

عی است که همه مردم باید نگران بهداشت سیاره منتقل شود. گردشگري بازتابی از این درك اجتما

دهنده این است که سیاره زمین ظرفیت محدودي دارد و  نامه کیوتو نیز نشان زمین باشند. اجراي توافق

گذاران گردشگري باید توجه  بنابراین باید رفتار جمعیت جهانی تغییر کند. به همین دلیل، سیاست

زیست سازگار باشد. شوراي جهانی مسافرت و  ینده باید با محیطداشته باشند که توسعه و رفتارهاي آ

گردشگري، پنج موضوع اصلی محیطی را مطرح کرده است که شامل گرم شدن کره زمین، نازك شدن 

هاي اسیدي، فرسایش و آلودگی منابع آبی و خاکی است (لگدنر و برنت ریچی،  لایه اوزون، باران

محیط به حدي است که هرگونه نقصان در منابع طبیعی شدت همبستگی بین انسان و  ).1393

عنوان تهدیدي براي حیات انسان تلقی شود. به همین دلیل برخی معتقدند جدیدترین  تواند به می

با توجه به اینکه رشد . )1398جنبه امنیت ملی، امنیت منابع محیطی است (حیدري ساربان و صائب، 

ها در خصوص  زیست وارد کند، برخی نگرانی به محیطهاي جدي  تواند آسیب سریع گردشگري می

مدت صنعت گردشگري مطرح شده است. در منطقه رادکان، با توجه به وجود برج  ثبات طولانی

هاي ابراهیم و اسماعیل در بالادست، به همراه گردشگري طبیعی و شکار در  تاریخی رادکان و امامزاده
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ها شامل آلودگی هوا،  شود. این آسیب طی مشاهده میمحی روستاهاي اطراف، پیامدهاي مخرب زیست

هاي طبیعی منطقه است. لذا این پژوهش سعی  ها و از بین رفتن زیبایی انباشت زباله، تخریب زیستگاه

محیطی گردشگري در منطقه رادکان شهرستان چناران را مورد  دارد اثرات مثبت و منفی زیست

                                            بررسی قرار دهد.

  

  ادبیات نظري:

هاي لیتوسفر،  طور کلی، فضایی حیاتی است که کره زمین از طریق لایه زیست، به محیط

کره یا بیوسفر) در اختیار دارد. در واقع، آنچه فرایندهاي زیستی را در بر  هیدروسفر و اتمسفر (زیست

). در زمینه 1396شود (یاسوري و امامی،  میده میزیست نا ها رابطه متقابل دارد، محیط گیرد و با آن می

شود که زیبایی و پاکی آن مورد توجه  زیست از نظر اقتصادي زمانی مطرح می گردشگري، واژه محیط

اي  عنوان نقطه مرکزي در دایره تولیدات و مصرف گردشگري اهمیت ویژه زیست به قرار گیرد. محیط

زیست، توجه خاصی  قصد گردشگري، از جمله محیطتک اجزاي م دارد. گردشگري سودآور به تک

محیطی  هاي ارزیابی زیست ). براساس گزارشی که آخرین نمونه از رشته گزارش1386نژاد،  کند (قره می

بندي اطلاعات منابع  اي چهار ساله با هدف ثبت و دسته صورت پروژه در برنامه هزاره جدید بود و به

هاي  درصد از گونه 12انشمند از سراسر جهان انجام شد، هزار د طبیعی جهان و با مشارکت سه

سوم از دوزیستان جهان با خطر انقراض مواجه هستند (یاوري  چهارم از پستانداران و یک پرندگان، یک

توجه است  دهند که فشار انسان بر بیوسفر و ژئوسفر قابل ). مطالعات اخیر نشان می1390و همکاران، 

ها، تغییرات آب و هوایی و تغییر بیوژئوشیمی  ها، اسیدي شدن اقیانوس گونه و خود را در انقراض سریع

).گردشگري جزء ضروري فرایندهاي مورد نیاز براي اجراي 2018، 1دهد (آنجل و گونزالس نشان می

ها در خصوص تنوع زیستی و سایر موارد مرتبط با میراث طبیعی و فرهنگی  نامه ها و موافقت کنوانسیون

تواند به اهداف  ین زمینه، اجماع کلی در ادبیات وجود دارد که بهبود معیشت جوامع میاست. در ا

، ارزیابی 1970). در اواخر دهه 2018 ،2استون و نایوپانحفاظت از تنوع زیستی و بالعکس کمک کند (

عنوان تکنیک و فرایندي تعریف شد که در آن اطلاعات مربوط به اثرات  محیطی به اثرات زیست

شود. ذینفعان و  آوري می دهنده و هم توسط دیگران جمع محیطی یک پروژه هم توسط توسعه زیست

قبول است یا خیر.  توانند ارزیابی کنند که آیا پروژه قابل گیرندگان با استفاده از این اطلاعات می تصمیم

ي محیطی، اجتماعی و اقتصادي که ممکن است ناشی از اجرا این ابزار به حل مشکلات زیست

                      ).2021و همکاران،  3جاسیمویسکند( هاي دولتی و خصوصی باشد، کمک می پروژه

گیري آگاهانه در راستاي پایداري مطرح  عنوان ابزاري براي تصمیم محیطی استراتژیک به ارزیابی زیست
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ها به روشی  برنامهها و  ها، طرح کند تا اطمینان حاصل شود که سیاست شود. این فرآیند کمک می می

                           ).2013 ،اند(وایت و نوبل یافته محیطی توسعه تر نسبت به مسائل زیست حساس

  

  پیشینه تحقیق:

) بر این است که براي رسیدن به توسعه پایدار 1398نتایج پژوهش حیدري ساربان و صائب (

باید به تحول فرهنگ زیستی جوامع محیطی  هاي زیست اي موزون و با حفظ ارزش یعنی توسعه

در دهنده جوامع، منش خود را با پایداري و پویایی طبیعت تطبیق دهند.  اندیشید تا مردم تشکیل

) به این نتیجه رسیدند که وجود گردشگران اثرات مخربی بر 1397پژوهشی دیگر، کیانی و همکاران (

اند.  ه باغات و درختان میوه وارد کردهزیست مناطق گردشگري داشته است و خسارات زیادي ب محیط

عنوان فعالیتی درآمدزا  ) آمده است که گردشگري به1395نژاد و عیوضلو ( همچنین در پژوهش حاتمی

دلیل ایجاد تبادلات فرهنگی و اجتماعی میان ملل مختلف و عدم ایجاد  و با صرفه اقتصادي، به

ي مقاله آدین و ها رفته است. یافتهمحیطی، امروزه مورد توجه قرار گ هاي زیست آلودگی

دهد که گسترش صنعت گردشگري تایلند اثرات مخربی بر شرایط زیست  می ) نشان2024همکاران(

دهد که گردشگري باعث وخامت محیط زیست  می محیطی این کشور داشته است و این مطالعه نشان

) حاکی 2013(1ي وایت و نوبلاه مانند آلودگی جنگل زدایی و کاهش تنوع زیستی شده است. و یافته

محیطی و اتخاذ  یابی به فضاهاي عمومی طبیعی توقف تخریب زیست از آن است که براي دست

انداز فضاي سبز شهري مهم است. تخریب اکولوژیکی  هایی براي ارتباط اکولوژیکی چشم راه

وي پایداري اندازهاي مناظر تحت غالبیت انسان اثرات چشمگیري بر ر محیطی) در چشم (زیست

به این نتیجه رسید که  )2007و همکاران( 2سالواتل المللی دارد. مطالعات زیست در مقیاس بین محیط

سال گذشته تشدید است. طوري  50محیطی طی  ترین فاکتور تخریب زیست عنوان مهم فشار انسانی به

چنین مقاله جونز و گونه اکوسیستم بکر طبیعی در اروپاي مدیترانه باقی نمانده است. هم که هیچ

محیطی منتخب مصرف گردشگري مربوط به  دهد که چگونه پیامدهاي زیست ) نشان می٢٠٠٧(٣ماندي

محیطی مرتبط با  اي و یک ماژول زیست توان با استفاده از حساب ماهواره انتشار کربن و ضایعات را می

رسی اثرات زیست محیطی سازي کرد. و اقدامات انجام شده در مورد بر خروجی کمی-چارچوب ورودي

همچنین  منتخب مصرف گردشگري براي سیاست گذاران گردشگري ارتباط جهانی دارد. و

در کانکون، مکزیک، رشد سریع گردشگري منجر به تخریب شدید  اعتقاد دارد که )2015(٤پادیلا

کند. مقصد  هاي پایدار را برجسته می محیط زیست شده است که نیاز به اجراي بهتر مقررات و سیاست

گردشگري اگرچه گردشگري ساحلی در کانکون در ایجاد درآمد خارجی بسیار موفق بوده است، اما به 

                                                             
1. White & Noble 
2. salvatl 
3. Jones &Munday 

4. Padilla 
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محیطی  گذاشته است. علل اساسی اثرات زیست تأثیري زیست محیطی ها شدت بر طیفی از جنبه

و گردشگري، از جمله تغییر کاربري زمین، اجراي ضعیف مقررات، و ناکارآمدي کلی گردشگري 

                                                       .اند محیطی شرح داده شده هاي زیست سیاست

  

  :محیطی گردشگري اثرات مثبت زیست

زیست و میراث طبیعی نیز مؤثر است، زیرا میراث طبیعی و  گردشگري روستایی در حفظ محیط

طور که اشاره شد،  شوند. همان شناخته میعنوان عامل مهمی براي جذب گردشگران  اندازها به چشم

سو موجب تثبیت جمعیت و  هاي کشاورزي نیز با گردشگري روستایی ارتباط دارند؛ زیرا از یک سیاست

زیست و  اي براي حفاظت از محیط شود و از سوي دیگر انگیزه جلوگیري از مهاجرت افراد بومی می

گري روستایی نقش اساسی در توسعه محلی و کند. به همین دلیل، گردش میراث طبیعی ایجاد می

توانند به  هاي توسعه روستایی که بر مبناي گردشگري تنظیم شوند، می کند. برنامه اي ایفا می منطقه

محیطی  ). افزایش آگاهی از اثرات زیست1395فر،  اي کمک کنند (رضوان حفظ توازن منطقه

که در نیمه دوم قرن بیستم و آغاز قرن زیست است  دهنده تغییر نگرش به محیط گردشگري نشان

شده مانند  ). ایجاد فضاهاي حفاظت1398مجد و همکاران،  بیست و یکم رخ داده است (نعیمی

وحش و مرمت آثار باستانی از جمله اقداماتی است که در جهت  هاي حیات هاي ملی، پناهگاه پارك

گیرد (شکوري و بهرامی،  میساخت) صورت  حفاظت و بهسازي محیط فیزیکی (طبیعی و انسان

دهند که با ورود گردشگران به مناطق روستایی، دانش و  ) نشان می2008). مطالعات بوسبی (1393

یابد. در رابطه  محیطی کاهش می ها و اختلالات زیست یابد و میزان تنش آگاهی روستاییان افزایش می

) بر این باور است 1999حیطی، کوهن (م هاي زیست با پیوند اثرات مثبت گردشگري بر ارتقاي آگاهی

هاي  که گسترش صنعت گردشگري در مناطق روستایی به حفظ منابع طبیعی پایه، افزایش آگاهی

ها به حفظ  ). این انگیزه1398شود (سلیمانی و همکاران،  محیطی و حفظ تنوع زیستی منجر می زیست

ها  هاي روستایی، باغ تاریخی مانند خانهزیست طبیعی روستا کمک کرده و از فضاهاي  و آبادانی محیط

ها  هایی مانند دفع زباله، تنظیم ترافیک و اصلاح ساختمان کند. انجام فعالیت ها حمایت می و گردشگاه

هاي  کند. ترویج حساسیت و آگاهی نسبت به سیستم زیست در روستاها کمک می به بهبود محیط

هاي حفاظت از  بین اهالی و کمک به پرداخت هزینه شناسی در هاي زیبایی اکولوژیکی، افزایش گرایش

وحش از دیگر آثار مثبت گردشگري در این مناطق است (ایمانی و ابراهیمی،  منابع طبیعی و حیات

محیطی گردشگري بکاهند، به دو دسته اصلی  توانند از اثرات منفی زیست هایی که می ). سیاست1391

هاي عسل، سیاست  هاي نشان دادن ظرف شامل سیاستهاي کلان:  شوند. الف) سیاست تقسیم می

بندي، ترغیب گردشگري  ها، منطقه سازي براي جلوگیري از استفاده مفرط از ظرفیت تفریحگاه پراکنده

هاي خرد: شامل مدیریت بازدیدکنندگان، ایجاد محدودیت در  هاي سبز. ب) سیاست نرم، و سیاست

دیریت مکان با نصب تابلوهاي راهنما، مسیرهاي ورود، سیاست افزایش قیمت مبالغ ورودي، م
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هاي پارك اتومبیل، کنترل نقاط دسترسی، مشارکت مردم محلی در فرآیند  روي و مکان پیاده

 تأثیر). از دیگر عواملی که 1393گیري و آموزش ساکنان و گردشگران (قدمی و غلامیان،  تصمیم

هاي مردمی و مشارکت مردم بومی است  زیست دارد، نهادها و تشکل زیادي در حفاظت از محیط

هاي  ). براي کاهش انتشار کربن و اثرات مضر آن بر سلامت، ایجاد زیرساخت1396(یاسوري و امامی، 

هاي تجدیدپذیر و سبز بسیار  هاي انرژي مقاوم در برابر تغییرات آب و هوا و تأمین مالی سبز براي پروژه

ات مثبت در سطح تأثیربخشد و  ی قدرت بیشتري میگذاري سبز به مردم محل مهم است. سرمایه

زیست باید بر اساس یک رویکرد  ریزي در زمینه محیط . برنامه)2024 ،و همکاران 1(کامر جهانی دارد

کلی انجام شود که هدف آن حذف یا تقویت تنوع زیستی و مناظر طبیعی کشور، به حداقل رساندن 

ویژه آب و منابع تجدیدپذیر، و افزایش آگاهی  نابع بهآلودگی خاك، هوا و آب دریا، کاهش مصرف م

                                      .)2005، 2راسکی(گردشگران از اهمیت این اهداف براي استفاده پایدار از مناطق گردشگري است

  

                                                   اثرات مخرب گردشگري:

هاي اخیر، با تغییر در ساختار فضایی  ویژه در دهه عنوان عاملی بسیار مهم، به گردشگري به

ها شده و روند تحولات روستاها را تسریع  هاي روستایی، منجر به تغییر در عملکردهاي آن سکونتگاه

ست، تخریب زی ). این تحولات، پیامدهایی مانند آلودگی محیط1395کرده است (لطفی و همکاران، 

ها و مراتع را در پی داشته که در دو دهه اخیر  منابع آب، وقوع سیل، فرسایش خاك، و تخریب جنگل

هایی  ). گرچه گردشگري روستایی مزیت1389وضوح قابل مشاهده بوده است (مشیري و همکاران،  به

طور غیرمؤثر و بدون  ر بهدارد، اما باید به این نکته توجه کرد که این صنعت نیز مانند سایر صنایع، اگ

آوري به همراه داشته باشد. این اثرات شامل  ات مخرب و زیانتأثیرتواند  ریزي گسترش یابد، می برنامه

جایی در اشتغال مردم  هاي زندگی، جابه ها، افزایش هزینه زیست، افزایش کاذب قیمت تخریب محیط

زي است که به جامعه میزبان تحمیل هاي مرسوم مانند کشاور بومی، و منسوخ شدن برخی فعالیت

کند (نصرآبادي و  شود و در نتیجه نگرش منفی نسبت به گردشگري در میان ساکنان ایجاد می می

ویژه در مناطق روستایی، اثرات  برنامه گردشگري در فضاهاي جغرافیایی، به ). رشد بی1393حیاتی، 

مناطق خواهد گذاشت و کنترل این  توجهی بر محیط فیزیکی، هویت فرهنگی و اقتصادي آن قابل

تواند  محیطی می ). تخریب زیست1394اثرات نباید به شانس و اتفاق واگذار شود (جلالیان و همکاران، 

تنها منجر به کاهش تعداد گردشگران شود، بلکه ممکن است نوع گردشگران بازدیدکننده از یک  نه

اي مشاهده کرد  توان در مناطق مدیترانه ریب را میهایی از این نوع تخ سایت را نیز تغییر دهد. نمونه

رفتار و  وضوح رخ داده است (خوش هاي سواحل به که تخریب و شهري شدن مداوم در استراحتگاه

). هرچند گردشگري منافع زیادي براي مناطق توریستی به ارمغان آورده است، اما 1393فراهانی، 

نفی و پایدار در منابع اکولوژیک این مناطق شده است. برنامه آن باعث ایجاد پیامدهاي م توسعه بی

                                                             
1. Kumar 

2. Raschke  
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هاي فراوانی است که بر اثر تماس  ات مخرب گردشگري بر گیاهان و جانوران شامل خسارتتأثیر

تواند به تخریب پوشش گیاهی و  شود و این می روي گردشگران ایجاد می ها و پیاده هاي اتومبیل چرخ

زیست  ات منفی گردشگري بر محیطتأثیریکی دیگر از  ).1394فرسایش خاك منجر شود (مرادي،

هایی است که در  مربوط به زنجیره عرضه خدمات گردشگري است. این زنجیره شامل تمامی فعالیت

ارائه خدمات گردشگري نقش دارند، از جمله خدماتی مانند تهیه وسایل راحتی براي مسافران، 

زیست داشته باشند.  توانند اثرات منفی بر محیط د میونقل، و دیگر خدمات مرتبط. این صنایع خو حمل

ونقل با آلودگی هواي ناشی  ها با تولید فاضلاب و پسماندهاي غذایی و وسایل حمل عنوان مثال، هتل به

ات منفی تأثیراز دیگر  ).1390گذارند (عزمی و همکاران،  زیست می ها، اثرات منفی بر محیط از سوخت

زیست، افزایش قیمت املاك، فشار بر منابع محدود،  یش جرم، آلودگی محیطتوان به افزا گردشگري می

گردشگران ). 2020، 1نالوبا و گودي(هاي اجتماعی و ازدحام جمعیت اشاره کرد  افزایش درگیري

هاي غذا و  مانده زیست با ایجاد زباله و ریختن باقی توجه به اهمیت حفظ محیط داخلی و خارجی بی

سوزي در  هاي ناشی از طبخ غذا، موجب آتش انگاري در خاموش کردن آتش لها، یا سه نوشیدنی

                                            ).1390 کنند(یاوري وهمکاران، زیست وارد می ناپذیري به محیط هاي جبران شوند و زیان ها می جنگل

  

         :موقعیت

غرافیایی خاص واقع شده است که از ترکیب دو هاي ج اي با ویژگی دهستان رادکان در منطقه

اي و کوهستانی قرار  پایه اي کوه طور کلی در منطقه جلگه وهوا تشکیل شده. این دهستان به نوع آب

هاي هزار مسجد قرار دارند، نسبت به  اي که در جنوب و دامنه کوه پایه اي کوه دارد. مناطق جلگه

ها در این مناطق کمتر است. اما در  دارند و میزان بارش تري مناطق کوهستانی دوره گرماي طولانی

باشد (رجاییان با  ها بیشتر می وهوا معتدل کوهستانی است و میزان بارش مناطق کوهستانی، آب

). این دهستان با توجه به مختصات جغرافیایی، در شرق 1390همکاري گروه تاریخ انتشارات رادکان، 

ارد و تقریباً در شمال غرب مشهد واقع است. از طرف شمال، به ایران و در شمال خراسان قرار د

هاي جدید لاین نو، شهرستان درگز محدود است و از طرف شرق، به درز آب چولایی خانه و  دهستان

شود.  از مغرب به شهرستان درگز و قوچان و از جنوب به شهرستان چناران و بیزکی محدود می

دهستان شناخته شده است. مساحت تقریبی دهستان رادکان  عنوان مرکز این روستاي رادکان به

 ) موقعیت منطقه موردمطالعه را نشان1). شکل (1381رجائیان، کیلومترمربع است( 1689,75

  دهد. می

  

  

  

  

  

                                                             
1.  - Naluba & ,Goddy 
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  موقعیت محدوده موردمطالعه ) 1شکل (

  گان ترسیم: نگارند

  

  :روش شناسی تحقیق

. طبق آخرین اطلاعات مرکز آمار ایران، شهر تاریخی رادکان است-محدوده پژوهش، روستا

نفر مرد و  1412خانوار است. از این تعداد،  784باشد که شامل  نفر می 2609جمعیت کل این روستا 

آوري  نفر زن هستند. این پژوهش از نوع توصیفی، تحلیلی و کاربردي است و براي جمع 1390

جلات و مقالات استفاده شده است. در این فرآیند، ها، م اي، بررسی کتاب هاي کتابخانه اطلاعات از شیوه

گیري این پژوهش بر اساس فرمول  روش نمونه برداري براي استخراج مطالب انجام شده است. فیش

پرسشنامه ارتقا داده  300عدد محاسبه شده و به  289ها به  کوکران بوده است که تعداد پرسشنامه

صورت  اند. روش پژوهش به بین اهالی روستا تقسیم شده ها به طور متناسب این پرسشنامه شده است.

اند. ابزار مورد  آوري شده ها از طریق اسناد و پیمایش جمع است و داده و کاربردي تحلیلی و توصیفی

 14جامعه آماري این پژوهش شامل   استفاده در روش پیمایشی شامل مصاحبه و پرسشنامه است.

شوند و پذیراي  عنوان مقاصد گردشگري شناخته می است که بهروستا از روستاهاي تاریخی رادکان 

کنند. روستاهاي  محیطی زیادي را تجربه می گردشگران زیادي هستند. این روستاها مشکلات زیست

اند.  زیست انتخاب شده نمونه بر اساس بیشترین میزان گردشگري و بیشترین تخریب منابع و محیط

درصد  5درصد و احتمال خطاي  95کوکران با سطح اطمینان براي برآورد حجم نمونه از فرمول 

اي طراحی و براي  زیستی، پرسشنامه هاي محیط گیري شاخص براي اندازه استفاده شده است.

اند:  صورت زیر کدگذاري شده امتیازدهی از طیف لیکرت استفاده شده است. در این طیف، امتیازها به

) تعداد خانوارها و حجم نمونه 1=خیلی کم. جدول شماره (1 =کم،2=متوسط، 3=زیاد، 4=خیلی زیاد، 5

                                                               ) متغیرهاي تحقیق نمایش داده شده است.2دهد. و جدول شماره ( را نشان می

N = (�^2/�^2	��)/(1 + 1/�	((�^2	��)/�^2	– 1))=300  
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  ) تعداد نمونه در روستاهاي موردمطالعه1(جدول شماره 

 نام آبادي خانوار تعداد نمونه نام آبادي خانوار تعداد نمونه

 قیاس آباد 1302 35 گرو 432 17

 رادکان 2609 35 بهمن جان علیا 232 13

 چمگرد 366 15 دلمه علیا 327 15

 حکیم آباد 771 30 قرق 230 12

 موچنان 2043 35 قزل حصار 3570 35

 مریچگان 233 13 خریج 422 17

 مغان 384 15 سوهان 235 13

  مأخذ: نگارندگان

 30گردید؛ و تعداد  تأییدروایی پرسشنامه توسط متخصصان و اساتید دانشگاه محقق اردبیلی 

افزار  شد؛ و جهت تحلیل از نرم تأییدعنوان پایایی و با استفاده از فرمول آلفاي کرونباخ  پرسشنامه به

)SPSS( شده است.  استفاده  

  

  مثبت و تخریبی محیط زیست : معرفی متغیرهاي تحقیق در خصوص اثرات2جدول 

 متغیرهاي تحقیق ماخذ

)، کلانتري خلیل آباد و 1391یاوري و همکاران (

آدین و  ،)1384)، فرج زاده اصل(1396خدائی(

 )2024همکاران(

 تخریب محیط زیست، تخریب آثار تاریخی، 

کامر )، 1393)، قدمی و غلامیان(1391و همکاران( ابراهیم زاده

 )2011باکلی( )،2024و همکاران(

 ثبات اقتصادي، اشتغال و درآمد، رفاه اجتماعی

 ها بهداشت محیط، منابع سرزمینی، زیرساخت )1396کلانتري خلیل آباد و خدائی(

  )،1393رکن الدین افتخاري(

 )2024)، شیمیزو و اوکاماتو (2024جورینسینک(

مدیریت فاضلاب و آلودگی آب، کارآمدي انرژي، تقویت اقتصاد 

 محلی، حفاظت از طبیعت، 

 

 ي گیاهی و جانوري، ها حفاظت محیط زیست،حفاظت گونه )1391)، یاوري و همکاران(1396یاسوري و امامی(

رضایت افر اد محلی، مشارکت اجتماعی، کنترل توسعه،  تأثیر )1393)، تاج زاده و مرزي(1391ابراهیم زاده و همکاران (

 اجتماعی،

  مأخذ: نگارندگان

  

شده ابتدا آمار توصیفی که به بررسی  هاي گردآوري در این تحقیق براي تجزیه تحلیل داده :ها یافته

ي ها .. و توزیع فراوانی گویه.شناسی پژوهش شامل جنسیت، سن، تحصیلات و متغیرهاي جمعیت

        استفاده قرار گیرد. تحقیق و سپس آمار استنباطی مورد
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 نتیجه ضریب آلفاي کرونباخ نام متغیر

 پایاییتأیید 67/0 محیطی اثرات مخرب زیست

 پایاییتأیید 78/0 محیطی اثرات مثبت زیست

 پایاییتأیید 75/0 کل

  

  هاي دموگرافیک پاسخگویان: بررسی ویژگی

 درصد نیفراوا جنسیت

 55 166 مرد

 45 134 زن

 100 300 کل

  

 درصد فراوانی گروه سنی

 24 72 سال 30کمتر از 

 36,3 109 سال 40-30

 24,7 74 سال 50-40

 15 45 سال 50بالاي 

 100 300 کل

  

  

 درصد فراوانی شغل

 19,7 59 کشاورز

 13 39 کارمند

 13,7 41 کارگر

 20,7 62 دار خانه

 15,7 47 دانشجو

 17,3 52 سایر

 100 300 کل

  

  

 درصد فراوانی تحصیلات

 44,3 133 تر دیپلم و پایین

 14 42 کاردانی

 31 93 کارشناسی

 10,7 32 تحصیلات تکمیلی

 100 300 کل

  1403ي محقق ها منبع :یافته
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  :محیطی اثرات مخرب زیست

 میانه گویه

آماره آزمون 

ویلکاکسون یک 

 اي نمونه

آزمون  مقدار احتمال

ویلکاکسون یک 

 اي نمونه

 0,555 20907,5 3 شود؟ گردشگري باعث تغییر در کاربري اراضی می

 0,000 12288 2,5 شود؟ گردشگري باعث از بین رفتن اراضی کشاورزي می

 0,000 13813 3 شود؟ گردشگري باعث افزایش آلودگی هوا می

ستاي زیست در رو وجود گردشگران باعث افزایش آلودگی محیط

 شما شده است؟
3 15016,5 

0,269 

 0,000 7516 2,5 اخیراً محیط طبیعی و مناظر در روستا تغییریافته است؟

هاي جانوري منطقه کمتر شده  هاي اخیر گونه آیا در طی سال

 است؟
2,5 5712,5 

0,000 

هاي گیاهی منطقه کمتر شده  هاي اخیر گونه آیا در طی سال

 است؟
2,5 6676,5 

0,000 

هاي طبیعی در طی سالیان اخیر کاسته  یا از کیفیت منظرهآ

 شده است؟) شده است؟ (تخریب
2,5 11620 

0,000 

هایی براي حفظ و  ها و یا پروژه آیا در طی سالیان اخیر فعالیت

گرفته  بهبود مناظر طبیعی گردشگر پذیر در روستاي شما انجام

 است؟

3 14806,5 

0,009 

هاي اخیر  یعی در طی سالهاي طب میزان تخریب جاذبه

 یافته است؟ افزایش
2,5 9767,5 

0,000 

ها و فضولات در سطح روستا صورت  آوري بهداشتی زباله جمع

 پذیرد؟ می
4 32077 

0,000 

 0,000 24348 4 به حفاظت از طبیعت و محیط اطراف خود اعتقاد راسخ دارید؟

  1403ي محقق ها منبع :یافته

  

دهد مقدار احتمال  اي، که نشان می آمده از آزمون ویلکاکسون یک نمونه دست با توجه به نتایج به

طور معناداري  ها به توان نتیجه گرفت که میانه پاسخ است، می 0,05آزمون براي تمامی عوامل کمتر از 

ها به عوامل مختلف گردشگري  دهنده این است که بیشتر پاسخ تفاوت دارد. این تفاوت نشان 3با عدد 

عنوان  شده، چهار عامل به هاي انجام با توجه به تحلیل.قابل توجهی مخالف این عدد هستندطور  به

                                                  اند که عبارتند از: محیطی شناخته شده عوامل منفی زیست

 1.شود گردشگري باعث حفاظت از منابع طبیعی نمی

 2.کند ع زباله) کمک نمیزیست (دف گردشگري به بهبود محیط

 3.شود گردشگري باعث افزایش خدمات درمانی و بهداشتی در روستا نمی

 4.شود زیستی نمی گردشگري باعث افزایش توجه مسئولین به مسائل محیط

دهندگان، این  دهد از دیدگاه پاسخ هستند که نشان می 3اي کمتر از  این چهار عامل داراي میانه

تر این  بندي دقیق شوند. در ادامه، براي رتبه محیطی مطرح نمی مثبت زیست عنوان عوامل عوامل به

طور معمول براي مقایسه  کنیم. آزمون فریدمن به عوامل، از آزمون نا پارامتري فریدمن استفاده می
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یک از این عوامل بیشترین  تواند به ما کمک کند تا ببینیم کدام شود و می هاي وابسته استفاده می گروه

هاي ترتیبی استفاده کنیم و  ویژه زمانی مفید است که بخواهیم از داده را دارند. این آزمون به ثیرتأ

 بندي نماییم ها رتبه آن تأثیرعوامل مختلف را بر اساس اهمیت یا 

  

  

  
  

  

  1403ي محقق ها منبع :یافته

  

شود از بین دو عامل  آمده از آزمون فریدمن در جدول بالا مشاهده می دست با توجه به نتایج به

شتی آوري بهدا مخرب معنادار، حفاظت از طبیعت و محیط اطراف از اهمیت بالاتري نسبت به جمع

  باشد. ها برخوردار می فضولات و زباله

  :محیطی گردشگري اثرات مثبت زیست

 میانه گویه
آماره آزمون ویلکاکسون 

 اي یک نمونه

مقدار احتمال آزمون 

ویلکاکسون یک 

 اي نمونه

برخورداري از آثار تاریخی باارزش فرصت عمده توسعه 

 گردد؟ گردشگري روستا شهر شما محسوب می
4 30701,5 0,000 

ها، رودخانه و...)  ها، دشت دارا بودن مناظر طبیعی (کوه

تواند عامل پیش برنده جهت توسعه گردشگري در  می

 روستاشهرشما محسوب گردد؟

4 32445 0,000 

هاي کشاورزي  هاي موجود در فعالیت به نظر شما جذابیت

تواند عامل پیش برنده جهت توسعه گردشگري در  می

 ردد؟شما محسوب گ روستاشهر

4 34027 0,000 

هاي ورزشی مثل کوهنوردي پیش برنده و فرصت  فعالیت

 گردد؟ عمده توسعه گردشگري در روستاي شما محسوب می
4 22213,5 0,000 

تواند عامل پیش برنده و  وهواي پاك روستا می به نظر شما آب

 فرصت عمده توسعه گردشگري در روستا محسوب گردد؟
4 31088 0,000 

 0,007 18916 3 گردد؟ باعث حفاظت از منابع طبیعی میگردشگري 

محیطی مردم و  هاي زیست گردشگري باعث افزایش آگاهی

 اهالی شده است؟
3,5 17937 0,000 

گردشگري باعث توجه محققان به منابع خاص طبیعی 

 ها ورودها و.) شده است؟ ها، کوه (جنگل
3,5 19754 0,001 

 0,001 22345 3,5 گردد؟ ضاهاي تاریخی میگردشگري باعث حفظ و آبادانی ف

 0,000 7887 2,5 گردد؟ زیست (دفع زباله) می گردشگري باعث بهبود محیط

گردشگري باعث افزایش خدمات درمانی و بهداشتی در روستا 

 شده است؟
2 7729 0,000 

گردشگري باعث افزایش توجه مسئولین به مسائل محیط 

 زیستی شده است؟
2,5 10208 0,001 

 رتبه ها میانگین رتبه گویه

ها و فضولات در سطح روستا صورت  آوري بهداشتی زباله جمع

 پذیرد؟ می

1,49 2 

 1 1,51 اظت از طبیعت و محیط اطراف خود اعتقاد راسخ دارید؟به حف

  1403ي محقق ها منبع :یافته
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شود  اي در جدول بالا مشاهده می آمده از آزمون ویلکاکسون یک نمونه دست با توجه به نتایج به

ي  گیریم مقدار میانه نتیجه می باشد، می 05/0مقدار احتمال آزمون جهت تمامی عوامل کمتر از 

گردشگري  باشد؛ که از بین این عوامل تنها چهار عامل می 3طور معناداري مخالف عدد  ها به پاسخ

گردد،  زیست (دفع زباله) می گردد، گردشگري باعث بهبود محیط باعث حفاظت از منابع طبیعی می

گردشگري باعث افزایش خدمات درمانی و بهداشتی در روستا شده است و گردشگري باعث افزایش 

دهد  یهستند که نشان م 3ي کمتر از  داراي میانه توجه مسئولین به مسائل محیط زیستی شده است

محیطی مطرح نیستند. حال به  عنوان عوامل مثبت زیست از دیدگاه پاسخگویان این چهار عامل به

     پردازیم. بندي عوامل می کمک آزمون نا پارامتري فریدمن به رتبه

                                                         

  ي تحقیقها : یافتهمنبع

  

هاي  با توجه به آزمون نا پارامتري فریدمن دارا بودن مناظر طبیعی، هواي پاك و جذابیت

محیطی گردشگري مطرح  ترین عوامل مثبت زیست عنوان مهم هاي تاریخی به کشاورزي و جذابیت

  است.

  

  :ها نتایج و پیشنهاد

زیست در روستاهاي توریستی،  محیطات پیچیده گردشگري بر تأثیردهنده  نتایج تحقیق نشان

ویژه در روستا شهر تاریخی رادکان، است. این تحقیق با بررسی اثرات مثبت و منفی گردشگري بر  به

هاي مختلف آماري استفاده شده  ها پرداخته و از روش زیست در این منطقه، به تحلیل داده محیط

مون ویلکاکسون، عواملی مانند آلودگی توان گفت که بر اساس نتایج آز طور خلاصه، می است. به

 رتبه ها میانگین رتبه گویه

اریخی باارزش فرصت عمده توسعه گردشگري روستا برخورداري از آثار ت

 گردد؟ شهر شما محسوب می

4,97 4 

تواند عامل  ها، رودخانه و...) می ها، دشت دارا بودن مناظر طبیعی (کوه

 پیش برنده جهت توسعه گردشگري در روستاشهرشما محسوب گردد؟

5,38 1 

تواند عامل  هاي کشاورزي می هاي موجود در فعالیت به نظر شما جذابیت

 شما محسوب گردد؟ پیش برنده جهت توسعه گردشگري در روستاشهر

5,13 3 

هاي ورزشی مثل کوهنوردي پیش برنده و فرصت عمده توسعه  فعالیت

 گردد؟ گردشگري در روستاي شما محسوب می

4,36 5 

تواند عامل پیش برنده و فرصت  وهواي پاك روستا می به نظر شما آب

 ري در روستا محسوب گردد؟عمده توسعه گردشگ

5,22 2 

محیطی مردم و اهالی شده  هاي زیست گردشگري باعث افزایش آگاهی

 است؟

3,57 8 

 ،ها ها، کوه گردشگري باعث توجه محققان به منابع خاص طبیعی (جنگل

 .) شده است؟..رودها و

3,63 7 

 6 3,74 گردد؟ گردشگري باعث حفظ و آبادانی فضاهاي تاریخی می
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ها  زیست و تغییر کاربري اراضی از نتایج منفی گردشگري در روستاهاي رادکان هستند که پاسخ محیط

ات منفی و مخرب این عوامل است در تأثیردهنده  بوده و نشان 3طور معناداري مخالف با عدد  به

ها و فضولات و حفاظت از طبیعت و محیط  هآوري بهداشتی زبال مقابل، دو عامل دیگر یعنی جمع

ات مثبت و مفید این تأثیردهنده  هستند که نشان 3اي بالاتر از  اطراف در سطح روستا، داراي میانه

بندي عوامل  دهندگان است. با استفاده از آزمون نا پارامتري فریدمن، رتبه عوامل در نظر پاسخ

 "هاي کشاورزي و تاریخی جذابیت"و  "هواي پاك" ،"مناظر طبیعی"دهد که  محیطی نشان می زیست

شوند. این عوامل بیشترین  محیطی گردشگري شناخته می ترین عوامل مثبت زیست عنوان مهم به

دهد که اگرچه  ات مثبت را بر طبیعت و اکوسیستم منطقه دارند. در نهایت، این پژوهش نشان میتأثیر

طور نامناسب و بدون مدیریت  داشته باشد، اما اگر به تواند مزایاي اقتصادي و فرهنگی گردشگري می

هاي  محیطی جدي ایجاد کند. بنابراین، نیاز به سیاست تواند مشکلات زیست صحیح انجام شود، می

با  ریزي براي کاهش اثرات منفی و تقویت اثرات مثبت آن ضروري است. این پژوهش مدیریتی و برنامه

همخوانی دارد.  )2011باکلی(ي ها ) ویافته2024(وجورینسیک ) 2024نتایج تحقیق (آدین و همکاران(

هاي کشاورزي و  و با توجه به آزمون نا پارامتري فریدمن دارا بودن مناظر طبیعی، هواي پاك و جذابیت

محیطی گردشگري مطرح است. لذا با شناخت اثرات و  ترین عوامل مثبت زیست عنوان مهم تاریخی به

توان  هاي اثرگذار بر توسعه گردشگري می گردشگري و با تقویت پیشران عوامل کلیدي بر توسعه

هاي  در مواردي که محیطسیستم گردشگري منطقه را به سمت توسعه پایدار گردشگري هدایت نمود. 

هاي باستانی و تاریخی (حمام تاریخی، برج تاریخی) وجود  هایی با ساختمان طبیعی شکننده یا مکان

ها مطالعه و ارزیابی شود تا  که ظرفیت تحمل مکان نحوي ي کاملاً دقیق لازم است، بهریز دارد یک برنامه

توانند انجام دهند،  هاي که می کنند و فعالیت هایی که استفاده می مقدار مجاز دسترسی، مسیرها، راه

راهبردهاي کلیدي براي  محیطی جلوگیري شود مدیریت شود و بدین ترتیب از اثرات منفی زیست

ي در معرض خطر، شرکت دادن متخصصان تنوع زیستی در ها گونه،صدي با محیط شکنندهمقا

نماید. توسعه محصولات گردشگري در  باشد تا آستانه ظرفیت تحمل را ارزیابی می يریز برنامهي ها تیم

ي گردشگري مبتنی بر ها مشورت با جوامع بومی و مشارکت حداکثر اعضاي این جوامع در ارائه تجربه

ابزاري براي بهبود استانداردهاي زندگی شان از طریق مشارکت  از گردشگري به عنوانگیري  هبهر

ي زیست محیطی، بازدید از پارك و فضاي سبز، ها اقتصادي این بخش تقویت گردد. ایجاد تشکل

میزان علاقه به محیط زیست، استفاده از مجلات و نشریات زیست محیطی، شرکت در فعالیتهاي 

ي گردشگري پایدار که گردشگري بر سفر مسئولانه را تشویق ها سیاستزیست محیطی،  داوطلبانه

 -افزایش آموزش محیط زیست –نماید. تشویق کاهش ضایعات، تقویت مقررات زیست محیطی

تشویق جامعه محلی  –براي تخلفات زیست محیطی  ها اعمال جریمه یا تحریم –مدیریت صحیح زباله 

ي بوم گردي از منابع انرژي تجدید پذیر و کاهش ها استفاده خانه -ستبراي حفاظت از محیط زی

ي میوه در جهت کاهش زباله و به ها داد. همچنین از زباله مصرف آب را بایستی در دستور کار قرار

محیطی  براي مدیریت پایدار گردشگري در مناطق زیست عنوان کمپوست قوي در مزارع استفاده نمود.

ریزي دقیق، ارزیابی ظرفیت تحمل محیط، مشارکت  ن، پیشنهادهایی نظیر برنامهشکننده نظیر رادکا
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هاي  محیطی ارائه شده است. همچنین استفاده از انرژي جوامع بومی، و ارتقاي آگاهی زیست

                                                           هاي گردشگري مسئولانه مورد توجه قرار گیرد. تجدیدپذیر، کاهش زباله و اجراي سیاست
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205.  
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 .ترین ساعت نجومی)، چاپ اول، انتشارات رادکان بزرگ

شناختی به گفتمان میراث طبیعی و گردشگري  ، رویکردي انسان1395، مرتضی، رضوانفر -12

  .133-151، 1روستایی، فصلنامه علوم اجتماعی: جامعه پژوهی فرهنگی، سال هفتم، شماره 
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  .243-264، 3، شماره25سال ،ي محیطیریز برنامهجغرافیا و 
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Abstract 

Tourism is the third-largest industry in the world, and its interaction with the 

environment has exacerbated environmental issues in tourist villages, such as soil 

degradation, pollution, land use changes, and rising land prices. Given the close 

connection between villages and nature, the need to protect the environment is evident. 

Environmental challenges are among the social issues that are tangible and 

measurable. This research aims to examine the positive and negative environmental 

effects of tourism in the village of the historical city of Radkan. The study is 

descriptive, analytical, and applied in purpose, utilizing a survey-based approach 

through a researcher-made questionnaire designed on a Likert scale. The statistical 

population consisted of 300 individuals, selected as the sample size using Cochran’s 

formula. Data analysis was performed using the SPSS software, while GIS software 

was employed to prepare maps. Since the indicators lacked a normal distribution, the 

one-sample Wilcoxon test was used for analysis. The results indicated that factors 

such as environmental pollution and land use changes are among the negative impacts 

of tourism in Radkan villages, with responses significantly deviating from the neutral 

value of 3, highlighting the destructive effects of these factors. Conversely, factors 

such as the sanitary collection of garbage and waste and the protection of nature and 

the surrounding environment were rated positively, with medians higher than 3, 

reflecting their beneficial effects as perceived by respondents. Using the Friedman 

non-parametric test, the ranking of environmental factors showed that “natural 

landscapes,” “clean air,” and “agricultural and historical attractions” were recognized 

as the most important positive environmental factors of tourism. Based on these 

findings, practical recommendations are provided to mitigate negative effects and 

enhance positive outcomes. 

 

Keywords: tourism, positive and negative environmental effects, rural community, 

historical city of Radkan 
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Abstract 

Tourism has become a vital component of development strategies in many 

countries, playing an active and effective role in improving the economic, social, and 

cultural structures, especially in developing nations. In this context, neighborhood-

oriented housing provision has gained increasing importance. This study aimed to 

investigate the effects of neighborhood-based housing provision on tourism 

development with an environmental approach in the city of Arak. The research is 

applied in purpose and employs both field methods (questionnaires) and documentary 

methods (library studies) for data collection. The research sample included tourism 

officials and operators in the studied area (15 people), operators, employees, and 

activists in tourism (8 people), geography and tourism experts (5 people), civil 

engineering experts (3 people), water resources engineering experts (3 people), and 

professors and researchers with experience or knowledge in Arak tourism (6 people), 

resulting in 40 completed questionnaires. The data were analyzed using the Iranian 

matrix method (Leopold modified Makhdoom, 2017). The results showed that the 

effects of housing provision on tourism in Arak have minimal negative environmental 

effects. In fact, the findings highlight that neighborhood-based housing provision not 

only avoids significant environmental harm but can also contribute positively to tourism 

development. Therefore, it is essential to minimize negative effects while leveraging 

this potential for economic and social development. 

 

Keywords: housing supply, neighborhood-oriented, environmental effects, tourism 

development, Iranian matrix, Arak 
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Abstract 
Smart tourism is a newly emerging concept that highlights the growing reliance of 

tourism destinations on advanced information and communication technologies. Given 
the importance of this topic, this study aims to identify the factors influencing the 
development of smart tourism in the Azad region. The research adopts a descriptive-
exploratory approach, with the statistical population comprising experts familiar with 
the development of smart tourism and the Aras Free Zone. Using the snowball sampling 
method, 10 experts were selected as the research sample. Structural-Interpretive 
Modeling (ISM) and MICMAC analysis were employed to analyze the data. The 
findings revealed that out of 33 initially identified factors, 22 were finalized as the key 
contributors to smart tourism development. Among these, six critical factors were 
identified: budget allocation, regional tourism potential, tourist needs assessment, e-
government infrastructure, policymaking, and planning. These factors were deemed 
most influential in driving the development of smart tourism in the Aras Free Zone. 
 
Keywords: smart tourism, Structural-Interpretive Modeling (ISM), MICMAC analysis, 
Aras Free Zone 
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Abstract 

This study aimed to investigate the effect of hotel social responsibility on 

customer loyalty, considering the mediating roles of hotel reputation, customer 

satisfaction, and trust, as well as the moderating role of hotel management ability. The 

research employed a descriptive-correlational survey method with an applied focus. A 

questionnaire was used as the research tool to measure the variables of social 

responsibility, customer loyalty, satisfaction, trust, reputation, and hotel management 

ability. The structural equation modeling technique (SEM) was applied to test the 

hypotheses. The results revealed that hotel social responsibility had a significant effect 

on hotel reputation, customer satisfaction, and trust among hotel guests. Additionally, 

customer satisfaction and trust were found to significantly influence customer loyalty. 

However, hotel management ability did not moderate the relationship between social 

responsibility and customer loyalty. Lastly, the study demonstrated that customer trust 

and satisfaction play mediating roles in the relationship between social responsibility 

and customer loyalty. 

 
Keywords: customer loyalty, social responsibility, organizational credibility, customer 

trust, customer satisfaction, managerial ability, Isfahan tourist hotels 
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Abstract 

This study aimed to investigate the key factors influencing the development of 

tourism in Al Muthanna Province based on sustainable development principles. The 

research is framed within the context of survey research. The statistical population 

included the experts, managers, and specialists in the urban tourism sector working in 

Al Muthanna Province, Iraq. A purposive sampling method was used to select 20 

participants for the study. It is important to note that the content validity ratio (CVR) 

method was used to assess the validity of the ISM questionnaire. The results of the ISM 

model analysis revealed that factors such as improving the transportation system and 

communication infrastructure, developing amenities, enhancing the quality of services 

and infrastructure, and increasing social security are key dependent or influencing 

variables. These factors are themselves influenced by many other factors and have 

limited capacity to serve as the foundation for other variables. Variables such as 

investing in the development and modernization of information technology 

infrastructure, removing cultural and religious restrictions for foreign tourists, and 

creating leisure and entertainment centers are among the linked variables that possess 

high influence and power. The factors of international presence through advertising, 

attracting foreign investment for tourism development, and formulating short-term, 

medium-term, and long-term plans to increase public security are key independent 

variables with high influence but lower dependence. 

 

Keywords: tourism, sustainable development, structural-interpretive model, Al-

Muthana province, Iraq 
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Abstract 

Obstacles to the participation of women in tourism jobs, particularly in 

management positions, have been a persistent challenge for the industry worldwide, and 

especially in Iran. The aim of this study was to identify the challenges women face in 

career development within the tourism industry by examining the mediating role of 

organizational commitment. To conduct this research, the challenges hindering the 

advancement of women working in the tourism industry were investigated using a 

background study. These challenges were then transformed into a structured system 

using the Interpretive Structural Modeling (ISM) technique. To validate the resulting 

structural system, structural equation modeling was applied using SmartPLS3 software. 

The statistical population of this research consisted of experts, managers, and women 

working in the tourism sector in Iran, with data collected from a total of 117 

participants. The study found that individual, social, and occupational-organizational 

factors indirectly affect women's career progression through the mediation of 

organizational commitment. The results indicated that the challenge of establishing a 

balance between work and personal life has the greatest impact on women's career 

advancement and should be prioritized in policies and programs related to gender. This 

research also proposes directions for future studies to enhance the methodological 

aspects and empirical evidence in this field. Notably, no study has been conducted in 

Iran focusing on career advancement and job promotion for women in the tourism and 

hospitality industry. 

 

Keyword: women's career advancement, work-life balance, organizational commitment, 

career development, gender stereotypes 
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Abstract 

Tourism potential is one of the unique assets of each country and region, and its 

identification, classification, and planning for tourism development are crucial. In recent 

decades, particularly since the 1990s, rural tourism development has gained increasing 

importance due to agricultural recession and the challenges faced by rural communities. 

This research aims to investigate the rural tourism potential of the Razaq district of 

Darab. Both documentary and field studies were used to collect information and data. 

Initially, data were gathered on various aspects of the region, including climatic 

parameters, geomorphology, geology, hydrogeology, and human-environment 

interactions. Necessary maps were created, including those for temperature, rainfall, 

hours of sunshine, erosion, slope, geology, faults, groundwater, surface waters, land use, 

communication lines, protected areas, and population centers. Geographic Information 

Systems (GIS) were used to analyze the data. Based on the gathered information, the 

study examines the attractions, facilities, services, and the current tourism status in the 

region. The TOPSIS model was then applied to rank and assess the tourism potential of 

the Razaq district. The results of the research indicated that the village of Layzangan, 

with a TOPSIS score of 612, was selected as the primary tourism site in the Razaq 

district. 
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate the geotourism potential of 

Khalkhal in Ardabil Province. A case study was conducted on six areas: Haft Khaneh 

Cave, Nareh Gar Waterfall, Asalem-Khalkhal Road, Aznav Spring, Andbil, and Pirtaghi 

Suspension Bridge. The methods used in the research were the Feylot method and the 

Hadzik methods. The results of the Hadzik model showed that, based on the scientific 

value, surplus, and vulnerability as evaluated by experts and visitors to the geotourism 

sites, the areas were ranked as follows: Haft Khaneh Cave (36.093), Narehgar Waterfall 

(47.895), Asalem-Khalkhal Road (49.248), Aznav Spring (67.691), Andbil (28.965), 

and Pirtaghi Suspension Bridge (39.944). The highest score in this model was attributed 

to Aznav Spring. The results of the Feylot model indicated that, based on the sub-

indices studied, the geotourism area of Asalem-Khalkhal Road received the highest 

score (25.11), with the other studied areas ranked accordingly. It is concluded that 

Aznav Spring, Asalem-Khalkhal Road, and Narehgar Waterfall have greater potential 

for the development of geotourism compared to the other areas. 
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