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  . مقدمه1

افـزایش اوقـات فراغـت و     ،گیري قوانین جدیدشکل با تحول و گسترش ارتباطات، افزایش درآمد،

هـاي  هاي سفر، گردشگري در جهان معاصر با رونقی شگرف به یکی از عناصـر و حلقـه  فزونی یافتن انگیزه

المللـی  برآوردهـاي سـازمان بـین   عمده ساختار اقتصاد جهانی مبدل شده است. بـه طـوري کـه بـر اسـاس      

به صنعت شماره یک جهان از نظر درآمد تبـدیل خواهـد شـد. امـروزه      2020گردشگري این صنعت تا دهه 

دهـد و بـه   یافته و در حال توسعه را تشکیل مـی هاي مهم اقتصاد کشورهاي توسعهگردشگري یکی از بخش

 .)1389(رنجبران و زاهدي،  گرددي محسوب میترین منابع درآمد ارزي براي هر کشور عنوان یکی از مهم

از طرف دیگر گسترش این صنعت اثرات اقتصادي، اجتماعی و کالبدي زیادي روي مناطق مختلـف  

-ایجـاد فرصـت  . دهدگذارد و در واقع آنها را از روند رشد طبیعی خارج کرده و به آن شتاب بیشتري میمی

فروش خدمات و کسـب درآمـد از جملـه مزایـاي      مردم، هاي شغلی جدید، ارزآوري، ارتقاي سطح زندگی

هـاي سـاختمانی،   توان از فعالیـت غیرمستقیم جهانگردي می انگردي است و از مزایايهمستقیم حاصل از ج

باغداري، ماهیگیري، خدمات و کالاهاي مصرفی، توسعه و بهبـود تجهیـزات    هنري، کشاورزي، صنایع دستی

    .)1389(کاظمی و همکاران،  هاي حمل و نقل نام بردارتباطی و سیستمها، خطوط جاده زیربنایی مانند

 ـ ،غـذا (رسـتوران)   ،براي مکان (هتل، مهمانسرا) ورود جهانگردان مساوي است با تقاضا جـایی   هجاب

گـرفتن   ،(راهنمـا)  کسـب اطلاعـات   ،جابجایی در سطح شهر یا منطقه (راننده) ،اقلام خریداري شده (باربر)

تـرین اثـر   مطلـوب غیـره.  سوغات (صنایع محلـی و دسـتی و تولیـدات داخلـی) و      خرید ،(عکاسی) عکس

اسـت کـه    هـایی پـول  1از مـازاد درآمـد جهـانگردي    منظـور  .شوداست که وارد کشور می جهانگردي، ارزي

جهـانگردان آن کشـور در    هایی است کـه کنند و این پول بیش از پولجهانگردان وارد یک کشور خاص می

 ).1391(ملکی و منفرد،  رسانندمصرف میخارج به 

کنـد و  محیط طبیعی، درآمد ایجاد می جهانگرد با ورود خود به یک ناحیه و بازدید از آثار تاریخی یا

بـا درآمـدهاي    آورد.محیط یا مکان تاریخی فراهم می این درآمد بودجۀ لازم را جهت نگهداري و مرمت آن

و  جـاده سـاخت   ،نقاطی که از لحاظ جهانگردي حائز اهمیت است ندورتری در توانناشی از جهانگردي می

در اقتصاد  گردشگري نوعی عدالت اجتماعی را ،توان نتیجه گرفتمیلذا  سیستم آب و فاضلاب ایجاد کرد.

گـردد (پـاپلی یـزدي،    زمین می اي کرهکند و موجب توزیع امکانات و رفاه در مناطق حاشیهجهانی ایجاد می

1386(  .  

توانـد رونـد   در یک اقتصاد تک محصـولی مـی   گردشگري به عنوان یک فعالیت اقتصادي جایگزین

نماید. کشورهاي در حال رشد که وابستگی زیادي به اقتصـاد   توسعه را با تنوع بخشی به اقتصاد ملی تسریع

بـراي تنـوع    تواننـد گردشـگري را  مـی  ،بینندقیمت کالاها به شدت آسیب می تک محصولی دارند و از تغییر

                                                        
1. Travel Surplus 
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شـدید   بیکـاري هرجـا کـه   همچنـین  از دگرگون سازي برگزیننـد.   یبه عنوان شکل مطلوب بخشی به اقتصاد

-فعالیـت  گیريشونده بسیار محدود براي اشتغال وجود دارد، شکلنسبتاً غیرماهر و منابع جانشین نیروي کار

  ).1391(ملکی و منفرد، ترین اقدام باشد تواند مناسبهاي گردشگري می

تواند شرایط را جهت دسترسی به موارد لذا شناسایی و توجه به موانع توسعه صنعت گردشگري که می

ها توجه با قابلیت رسد. بر این اساس بانظر میناپذیر بهگفته در زمینه این صنعت دشوار نماید، اجتنابپیش

حاضر به دنبال یافتن پاسخی مناسب و شرایط مناسب استان گلستان در زمینه گردشگري و توریسم پژوهش 

  ."موانع جذب توریست در استان گلستان و اولویت هاي آن کدام است؟"باشد: براي این سوال می

  

  . ادبیات پژوهش2

میلادي در یک مجله انگلیسی، به مفهوم امروزي  1811در سال  1براي نخستین بار واژه توریسم

از ریشه تور به  "توریسم"کار گرفته شد. واژه  همناظر طبیعی) ب خود (مسافرت و بازدید از مناطق تاریخی و

اصطلاحات و  در زبان فارسی .معناي پیمودن، چرخش، گردش نمودن و سیر کردن نشأت گرفته است

هاي توریسم، مسافرت، توان به واژهآن جمله می که از بکار رفته است مختلفی براي واژه توریسم تعابیر

صورت تعریف  دینرا ب متحد واژه توریستسازمان ملل 1963اشاره نمود. در سال سیاحت و ایرانگردي 

نماید و حداقل توریست فردي است که به مکانی غیر از مکان عادي زندگی خود مسافرت می"ه است: نمود

یک شب و حداکثر یک سال در آنجا اقامت دارد و هدف از مسافرت وي اشتغال و کسب درآمد نبوده بلکه 

را به عنوان اقدام به مسافرت با هدف تفریح و ارائه خدمات  "توریسم" همچنین. "باشدتفریح و غیره می

از واژه توریسم  "سازمان جهانی توریسم"تري نیز به وسیله اند. تعریف جامعبراي این عمل، معرفی نموده

دادي از ترکیبات مادي و توریسم یک صنعت خدماتی است که شامل تع": ارائه گردیده استبدین ترتیب 

اي، آبی و امروزه هاي حمل و نقل (هوایی، راه آهن، جادهعناصر مادي شامل سیستم .باشدغیرمادي می

بهداشتی و ایمنی ، بانکی، بیمه خدمات مربوط به آن نظیر خدمات فضایی)، پذیرایی(مسکن، غذا، تورها) و

هنگ، فرار، ماجراجویی و تجربیات جدید و متفاوت شود. عناصر غیرمادي شامل استراحت، آرامش، فرمی

هاي صنعتی و بازرگانی براي تولید  توان به عنوان یک مجموعه از فعالیتصنعت توریسم را می .باشدمی

اي که امروزه این صنعت به عنوان یکی از کالا و خدمات براي مشتریان (گردشگران) تعریف نمود به گونه

در صنعت توریسم به ازاي ورود هر شش نفر جهانگرد به کشور  .باشد مطرح می زاترین صنایع دنیا اشتغال

  . )1385(الوانی و پیروز بخت،  گردد براي یک نفر شغل ایجاد می

آن  مفهوم و است تجارت یا سیاحت براي مقصد یک به مبدأ یک از مسافرت معناي به گردشگري

 شبکه اي را مجموع در عوامل این گیرد.در بر می نیز را اجتماعی و اقتصادي فرهنگی، مبادلۀ فرآیندهاي

                                                        
1. Tourism 
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از صاحب نظران،  برخی علاوه شود. بهمی به کاربرده آن براي گردشگري یا مسافرت واژه که آورندپدید می

 الگوي چندگانۀ به پیرس با اشاره مثال براي اند،کرده بررسی مقصد -مبدأ شبکۀ یک قالب در را گردشگري

 آنجا که از و بوده فعالیت چندجانبه گردشگري"گفته است:  گردشگري تعریف توریست در مقصد - مبدأ

جغرافیایی  لحاظ از شود،می و عرضه درخواست گوناگونی خدمات مقصد تا مبدأ از آن مختلف مراحل در

که  دارد وجود مقصد یا مبدأ زیادي اي تعدادمنطقه یا کشور هر احتمالاً در این بر علاوه است. پیچیده نیز

  ).2011، 1هستند (پیسنرو پذیرش و حرکت خصوصیت دو هر داراي آنها اغلب 

محلی  پایدار توسعۀ در که است حاضر عصر اقتصادي هايفعالیت پویاترین از یکی گردشگري

منافع  خارجی، و داخلی منابع همزمان به کارگیري و ترکیب طریق از صنعت این دارد. نقش مهمی

هاي اصلی ایجاد کننده شغل بخشدارد.  همراه به را زیادي فرهنگی و زیست محیطی اقتصادي،اجتماعی، 

دهنده هاي ارائهدهندگان خدمات حمل و نقل، سازمانهاي اقامتی، ارائهدر صنعت توریسم شامل مکان

) و دفاتر (مانند سازمان ایرانگردي و توریسم هاي متخصص در امر توریسمخدمات به جهانگردان، سازمان

اي، کمک به صلح منطقه آوري، تعادل ایجاد اشتغال، ارز .)2000، 2(اشلی باشنددولتی و محلی توریسم می

- هاي حیات محیط، کمک به بهسازي زیستگاه گذاري در میراث فرهنگی، بهسازي جهانی، کمک به سرمایه

مهاجرت جمعیت و مانند آن، از هاي توریسم و جلوگیري از  وحش، توسعه نواحی روستایی داراي جاذبه

تا بیشتر  ههاي اقتصادي صنعت توریسم سبب آن گردید جذابیت. جمله مزایاي این صنعت بوده است

 زایی این صنعت معطوف گردد هاي اقتصادي و منافع اشتغالمطالعات اولیه در این حوزه به تجزیه و تحلیل

  ).1982، 4و وال 3(ماتیسون

         شمار به کشور اقتصادي رشد و پیشبرد اصلی نیروي گردشگري وزهامر کشورها از بسیاري در

صادرات  را آن اقتصاددانان که دارد اهمیت کشورها اجتماعی -اقتصادي توسعۀ در ايبه اندازه رود ومی

 و هستند گردشگري براي توسعۀ مناسب هايبرنامه ارائه پی در ریزانبرنامه بیشتر رواین اند. ازنامرئی نامیده

(ملکی و  است دقیق ریزيبرنامه بررسی و مطالعه، نیازمند گردشگري هايظرفیت از مناسب گیريبهره

 عنوان به اقتصادي، حوزة در که است صنعتی به شدن تبدیل حال در گردشگري ).  بنابراین2012فهلیانی، 

 خود سهم سالانه تا کنندمی سعی کشورها همۀ امروزه رو این از است. توجه مورد درآمد براي کسب منبعی

 سهم بردن بالا .شود بیشتر نیز صنعت این از حاصل درآمدهاي تا دهند افزایش گردشگران در تعداد را

و  است خارجی و داخلی گردشگران جذب براي مناسب هايزیرساخت ایجاد نیازمند حوزه، این کشور در

                                                        
1
. Pisonero 

2. Ashley 
3. Mathieson 
4. Wall 



 ...بندي موانع جذب توریسم با استفادهاولویت                      ٢٣

 

 

ونی بر البته همانطور که مطرح شد عوامل گوناگ .است مطلوب بازاریابی و تبلیغات نیازمند نیز از آن پس

  گذار است. جذب گردشگر به یک منطقه تأثیر

  

  ) و مراحل آنANPاي (فرآیند تحلیل شبکه . 3

   و شکل گسترده آن است، بنابراین تمامی  AHPاي چون حالت عمومی فرآیند تحلیل شبکه

طور همزمان و کارگیري معیارهاي کمی و کیفی به هبپذیري، هاي مثبت آن از جمله سادگی، انعطافویژگی

هاي متقابل تواند ارتباطات پیچیده (وابستگیها را دارا بوده و مضافاً میقابلیت بررسی سازگاري در قضاوت

جاي ساختار سلسله مراتبی در  هاي بکارگیري ساختار شبکه هو بازخورد) بین و میان عناصر تصمیم را با ب

ارائه شده است.  1در نمودار "ايساختار شبکه"و  "ساختار سلسله مراتبی" یکاوت بین نظر بگیرد. تف

ها (همه اي از معیارها، زیرمعیارها و گزینهشبکهاي را به مثابه اي هر موضوع و مسئلهفرآیند تحلیل شبکه

گیرد. تمامی ظر میاند، در نجمع شده 2هاییشوند) که با یکدیگر در خوشهنامیده می 1این موارد عناصر

توانند، به هر شکل، داراي ارتباط با یکدیگر باشند. به عبارت دیگر، در یک شبکه، عناصر در یک شبکه می

). 145: 2008، 3ملون و همکاران - پذیر است (گارسیاها امکانبازخورد و ارتباط متقابل بین و میان خوشه

. سلسله 5ايو ارتباط شبکه  4: سلسله مراتب کنترلیتوان متشکل از دو قسمت دانسترا می ANPبنابراین 

گذار تأثیر مراتب کنترلی ارتباط بین هدف، معیارها و زیرمعیارها را شامل شده و بر ارتباط درونی سیستم

) را ANPاي (شود. فرآیند تحلیل شبکهها را شامل میاي وابستگی بین عناصر و خوشهاست و ارتباط شبکه

  ):2008، 7؛ کارلوسی و شیوما2- 1: 2009، 6توان خلاصه کرد (لی و همکارانمی در چهار مرحله زیر

  

  ايساخت مدل و تبدیل مسئله/ موضوع به یک ساختار شبکه

طور آشکار و روشن به یک سیستم منطقی، مثل یک شبکه تبدیل شود. این موضوع/ مسئله باید به

 روشا هر روش مناسب دیگري چون روش دلفی یا توان از طریق طوفان مغزها و یاي را میساختار شبکه

ها اي که در آن گرهدست آورد. در این مرحله موضوع/ مسئله مورد نظر به یک ساختار شبکه هگروه اسمی ب

شود. عناصر درون یک شاخه ممکن است با یک یا تمامی عناصر ها مطرح هستند، تبدیل میبه عنوان خوشه

ها (وابستگی بوده یا بر آنها اثرگذار باشند). این ارتباط تأثیرهاي دیگر ارتباط داشته باشند (تحت خوشه

                                                        
1. Elements  
2. Cluster  
3. Garcia-Melon  et al. 
4. Control Hierarchy  
5. Network Matrix 
6. Lee et al 
7. Carlucci and Schiuma 
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شوند. همچنین ممکن است عناصر درون یک خوشه بین خودشان ) با پیکان (فلش) نشان داده می1بیرونی

 3یک کمان متصل به آن خوشه ها به وسیلهگونه ارتباط) که این2داراي ارتباط متقابل باشند (وابستگی درونی

  ).b(1شود (نمودار (نشان داده می

  

 
 
 
  

  

  

  

  

   "شبکه"و  "سلسله مراتب". تفاوت ساختاري بین یک 1نمودار 

 )2005، 4(چانگ و همکارانمأخذ: 
  

  

  تشکیل ماتریس مقایسه دودویی و تعیین بردارهاي اولویت

ها، بر عناصر تصمیم در هر یک از خوشهشود، انجام می AHPکه در  دودوییهاي مشابه مقایسه

ها نیز بر شوند. خود خوشهاساس میزان اهمیت آنها در ارتباط با معیارهاي کنترلی دو به دو مقایسه می

گیران در مورد . تصمیمگیرندمیآنها در دستیابی به هدف، دو به دو مورد مقایسه قرار  تأثیراساس نقش و 

گیري کنند. علاوه بر این، وابستگی متقابل ها دو به دو باید تصمیمخوشه عناصر و یا خود دودوییمقایسه 

هر عنصر بر روي عنصر دیگر از  تأثیربین عناصر یک خوشه نیز باید دو به دو مورد بررسی قرار گیرد. لذا 

ده ) سنجی1999( 5کمیتی ساعتی 9طریق بردار ویژه قابل ارائه بوده و اهمیت نسبی عناصر بر اساس مقیاس 

  ).AHPشود (همانند می

  

ترین بزرگ: maxλ بردار ویژه (ضریب اهمیت)؛ :W معیارها؛ دودوییماتریس مقایسه : A که در آن

 ، ساعتی چندین روش ارائه کرده است. اما در صورتیWبراي محاسبه بردار ویژه  مقدار ویژه عددي است.

انجام شوند، بهتر است از روش تقریب میانگین افزار خاصی که محاسبات قرار است بدون استفاده از نرم

). بنابراین در این مرحله بردارهاي اولویت داخلی مورد محاسبه قرار 1389هندسی استفاده شود (زبردست، 

  گیرند.می

                                                        
1. Outer Dependence  
2. Inner Dependence 
3. Looped Arc 
4. Chung et al 
5. Saaty 
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  تشکیل ابرماتریس و تبدیل آن به ابرماتریس حد

هاي داخلی  رهاي اولویتات متقابل، برداتأثیرهاي کلی در یک سیستم با براي دستیابی به اولویت

شوند. در نتیجه، یک ابرماتریس (در هاي مناسب یک ماتریس وارد میهاي محاسبه شده) در ستونW(یعنی 

) که هر بخش از این ماتریس ارتباط بین دو خوشه در یک سیستم را 1بندي شدهواقع یک ماتریس تقسیم

ها به دو شکل سه سطحی هدف، معیارها و گزینه آید. به عنوان مثال یک ساختاردست می هدهد، بنشان می

ارائه شده است. ابرماتریس مربوط به حالت سلسله مراتبی  2) در نمودار bاي () و شبکهaسلسله مراتبی (

)aشرح ذیل بیان کرد:توان به) را می  

  

  

   

  

  

     

  ) bاي () و شبکهaمراتبی (سلسله. ساختار 2. ابرماتریس فرآیند سلسله مراتبی                 نمودار 1شکل 

  )4: 1999(ساعتی، مأخذ: 

  

اثـرات   W32برداري است که اثرات هـدف بـر روي معیارهـا و     W21)، 1در این ابرماتریس (شکل 

ات متقابـل  تـأثیر باشـد. اگـر معیارهـا داراي    ماتریس واحد می Iدهند و ها را نشان میمعیارها بر روي گزینه

ات متقابل معیارها بر یکـدیگر از طریـق   تأثیرشود. اي تبدیل میمراتبی به فرآیند شبکهباشند، فرآیند سلسله 

  شود.پذیر می) امکان2(شکل  Whابرماتریس در W22 وارد کردن ماتریس 

  

  

  
  

  اي. ابرماتریس فرآیند شبکه2. نحو محاسبه ابر ماتریس حد                       شکل 1رابطه                 
  

  )4: 1999(ساعتی، مأخذ: 

  

هـاي داخلـی (ضـرایب    گویند. با جـایگزینی بـردار اولویـت   این نوع ماتریس را ابرماتریس اولیه می

 ـ 2ها در ابرماتریس اولیـه، ابرمـاتریس نـاموزون   اهمیت) عناصر و خوشه آیـد. در مرحلـه بعـد،    دسـت مـی   هب

شود. سـپس  محاسبه می 1اياز طریق ضرب مقادیر ابرماتریس ناموزون در ماتریس خوشه 3ابرماتریس موزون

                                                        
1. Partitioned Matrix 
2. Unweighted Super Matrix 
3. Weighted Super Matrix 
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شـود  تبـدیل مـی   از طریق نرمالیزه کردن ابرماتریس موزون، ابرماتریس از نظـر سـتونی بـه حالـت تصـادفی     

 ـ     2). در مرحله سوم، ابرماتریس حد1999(ساعتی،  ا با به توان رساندن تمـامی عناصـر ابرمـاتریس مـوزون ت

  )، یا به عبـارت دیگـر تمـامی عناصـر ابرمـاتریس هماننـد       4حاصل شود (از طریق تکرار  3زمانی که واگرایی

  ).1شود (رابطه شوند، محاسبه میهم

  

  انتخاب گزینه برتر

ها نیز در نظر گرفته باشد، یعنی گزینه را در "شبکه"اگر ابرماتریس تشکیل شده در مرحله سوم، کل 

هـا در ابرمـاتریس حـد نرمـالیزه     ها از ستون مربوط به گزینهشده باشند، اولویت کلی گزینهابرماتریس لحاظ 

شده قابل حصول است. اگر ابرماتریس، فقط بخشی از شبکه که وابسـتگی متقابـل دارنـد را شـامل شـود و      

کلـی  ها در ابرماتریس در نظر گرفته نشوند، محاسبات بعدي لازم اسـت صـورت بگیـرد تـا اولویـت      گزینه

اي که بیشترین اولویت کلی را داشته باشد، به عنوان برترین گزینه براي موضـوع  دست آید. گزینه هها ب گزینه

  شود.مورد نظر انتخاب می

  

  بندي موانع جذب توریست در استان گلستان)ها (اولویت. تجزیه و تحلیل داده4

(ساخت مدل و تبدیل مسئله بـه یـک   تبیین مدل/الگوي انتخاب (تعیین اولویت) موانع جذب توریست 

  اي)ساختار شبکه

در ابتدا لازم است مشکلات و موانع جذب توریست در استان گلستان براساس متون نظري، تجربی 

 -و مصـاحبه بـا متخصصـین حــوزه مربوطـه اسـتخراج شـود. ســپس معیارهـا، زیرمعیارهـا و احتمـالاً زیــر         

هداف مطالعه مشخص شوند. براساس هـدف پـژوهش حاضـر و    کننده براي دستیابی به ازیرمعیارهاي تعیین

معیار اصلی و زیرمعیارهاي مربوط به آنها اسـتفاده   5هاي انجام شده از با توجه به ادبیات تحقیق و  مصاحبه

ارائه شده است. ایـن شـکل نشـان     3اي براي تعیین موانع جذب توریست در شکل خواهد شد. مدل شبکه

  ر جداگانه مورد بررسی قرار خواهند گرفت.  طوها به دهد، گزینهمی

 ها، سلسـله ) که ارتباط بین معیارها، زیرمعیارها و گزینهAHPمراتبی (برخلاف فرآیند تحلیل سلسله

هـایی از مـدل   مراتبی، در بخـش اي، افزون بر ارتباط سلسلهسویه است، در فرآیند تحلیل شبکهمراتبی و یک

 3شـکل   با یکـدیگر ارتبـاط و وابسـتگی متقابـل داشـته باشـند. لـذا در         ممکن است معیارها و زیرمعیارها

هاي درونی معیارها وابستگی 1زیرمعیارها داراي وابستگی درونی هستند. جدول پیداست، هم معیارها و هم 

 دهد.هاي درونی زیرمعیارها را با یکدیگر نشان میوابستگی 5با یکدیگر و جدول 

                                                                                                                                                                            
1. Cluster Matrix 
2. Limit Super Matrix  
3. Convergence  
4.Iteration  
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)، INBمانع اصلی در سطح یک شامل موانع زیربنایی( 5شود، مشاهده می 3طور که در شکل همان

) به MRB) و موانع بازاریابی (ECB)، موانع اقتصادي(SOB)، موانع اجتماعی (MABموانع مدیریتی(

هاي )، وضعیت نامناسب جادهINB1عامل مشکلات سیستم حمل و نقل و هواپیمایی( 12عنوان معیار و 

هاي موازي در )، حضور دستگاهINB3کمبود امکانات رفاهی، بهداشتی و پزشکی ()، INB2بین شهري (

)، اطلاعات و آگاهی MAB2انسانی کارآزموده و متخصص ()، فقدان نیرويMAB1( تشکیلات گردشگري

پذیر، اماکن تاریخی و شناسایی مناطق گردش)، عدمSOB1ناکافی مردم در زمینه مسائل گردشگري (

)، ضعف در سیستم ECB1گذاري (تمایل بخش خصوصی به سرمایه)، عدمSOB2ی (هاي طبیعجاذبه

)، نبود MRB1( تبلیغات و بازاریابی نامناسب)، عدمECB2بهسازي و نگهداري اماکن گردشگري (

ها و تورهاي گردشگري و کمبود آژانس )MRB2ریزي جهت پرکردن اوقات فراغت گردشگران ( برنامه

)MRB3( عیار شناسایی شدند.به عنوان زیرم  

کردن معیارها و زیرمعیارهاي مربوط بـه موانـع جـذب توریسـت در اسـتان      پس از تعیین و مشخص

گلستان، لازم است ارتباط بین این عوامل نیز مشخص شود. معمولاً براي انجام این کار، از نظـرات گروهـی   

سـتفاد از روش دلفـی، جلسـات    شود. بـدین منظـور در ایـن پـژوهش بـا ا     از متخصصین ذیربط استفاده می

نفر از کارشناسان مرتبط با صنایع دستی، گردشـگري و میـراث فرهنگـی در اسـتان گلسـتان       25حضوري با 

  هاي مقایسات زوجی را تکمیل نمایند. ها خواسته شد تا ماتریسبرگزار شد و از آن
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  اي براي تعیین شناسایی موانع جذب توریست در استان گلستان. مدل شبکه3نمودار   
  

  

  وابستگی درونی معیارهاي اصلی با یکدیگر. 1جدول 

  INB  MAB  SOB  ECB  MRB  معیارها

            )INBموانع زیربنایی (

            )MABموانع مدیریتی(

            )SOBموانع اجتماعی (

            )ECBموانع اقتصادي (

            )MRBموانع بازاریابی (

  

)، ساختار کلـی ابرمـاتریس یـا    4(نمودار اي مدل لازم است در این مرحله، با توجه به ساختار شبکه

هـاي بـین معیارهـا و    که ارتباط و وابستگی 4همان ابرماتریس اولیه نیز مشخص شود. لذا با توجه به نمودار 

  خواهد بود. 3دهد، ساختار ابرماتریس اولیه به شرح شکل زیرمعیارها را نشان می

  

  وابستگی بیرونی      

  وابستگی دورنی     

        

 شناسایی و اولویت بندي موانع جذب توریست در استان گلستان

 موانع اجتماعی مشکلات بازاریابی موانع اقتصادي موانع مدیریتی موانع زیربنایی 

ب
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  هاي بین معیارها و زیرمعیارها در . ارتباط و وابستگی4نمودار           ون). ساختار ابرماتریس اولیه (غیرموز3شکل 

  مدل پژوهش                                                                      

  

  هااي و کنترل سازگاري آنهاي مقایسهتشکیل ماتریس

وابسـتگی معیارهـاي اصـلی بـا یکـدیگر،      اي معیارهـاي اصـلی،   هاي مقایسـه در این مرحله ماتریس

شود. ایـن مراحـل   ها نیز کنترل میزیرمعیارها و وابستگی زیرمعیارها با یکدیگر تشکیل شده و سازگاري آن

  شوند.در ادامه توضیح داده می

  

  )W21دودویی معیارهاي اصلی(ماتریس  مقایسه

اعتی و بـه همـان ترتیبـی کـه در     کمیتی س 9گانه براساس مقیاس 5معیارهاي اصلی  دودوییمقایسه 

 دودویـی شـود. نتیجـه مقایسـه    گیـرد، انجـام مـی   ) مورد استفاده قرار میAHPمراتبی (فرآیند تحلیل سلسله

ارائه شده است. بـراي دسـتیابی    2)، در جدول W21معیارهاي اصلی و همچنین بردار موزون حاصل از آن (

شود. در این صورت عناصر مـاتریس  استفاده می دودوییبه نتیجه مطلوب، از قضاوت گروهی براي مقایسه 

  معیارها از میانگین هندسیِ نظرات گروهی حاصل خواهد شد. دودوییمقایسه 
  

  . مقایسه دودویی معیارهاي اصلی با یکدیگر2جدول 

  W(1بردار ویژه (  INB  SOB  MAB  ECB  MRB  معیارها

  INB(  1  0.74  0.46  1.21  0.22  0.11موانع زیربنایی (

  SOB(    1  0.70  1.76  0.56  0.18موانع اجتماعی (

  MAB(      1  1.11  0.46  0.20موانع مدیریتی(

  ECB(        1  0.48  0.14موانع اقتصادي (

  MRB(          1  0.37موانع بازاریابی (

              CR. = (02( 2ضریب سازگاري

                                                        
1. Eigenvector 

2
باشد، امتیازهاي داده شده توسط تصمیم گیرندگان سازگار بوده و نیاز به بازنگري ندارد. بنابراین ماتریس مقایسات  CR< 0.1. اگر  

  ).20: 1390باشد (امیري، زوجی سازگار می
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  )W22 (ماتریس هاي درونی معیارهاي اصلیمقایسه دودویی وابستگی

بین معیارهاي اصلی به منظور  دودوییهاي متقابل بین معیارهاي اصلی، مقایسه وابستگیبراي درك 

  شود.کمیتی ساعتی انجام می 9و براساس مقیاس  W22دستیابی به عناصر ماتریس 
  

  

0.11  INB   

0.18 MAB   

0.20 SOB W21=  

0.14 ECB   

0.37 MRB   

  )W21دودویی معیارهاي اصلی(ماتریس  . مقایسه4شکل 

  

هـا) بـدین   یک از معیارهاي اصلی (با توجه به وابستگی متقابـل آن  نحوه محاسبه ضریب اهمیت هر

معیـار اول یعنـی موانـع     1گانه دیگـر (بـا کنتـرل کـردن     4معیارهاي اصلی  دودوییترتیب است که، مقایسه 

ترتیب اسـت: اهمیـت نسـبی    ال کردن در این مورد، به این ارائه شده است. نحوه سؤ 3در جدول زیربنایی) 

  کنترل شود، چقدر است؟ "موانع زیربنایی"که وقتی "موانع مدیریتی"در مقایسه با  "موانع اجتماعی"
  

  

  "موانع زیربنایی"ها با کنترل . مقایسه دودویی معیارهاي اصلی با توجه به وابستگی درونی آن3جدول 

  )Wبردار ویژه (  SOB  MAB  ECB  MRB  معیارها

  SOB(  1  1.85  1.21  2.01  0.35اجتماعی (موانع 

  MAB(    1  0.69  1.46  0.20موانع مدیریتی(

  ECB(      1  2.23  0.30موانع اقتصادي (

  MRB(        1  0.15موانع بازاریابی (

            CR = (0.01ضریب سازگاري (

  

) بـه چهـار مـاتریس    W22هاي متقابل معیارهـاي اصـلی (  جهت محاسبه ماتریس مربوط به وابستگی

باشد. لذا با توجه به (ضمن کنترل ضریب سازگاري هریک) نیاز می 3دیگر علاوه بر جدول  دودوییمقایسه 

  ). 5گردند (شکل محدودیت تعداد صفحات از درج سایر جداول خوداري کرده و صرفاً نتایج ارائه می

 
MRB ECB SOB MAB INB    
٠.۴٠.٢ ٠.١٧ ٠۶ ٠ ٠.١٩ INB   
٠.١۵ ٠.٣ ٠ ٠.٢١ ٠.١٩۵ MAB   

W22=  ٠ ٠.٢٢.۴۵ ٠ ٠.۴٠.٢٠ ١ SOB 

٠.٣ ٠ ٠.٢٣۴ ٠.٣٠ ٠.٢٣ ECB   
٠.١ ٠.١٧ ٠.١٩ ٠.١٩ ٠۵ MRB   

  

  )W22هاي درونی معیارهاي اصلی (ماتریس . مقایسه دودویی وابستگی5شکل 
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 )W32مقایسه دودویی زیرمعیارهاي هریک از معیارهاي اصلی (ماتریس 

در این مرحله، ضریب اهمیت هر یک از زیرمعیارهاي مربوط به معیارهاي اصلی پنجگانـه از طریـق   

آید و این ضرایب، عناصر ستونی مـاتریس  دست می هها (براساس مقیاس کمیتی ساعتی) بآن دودوییمقایسه 

W32  مشکلات سیسـتم  " یعنی "موانع زیربنایی"را تشکیل خواهند داد. نتیجه مقایسه دودویی زیرمعیارهاي

کمبود امکانات "و  ")INB2هاي بین شهري (وضعیت نامناسب جاده"، ")INB1حمل و نقل و هواپیمایی (

جهـت محاسـبه    ارائه شده اسـت.  4و بردار موزون حاصل در جدول  ")INB3رفاهی، بهداشتی و پزشکی (

) بـه چهـار مـاتریس مقایسـه     W32هاي متقابل زیر معیارهايِ معیارهـاي اصـلی (  ماتریس مربوط به وابستگی

باشـد. لـذا بـا توجـه بـه      (ضمن کنترل ضریب سازگاري هریک) نیـاز مـی   4دودویی دیگر علاوه بر جدول 

  ). 6گردند (شکل محدودیت تعداد صفحات از درج سایر جداول خوداري کرده و صرفاً نتایج ارائه می
  

  

  "یربناییموانع ز". مقایسه دودویی زیرمعیارهايِ مربوط به 4جدول 

  )Wبردار ویژه (  INB1  INB2  INB3  معیارها

  INB1(  1  1.72  0.50  0.29مشکلات سیستم حمل و نقل و هواپیمایی(

  INB2(    1  0.43  0.20هاي بین شهري (وضعیت نامناسب جاده

  INB3(      1  0.51کمبود امکانات رفاهی، بهداشتی و پزشکی (

  CR = (0.01ضریب سازگاري (

  

        

  

MRB  ECB  SOB  MAB INB      
0 0 0 0  0.29 INB1    

0 0 0 0 0.20 INB2    
0 0 0 0 0.51 INB3    
0 0 0 0.28 0 MAB1    
0 0 0 0.72 0 MAB2   
0 0 0.43 0 0 SOB1  W32= 

0 0 0.57 0 0 SOB2    
0 0.61 0 0 0 ECB1    
0 0.39 0 0 0 ECB2    

0.32 0 0 0 0 MRB1    
0.45 0 0 0 0 MRB2    
0.23  0 0 0 0 MRB3    

  

  )W32. مقایسه دودویی زیرمعیارهاي هریک از معیارهاي اصلی (ماتریس 6شکل 
  

  

  )W33هاي درونی زیرمعیارها (ماتریس مقایسه دودویی وابستگی 

هـاي معیارهـاي اصـلی    زیرمعیار (شاخص) بیـانگر ویژگـی   12دهد، نشان می 3طور که نمودار همان

هاي متقابل ایـن زیرمعیارهـا در   اند. وابستگیحاضر انتخاب شدهباشند که بر اساس هدف پژوهش  گانه می5
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هـاي متقابـل زیرمعیارهـا (و    آورده شده است. معمولاً براي رسیدن به این جدول و تعیین وابستگی 5جدول 

 شود.حتی معیارها) از نظرات کارشناسان ذیربط استفاده می

  هاي درونی زیرمعیارها با یکدیگر. وابستگی5جدول 
  

  زیرمعیارها
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 INB1(                          مشکلات سیستم حمل و نقل و هواپیمایی(

 INB2(                          هاي بین شهري (وضعیت نامناسب جاده

    )INB3کمبود امکانات رفاهی، بهداشتی و پزشکی (
   

          
   

  
   

    

گردشگري  در تشکیلاتهاي موازيحضور دستگاه

)MAB1(  

        
      

      

 MAB2(                 انسانی کارآزموده و متخصص (فقدان نیروي

اطلاعات و آگاهی ناکافی مردم در زمینه مسائل گردشگري 

)SOB1(  

                    

هاي پذیر، اماکن تاریخی و جاذبهشناسایی مناطق گردشعدم

  )SOB2طبیعی (

        
 

  
 

        

   ECB1(               گذاري (تمایل بخش خصوصی به سرمایهعدم

ضعف در سیستم بهسازي و نگهداري اماکن گردشگري 

)ECB2(  

  
 

  
  

    
 

        

  )MRB1( تبلیغات و بازاریابی نامناسبعدم
   

    
 

  
 

        

ریزي جهت پرکردن اوقات فراغت گردشگران نبود برنامه

)MRB2(   

                       

  )MRB3تورهاي گردشگري (ها و کمبود آژانس
  

    
 

          
 

  

  

مشکلات سیسـتم حمـل و نقـل و    "مقایسه دودویی زیرمعیارهاي داراي وابستگی متقابل با زیرمعیار 

با توجه به محدودیت تعداد ارائه شده است.  6و بردار موزون حاصل از آن در جدول  ")INB1هواپیمایی (

موزون سایر زیرمعیارهـاي داراي وابسـتگی متقابـل (بـا کنتـرل      هاي دودویی و بردار صفحات، نتیجه مقایسه

  ).7آورده شده است (شکل  W33ها) در ماتریس ضریب سازگاري آن
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مشکلات سیستم حمل و نقل و ". مقایسه دودویی زیرمعیارهايِ داراي وابستگی متقابل با زیرمعیار 6جدول 

  ")INB1هواپیمایی(

  )Wویژه (بردار   ECB1  MRB1  MRB3  معیارها

  ECB1(  1  1.72  1.58  0.44گذاري (تمایل بخش خصوصی به سرمایهعدم

  MRB1(    1  0.60  0.23( تبلیغات و بازاریابی نامناسبعدم

  MRB3(      1  0.33ها و تورهاي گردشگري (کمبود آژانس

          CR = (0.02ضریب سازگاري (
  

  

  محاسبه ابرماتریس حد

  است مراحل ذیل طی شوند: براي محاسبه سوپر ماتریس حد لازم

  تشکیل ابرماتریس ناموزون

، W21 ،W22(ناموزون  اي موجود در ساختار ابرماتریسهاي مقایسهبا توجه به آن که کلیه ماتریس

W32 ،W33( ها توان با جایگزین کردن این ماتریسها کنترل شده است، میمحاسبه گردیده و سازگاري آن

). در ادامه ابرماتریس ناموزون باید به 7دست آورد (جدول  هابرماتریس ناموزون را بدر ابرماتریس اولیه، 

  تبدیل شود. 1ابرماتریس موزون

   براي تبدیل ابرماتریس ناموزون به ابرماتریس موزون باید ابرماتریس ناموزون را در ماتریس 

ها براي دستیابی به اهداف یک از خوشه گذاري هرتأثیراي میزان ضرب کرد. ماتریس خوشه 2ايخوشه

ها در چارچوب ساختار ابرماتریس دودویی خوشه اي از مقایسهکند. ماتریس خوشهمطالعه را منعکس می

  شود.اولیه (ناموزون) حاصل می
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0.54 0 0.17 0 0.10 0 0 0 0 0 0 0 INB1    

0.10 0 0.23 0.29 0.05 0 0 0 0 0.34 0 0 INB2    

0 0 0.09 0 0.07 0 0 0 0 0 0.13 0 INB3    

0 0 0 0.51 0.09 0 0 0 0 0 0 0 MAB1    

0.08 0.44 0 0.07 0 0.31 0.41 0 0 0 0 0 MAB2  
W33=  

0 0 0.21 0 0 0 0 0.16 0 0 0 0 SOB1  

0 0 0 0 0.28 0 0 0.22 0 0 0 0 SOB2    

0 0.19 0.30 0.13 0 0.69 0 0 0.57 0.39 0.17 0.44 ECB1    

0 0 0 0 0.10 0 0 0.31 0.43 0 0.29 0 ECB2    

0 0 0 0 0.23 0 0.59 0 0 0.27 0.26 0.23 MRB1    

0.28 0 0 0 0.08 0 0 0.09 0 0 0 0 MRB2    

0 0.37 0 0 0 0 0 0.22 0 0 0.15 0.33 MRB3    
 
  

  )W33. مقایسه دودویی زیرمعیارهاي داراي وابستگی متقابل (ماتریس 7شکل 

                                                        
  است. 1نامد و جمع اجزاء ستون آن ماتریس تصادفی می. ماتریسی که ساعتی آن را 1

2. Cluster Matrix 
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ها در ابرماتریس اولیه (ناموزون) دست آوردن اهمیت نسبی خوشه هاساس پیشنهاد ساعتی، براي ب بر

هاي ستونی آن به عنوان عناصر کنترلی در اي محاسبه شود که خوشهگونهاي بهلازم است ماتریس خوشه

هاي دیگرِ هاي ستونی غیرصفر ابرماتریس اولیه (ناموزون) با خوشهه شوند. به عبارت دیگر، خوشهنظر گرفت

دست  ههاي ستونی بواقع در آن ستون مورد مقایسه دودویی قرار گیرند تا بردار اهمیت هر یک از خوشه

اي حاصل شود خوشهها، ماتریس آمده و در نهایت با در کنار هم قراردادن بردار اهمیت هریک از خوشه

  ).9: 1999(ساعتی، 

  . ابرماتریس ناموزون7جدول 

  هدف  معیارهاي اصلی  زیرمعیارها
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معیارهاي ") فقط لازم است خوشه ستونی مربوط به 3با توجه به ساختار ابرماتریس اولیه (شکل 

صورت شکل اي به). در نتیجه، ماتریس خوشه8با خوشه زیرمعیارها مورد مقایسه قرار گیرد (جدول  "اصلی

  شود.حاصل می 8
  

  

                                                                                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                     

  

                  

                     

  

  اي اولیه. ماتریس خوشه8شکل                  

  

  محاسبه ابرماتریس موزون

هاي ستونی ابرماتریس ناموزون در آوردن ابرماتریس موزون، هریک از عناصر خوشه دست بهبراي 

آمده  دست بهاي) باید ضرب شود. ابرماتریس موزون بردار اهمیت نسبی آن خوشه (از ماتریس خوشه

  ).9باشد. یعنی، جمع عناصر ستونی آن یک است (جدول تصادفی/ احتمالی می

  

  . ابرماتریس موزون9جدول 

  هدف  معیارهاي اصلی  رمعیارهازی
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  زیرمعیارها

  هاخوشه

  اصلیمعیارهاي

  

  هدف
  

      

  هدف 1 0 0

  اصلیمعیارهاي 0 0.59 0

  زیرمعیارها 0 0.41 1

  معیارهاي  هاخوشه

  اصلی

  بردار ویژه  زیرمعیارها

 )W(  

  0.59  1.41  1  اصلیمعیارهاي

  0.41  1    زیرمعیارها

 ها. مقایسه دودویی خوشه8جدول 
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  محاسبه ابرماتریس حد

مدت هر یک از عناصر آن  نسبی دراز تأثیرهدف از به حد رساندن ابرماتریس موزون این است که 

ها را یک از عناصر ماتریس موزون، لازم است آن در یکدیگر حاصل شود. براي واگرایی ضریب اهمیت هر

که یک عدد اختیاري بزرگ است، رساند. در این حالت همه عناصر ابرماتریس همانند هم (با هم  Kبه توان 

  خواهد آمد. دست به). با تکرار این کار، ابرماتریس حد 86: 1389برابر) خواهند شد (زبردست، 

آمده است که تمامی  دست بهابرماتریس موزون، ابرماتریس حد  48در پژوهش حاضر در توان 

). لازم به ذکر است، عناصر ابرماتریس حد باید نرمال 10اند (جدول  آن با یکدیگر تقریباً برابر شده عناصر

آید (جمع عناصر ستونی آن یک شود). بردار اهمیت نهایی براي  دست بهشوند تا حالت تصادفی/ احتمالی 

  ارائه شده است. 9هدف این پژوهش پس از نرمال شدن در شکل 
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                زیرمعیارِ  3، پررنگ شده است) 10(که در جدول  )WANPنهایی ( اساس بردار اهمیت بر

 تبلیغات و بازاریابی نامناسب عدم"، ")ECB1 =0.213(گذاري تمایل بخش خصوصی به سرمایه عدم"

)0.122=MRB1("  ضعف در سیستم بهسازي و نگهداري اماکن گردشگري "و)0.098= ECB2(" به ،

  بندي موانع جذب توریست در استان گلستان خواهند داشت.را در اولویت تأثیرترتیب بیشترین 

  

  گیري. نتیجه5

) و کاربرد آن در صنعت گردشگري به منظور شناسایی ANPاي (در این مقاله فرآیند تحلیل شبکه

دهند، با توجه به توریست در استان گلستان مطرح گردید. نتایج پژوهش حاضر نشان می موانع جذب

هاي گردشگري و گذاريها و سیاستریزياهمیت توجه به وابستگی متقابل بین عناصر تصمیم در برنامه

حیث روش تواند نقش مفید و کاربردي را ایفاء نماید. پژوهش حاضر از اي میتوریسم، فرآیند تحلیل شبکه

پذیري از جمله سادگی، انعطاف AHPهاي اي ضمن حفظ کلیه قابلیتدهد، فرآیند تحلیل شبکهنشان می

ها و امکان طور همزمان، قابلیت بررسی سازگاري در قضاوتکارگیري معیارهاي کمی و کیفی به به

هاي متقابل نگرفتن وابستگی هاي جدي آن، از جمله در نظرتواند بر محدودیتها مینهایی گزینهبندي رتبه

طرفه است، فایق آمده و مراتبی و یککه ارتباط بین عناصر تصمیم سلسله بین عناصر تصمیم و فرض این

  چارچوب مناسبی را براي تحلیل حوزه گردشگري فراهم آورد.

تمایل بخش خصوصی به  عدم"زیرمعیارِ  3هاي این پژوهش حکایت از آن دارد، همچنین یافته 

ضعف در سیستم بهسازي و "و  ")MRB1( تبلیغات و بازاریابی نامناسب عدم"، ")ECB1(گذاري  سرمایه

بندي موانع جذب توریست را در اولویت تأثیر، به ترتیب بیشترین ")ECB2(نگهداري اماکن گردشگري 

  اند.استان گلستان داشتهدر 
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