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ساختاري  سازي مدلاستان یزد با رویکرد تلفیقی  داري هتلطراحی مدل مالی در صنعت 

  تفسیري و معادلات ساختاري

  

  1402/ 10/03تاریخ پذیرش نهایی مقاله:      23/02/1402تاریخ دریافت مقاله: 

  

  3میلاد ابراهیمی   2فرزانه جندقی اردکانی   1فائزه السادات میرفخرالدینی

  
  

 ت علمی دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداري، دانشگاه یزد، یزد، ایرانو عضو هیأ استادیار -1

  کارشناسی ارشد مدیریت مالی دانشگاه یزد، یزد، ایران -2

  کارشناسی ارشد مدیریت مالی دانشگاه یزد، یزد، ایران -3

  

  

  چکیده 

لی کشورها دانست. از گذار در رشد و توسعه ماتأثیرتوان عاملی بسیار را می داري هتلامروزه صنعت 

ي مالی در این صنعت غیرقابل انکار است در این پژوهش ابتدا با استفاده از رویکرد ها شاخص تأثیرجایی که  آن

هاي مالی طراحی و سپس با استفاده از رویکرد بندي شده براي شاخصساختاري تفسیري، مدلی سطح

   ررسی قرارگرفت. نتایج به دست آمده نشانهاي مورد سنجش و بمعادلات ساختاري، روابط بین شاخص

 اند. براساس مدل بهدهد هشت عامل شناسایی شده در این زمینه در سه سطح کلی ساختاربندي شده می

رشد اقتصادي، نرخ  ي تولید ناخالص داخلی،ها دست آمده در این پژوهش، عامل اقتصادي که شامل شاخص

گذارترین شاخص در صنعت تأثیرکند د کلان به این صنعت نگاه میباشد و از دیدگاه اقتصا می و...اشتغال 

بوده و به عنوان عامل آغازین مورد بررسی قرار گرفته است. عامل اقتصادي قادر خواهد بود ادغام و  داري هتل

را به بهترین صورت اجرا و با ایجاد هماهنگی بین عوامل سطح دوم که  ها یکپارچگی مسائل مالی در هتل

 ها باشد زمینه مناسب جهت کسب سودآوري در هتل هاي نقدینگی، بدهی، کارایی و ریسک میشاخص شامل

  را فراهم سازد. 

  

   .تفسیري، معادلات ساختاري - ساختاري سازي مدل، داري هتلعملکرد مالی، صنعت  :ي کلیديها واژه
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  مقدمه 

ي ها ود که در سالشصنعت گردشگري بعنوان یکی از صنایع رو به رشد جهان محسوب می

خود قرار داده است. به شکلی که حتی توانست بحران مالی  تأثیراخیر اقتصاد جهانی را به شدت تحت 

توان صنعت  جهانی را با موفقیت پشت سربگذارد و به پیشرفت خوبی دست پیدا کند. بنابراین می

مل مهمی در توسعه ي در حال توسعه اقتصاد جهان و عاها گردشگري را یکی از پویاترین بخش

این صنعت به عنوان یکی از سه صنایع سودآور درجه  در نظر گرفت. امروزه ها اقتصادي مناطق و کشور

اي که  ترین اثر توسعه . مهم)1401, یلنج یمیرح و ی(لندران اصفهاناول در جهان شناخته شده است

صنعت گردشگري باعث  .باشدگذارد ایجاد اشتغال میتوسعه مالی کشور می این صنعت بر اقتصاد و

شود بیکاري کاهش یابد و در نهایت منجر به ایجاد درآمد براي افراد شود. همچنین این صنعت با می

ي مالیاتی هم به شکل مستقیم افزایش یابد، زمانی که تعداد ها شود درآمدتوسعه خود موجب می

ي مالیاتی ها یابد و به تبع آن درآمدگردشگران افزایش یابد به طورقطعی میزان فروش هم افزایش می

شود شود. با ورود گردشگرخارجی وهمچنین ورود ارز به کشور میزبان موجب می می نیز زیاد

 يدری(حشودشور نیز ارتقا پیدا کند که در نهایت موجب رشد قابل توجه اقتصاد میي ارزي کها درآمد

et al., 1398(. شود سبب می ها ي بین المللی بوده است، این تحریمها اما ایران همواره درگیر تحریم

کند و نتواند عملکرد قابل قبولی در پذیرش  جذابیت ایران براي مقصد گردشگران خارجی کاهش پیدا

 & Pratt(افتد می گردشگر خارجی داشته باشد و درنتیجه رشد اقتصادي و توسعه مالی کمتر اتفاق

Alizadeh, 2018( .بر است  کاملاً سرمایه داري هتلنوازي و به طبع آن  صنعت مهمان)Karadeniz 

et al., 2009( ،هاي مدیریت مالی کافی و  که مدیران در تمام سطوح را ملزم به داشتن مهارت

ها براي دستیابی به هدف مدیریت مالی افزایش یا ایجاد ارزش براي مالکان  دسترسی به استراتژي

توجهی بر عملکرد کارکنان و همچنین بر  بلمدیریت عملکرد به طور قا .)2007کند (اندرو،  می

 و...ي عملکردي مدیران مانند رضایت مشتري، کیفیت خدمات درك شده، وفاداري مشتري ها شاخص

ها براي پاسخ به تغییرات ي مدیریت عملکرد، سازماندر زمینه.)Tsai et al., 2011(میگذارد تأثیر

پذیري بیشتري دارند. بااین حال، همانند سایر  استراتژي رقبا و رویدادهاي اضطراري، انعطاف

موضوع باعث  اي مواجه گشته و اینوکارها، در سالهاي اخیر صنعت هتلداري نیز با رقابت فزاینده کسب

ي مدیریت مشتري را تغییر دهند. ها شده تا مدیران هتل در راستاي جذب و نگهداري مشتري، روش

ي آن ها اصلی کسب وکارها بوده و با مرور زمان روش يها مدیریت مشتري از دیرباز یکی از فعالیت

. با توجه به سرمایه بر بودن این صنعت و همچنین )Pansari & Kumar, 2017(تغییر کرده است

ي مالی با اهمیت در این ها ي مالی در عملکرد این صنعت، لازم است شاخصها نقش پر رنگ شاخص

از  به مدیریت عملکرد مالی این صنعت پرداخته تا اولاً ها صنعت شناسایی شده و بر اساس این شاخص

مالی و در نتیجه باعث افزایش کارایی  دوماًدر این صنعت جلوگیري شود و ي غیرضروري ها هزینه

  وري شود. آباعث افزایش سود

هاي مالی مرتبط با عملکرد در این راستا هدف اصلی تحقیق حاضر پس از شناسایی شاخص

ها با یکدیگر است. بنابراین در این پژوهش به بررسی و شناسایی ها، بررسی رابطه شاخصهتل

مدل اولیه  ISMپردازیم و سپس با استفاده از  می هابر عملکرد هتل مؤثري مالی ها خصشا

ارائه و در نهایت بمنظور بررسی روابط مدل ارائه شده از رویکرد  داري هتلدر  مؤثري مالی ها شاخص

  استفاده خواهد شد. PLSافزار معادلات ساختاري و نرم
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  پیشینه پژوهش

طبق تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین صنعت گردشگري، رشد  )1397(نرگسی و همکاران

) و با بهره گیري از VECMاقتصادي و توسعه مالی با استفاده از رویکرد تصحیح خطاي برداري(

رابطه  دشگريدریافتند بین رشد اقتصادي و گر )1368-1395در طی دوره ( ي سري زمانیها داده

داري وجود دارد. توسعه مالی توسعه مالی نیز رابطه مثبت ومعنادار و بین رشد اقتصادي و مثبت و معنا

مالی براي  تأمیني مالی در جهت ها همچون گردش مالی راحت در کشور مبدا و استفاده آسان از ابزار

بین گردشگري و توسعه پژوهشی رامپال رابطه  اي دارد. در گردشگران در رشد این صنعت نقش ویژه

گردشگري موجب رشد اقتصادي  ند بررسی کرد که نتایج نشان داد،مالی و رشد اقتصادي را در ه

  .)Ohlan, 2017(رودشود و با افزایش توسعه مالی رشد اقتصادي و گردشگري نیز بالامی می

و  ها لی فعلی هتلبیان کردند که ساختار سازمانی و ما )1398(قربانی وهمکاراناي  مطالعه در 

ایشان اظهار  مدیریت گردشگري باشد. ي حال حاضر وها تواند جوابگوي نیاز دفاتر گردشگري و... نمی

ي گردشگري ها و سازمان ها دارند باید به سمت ساختارسازمانی و مالی هوشمند رفت تا بتوان هتلمی

  را در مقابل محیط و اتفاقات پیش بینی نشده آن حفاظت کرد.

با بررسی مشکلات صنعت گردشگري دیاز و کین به این نتایج اي  در مطالعه)2019(1و کین دیاز

شود و در نتیجه  می رسیدند که کمبود منابع مالی یک چالش رایج است که مانع توسعه گردشگري

عدادي از مقاصد محبوب به تدریج در حال نابودي هستند. هدف بخش مالی گردشگري تعیین ت

ي گذار سرمایهي گردشگري داراي ارزش بالا باید بودجه ها معیارهایی است که بر اساس آن پروژه

دریافت کنند. و نیازهاي مالی یک سازمان گردشگري براي تصمیم گیري بهتر در مورد ساختار سرمایه 

نی بدهی و/یا حقوق صاحبان سهام) به طور مناسب براي به حداقل رساندن میانگین موزون هزینه (یع

  سرمایه ارزیابی شود.

در  ها گذاري هتل قیمت بر مؤثرپژوهشی دیگربه بررسی عوامل )1398غلامی و وظیفه دوست(

است  مؤثر ها گذاري هتل ایران پرداخت که این نتیجه بدست آمد، مهم ترین عواملی که در قیمت

در همچنین  باشد. میعبارت است از مدیریت منابع انسانی، عوامل زیر ساختی، مدیریت مالی 

ي مالی در توسعه گردشگري شهري ها شوقبا عنوان نقش م)1397(بختیاروند و مومنیاي  مطالعه

تواند ارز آور باشد، باشد. صنعتی که میمیاي  پیچیدهاي  پژوهشگران دریافتند گردشگري پدیده

خوردار کننده توزیع عادلانه درآمد و بر متعادل کننده توسعه اقتصادي و مالی در سطح مناطق، برقرار

بدون شک توسعه بخش  مستقیم و ثانوي درآمد. یاز نقش اساسی در ایجاد مشاغل و منابع تکمیل

تواند به عنوان جایگزین مناسبی براي اقتصاد متکی به صنعت نفت در توسعه گردشگري در ایران می

 باشد.اي  ملی و منطقه

دهند عبارتند از:  می را نشان داري هتلمعیارهایی که به بهترین نحو عملکرد مالی صنعت 

. در حالی )Jagels, 2006(ي عملیاتیها ، فعالیت، سودآوري و شاخصنقدینگی، توان پرداخت بدهی

کنند،  گیري می مدت خود را اندازه هاي نقدینگی توانایی شرکت براي انجام تعهدات کوتاه که نسبت

هاي  سنجد. از سوي دیگر، نسبت هایش می هاي فعالیت، کارایی شرکت را در مدیریت دارایی نسبت

ذاري آن را ارزیابی گ سودآوري، عملکرد کلی توانایی شرکت در تولید درآمد و بازده درآمد و سرمایه

همچنین وي به این نتیجه رسید که رابطه منفی بین شاخص بدهی (که از تقسیم کل بدهی  کنند. می
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و  آید) با متغیرهاي اندازه شرکت، تعداد مهمان و درآمد گردشگري وجود دارد به کل دارایی بدست می

 ,.Mucharreira et al(همچنین رابطه مثبت با درآمد کل صنعت و نرخ رشد شرکت داشته است

2019(. 

  

  ادبیات تحقیق

ي مهم گردشگري، صنعت هتلداري است چراکه مسافر به ها یکی از بخش :داري هتلصنعت 

هرکجا که برود نیاز به محلی براي خواب و استراحت دارد. این بخش (صنعت هتلداري) بعد از 

 کنند ترین عاملی هستند که توجه گردشگران را به خود جلب می عمده ي گردشگري مقاصد،ها جاذبه

که براي همواره با مسائل ومشکلات زیادي سروکار دارد  داري هتلصنعت  )et al., 1394 ي(محمد

تعاملی در -را میتوان یک سازمان مالی ها ایجاد کارایی باید این مشکلات حل شود. همچنین هتل

نظرگرفت که بین گردشگران وکارکنان هتل تعامل اجتماعی وجود دارد. همچنین نوعی تعامل مالی 

اشد. بنابراین بنفعان و عرضه کنندگان بیرونی برقرار می هتل و کارکنان وذي بین هتل وگردشگران،

قراردهد حتی عواملی مانند جنگ،  تأثیرتواند بخش مالی این صنعت را تحت  می شماري عوامل بی

 ).2022بیماري و... (میرفخرالدینی، 

از دو کانال عرضه و تقاضا قابل  داري هتلبخش مالی بر صنعت گردشگري و  تأثیر :عملکرد مالی

خوب کار کند افراد توانایی بیشتري براي  یک کشورهرچه بخش اقتصاد و مالی  باشد.بررسی می

). 1378شود(لی، نتیجه آن افزایش درآمد و... را منجر می این صنعت را دارند که در استفاده از

ي مناسب براي مشاغل، تجهیز ها مالی فرصت تأمیني مالی رشد یافته با شناسایی و ها نظام

ي از گذار سرمایهي ها ریسک و... باعث افزایش فرصت ، جذب گردشگر خارجی، متنوع سازيها انداز پس

ي مالی با بهبود تخصیص منابع، تقویت ها شود سیستمشوند که موجب میطریق جذب گردشگر می

ي و تسریع در انباشت سرمایه، سبب شوند اقتصاد کشور رشد گذار سرمایهصنعت گردشگري، ارتقاي 

دهد که درآمدهاي  . نتایج تجربی نشان می)Tang & Abosedra, 2014(بالاتري را تجربه کند 

گذاري در سرمایه فیزیکی و  صنعت گردشگري به رشد سطح تولید ناخالص داخلی فعلی و سرمایه

ي در هتل باعث افزایش کارایی در اقتصاد کلی و همچنین گذار سرمایهکند. همچنین  انسانی کمک می

نه تنها شاهد افزایش اشتغال بلکه  ها ر هتلي دگذار سرمایهشود. با افزایش  می در صنعت گردشگري

 .)Dogru et al., 2020(ي اقتصادي مرتبط نیز شاهد افزایش هستندها بخش

  

 محدوده تحقیق

در  داري هتلبا هدف طراحی مدل مالی براي صنعت  1401این پژوهش در فصل پاییز سال 

نفر تکمیل شده است، انجام گردیده است. در  43اي که توسط  استان یزد، با استفاده از پرسشنامه

ضاي هیئت نفر اع 7و همچنین  داري هتلنفر از مدیران با سابقه در صنعت  36 تکمیل این پرسشنامه

دسترس و سپس از  گیري درعلمی رشته گردشگري مشارکت داشتند. در این تحقیق ابتدا از نمونه

روش نمونه گیري گوله برفی استفاده شده است. لازم به ذکر است اعضاي نمونه وگروه خبرگان از 

  انتخاب شدند.و گردشگري  داري هتلسال فعالیت در صنعت  10میان مدیران و افراد با تجربه بیش از 
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  روش تحقیق

اي و با استفاده از نظرات خبرگان معیارها و ابعاد در این تحقیق بعد از مطالعۀ کتابخانه

رابطه بین ابعاد و میزان تأثیر ابعاد بر یکدیگر مورد بررسی  ISM شناسایی و سپس با استفاده از مدل

  مدل اولیه مستخرج از روش  ت تأیید آماريضرور  به  توجهو با ISMمدل   قرار گرفته است. با تشکیل

ISM معادلات ساختاري  یابیاز مدل  (SEM) افزار نرم  کمک  به Smart PLS استفاده شده است  .

 دهد: می را نشان  تحقیق  ) چارچوب کلی1(  شکل
 

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 

 

   انجام تحقیق  مراحل : 1شکل

   نویسندگان خذ: أم

  

اطلاعات   آوري و از نظر نوع و نحوة جمع  کاربردي  پژوهش  ريگی حاضر از نظر جهت  پژوهش

. روش  است  اي و مطالعات کتابخانه  پرسشنامه  ها از طریقداده  . شیوة گردآوري است  توصیفی- پیمایشی

معادلات   یابیو مدل  تفسیري - ساختاري  سازي مدلها داده  مدل و تحلیل  ارائه  مورد استفاده براي

 باشد. می  اريساخت

مدل مالی   به  دستیابی  داده شد، براي  نمایش )1(  در شکل  که  پژوهش  مدل مفهومی  به  توجهبا

 زیر اجرا شود:  هايگام  ترتیب ، باید بهاستان یزد داري هتلدر صنعت 

  هیئت  ر اعضاينف 4خبره ( 8: ابتدا با استفاده از نظرات هاي مدلمؤلفهمعیارها و   : شناسایی1گام 

استان یزد) و با استفاده از  داري هتلنفر از مدیران با سابقه در صنعت  4رشته گردشگري و   علمی

شده  تر از ابعاد شناساییشفاف  و تعریفی  مختلف  بهتر عوامل  ر تبیینمنظو ساختارمند به نیمه  ي مصاحبه

  گرفتهقرار  مورد بررسی  اي شده از مطالعات کتابخانهابعاد استخراج  و خارجی  داخلی  هاي پژوهش  توسط

  ) مشخص1در جدول (  شد که  با هر شاخص، شناسایی  معیار مرتبط 21شش شاخص و   نهایتو در

  .  شده است

ساختاري تفسیري،  سازي مدل: براساس سطوح تعیین شده و ماتریس دستیابی نهایی با رویکرد 2گام 

ود. این مدل سطح بندي عوامل مختلف و نحوه اثرگذاري عوامل بر یکدیگر را ش می مدل تحقیق ترسیم

 .دهد می نشان

 به منظور تشکیل ماتریس خود تعاملی از روش مد براساس بیشترین فراوانی در هر درایه استفاده

 )1396شود (نادري و همکاران،  می

براساس تکنیک مدل سازي  پژوهش به منظور سنجش برازش مدل مفهومی شکل گرفتهي  در ادامه

ساختاري تفسیري، از تکنیک مدل سازي معادلات ساختاري استفاده گردید. به منظور استفاده از 

ماتریس نفوذ 

 و وابستگی

مطالعات 

و اي کتابخانه

کسب نظر از 

 خبرگان

تعیین معیارها و 

 هاي مدلشاخص

استفاده از 

 ISMمدل 

مدل اولیه 

مدیریت 

 هامالی هتل

اعتبار سنجی 

مدل با 

استفاده از 

  افزارنرم

SMART-

PLS 
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استفاده شد. به منظور برازش مدل  SmartPLS3 افزار نرمتکنیک مدل سازي معادلات ساختاري از 

ر اختیار خبرگان و گویه طراحی گردید و د 21متشکل از اي  ساختاري شکل گرفته، پرسشنامه

و گردشگري استان یزد به منظور پاسخگویی قرار گرفت. تعداد پاسخ  داري هتلمتخصصان صنعت 

تعیین  2014لت در سال ها  یر وها  دهندگان به این پرسشنامه براساس جدول ارائه شده توسط

 براي استفاده از روشدارند که حداقل حجم نمونه لازم  می اظهار ها ). آن2017گردید(هایر و همکاران،

PLS حداقل، براساسR2 در هر سازه درونزا در مدل ساختاري و با توجه به سطح معنی25/0 برابر با -

براي پیچیدگی خاص مدل(حداکثر متغیرهاي  ٪ 80و با در نظر گرفتن قدرت آماري  ٪5داري 

). از آنجایی 2023رفخرالدینی،ها ارائه دادند(میگیري)، جدولی از تعداد نمونههاي اندازهمستقل در مدل

لت ها  یر وها  است، مطابق با جدول 4که حداکثر متغیر یا زیر معیار مستقل در این پژوهش برابر با 

پرسشنامه  43نفر بعنوان اعضاي نمونه انتخاب شوند، که در این مرحله از پژوهش  41حداقل باید 

روش نمونه گیري هدفمند بوده است. تکمیل شد. روش نمونه گیري استفاده شده در این بخش، 

ي تشکیل دهنده پرسشنامه با استفاده از مطالعه پیشینه پژوهش بدست آمد و سپس روایی ها گویه

صوري این پرسشنامه توسط خبرگان دانشگاهی و صنعت مورد تعدیل و تأیید قرار گرفت. به منظور 

دهنده میانگین واریانس به اشتراك  که نشان گرا بررسی روایی در این پژوهش از ابزار روایی هم

باشد، استفاده شده است. حد قابل قبول براي این  می ي خودها گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

است. به منظور سنجش پایایی از ابزارهاي آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده  5/0معیار 

که حد قابل قبول  ي مربوط به آنها ه و شاخصاست. آلفاي کرونباخ نشانگر میزان همبستگی یک ساز

را نه به  ها باشد. همچنین معیار پایایی ترکیبی، پایایی است که سازه می 7/0براي این معیار مقدار 

در صورتی که مقدار  .کند می یشان با یکدیگر محاسبهها صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی سازه

مدل دارد (صفاري  باشد، نشان از برازش مناسب پایایی 7/0ر از پایایی ترکیبی براي هر سازه بالات

  ).1399دربرزي و همکاران، 

  

  ها یافته

  : ISMي اجرایی تکنیک ها گام

 :بر ارزیابی عملکرد هتل مؤثري ها گام اول شناسایی شاخص

، داري هتلي مالی اثر گذار در عملکرد صنعت ها در ابتدا براي بیان مسئله و شناسایی شاخص

منابع مختلف شامل؛ کتب، مقالات و سایر منابع در دسترس در زمینه مسئله پژوهش مورد مطالعه و 

   بررسی قرارگرفته است، که در 

  

  گردیده است.  آوري جمع1جدول 

  
  استان یزد داري هتل ی در صنعتو معیارهاي مناسب براي مدیریت مال ها : شاخص1جدول 

  

  معیارها  کد   ها شاخص

  شاخص ریسک

R1 عدم اطمینان جریانات نقدي 

R2 نوسانات نرخ ارز 

R3 ها بی ثباتی قیمت  
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R4 ورشکستگی مالی  

  فعالیت-شاخص کارایی
A1 کارایی عملیاتی 

A2 گردش دارایی 

  شاخص اقتصادي

E1 تولید ناخالص داخلی 

E2 شد اقتصادير 

E3  نرخ اشتغال 

  شاخص بدهی

D1 ساختار سرمایه 

D2 نسبت بدهی 

D3   مالیات 

D4   تسهیلات کم بهره 

  شاخص سودآوري

P1  درآمد مستقیم 

P2  درآمد غیر مستقیم 

P3   بهروري 

P4  رشد سرمایه 

  شاخص نقدینگی

L1  ي جاري ها حساب 

L2  ذخایر نقدي 

L3  يگذار یهسرماحجم 

L4 انباشت سرمایه 

 

  خذ: نویسندگانأم
  

اضافه  ها هاي بیشتر، متغیر دیگري به شاخصها و مصاحبهلازم به ذکر است پس از بررسی

  نگردید، به عبارتی به اشباع نظري رسیدیم.

  

  گام دوم: تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري

را  ها طراحی شده و خبرگان این متغییر ISMپرسشنامه ماتریسی  پس از تعیین عوامل اثرگذار،

 ها ي زیر به تعیین روابط میان شاخصها بصورت زوجی مورد برسی قرار داده و با استفاده از نماد

  )2جدول (پرداخته اند

  : X متقابل عناصر تأثیر i و j   O : در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصر i و j  

: V  اگر عنصر i بر عنصر j گذار باشدتأثیر : A  گر عنصر j بر عنصر i گذار باشدتأثیر.  

  

  : ماتریس خود تعاملی ساختاري2جدول 

هاي مالیشاخص    کارایی   نقدینگی  ریسک  سودآوري   بدهی اقتصادي 

 X V V 0 V V  اقتصادي

 x V 0 V X  	 بدهی

 X A A A  	  	 سودآوري 

 x V X  	  	  	 ریسک

 X X  	  	  	  	 نقدینگی

 x  	  	  	  	  	 کارایی 
 

  نویسندگان خذ:أم
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 گام سوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه

  ماتریس دسترسی اولیه از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاري به یک ماتریس صفر و یک(

منظور جایگزینی اعداد صفر و یک بجاي نمادهاي چهارگانه ،براي  به .صل میگردد) حا3جدول 

 :استخراج ماتریس دسترسی اولیه، قوانین زیر مورداستفاده قرار میگیرند

) i , jباشد،در ماتریس دسترسی اولیه ( V)در ماتریس خودتعاملی ساختاري نماد i , jاگر ورودي (

  خواهد بود.)عدد صفر j , iعدد یک و ورودي (

) i , jباشد،در ماتریس دسترسی اولیه ( A)در ماتریس خودتعاملی ساختاري نماد i , jاگر ورودي (

  )عدد یک خواهد بود.j , iو ورودي ( صفرعدد 

) i , jباشد،در ماتریس دسترسی اولیه ( X)در ماتریس خودتعاملی ساختاري نماد i , jاگر ورودي (

  خواهد بود. یک)عدد j , iو ورودي ( یکعدد 

) i , jباشد،در ماتریس دسترسی اولیه ( O)در ماتریس خودتعاملی ساختاري نماد i , jاگر ورودي (

  )عدد صفر خواهد بود.j , iو ورودي ( صفرعدد 
  

  : ماتریس دسترسی اولیه3جدول 

هاي مالیشاخص  
  کارایی   نقدینگی  ریسک  سودآوري   بدهی اقتصادي

 1 1 0 1 1 1  ادياقتص

 1 1 0 1 1 0 بدهی

 0 0 0 1 0 0 سودآوري 

 1 1 1 1 0 0 ریسک

 1 1 0 1 0 0 نقدینگی

 1 1 1 1 1 0 کارایی 

  نویسندگان خذ:أم

  

 :گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

 گردد. رابطه کنترل می ها آنکه ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، روابط ثانویه شاخص از پس

 منجر به شاخص j شود و همچنین شاخص j منجر به شاخص i ثانویه به صورتی است که اگر شاخص

k شود، آنگاه شاخص i نیز منجر به شاخص k  خواهد شد. اگر در ماتریس دسترسی اولیه این حالت

 حاًبرقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که ازقلم افتاده جایگزین شود؛ به این عمل اصطلا

شود. در این گام، کلیه روابط ثانویه بین متغیرها،  سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه گفته می

 1یی که با علامت *ها به دست آمد. خانه 4جدول  بررسی شد و ماتریس دسترسی نهایی طبق

رسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاري عدد یک مشخص شده اند، نشان میدهند که در ماتریس دست

  .گرفته اند

در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نیز نشان داده شده است. قدرت نفوذ 

آید و میزان وابستگی یک  می یک متغیر از جمع تعداد متغیرهاي متأثر از آن و خود متغیر به دست

  آید. می پذیرد و خود متغیر به دست تأثیر مین متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آ
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  : ماتریس دسترسی نهایی4جدول 

 

  نفوذ  کارایی  نقدینگی  ریسک  سودآوري  بدهی اقتصادي

 6 1 1 *1 1 1 1  اقتصادي

 5 1 1 *1 1 1 0 بدهی

 1 0 0 0 1 0 0 سودآوري

 5 1 1 1 1 *1 0 ریسک

 5 1 1 *1 1 *1 0 نقدینگی

 5 1 1 1 1 1 0 کارایی

 5 5 5 6 5 1 همبستگی
 

  نویسندگان خذ:أم

  

  گام پنجم: تعیین روابط و سطح بندي عوامل

ي ورودي و خروجی، ها در این گام، با استفاده از ماتریس دسترسی، پس از تعیین مجموعه

  آید. می براي هر یک از عوامل به دست ها اشتراك این مجموعه

ي ها 1گذارد که با عدد  می و عاملی است که بر آن اثر خود آن عامل مجموعه خروجی شامل

  موجود در سطر مربوطه قابل شناسایی است

ي ها 1پذیر که با عدد  می و عواملی است که از آن اثر مجموعه ورودي شامل خود آن عامل

  موجود در ستون مربوطه قابل شناسایی است.

شخص شد،عواملی که بین مجموعه ورودي و ي ورودي و خروجی مها پس از آنکه مجموعه

  گیرند. می خروجی مشترك هستند تحت عنوان مجموعه مشترك قرار

مشابه است در بالاترین سطح از مدل  کاملاً ها عواملی که مجموعه خروجی و مشترك آن

ح اجزا تشکیل دهنده سطح بعدي مدل،اجزاي بالاترین سط براي یافتن گیرند. می ساختار تفسیري قرار

آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف میشوند و عملیات مربوط به تعیین اجزاي سطح بعدي 

مانند روش تعیین اجزاي بالاترین سطح انجام میشود. این عملیات تا آنجا تکرار میشود که اجزاي 

   (تشکیل دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوند.
  

  : تکرار اول5جدول 

 عوامل
مجموعه 

  خروجی
  مجموعه ورودي

مجموعه 

  مشترك
  سطح

C1 1،2،3،4،5،6 1 1   

C2 2،3،4,5،6 1،2,4،5،6 2,4,5,6   

C3 3 1،2،3،4،5،6 3 1 

C4 2,3،4،5،6 1,2,4,5,6 2,4,5,6   

C5 2،3,4،5،6 1،2،4،5،6 2,4,5,6   

C6 2،3،4,5،6 1،2،4،5،6 2,4,5,6   

 نویسندگان خذ:أم
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  : تکرار دوم6جدول 

 عوامل
مجموعه 

  خروجی
  مجموعه ورودي

مجموعه 

  مشترك
  سطح

C1 1،2،4،5،6 1 1   

C2 2،4,5،6 1،2,4،5،6 2,4,5,6 2 

C4 2،4،5،6 1,2,4,5,6 2,4,5,6 2 

C5 2,4،5،6 1،2،4،5،6 2,4,5,6 2 

C6 2،4,5،6 1،2،4،5،6 2,4,5,6 2 

  نویسندگان خذ:أم
  

  : تکرار سوم7جدول 

 عوامل
مجموعه 

  خروجی
  مجموعه ورودي

مجموعه 

  مشترك
  سطح

C1 1 1 1 3 

  نویسندگان خذ:أم

  

    گام ششم: ترسیم مدل نهایی

و با  شود می با توجه به سطوح عوامل و همچنین ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم

  آید می در مدل اولیه،مدل نهایی به دست ها حذف انتقال پذیري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  یافته تحقیق خذ:أم    :مدل نهایی2شکل

  

  

شده است، به منظور برازش آماري در نشان داده مأخذ مدل بدست آمده در پژوهش که در 

خبره، مورد آزمون  43قرار داده شد تا با استفاده از اطلاعات به دست آمده از  Smart PLS افزار نرم

  دهد. می مقادیر روایی و پایایی براي هر یک از ابعاد مدل را نشان 8 جدولقرار بگیرد. 

  

  

  

 شاخص سودآوري

 شاخص بدهی شاخص ریسک شاخص نقدینگی شاخص کارایی

شاخص اقتصادي 

 سطح اول

 سطح دوم

سطح 
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  : مقادیر روایی همگرا و پایایی8 جدول

  معیار
روایی همگرا (حدقابل 

  )5/0قبول

آلفاي کرونباخ (حدقابل 

  )7/0قبول

پایایی ترکیبی (حدقابل 

  )7/0قبول

  774/0  789/0  643/0  شاخص بدهی

  757/0  843/0  710/0 شاخص اقتصادي

  745/0  820/0  664/0 شاخص کارایی

  809/0  702/0  781/0 یشاخص نقدینگ

  756/0  800/0  599/0 شاخص سودآوري

  745/0  807/0  778/0 شاخص ریسک

  نویسندگان خذ:أم

 .، روایی و پایایی پژوهش مورد تأیید قرار گرفت8 جدولي ها براساس یافته

  براساس 

ي وابسته مدل پژوهش ها براي متغیر R2 و Q2 ، در این بخش برازش مدل ساختاري و مقادیر9جدول 

  .ارائه شده است ها و مقادیر ارتباط پذیري براي تمامی متغیر
  

  و ارتباط پذیري R2 و Q2 : مقادیر9جدول 

  ارتباط پذیري Q2 R2  معیار

  842/0  721/0  478/0 شاخص بدهی

  821/0  -  - شاخص اقتصادي

  830/0  691/0  465/0 شاخص کارایی

  798/0  742/0  491/0 شاخص نقدینگی

  857/0  764/0  532/0 شاخص سودآوري

  791/0  777/0  457/0 شاخص ریسک

  نویسندگان خذ:أم

  

یی که داراي برازش بخش ها سازد. مدل می قدرت پیش بینی مدل را مشخص Q2 معیار

ي درون زاي مدل، ها ي مربوط به سازهها بول هستند، باید قابلیت پیش بینی شاخصساختاري قابل ق

، 02/0ي درون زا سه مقدار ها را داشته باشند. در مورد شدت قدرت پیش بینی مدل در مورد سازه

 )2009تعیین گردیده است(هنسلر، رینگل و سینکوویس،  35/0و  15/0

دهد مدل از  می ر وضعیت قوي قرار دارد که نشانمدل د Q2 تمامی مقادیر ها براساس یافته

 35/0و  2/0، 1/0کند. براي مقادیر ارتباط پذیري سه مقدار  می قدرت پیش بینی قابل قبولی پیروي

). بر این اساس مقادیر ارتباط پذیري در وضعیت قوي 2018شود (رامایا و همکاران، درنظر گرفته می

کردن بخش اندازه گیري و بخش ساختاري مدل سازي معادلات براي متصل  R2گیرند. معیار می قرار

گذارد.  می ي دارد که یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زاتأثیررود و نشان از  می ساختاري به کار

ي برونزا ها گردد و در مورد سازهي درونزاي (وابسته) مدل محاسبه میها تنها براي سازه R2 معیار

به عنوان ملاك براي مقادیر  67/0و  33/0، 19/0یار صفر است. سه مقدار (مستقل) مقدار این مع

ي درونزاي یک مدل بیشتر ها مربوط به سازه R2 معرفی شده و هرچه مقدار ضعیف، متوسط و قوي

در  R2). در این پژوهش مقادیر مربوط به 1999باشد، نشان دهنده برازش بهتر مدل است(هالند، 

براساس این معیار  .استفاده شد GOF راي بررسی برازش کلی مدل، از معیاروضعیت قوي قرار دارد. ب

گیري و بخش ساختاري مدل کلی پژوهش خود، برازش تواند پس از بررسی بخش اندازهمحقق می

بعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  36/0و  25/0، 01/0بخش کلی را نیز کنترل نماید. سه مقدار 
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 791/0براي مدل مطالعه حاضر برابر با  GOFگرفته شده است. مقدار  در نظر GOF براي معیار

براي تمامی  T-value شود. مقادیربدست آمد. بر این اساس برازش کلی مدل، قوي برآورد می

-T ). در این مطالعه مقادیر2018بالاتر باشد(رامایا و همکاران،  96/1مسیرها باید از میزان استاندارد 

value بین ابعاد  دار معنیي بوده است که گواهی بر وجود رابطه 96/1روابط بیشتر از  براي تمامی

  باشد.پژوهش می

  

  ضرایب مسیر براي مدل نشان داده شده است.  در
  

  

  نویسندگان خذ:أ: ضرایب مسیر مدل پژوهش م3شکل 

  

ژوهش از طریق سنجش مقادیر مربوط به ضرایب مسیر و ضرایب نیز روابط مدل پ 10در جدول 

  نشان داده شده است. Z معناداري

  : ضرایب اثرگذاري محرك تحقیق10جدول 

  تایید یا رد  Zمقدار   ضریب مسیر مسیر

 تایید  32.51 0.861  اقتصاد به ریسک

 تایید 3.12  0.165  اقتصاد به نقدینگی

 تایید 31.02  0.897  اقتصاد به کارایی

 تایید 33.68  0.946  اقتصاد به بدهی

 تایید 32.98  0.945  ریسک به سودآوري

 تایید 5.09  0.458  نقدینگی به سودآوري

 تایید 28.57  0.708  کارایی به سودآوري

  تایید 32.48  0.86  بدهی به سودآوري

  نویسندگان خذ:أم
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  گیري: نتیجه

بندي  را سطح ها مالی بود تا بتواند ابتدا شاخص هدف این پژوهش طراحی مدل مفهومی عملکرد

ها و مسائل مالی مرتبط با آنها کند سپس روابط بین آنها را بدست آورد و زمینه بهبود عملکرد در هتل

عامل مؤثر بر  8مورد حمایت قرار گیرد. به همین منظور در ابتدا با استفاده از مطالعه پیشینه پژوهش، 

ساختاري تفسیري،  سازي مدلاسایی گردید. در ادامه با استفاده از تکنیک شن ها عملکرد مالی هتل

مدل ارتباطی میان عوامل شناسایی و سپس مدل ساختاري به دست آمده با استفاده از تکنیک 

مورد آزمون و برازش قرار گرفت. نتایج  SmartPLS3افزار نرممعادلات ساختاري و با استفاده از 

که هشت عامل شناسایی شده در این زمینه در سه سطح کلی ساختاربندي پژوهش حاکی از آن است 

یی مانند ها دست آمده در این پژوهش، عامل اقتصادي که شامل شاخص اند. براساس مدل بهشده

می باشد و از دیدگاه اقتصاد کلان به این صنعت  و...تولید ناخالص داخلی،رشد اقتصادي،نرخ اشتغال 

باشد، به عنوان عامل آغازین به مورد  می داري هتلارترین شاخص در صنعت گذ تأثیرکند  می نگاه

بررسی قرار گرفته است. همچنین با توجه به سازوکار عامل اقتصادي و تعاریف مربوط به آن، این عامل 

ي مالی و چه ها را چه در بخش ها توسعه عملکرد و افزایش کارایی هتلخواهد توانست زمینه 

  را ایجاد نماید. ي عملیاتیها بخش

 ها عامل اقتصادي قادر خواهد بود زمینه لازم به منظور ادغام و یکپارچگی مسائل مالی در هتل

را به بهترین صورت ایجاد و با ایجاد هماهنگی بین عوامل سطح دوم که شامل، شاخص نقدینگی، 

فراهم سازد. با را  ها زمینه مناسب جهت کسب سودآوري در هتلباشد  بدهی، کارایی و ریسک می

قادر خواهند بود به سوآوري دست یابند  ها دستیابی به سطح دوم در مدل شکل گرفته پژوهش، هتل

 تواند زمینه لازم جهت حرکت کلی هتل به سمت افزایش کارایی و در نتیجه بهبود می که این امر

  را فراهم سازد. ها شرایط مالی هتل

 داري هتلي مالی و صنعت ها دار بین شاخصنینتایج پژوهش حاکی از ارتباط مثبت و مع

  باشد. هم راستا می )et al., 2018 ی(نرگسي  باشد که با مطالعه می

مالی و گردشگري بر رشد اقتصادي به این  تعاملی توسعه با عنوان اثراي  همچنین در مطالعه

نتیجه رسیدند رابطه مثبت و معنا داري بین توسعه مالی و رشد اقتصادي و صنعت گردشگري وجود 

ي مالی ها بنابراین همانطور که در این پژوهش عنوان شد بررسی شاخص.)et al., 2022(نسب دارد

ي اقتصادي انتظار میرود سیاست ها شاخص توجه به اهمیت گذار اهمیت زیادي دارد و باتأثیر

در سطح کلان هم موجب به رشد و توسعه اقتصادي و در نتیجه بهبود شرایط  هاي موجود  گذاري

  بشود.کسب و کار این صنعت 
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