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  چکیده

روستاهاي گردشگرپذیر شهرستان رشت در برابر آوري اجتماعی تبیین تاب پژوهش حاضر با هدف

تحقیق  بر حسب هدف، کاربردي و بر حسب روش و ماهیت حاضر تحقیق ، انجام شده است.19کووید 

روش مشاهده  و میدانی اي و کتابخانه-اسناديهاي  باشد. براي گردآوري اطلاعات از روش می تحلیلی -توصیفی

و  ها دادهپرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است. به منظور تجزیه و تحلیل  مانند و از ابزارهایی مستقیم

یند تحلیل برآدانی و دیمتل استفاده شده است. مهاي فازي ممدلو  SPSS ،GISافزار اطلاعات از نرم

کمتر از حد  19آوري اجتماعی روستاهاي گردشگرپذیر در برابر بیماري کووید یزان تاباطلاعات نشان داد، م

مثبت به عنوان  EIهاي (حس تعلق به مکان و مشارکت) با مقدار متوسط بود، به طوري که شاخص

هاي با هاي (آگاهی و اعتماد عمومی و نهادي) به عنوان شاخصشاخصگذار تعیین شدند و تأثیرهاي  شاخص

گذار، به تأثیرهاي پذیر تعیین شدند، و همچنین از بین شاخصتأثیرهاي منفی به عنوان شاخص EIمقدار 

گذاري را بر ماندگاري افراد در شغل تأثیربیشترین و کمترین میزان  ترتیب: مشارکت و حس تعلق به مکان

هاي مرکزي و خشکبیجار اند. در ادامه نیز نتایج نشان داد، بخشگري را به خود اختصاص دادهبخش گردش

شان در برابر آوريشان در برابر کرونا در وضعیت تا حدودي کم، خمام میزان تابآوري اجتماعیمیزان تاب

ا در حد بسیار کم؛ شان در برابر کرونآوريلشت نشاء، کوچصفهان و سنگر میزان تاب کرونا در حد کم،

  باشد.  می
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  مسألهمقدمه و بیان -1

سابقه گردشگري در چند سال گذشته و رقابت در سطح جهانی، مقاصد گردشگري را با رشد بی

رسد که ). به نظر می1391(منصوري موید و سلیمانی، هاي جدیدي مواجه کرده است چالش

سازد همواره آماده پذیرش هر هایی که آن را از دیگر صنایع جدا میگردشگري با دارا بودن ویژگی

تواند احتمال وقوع و میزان بروز بحران در این فعالیت را شدت بخشد. گونه بحران است که این امر می

). در 1396مدیریت مناسب بحران است (یاوري گهر و منصوري موید، این موضوع مستلزم راهبرد و 

گیري این ویروس در روبرور بوده است و همه 19کل دنیا با بحران سلامت کوید  19کووید شرایط

در  19اي که کوید تر از بحران سارس و آنفولانزاي خوکی بوده است به گونهجهان به مراتب جدي

کلاسیک از یک رویداد قوي سیاه شناخته شده است (ترابی فارسانی و  ايگردشگري به عنوان نمونه

هاي غیرقابل اي به اثرات شدید ناشی از برخی از رویداد). رویداد قوي سیاه استعاره1399بهادري، 

ها از جمله چین، ایران، ایتالیا، اسپانیا و در بسیاري از کشور 19شیوع کووید  بینی و نادراست.پیش

هاي گردشگري منجر شد (ترابی ها و سایر بخشغیره به قرنطینه و تعطیلی کامل هتلفرانسه و 

گیر  همه ؛به دلایل مختلفی چون 19-بحران ناشی از شیوع ویروس کووید ). 1399فارسانی و بهادري، 

بودن آن، طولانی و نامشخص بودن مرحله گذار از این بحران و نیز به دلیل اثرات تجمعی ناشی از هم 

اند متمایز هایی که تاکنون تجربه شدههاي اجتماعی و اقتصادي، از بحرانزمانی این بحران با بحران

صنعت سفر و گردشگري در جهان با  UNWTO). طبق گزارش 1399پور و همکاران،  حسناست (

 هاگذرانده است. مقصد 2020المللی بدترین دوران خود را در سال درصدي گردشگران بین 74کاهش 

 2019در مقایسه با سال  2020میلیاردي گردشگران ورودي در سال  1در سراسر جهان با کاهش 

درصد کمتر است. طبق  4، 2009اند که این کاهش در مقیاسه با بحران جهانی سال روبرو بوده

 3/1المللی در سطح جهان برابر با از دست دادن هاي بین، کاهش سفرUNWTOبارومتر گردشگري 

میلیون از مشاغل  120تا  100حدود  19ن دلار درآمد حاصل از صادرات است. بحران کووید تریلیو

هاي کوچک مستقیم گردشگري را در معرض خطر قرار داده است که بسیاري از آنها در دسته شرکت

  ).1400و متوسط قرار دارند. (ضیائی و همکاران، 

هاي گذشته درصد نسبت به سال 90شمار گردشگران ،اندر کشور ایران نیز با شیوع ویروس کرو

ي شهرها و روستاهاي ایران در دوران کرونا با کاهش روبه رو شده است. گردشگري در همه

را به بار آورده است که بیشترین برآورد خسارات به روستاهاي ي ناپذیرهاي جبران خسارت

در بخش گردشگري قابل توجه و  19-ید گردشگرپذیر بوده است. در این راستا، آنچه در مبحث کوو

   باشد.پذیر در برابر این بحران میروستاهاي گردشگر اجتماعیآوري اهمیت است، تاب

در همایش هیوگو مطرح  2005آوري نخستین بار در مباحث مدیریت سوانح از سال واژه تاب

هاي سوانح، به تدریج این مفهوم در دو بعد نظري و عملی کاهش خطر ).UN-ISDR, 2005(شد 

هاي مختلف باعث هاي مخرب طی دورهجایگاه بالاتر یافت که موضوع نظریه پخش فضایی که ویروس

آرامش ساکنین به خطر بیفتد و حتی باعث خطرات جانی و سرایت آن بیش از حد به همدیگر 

ی که یهاي انسانی و بیماري اپیدیمی و ویروسآور تاب، زیست بوم و آوريباشد و ابعاد مختلف تاب می
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شود، چه از نظر حمل و نقل و اهمیت با انتشار آن در فضا باعث تعطیلی تمام خدمات و تولیدات می

در شهر ووهان  1398دادن به فاصله اجتماعی در زندگی روزمره و زنده شدن این ویروس در سال 

. به نظر )Buckle et al, 2001(ها حتی کشور ایران شده است سایر کشورچین باعث سرایت آن به 

ي به آور تابآوري از مهمترین ابزارها براي رسیدن به پایداري است. امروزه بسیاري از محققان، تاب

شود (صادقلو و سجاسی هاي آنها مطرح میمنزله راهی براي تقویت جوامع محلی با استفاده از ظرفیت

بسیار مهم بوده و تحقق رشد  19- آوري اجتماعی در برابر ویروس کووید). لذا تاب1393قیداري، 

آوري مردم و مناطق روستایی است. در این رویکرد، شتابان و پایدار مستلزم ارتقاي سطح تاب

آن بر مردم روستایی در سطوح مختلف متفاوت  تأثیرو  19-هاي ناشی از بحران ویروس کووید  آسیب

دهد که مردم محلی و روستاییان به دلیل اقتصاد ضعیف از ب تحقیقات نشان میاست. اغل

لذا با توجه به آن که اقتصاد روستاییان  )، ،)Costin, 2014( پذیري بالایی برخوردار هستند آسیب

پذیري بالایی است و با کوچکترین تغییرات دچار مشکلات پذیر داراي آسیبروستاهاي گردشگر

آوري ). افزایش تاب1397شوند (سجاسی قیداري و دیگران، ماعی متعددي میاقتصادي و اجت

ي در بهبود مؤثرتواند نقش ، می19-اجتماعی روستاهاي گردشگرپذیر در برابر بحران ویروس کووید 

وضعیت اقتصادي روستاییان، بهبود کیفیت زندگی آنان، توسعه پایدار روستایی، تقویت مشارکت، و در 

 توسعه اقتصادي و اجتماعی داشته باشد.  نهایت رشد و

شان ویروس در این بین، روستاهاي شهرستان رشت همچون سایر روستاهاي ایران، ساکنین

شهر رشت و برخورداري از آب و هواي  محدوده اند، و به دلیل واقع شدن دررا تجربه کرده 19-کووید 

باشند، به طوري که سالانه پذیراي تعداد میمساعد از مطلوبیت بالایی در زمینه گردشگري برخوردار 

زیادي از گردشگران در روستاها هستند، در این راستا، شیوع ویروس کرونا موجب خسارات اقتصادي و 

اجتماعی در سطح روستاهاي این شهرستان شد، به نحوي که بسیاري از کسب و کارهاي خرد و 

ل شد. ولی آنچه در این بین اهمیت فراوانی کوچک حاصل از صنعت گردشگري منحل و یا رو به تعطی

باشد، در آوري اجتماعی روستاهاي این شهرستان در مقابل ویروس کرونا میدارد، بررسی میزان تاب

ي اجتماعی روستاهاي شهرستان رشت در مقابل آور تاباین راستا، پژوهش حاضر به دنبال تبیین 

    باشد.می 19- ویروس کووید 

  

  مبانی و پیشینه پژوهش-2 

، در )Adger, 2000(هاي توانایی آوري از طریق اکتشافی، استعاري و هنجاراصطلاح تاب

آوري اجتماعی به توسعه پیدا کرده است. در این راستا، تاب )Leble et al, 2006(هاي انسانی نظام

کلیدي در  مؤلفهفراوان بلایا بر مردم و جوامع، توسط بسیاري از محققان به عنوان یک  تأثیردلیل 

آوري اجتماعی به عنوان توانایی یا تاب ).Kwork et al, 2016(شود آوري در نظر گرفته میتاب

هاي اجتماعی از هاي اجتماعی)، و سیستمهاي اجتماعی (مانند جوامع، سازمانظرفیت افراد، واحد

شود تر براي مقابله، مقاومت و بازیابی از یک فاجهه توصیف میها گرفته تا جامعه وسیعانوادهخ

)Maguire and Hagan, 2007.( آوري اجتماعی اغلب به تعدادي از عوامل پیچیده سطوح تاب
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اقتصادي، میزان حمایت خارجی و ارائه کمک و تجربه -اي، مانند وضعیت اجتماعیمحلی و منطقه

کند که سیاستگذاران، آوري اجتماعی ایجاب میها بستگی دارد. پیچیدگی پدیده تابه بحرانگذشت

پذیر را درك کنند تا به آنها کمک هاي منحصر به فرد جوامع انعطافمتخصصان و محققان ویژگی

اجتماعی آوري زا بهتر آماده شوند و بهبود یابند، از این رو، تابهاي آسیبکنند براي بلایا و موقعیت

هاي اجتماعی تصور شود، در مقابل تعریف آن تنها به ها و مکانیسمباید به عنوان توانایی فعال هستی

آوري توان تا حد زیادي با افزایش تاببلایا را می تأثیرعنوان قابلیت واکنشی پاسخگویی به بحران، زیرا 

   ).Birnbaum et al, 2016(ها کاهش داد پیش از وقوع بحران

اي، هاي مقابلهکنند: ظرفیتآوري اجتماعی را به صورت ترکیبی از سه بعد تعریف میبتا

هاي سازگاري: توانایی ها و غلبه بر آنها، ظرفیتتوانایی کنشگران اجتماعی براي مقابله با انواع سختی

ان، شهاي آینده در زندگی روزمرهآنها در یادگیري از تجارب گذشته و وفق دادن خود با چالش

ها که رفاه فردي و پایداري اجتماعی در اي از نهادهاي تحول: توانایی آنها براي ایجاد مجموعهظرفیت

نکته دیگر آن که با  ).1400کنند (طهمسابی مقدم و همکاران، هاي آینده را تقویت میبرابر بحران

انتخاب یک تعریف از  آوري ارائه شده است، مسلماهاي مختلف از تابتعاریف متعددي که در حوزه

ترین تعریف، سخت و دشوار است. چرا که هر یک از میان خیل عظیم تعاریف به عنوان بهترین و کامل

). Carri, 2013, 141اند (هاي مثبتی را در قلمرو خود انجام دادهتعاریف ارزش خود را دارد و کمک

هایی که در (فعالیت روستاییطراحی کسب و کارهاي جدید گردشگري در نواحی در این راستا، 

یکی از پویاترین ابعاد کارآفرینی را  مقاصد گردشگري با اهدافی نظیر بهبود معیشت و رفاه اقتصادي)

با سایر نقاط جهان با سطوح مختلفی، از تهدیدات و ریسک  در این بین، گردشگري دهد.تشکیل می

هاي گردشگري، تراکم جمعیت انسانی، مخاطرات گوناگون نظیر گرمایش جهانی، کاهش تنوع جاذبه

هاي اجتماعی هاي مالی در منطقه، نابرابري درآمدها و نابرابريکاهش خدمات قابل عرضه، عدم تعادل

براي  مؤثرآوري، رهیافتی ریزي تابآوري کسب و کارها و برنامهتاب ).Davidson, 2010(مواجه است 

مال ناپایداري ناشی از رخداد شرایط مختل کننده تحقق توسعه اجتماعات گردشگرپذیر و کاهش احت

آوري در گردشگري بر بازاریابی صنعت انداز تابترین چشمدر روند عادي این کسب و کارها است. رایج

هاي هاي ناشی از رخدادگردشگري و شمار گردشگران ورودي به مقصد به تبع تغییر سریع متغیر

آن بر اقتصاد و کسب و کارهاي گردشگري است. در واقع ممکن  رتأثیبینی و غیرمنتظره و یا قابل پیش

هاي اجتماعی، محیطی و اقتصادي سازنده گردشگري به طور آوري گردشگري بر تغییر متغیراست تاب

آوري کسب و کارهاي مرتبط با این یکپارچه توجه نماید اما هدف نهایی از توجه به آن، ایجاد تاب

   ).Falkner, 2000(هاي شکننده بیرونی است ها در برابر رخدادمتغیر

)؛ در پژوهشی تحت عنوان تحلیل و بررسی نقش دولت در مدیریت و 1399کرمی و همکاران (

هاي گردشگري، مطالعه موردي بحران کرونا به این نتایج دست یافتند، دولت اول ریزي بحرانبرنامه

ن کرونا در حوزه گردشگري داشته باشد و در ادامه هاي ناشی از بحراباید برآورد درستی از میزان زیان

هاي مالیاتی را براي آنها در اند بخششزیان و آسیب شده هایی که کم و بیش دچاربا شناسایی حوزه

هاي این حوزه براي رونق نظر بگیرد. همچنین مهیا کردن فضاي مجازي و فراهم کردن زیرساخت
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ت براي حمایت از صنعت گردشگري در برابر بحران بخش گردشگري از دیگر اقدامات مفید دول

 کروناست.

ي جامعه آور تاب)، در پژوهشی تحت عنوان، رابطه مدیریت بحران و 1400باصولی و جباري (

مقصد گردشگري در بحران کرونا در شهر همدان به این نتایج دست یافتند، تفسیر جامعه میزبان به 

ات تأثیردهد تا به طور کامل گیرندگان این امکان را میتصمیمي به آور تابمدیریت بحران از دریچه 

، بر جامعه و صنعت گردشگري را درك کنند. این پژوهش مسیري 19بحران پاندمیک ویروس کووید 

ها و پایداري کند تا براي هدایت بحراني جامعه پیشنهاد میآور تابیکپارچه براي مدیریت بحران و 

)، در پژوهشی تحت 1400ده قرار گیرد. طهماسبی مقدم و همکاران (جامعه گردشگري مورد استفا

ي اجتماعی در برابر پاندمی کرونا (مطالعه آور تابهاي غیردولتی در افزایش عنوان، تبیین نقش سازمان

ي اجتماعی در بحران کرونا شاخص آور تابموردي: شهر تبریز)، به این نتایج دست یافتند، در افزایش 

ی و خدماتی براي ممانعت از پسترش واگیري ویروس و تسهیلگري شفافیت در پشتیبانی مال

سسات مالی و اعتباري ؤها و مرسانی از آخرین وضعیت و موارد مربوط به کرونا و رایزنی با بانک اطلاع

پذیر بیشترین اثرگذاري را داشته است. ضیائی و همکاران براي توجه بیشتر آنها با اقشار آسیب

ي الگوي مدیریت بحران در صنعت گردشگري مورد مطالعه: ر پژوهشی تحت عنوان، توسعه)، د1400(

، به این نتایج دست یافتتد، اهداف و راهبردهاي مناسب در سه 19گیري ویروس کووید بحران همه

ي پیش از بحران، هدف پیشگیري و راهبردهاي آن آمادگی مرحله این پژوهش به ترتیب شامل: مرحله

هاي کنشی/ واکنشی ندسازي، مرحله حین بحران، هدف مدیریت اثرات و راهبردهاي آن راهبرو توانم

هاي مناسب آن نیز ي پس از بحران نیزف هدف احیا و ارتقا و راهبردو کاهش خسارات، و مرحله

  باشد. ي کسب و کار میآور تاببازنگري بازاریابی، مدیریت مالی/کارایی عملیات و 

)، در پژوهشی تحت عنوان، تحقیقی در مورد وضعیت فعلی گردشگري 2022(چوان و همکاران 

، به این نتایج دست یافنند، وضعیت COVID-19روستایی در جنوب فوجیان در چین پس از اپیدمی 

خدمات از جمله: پارکینگ، افزایش قیمت زمین و منازل، وضعیت بد محیط و کیفیت هوا، ناکافی 

آگاهی پایین از خدمات اجتماعی، باعث شده وضعیت نامطلوبی را براي  بودن پلیس و پرسنل امنیتی،

آوري روستایی: آمریکا )، در پژوهشی تحت عنوان، مبانی تاب2022گردشگران ایجاد کرده است. نگو (

، به مسیرهاي مفهومی و تجربی براي حمایت توسعه اقتصادي و COVID-19گیري در طول همه

  آمریکا با ورود ویروس کرونا ارائه داده است. اجتماعی در مناطق روستایی 
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  1402هاي تحقیق، یافته): مدل مفهومی پژوهش، منبع: 1شکل شماره (

 

 

  ها مواد و روش- 3

 تحلیلی –و از لحاظ ماهیت و روش شناسی توصیفی  استحاضر از نظر هدف کاربردي  پژوهش

آوري اجتماعی روستاهاي گردشگرپذیر شهرستان (تبیین تاببا توجه به موضوع تحقیق ، باشد می

شده است. ابزار تحقیق و میدانی استفاده اي  کتابخانه - هاي اسنادياز روش)، 19رشت در برابر کووید 

هاي مورد مطالعه با استفاده از مبانی نظري و پیشینه تحقیق تنظیم پرسشنامه است، ابعاد و شاخص

از دو بخش همچنین در پژوهش حاضر،  )).1جدول شماره (شنامه منعکس گردید (شد و در قالب پرس

  ست:جامعه نمونه بهره گرفته شد که به شرح ذیل ا

  پذیر در افراد در حوزه کسب و کارهاي گردشگري در روستاهاي گردشگرجامعه آماري کلیه

هاي (مرکزي، خشکبیجار، لشت نشاء، کوچصفهان، سنگر و خمام)، در بخش شهرستان رشت

اند، که اندازه آنها در اي قرار گرفتهاي و کوهپایهباشد، که در موقعیت طبیعی ساحلی ، جلگه می

از به منظور تعیین حجم نمونه  اند.بندي شدهاي (کوچک، متوسط و بزرگ)، تقسیمهمقیاس

) نفر به تفکیک هر یک از روستاها 170گیري در دسترس استفاده شد. بر این اساس تعداد (نمونه

 شان به مشخص شد.جمعیت بر اساس اندازه وسعت و

  باشند. اعضاي شوراي روستاها)، میدر بخش دوم، مدیران روستاهاي گردشگرپذیر (دهیاران و

گیري در دسترس انجام شده است، که در نهایت تعداد حجم نمونه اعضاي نمونه بر اساس نمونه

  )، نفر تعیین شد. 37(

 ، وGISو  SPSSافزار از نرم منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از همچنین قابل ذکر است، به

  شده است. استفاده (فازي ممدانی و دیمتل) هايمدل

 
 آوري اجتماعیهاي تابها و گویه): شاخص1جدول شماره(

  گویه  شاخص  يآور تابابعاد 

  

  

  

  احساس مسئولین در برابر ساکنین روستا  حس تعلق به مکان

  داشتن روابط گرم و صمیمی با افراد منطقه

  افتخار کردن به عضو روستاي خود

 در گردشگري اجتماعیي آور تاب

تحقق توسعه اجتماعات گردشگرپذیر و ساکنین 

 محلی

کاهش ناپایداري در روستاهاي 

 گردشگرپذیر

 توسعه کسب و کارهاي روستایی
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  اجتماعی

  زندگی در روستامیزان تمایل به ادامه 

اعتماد عمومی و 

  نهادي

  میزان ارتباط با مسئولان محلی گردشگري

میزان ارتباط با مالکان دیگر کسب و کارهاي مرتبط با بخش 

  گردشگري

  میزان اعتماد به مسئولان دولتی و غیردولتی بخش گردشگري

بحران وضعیت آگاهی از وجود نهادهایی در ارتباط با مدیریت   آگاهی

  گردشگري

  میزان آگاهی از عملکرد مسئولان گردشگري

هاي میزان مطلع شدن از بحران گردشگري از طریق شبکه

  اجتماعی

  19میزان آگاهی خانوار از شیوع بیماري کووید 

میزان آگاهی بخشی و اطلاع رسانی به خانوار در زمینه شیوع 

  19بیماري کووید 

  مشارکت

  

  هاي گردشگريروستا در فعالیتمشارکت در 

  هاي گردشگريانسجام و مقاومت اجتماعی در فعالیت

  مشارکت خانوار به تغییر فعالیت گردشگري

شرکت در جلسات شوراي روستا جهت مشارکت در بحران 

  پیش روي

، روستا و همکاران، 1396، دلاکه و همکاران، 1396، پیران و همکاران، 1396، سام آرام و منصوري، 1399منبع: سجاسی قیداري و یاراحمدي، 

  Norris et al, 2008, Bush and Doyon, 2019، 1396، محمدي و همکاران، 1396پور و همکاران، ، ساسان1397

  

  موقعیت محدوده مورد مطالعه-4

 شهراست. این  شهرستان رشتو مرکز  ایراندر شمال  استان گیلانرشت مرکز شهرستان 

دریاي اي  در بین سه استان حاشیه ایرانشمال  شهرترین  رجمعیتترین و پ همچنین بزرگ

 37دقیقه طول شرقی و  36درجه و  49شود. رشت در  ) محسوب میگلستانو  مازندران، گیلان(زرخ

 این شهرستانباشد.  کیلومتر می 325 تهرانع شده و فاصله آن از دقیقه عرض شمالی واق 16درجه و 

 لاکان)،  و پسیخان، پیربازار، حومه يها (دهستان شهرستان رشت مرکزي يها بخش ؛شامل

آباد،  اسلام يها (دهستانسنگر  حاجی بکنده خشکبیجار، نوشر خشکبیجار)،  يها (دهستان خشکبیجار

 يها (دهستان لشت نشا لولمان)، و بلسبنه، کنارسر يها ستان(ده کوچصفهان  سنگر)، و سراوان

 ،فرشکیچوکام،  يها (دهستان خمام  وگفشه لشت نشا )  وجیرهنده لشت نشا، علی آباد زیباکنار 

که در حال حاضر در قالب شهرستان جدیدي با دو بخش مرکزي و باشد کته سرخمام) می و چاپارخانه

ي رشت ها حاضر شهرستانچوکام با همین عنوان از شهرستان رشت منتزع گردیده است و در تحقیق 

  دهند. می و خمام محدوده مورد مطالعه را تشکیل
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  ): موقعیت سیاسی محدوده مورد مطالعه بر حسب بخش و دهستان2شکل شماره (

  

  هاي پژوهشیافته-5

آوري اجتماعی روستاهاي گردشگرپذیر شهرستان رشت در در ابتدا قبل از تبیین میزان تاب

ها پرداخته شود. مطابق جدول شماره لازم شد به بررسی نرمال بودن شاخص، 19برابر بیماري کووید 

باشد که همه اسمیرونوف حاکی از این واقعیت می- )، نتایج به دست آمده از آزمون کولموگروف2(

باشند. همچنین قابل ذکر است، مقدار آوري اجتماعی از توزیع نرمال برخوردار میهاي تابشاخص

 95) است؛ بنابراین در سطح معناداري 05/0تر از مقدار خطا (ها بزرگمه شاخصسطح معناداري در ه

 درصد توزیع این نمونه نرمال است. 

  ): نتایج آزمون کولموگروف اسمیرونوف2جدول شماره (

آماره کولموگروف   میزان خطا  سطح معناداري  شاخص

  اسمیرونوف

  گیرينتیجه

  نرمال  165/1  05/0  255/0  حس تعلق به مکان

  نرمال  176/1  05/0  266/0  اعتماد عمومی و نهادي

  نرمال  188/1  05/0  275/0  آگاهی

  نرمال  180/1  05/0  271/0  مشارکت 

  1401هاي تحقیق، منبع: یافته

  

آوري اجتماعی روستاهاي گردشگرپذیر شهرستان در ادامه نیز، به منظور تبیین میزان تاب

اي استفاده شده است. نتایح حاصله از آزمون آزمون تی تک نمونهاز  ،19رشت در برابر بیماري کووید 

  ) است. 6تا 3هاي آن، به شرح جداول شماره (ها و گویهبه تفکیک هر یک از شاخص
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  هاي شاخص حس تعلق به مکان): وضعیت گویه3جدول شماره (

سطح  T میانگین  گویه

 2معناداري (

 دامنه)

فاصل اطمینان 

95/0تفاوت   

 پایین بالا

22/2  احساس مسئولین در برابر ساکنین روستا  231/24  000/0  34/2  11/2  

31/2 داشتن روابط گرم و صمیمی با افراد منطقه  243/24  000/0  45/2  21/2  

40/2  افتخار کردن به عضو روستاي خود  255/24  000/0  56/2  31/2  

33/2  میزان تمایل به ادامه زندگی در روستا  244/24  000/0  44/2  21/2  

  1401هاي تحقیق، منبع: یافته

هاي احساس مسئولیت در برابر ساکنین روستا با مقدار )، وضعیت گویه3مطابق جدول شماره (

، افتخار کردن به عضو 31/2، داشتن روابط گرم و صمیمی با افراد منطقه با مقدار 22/2میانگین 

، گویاي وضعیت 33/2ادامه زندگی در روستا با مقدار ، میزان تمایل به 40/2روستاي خود با مقدار 

  روستاهاي مورد مطالعه در برابر کرونا است.  نامطلوب شاخص حس تعلق به مکان در

  

  هاي شاخص اعتماد عمومی و نهادي): وضعیت گویه4جدول شماره (

سطح  T میانگین گویه

 2معناداري (

 دامنه)

فاصل اطمینان 

95/0تفاوت   

 پایین بالا

34/2  میزان ارتباط با مسئولان محلی گردشگري  243/24  000/0  45/2  21/2  

میزان ارتباط با مالکان دیگر کسب و کارهاي مرتبط با 

 بخش گردشگري

66/2  445/24  000/0  78/2  54/2  

میزان اعتماد به مسئولان دولتی و غیردولتی بخش 

  گردشگري

38/2  342/24  000/0  45/2  21/2  

  1401هاي تحقیق، یافتهمنبع: 

  

)، وضعیت میزان ارتباط با مسئولان محلی گردشگري با مقدار میانگین 4مطابق جدول شماره (

، میزان 66/2، میزان ارتباط با مالکان دیگر کسب و کارهاي مرتبط با بخش گردشگري با مقدار 34/2

، گویاي وضعیت 38/2میانگین اعتماد به مسئولان دولتی و غیردولتی بخش گردشگري با مقدار 

  آوري اجتماعی روستاهاي مورد مطالعه در شاخص اعتماد عمومی و نهادي است. نامطلوب تاب

  

  هاي شاخص آگاهی): وضعیت گویه5جدول شماره (

سطح  T میانگین گویه

 2معناداري (

 دامنه)

فاصل اطمینان 

95/0تفاوت   

 پایین بالا

نهادهایی در ارتباط با مدیریت وضعیت آگاهی از وجود 

  بحران گردشگري

41/2  443/24  000/0  55/2  33/2  
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51/2 میزان آگاهی از عملکرد مسئولان گردشگري  476/24  000/0  67/2  34/2  

میزان مطلع شدن از بحران گردشگري از طریق 

  هاي اجتماعی شبکه

22/2  322/24  000/0  33/2  11/2  

20/2  19بیماري کووید میزان آگاهی خانوار از شیوع   231/24  000/0  35/2  10/2  

میزان آگاهی بخشی و اطلاع رسانی به خانوار در زمینه 

  19شیوع بیماري کووید 

11/2  113/24  000/0  21/2  04/2  

  1401هاي تحقیق، منبع: یافته

هاي گردد، وضعیت شاخص آگاهی در گویه)، ملاحظه می5همانطور که در جدول شماره (

)، در برابر بیماري کووید 3تر از حد متوسط عدد (با مقدار میانگین به دست آمده پایین مطرح شده

  نامطلوب ارزیابی شد.  19

  هاي شاخص مشارکت): وضعیت گویه6جدول شماره (

سطح  T میانگین گویه

معناداري 

دامنه) 2(  

فاصل اطمینان 

95/0تفاوت   

 پایین بالا

33/2  هاي گردشگريمشارکت در روستا در فعالیت  331/24  000/0  45/2  21/2  

27/2 هاي گردشگريانسجام و مقاومت اجتماعی در فعالیت  311/24  000/0  33/2  11/2  

14/2  مشارکت خانوار به تغییر فعالیت گردشگري  231/24  000/0  26/2  01/2  

شرکت در جلسات شوراي روستا جهت مشارکت در 

  بحران پیش روي

44/2  412/24  000/0  56/2  31/2  

  1401هاي تحقیق، منبع: یافته

  

هاي گردشگري با مقدار )، وضعیت مشارکت در روستا در فعالیت6مطابق جدول شماره (

، مشارکت خانوار 27/2هاي گردشگري با مقدار ، انسجام و مقاومت اجتماعی در فعالیت33/2میانگین 

در جلسات شوراي روستا جهت مشارکت ، شرکت 14/2به تغییر فعالیت گردشگري با مقدار میانگین 

آوري اجتماعی روستاهاي مورد ، گویاي وضعیت نامطلوب تاب44/2روي با مقدار در بحران پیش

  مطالعه در شاخص مشارکت است. 

هاي آن مشارکت است در براساس نتایج به دست آمده، تعلق مکانی که یکی از محرك

هاي اجتماعی به عنوان یک رکن اهش سرمایهروستاهاي این شهرستان مطلوب نیست و موجب ک

آوري اجتماعی شده است. در واقع زمانی که افراد کسبه در برابر بحران کرونا مورد اساسی در تاب

آمده ندارند و بعد از مدتی که روابط گیرند احساس مسئولیتی نسبت به وضعیت پیشمشورت قرار نمی

دهند. از ت به ترك شغل و حتی ترك روستا نشان میگردد نسباجتماعی آن در روستاها کمرنگ می

سوي دیگر زمانی که وضعیت درآمد، شغل و امنیت اقتصادي مطلوب نباشد و از سوي دولت نیز هیچ 

شود و زمانی که هیچ سازي بین آنها و مسئولین نیز کمرنگ میگیرد، اعتمادگونه حمایتی صورت نمی

دهند، تمایل به مشارکت آنها نیز کاسته از خود نشان نمی ...وگونه احساس مسئولیتی در قبال روستا 

 تأثیرموجب شده که  و...هایی براي حل بحران پیش آمده شود. همچنین عدم آگاهی از وجود نهادمی
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نیز جهتی منفی خواهد داشت. آگاهی  تأثیرهاي روستاها شود و این ها و هنجارزیادي بر باورها، ارزش

هاي مطلوب و درست در راستاي حل بحران و حلیت پیش آمده و ارائه راهافراد نسبت به وضع

همچنین آگاهی افراد از عملکرد مسئولین باعث افزایش اعتماد و احساس مسئولیت افراد در قبال 

شود. از سوي دیگر، عدم آگاهی و نبود اعتماد نیز ناشی از عملکرد نامطلوب شغل خود در روستا می

اگر مسئولان در حوزه گردشگري به صورت شفاف عمل نکنند افراد نسبت به شغل  باشد،مسئولین می

ها ها کمرنگ شود و ناهنجاريشوند و این خود در بلندمدت موجب خواهد شد ارزشخود بدبین می

  نیز افزایش یابد.

توان چنین مطرح نمود که میزان هاي مورد مطالعه، میبر اساس نتایج به دست آمده در گویه

کمتر از حد متوسط بود. بر این  19آوري اجتماعی روستاهاي گردشگرپذیر در برابر بیماري کووید ابت

گذاري و تأثیراساس با توجه به نظرات اعضاي شورا و دهیاران روستاهاي شهرستان رشت، به بررسی 

در این آوري اجتماعی (روابط علت و معلول)، پرداخته شد. هاي تابپذیري هر یک از شاخصتأثیر

  ). 7استفاده شد. جدول شماره ( ،)DEMATEL(راستا، از تکنیک دیمتل 

  

  آوري اجتماعیهاي تاب): ماتریس روابط کلی ماتریس شاخص7جدول شماره (

 a  b c  d  Ri  Pi  شاخص
(R+D) 

EI  
 (R-D) 

a 0  665/0  674/0  669/0  008/2  009/4 007/0 

b 445/0  0  467/0  511/0  423/1  556/3 71/0- 

c 334/0  411/0  0  421/0  166/1  334/3 002/1 - 

d 611/0  556/0  654/0  0  821/1  114/3 528/0 

A ،حس تعلق به مکان :b ،اعتماد عمومی و نهادي :c ،آگاهی :d1401هاي تحقیق، : مشارکت منبع: یافته  

  

بین در نهایت خروجی نهایی دیمتل ماتریسی است که بیانگر تمامی روابط مستقیم و غیرمستقیم 

پذیري در قالب شکل تأثیرگذاري و تأثیرها، میزان هاست. پس از تعیین روابط بین شاخصشاخص

گذاري آن شاخص و تأثیر) ترسیم شده است. خروجی هر فلش از شاخص مربوطه نشان از 3شماره (

   پذیري آن شاخص دارد.تأثیرورودي هر فلش نیز نشان از 

  

  
) و از نظر Piآوري اجتماعی از نظر میزان اهمیت (هاي تابی شاخص): رابطه علت و معلول3شکل شماره (

  )Eiگذاري (تأثیرخالص 
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هاي (حس تعلق به مکان و مشارکت) با )، شاخص3)، و شکل شماره (7مطابق جدول شماره (

هاي (آگاهی و اعتماد عمومی و گذار تعیین شدند و شاخصتأثیرهاي مثبت به عنوان شاخص EIمقدار 

پذیر تعیین شدند، و تأثیرهاي منفی به عنوان شاخص EIهاي با مقدار به عنوان شاخصنهادي) 

بیشترین و کمترین  گذار، به ترتیب: مشارکت و حس تعلق به مکانتأثیرهاي همچنین از بین شاخص

 اند. افراد در شغل بخش گردشگري را به خود اختصاص داده گذاري را بر ماندگاريتأثیرمیزان 

آوري بر میزان تاب تأکیدتحلیل فضایی روستاهاي شهرستان رشت با  پژوهش به در ادامه

، پرداخته شود. در این بین، براي نشان دادن تحلیل 19اقتصادي و اجتماعی در برابر ویروس کووید 

بندي فضایی روستاهاي آوري روستاها (با استفاده از مدل فازي ممدانی)، اقدام به سطحفضایی تاب

  رشت شده است.شهرستان 

 
  آوري اجتماعی در روستاهاي گردشگرپذیر شهرستان رشت): وضعیت تاب8جدول شماره (

تابع   روستا دهستان

  عضویت

تابع   روستا  دهستان  وضعیت  

  عضویت

  وضعیت

حاجی   تا حدودي کم   53/0  پسیخان  پسیخان

  بکنده

  کم 41/0  امین آباد

  کم 42/0  کویهجیر   نوشر  بسیار کم    36/0  پیله دارین  پیربازار

    کم    44/0  منگوده

  

علی آباد 

  زیباکنار

  بسیار کم 35/0  فخرآباد

  کم 44/0  چونچنان  کم    46/0  کفته رود

  

  

  حومه

خشک   کم    47/0  سفالسکر

  اسطلخ

  بسیار کم 37/0

  بسیار کم 39/0  زیبا کنار  کم    41/0  سلکی سر

  بسیار کم  30/0  بلسبنه  بلسبنه  بسیار کم    36/0  کتیگر

    کم    45/0  عزیزکیان

  

  سراوان

  کم 44/0  لاله دشت

  

  

  حاجی بکنده

  بسیار کم 37/0  شمها امازاده  کم    42/0  حاجی بکنده

باغ 

  امیربکنده

  کم   46/0  

  بسیار کم 38/0  سراوان  کم   40/0  چپرپرد

  تا حدودي کم 51/0  کچا  کم   41/0  چپرپردزمان

  کم بسیار 35/0  گلسرك  کم   43/0  سرخشکی

    تا حدودي کم   50/0  امیربکنده

  

  

  فرشکی

جیرسرباقر 

 خاله

  کم 45/0

  تا حدودي کم   53/0  تالش محله

  بسیار کم    34/0  فشتکه  چاپارخانه

دهنه سر 

  شیحان

بالا محله   بسیار کم    36/0

  چوکام

  بسیار کم 33/0

  بسیار کم 36/0  خاچکین  تا حدودي کم    51/0  جفردبالا

  1401هاي تحقیق، یافتهمنبع: 
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  آوري اجتماعی در روستاهاي گردشگرپذیر شهرستان رشت، ): وضعیت تاب4شکل شماره (

  1401هاي تحقیق، منبع: یافته

  

)، بیش از نیمی از روستاهاي 4) و شکل شماره (8مطابق نتایج به دست آمده در جدول شماره (

  باشد. برابر کرونا در حد (کم و بسیار کم) میشان در آوري اجتماعیمورد مطالعه، میزان تاب

  

  هاي شهرستان رشتآوري اقتصادي و اجتماعی در بخش): وضعیت تاب9جدول شماره (

  وضعیت  تابع عضویت  بخش

  تا حدودي کم  54/0  مرکزي

  تا حدودي کم  53/0 خشکبیجار

  بسیار کم  33/0  لشت نشاء

  بسیار کم  36/0  کوچصفهان

  بسیار کم  37/0  سنگر

  کم  44/0  خمام

  1401هاي تحقیق، منبع: یافته

  

 
  1401هاي تحقیق، هاي شهرستان رشت، منبع: یافتهآوري اجتماعی در بخش): وضعیت تاب5شکل شماره (
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  1401هاي تحقیق، هاي شهرستان رشت، منبع: یافتهآوري اجتماعی در بخش): وضعیت تاب6شکل شماره (

  

آوري هاي مرکزي و خشکبیجار میزان تاببخش )،6( شماره )، و شکل9( شماره مطابق جدول

شان در برابر کرونا در آوريشان در برابر کرونا در وضعیت حدودي کم، بخش خمام میزان تاباجتماعی

شان در برابر کرونا در حد بسیار آوريهاي لشت نشاء، کوچصفهان و سنگر میزان تابحد کم، بخش

 باشد. کم؛ می

بر اساس نتایج مدل فازي ممدانی و نظرسنجی از اعضاي شوراي روستا و دهیاران، میزان  

بتی دارد، به این صورت که آوري اجتماعی با اندازه وسعت روستا و جمعیت آن ارتباط معنادار و مث تاب

، بیشتر 19ابر بیماري کووید آوري اجتماعی افراد کسبه آن روستا در برتر باشد تابچه روستا بزرگهر

اش در برابر کرونا آوري اجتماعیچه روستا از نظر وسعت و جمعیت کوچکتر باشد وضعیت تابو هر

  کمتر است. 

  

  گیريبحث و نتیجه-6

آوري اجتماعی روستاهاي گردشگرپذیر شهرستان رشت در برابر بیماري به منطور بررسی تاب

و نهادي، حس تعلق به مکان) استفاده  هاي (مشارکت، آگاهی، اعتماد عمومی، از شاخص19کووید 

آوري اجتماعی روستاهاي رشت در برابر اي نشان داد که میزان تابتک نمونهشد. نتایج آزمون تی

هاي کرونا بسیار کم بوده است. در ادامه نیز با استفاده از مدل دیمتل به بررسی علت و معلول شاخص

هاي (حس تعلق شاخص ج به دست آمده مشخص شد،آوري اجتماعی پرداخته شد. بر اساس نتایتاب

هاي گذار تعیین شدند و شاخصتأثیرهاي مثبت به عنوان شاخص EIبه مکان و مشارکت) با مقدار 

هاي منفی به عنوان شاخص EIهاي با مقدار (آگاهی و اعتماد عمومی و نهادي) به عنوان شاخص

گذار، به ترتیب: مشارکت و حس تعلق به تأثیر هايپذیر تعیین شدند، و همچنین از بین شاخصتأثیر

افراد در شغل بخش گردشگري را به خود  گذاري را بر ماندگاريتأثیربیشترین و کمترین میزان  مکان

هاي مورد مطالعه نشان آوري اجتماعی در بین بخشبندي تاباند. همچنین نتایج سطحاختصاص داده
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شان در برابر کرونا در وضعیت حدودي آوري اجتماعیابهاي مرکزي و خشکبیجار میزان تداد، بخش

هاي لشت نشاء، کوچصفهان و شان در برابر کرونا در حد کم، بخشآوريکم، بخش خمام میزان تاب

 باشد. شان در برابر کرونا در حد بسیار کم؛ میآوريسنگر میزان تاب

وناي گردشگري) براي روستاهاي دوران اکنون (پساکر توان گفت،مطابق نتایج به دست آمده می

گردشگرپذیر در شرایط عادي قرار ندارد. این دوران شرایط سختی را براي افراد کسبه ایجاد خواهد 

کرد زیرا زنجیره اتصال بحران کرونا است و در این شرایط وضعیت سختی پیش روي افراد کسبه در 

هاي ناشی از ن رو، با توجه به نگرانیحوزه گردشگري در روستاهاي شهرستان رشت قرار دارد. از ای

ي که بر وضعیت اقتصادي و ناامنی اقتصادي زندگی کسب و کارهاي گردشگري باقی تأثیرکرونا و 

هاي اقتصادي باشیم. در این راستا، سازي به فعالیتتر در کنار تنوعمانده، باید به دنبال شرایط مطلوب

پذیري) پذیري، مدیریتآوري در راستاي (فهمیار تابهاي پیشنهادي بر اساس معحللازم است راه

سازي از طریق ایجاد آگاهی و فرهنگ زمان وصورت گیرد. به این صورت که با نگاه یکپارچه و هم

ریزي منسجم و یکپارچه رسانه، انجام تحقیقات در زمینه گردشگري در شرایط بحران، برنامه

روي گردشگري در روستاهاي تواند راهگشاي شرایط پیشهاي دولتی در این زمینه، می سازمان

  شهرستان رشت باشد. در نهایت در راستاي نتایج تحقیق، راهکارهاي ذیل پیشنهاد شد:

 هاي شهرستان رشت صورت گردد دیدگاه تخصصی در حوزه گردشگري در بخشپیشنهاد می

رونا و پس از آن تشکیل هاي تحقیقاتی براي مدیریت کردن گردشگري در زمان کگیرد و گروه

دهند. اگر چه به دلیل نبود فرهنگ ارزش سفر و جایگاه آن در زندگی ایرانی این امر کمی دور از 

ها حاکی از این مطلب است که دوران اکنون (پساکروناي ذهن است، اما مطالعات و بررسی

 عمل کرد.  گردشگري در روستاهاي شهرستان رشت) بایستی جدي پنداشت و بر اساس برنامه

 هاي هدف مانند زنان و مردان با هاي اعتباري خرد در روستاها در قالب گروهسیس صندوقتأ

) و...هاي کشاورزي، دامداري هاي فرعی (در بخشسرمایه اولیه براي شروع به فعالیت تأمینهدف 

 نها به همراه دارد. آتر و در نتیجه پذیرش بالاتري را در بین که ریسک پایین

 گردد که دولت حمایت جدي در زمینه شرایط پیش آمده نماید. شوك فعلی نین توصیه میهمچ

هاي مربوط به گردشگري متوقف ناشی از شیوع بیماري سبب شده است تا بسیاري از فعالیت

توان شاهد نابودي هاي خرده پا در نواحی روستایی میشود، در این راستا بدون حمایت از شرکت

هاي گردشگرپذیر شهرستان رشت بود. بنابراین باید اقداماتی براي حمایت از اقتصاد در روستا

 کسب و کارهاي گردشگري، در این روستاها شکل گیرد. 
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  و مآخذ: منابع

ي جامعه مقصد گردشگري در آور تابرابطه مدیریت بحران و . 1400باصولی، م. جباري، گ.  -1

. صص 1. شماره 8بحران کرونا مطالعه دموردي: شهر همدان. فصلنامه گردشگري شهري. دوره 

33-48 . 

آوري اجتماعی در موفقیت فرایند . بررسی نقش تاب1396پیران، پ. اسدي، س.، دادگر، ن.  -2

 1385ز زلزله سال بازسازي (مطالعه موردي: جوامع روستایی درب آستانه و باباپشمان پس ا

 . 100-87. صص 157. شماره 36دشت سیلاخور، استان لرستان). مسکن و محیط روستا، دوره 

آوري اجتماعی در . سنجش میزان تاب1396دلاکه، حسن. ثمره محسن بیگی، ح. شاهیوندي، ا.  -3

 . 252-227. صص 9. شماره 3شناسی نهادهاي اجتماعی. دوره مناطق شهري اصفهان. جامعه

-آوري اجتماعی شهري (مورد. ارزیابی میزان تاب1397وستا، م.، ابراهیم زاده، ع. استگلدي، م. ر -4

 . 14-1. صص 32. شماره 9ریزي شهري. سال شناسی: شهر زاهدان). نشریه پژوهش و برنامه

کلانشهر تهران  12آوري منطقه . ارزیابی تاب1396نژاد، ص. پور، ف. آهنگري، ن.، حاجیساسان -5

 .98- 85. صص 3. شماره 4رابر مخاطرات طبیعی، نشریه تحلیل مخاطرات میحطی. سال در ب

آوري اجتماعی و ارزیابی تحلیلی . تبیین و بررسی مفهوم تاب1396سام آرام، ع.، منصوري، س.  -6

 . 32. شماره 8ریزي رفاه و توسعه اجتماعی، سال گیري آن. فصلنامه برنامههاي اندازهشاخص

. اثرات تنوع بخشی 1397، ح.، شادي خوب، س.، حسینی، ك.، مرادي، ك. سجاسی قیداري -7

ي معیشت روستاییان در دهستان رادکان شهرستان چناران. فصانامه آور تاباقتصاد روستایی بر 

 .70-41. صص 24. پیاگی 2. شماره 7اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال 

ي الگوي مدیریت بحران در صنعت توسعه. 1400ضیائی، م.، حسن پور، م.، پارسا شکیب، س.  -8

-. فصلنامه علمی و پژوهشی برنامه19-گردشگري مورد مطالعه: بحران همه گیري ویروس کووید 

 .97-65. صص 37. شماره 11ریزي و توسعه گردشگري. دوره 

هاي . تبیین نقش سازمان1400زاده، ز. طهماسبی مقدم، ح.، حیدري، م.، واعظی، م.، رسول -9

ي اجتماعی در برابر پاندمی کرونا (مطالعه موردي: شهر تبریز). آور تابی در افزایش غیردولت

 .1079-1102. صص 4. شماره 9ریزي شهري. دوره هاي جغرافیاي برنامهپژوهش

. الگوي مدیریت بحران براي بخش عرضه 1399پور، م.، شاهی، ط.، ارژنگ مهر، د. حسن -10

. فصلنامه مدیریت گردشگري 19-شیوع ویروس کووید گردشگري ایران؛ نمونه موردي: بحران 
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