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   چکیده

باشند.  می وزارتینهادي /  يها از رویدادهاي معنوي براي رهبران با نقشنوینی  شکل مذهبیي ها همایش

دهد تا در یک همایش  می نفسه به این رهبران انگیزهال که چه چیزي فی مشخص نیست، زیادعلیرغم تحقیقات 

ي با رویکرد معنو يو توسعه رهبر یمذهب يگردشگر مفهوم سازي حقیقبنابراین هدف ت شند.حضور داشته بامذهبی 

براي چهار رویداد  ی وهدفمند غیر احتمالبه صورت  گیري نمونه ي رهبري مذهبی در نظر گرفته شد.ها همایش

چوب مفهومی شامل چار. بر گزار شده تعیین گردید 1398در روز تعطیل در سال مذهبی  يها همایش از کل مذهبی

متغیرهاي  و) 2004(مالفورس و مانچینی مذهبیي محوري رهبري ها )، صلاحیت 2003فراي  نظریه رهبري معنوي(

ي ذاتی براي حضور در یک همایش ها انگیزه تعیینجهت  )2011تیله  –(کاسینسکی و راندل  ها بخش بندي ویژگی

تجهیز شدن بهتر به نقش سازمانی، گوش دادن به ، ديشنیدن از سخنران کلی، تشویق معنوي :بخش 5مذهبی در

با اینکه  طراحی گردید. نتایج نشان داد: و انگیزه دادن به من براي دخیل شدن در رهبري سایر سخنرانان

هاي اجرایی، احساسات و شخصیت به صورت دوطرفه جامع و فراگیر  ي محوري دانش (دانستن)، مهارتها صلاحیت

بهتر به نقش سازمانی فعلی (شخصیت) نمایانگر  یزهها) و تج گیزه کلیدي تشویق معنوي (مهارتشوند، دو ان می ظاهر

 و نیایش معنی به موسیقی کنند. می ي کلیدي حضور در همایش هستند که موضوع رویداد را منعکسها محرك
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  .بخش بندي بازار، رهبري معنوي ي محوري، رویداد مذهبی،ها همایش رهبري مذهبی، صلاحیت :ي کلیديها واژه

   

                                                             
  :نویسنده رابطheidarimu@yahoo.com 

 1400، زمستان 41فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال یازدهم، شماره 



    92             41 شماره سال یازدهم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

  مقدمه

ي ها ي رهبري مذهبی یک شکل روزافزونی از رویدادهاي معنوي براي رهبرانی با نقشها همایش

ي روایات، تاحد زیادي نامعلوم است که چه باشند. علیرغم تحقیقات قابل ملاحظه رو می نهادي (وزارتی)

دهد تا در یک همایش رهبري مذهبی حضور داشته باشند و آیا این  می چیزي فی نفسه به این رهبران انگیزه

ي محوري جهت شناسایی ها طریق به کارگیري رهبري معنوي و صلاحیت از ؟باشد یا خیر می انگیزه همگن

گردشگري مذهبی  .شود می مفهوم سازيچگونه همایش رهبري مذهبی، ي ذاتی براي حضور در یک ها انگیزه

) و داوطلبانه و بدون 1992شود که انگیزه مذهبی دارند (رینسچد  می به صورت همه انواع مسافرتهایی تعریف

ي رایج شامل زیارت اماکن تاریخی و ها ). انتخاب2007باشند (بلک ول  می هزینه و براي مدت زمانی محدود

). علاوه بر اهمیت تاریخی و معنوي، 2007؛ راج و مورپت 2002شود (هندمن و جکسون  می هبیمهم مذ

توان کمتر از  اهمیت گردشگري مذهبی به عنوان یک شکلی از تزریق اقتصادي به اقتصادهاي محلی را نمی

 یاعتبارسنج يرو تأکیدگسترده بوده و  يمعنو يدر مورد رهبر یتجرب قاتیتحق حد واقعی برآورد کرد.

 یرا با بررس يمعنو يرهبر هی) نظر2005( يفرا .)2017داشته است (آندرسون و سان  يچارچوب نظر

در  تیمثبت و داشتن معنو یروانشناس ،یتیشخص اتیاخلاق قیطر مفهوم سلامت مثبت و داشتن رفاه از

داخل اماکن  را در يمعنو يرهبر هینظر نی) همچن2005و همکارانش ( ياست. فرا دادهمحل کار، بسط 

 نیرا در ب یواحد نظام يور تعهد و بهره ،يمعنو يرهبر هیبود که نظر نیا انگریب جیکردند. نتا شیآزما ینظام

 عیصنا خلو همکارانش در دا يمطالعه فرا اسیمق يبخشها يمبنا کرده است. بر دیتول ییکایسربازان آمر

 يمثبت رو يتأثیر يمعنو يبردند که رهبر یپ) 2012( انگیچن و  وان،یدر تا یو خرده فروش یمال

آنها  یشناس فهیو وظ یراستا بر نوع دوست نیدارد و در هم تیو عضو یکارکنان از معنا/ فراخوان يها برداشت

در  نیشرکت را در چ 12و  وانیشرکت را در تا 20) 2012( یو ل انگیداشت. به طور مشابه، چن،  تأثیر

 يتأثیر يمعنو ياند که رهبر کرده دییأت آنها اند. بررس کرده یخرده فروشو  ی/ بانکیساخت، مال يبخشها

 نشیکه ب تحقیقات متعدد نشان دادندواحد داشته است.  يور شغل و بهره یتیریدم –رفتار خود  يمثبت رو

و  يور بهره ،یشغل تیداشته است که منجر به رضا تیو عضو یفراخوان يمثبت رو يتأثیرنوع  و عشق به هم

و عشق به  نشیب مان،ی/ ادیام يمثبت رو يتأثیر یو خصوص یداخل یزندگیا اینکه شود.  می یهد سازمانتع

در  یاسلام يمدل رهبر کیرا با  يمعنو يرهبر هینظرایی  همچنین در مطالعهدارد.  همنوع در کارکنان

 ياقدامات رهبر شبردیپ يراتوان ب می ادغام نی. از اندادغام کرد مختلف يها فرهنگ يدارا یسازمان يها حوزه

شناسی  شود. سپس روشدر ادامه چارچوب نظري تحقیق ارائه می .استفاده کرد یمذهب يها در سازمان

هاي شود و در نهایت نتایج و بحثتحقیق توصیف می ها ها و تجزیه و تحلیل دادهتحقیق شامل متغیرها، داده

  شوند. متناظر ارائه می
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 تحقیق  و پیشینه نظريچارچوب 

  گردشگري مذهبی

) یا 1992؛ آده 2006جامع یا کلیساي بزرگ(کوهن  مسجدسفر به یک مکان مهم معنوي مثل یک 

تواند  می )2003یک مکان غیرمذهبی مثل جاذبه تاریخی، مکان داراي رویداد خاص یا مکان عمومی(شاکلی 

معنا و مفهوم در زندگی خود داشته  اهمیتی اساسی براي گردشگرانی با مذهبیت بالا و یا تمایل بالا به

تواند ترکیبی از چندین مفهوم  می ). با این حال یک انگیزه مذهبی2011؛ استائوسبرگ 1992باشد(رینسچد 

با چه  "ي مختلفی برمبناي سطح ایمان فردي و زمینه اجتماعی دارند مثلاها و معنا باشد که سطح شدت

ینکه گردشگران ممکن است مذهبیت بالایی از خود نشان دهند ). با ا2007کنند (بلک ول  می کسی مسافرت

و انگیزه سفر براي داشتن یک تجربه معنوي جهت برآورده کردن باورهاي شناختی خود یا بیدارسازي 

)، گردشگران غیرمذهبی ممکن است شرکت در یک تجربه 1996احساسات خود داشته باشند (بارنت و باس 

یلی مثل درك تاریخی، بهره حسی، ماجراجویی یا هیجان، انتخاب گردشگري مذهبی را نیز به دلا

  ).2010کنند(گوتیک، کایه و کلگ 

  

  توسعه معنوي

؛ 2015باشد(چاند  می کلیسا) توسعه رهبري مسجد و ي مذهبی (مثلها یک نگرانی اصلی براي سازمان

ي خود را بدون پاداش یا ها نقش هاي رهبري مذهبی اغلب باید ). افرادي با جایگاه2007فورمن، جونز و میلر 

کمترین پاداش مالی و یا لذت بیرونی و با گذراندن وقت و فرصت بسیار کمتر با شریک زندگی، دوستان یا 

خانواده ایفا کنند. آنها همچنین نیاز به بلوغ و رشد دارند تا یک بینش مشترکی را که ممکن است از صمیم 

اشتراك بگذارند. این افراد باید همچنین تعامل با سایر افرادي را که قلب از آن حمایت نکنند با دیگران به 

). این مسائل باعث 2014ممکن است دوست نداشته باشند به یک هدف رهبري برسند تحمل کنند (وات 

شود و رهبران بالقوه و یا فعلی را به دلیل خستگی،  می نامیده "درد رهبري"ایجاد عبارتی شده است که 

یک راهبرد سازمانی پیشنهاد شده  کند. می داشته علاقه، تحریک به جدایی از جاگاه و مقام خودنومیدي یا ن

ي مختلف سازمانی، نظریه رهبري ها ) براي محدود کردن این مسائل رهبري در زمینه2003توسط فراي(

و داراي یک  حال از مد افتادن است باشد. اگرچه این مدل به خاطر اینکه به صورت بالقوه در می معنوي

) مورد انتقاد قرار گرفته 2005؛ بنفیل 2009باشد(آوولیو، والومبوا و وبر  می مفهوم سازي کم عمق از معنویت

شود که هم شخصیت، صلاحیت و  می است اما نظریه رهبري معنوي به عنوان یک نظریه مهم رهبري تلقی

). هم معنویت و هم رهبري 2017ورا و کروسان کند و هم پیرو او را (استروم،  می عملکرد یک رهبر را تسهیل

؛ استراك؛ فوتلر، ویتلی و سودومکا 2005کدیلو  .براي موفقیت سازمانی ضروري هستند(فراي، ویتوسی

 منجر به ایجاد یک سازمان موفق دراي  تواند به صورت بالقوه می ) و استفاده از نظریه رهبري معنوي2002

  ).2017؛ استروم و همکاران 2014(بنفیل، فراي و گیگل  حال یادگیري شود حال تبدیل و در
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  ) درباره رهبري معنوي2003مدل علّی فراي ( :)1(شکل 

  

، ها ، نظریه رهبري معنوي یک چارچوب تئوریکی است که در آن اقدامات، کنشمطابق با گراف فوق

باشد(استروم و همکاران  می ي سازمانی محوريها و رفتارهاي رهبران نماینده ارزش ها ، نگرشها ارزش

که هم  خلق یک بینش است جاییي  ). استفاده از نظریه رهبري معنوي مستلزم یک سازمانی برا2017

 رهبران و هم پیروان (اعضا) یک فراخوانی براي معنادار کردن زندگی خود و سود رساندن به دیگران را تجربه

کنند و به موجب آن هر  می عشق به همنوع ایجاد کنند که به صورت همزمان یک فرهنگی را برمبناي می

). به عبارت 2017؛ فراي، لاتام، کلینبل و کراهنک 2003گیرد(فراي  می عضو مورد تقدیر و تحسین قرار

و رفتارهاي خود مدلسازي خواهند کرد (فراي و  ها طریق نگرش ي معنوي را ازها دیگر، رهبران ارزش

خود اعتماد خواهند کرد چراکه حس و درك پیروان این است که رهبران  ). پیروان به رهبران2017همکاران 

در قلب خود بهترین و بیشترین علاقه را به هه اعضا خواهند داشت. بنابراین این پیروان انگیزه دارند که 

دهد گسترش خواهند داد(آسفار، بادیر و  می دهد و به زندگی هدف می تلاش خود را که به آنها معناي ذاتی

نظر سازمانی  هم یک رهبر و هم یک پیرو را از "). رهبري معنوي نهایتا2012؛ چن و یانگ 2016یانی ک

  ).2017؛ استروم و همکاران 2012متعهدتر و مولدّتر خواهد ساخت(چن و یانگ 

  

  ي رهبري مذهبیها همایش

ي مذهبی ها نتوان نتیجه گرفت که توسعه رهبري داخلی براي سازما می برمبناي تحقیقات روایتی،

؛ سازمان ملّی ارزیابی زندگی کلیسایی 2014اثر بوده است(هاسی و کازینسکی  کلیساها بیمساجد و مثل 

ي رهبري مذهبی بوده ها ). یک راهبردي که در سالهاي اخیر برجسته و برتر بوده است توسعه همایش2012

باشد که  می دوستی انسانی ي نوعها است. هدف این رویدادهاي مذهبی تجهیز حاضرین در همایش به قابلیت

شود. این  می ي محوري که بتوان از آن در محل کار معمول استفاده کرد تعریفها به صورت صلاحیت

ي محوري همانگونه که توسط مالفورس و مانچینی تفصیل شده است شامل شخصیت، دانش، ها صلاحیت

 و تاحد زیادي به صورت تجویزي، ولی بحثشود. مالفورس و مانچینی ول می مهارتهاي کاري و احساسات

یک  "رسیدن رهبران به یک مدل آموزشی یگانه براي زمینه خاص خودشان مثلا ها کنند که این صلاحیت می

به عنوان موضوع کلیدي این رویدادهاي  "کند. رهبري معنوي معمولا می همایش رهبري مذهبی را تسهیل



 ...ي حضورها گردشگري مذهبی و انگیزه                             95

 

 طراحی و فعالیتهاي رویداد وارد درت، مهارتها و احساسات شود. همچنین دانش، شخصی می مذهبی ترویج

   ).2017سی ها شوند(کاتزینسکی، آرلی و می

  

  بندي گردشگري مذهبی تقسیم

تواند دلایل خاص خود را براي حضور در یک رویداد داشته باشند که ممکن است با  می گردشگران

ي ها ). تحقیقات روي جشنواره2010اشد(گتز هدف رویداد و موضوع آن همخوانی داشته باشد یا نداشته ب

(باون و دانیلز اند نشان دادهرضایت را به عنوان یک انگیزه کلیدي براي حضور گردشگر  مذهبی، موسیقی

به سازي  ). همچنین عواملی مثل هزینه، مکان و فرصتهاي شبکه2013 تیله -؛ کاسزینسکی و راندل2005

؛ 2010هستند(مایر  ها یدي براي حضور در رویدادهایی مثل همایشموانع کل اي کلیدي یها انگیزه عنوان

ي حضور در ها درباره انگیزه ها نتیجه، تعمیم دادن در ).2012؛ تانفورد و همکاران 2007سورت و همکاران 

بندي بازار خیلی اوقات  تقسیماز  .توانند به هر رویدادي و هر گروه گردشگران تعمیم داده شوند رویدادها نمی

)، کلیساها 2005ي میراث فرهنگی(پوریا، بوتلر و اري ها ي مختلف گردشگري مذهبی مثل مکانها ر زمینهد

تیله  -ي موسیقی مسیحی(کاسیزینسکی و راندلها ) و جشنواره2010(فرانسیس، مانسفیلد، ویلیامز و ویلیج 

متغیرهاي عمومی مثل شود. با اینکه خیلی اوقات از  می ) براي متمایزسازي گردشگران استفاده2013

ی رفتار(آندرك و کالدول بین پیش(روانشناختی) و مشارکت فعالانه (رفتاري) به دلیل قابلیت آنها در  ها انگیزه

سازي  توانند از متغیرهاي جمعیتی و جغرافیایی براي مفهومی می شود، اما محققان می ) استفاده1994

). 2001استفاده کنند(موسکاردو، پیرس و موریسون ي جذاب گردشگري ها گذاري بخش تر و هدف راهبردي

به شرح زیر و توصیفی استفاده شده در منابع علمی مربوط به گردشگري مذهبی  بین پیشمتغیرهاي  بنابراین

  شوند تا بحثی براي شامل شدن یا نشدن آنها در چارچوب مفهومی فراهم شود. می توضیح داده

 

  ها نظري فرضیه چارچوب

توان بحث کرد که مشابه با سایر  می الذکر فوقد تجربی شناسایی شده از بخشهاي برمبناي شواه

شکلهاي گردشگري مذهبی، رهبران نهادي(وزارتی) حاضر در یک همایش رهبري مذهبی ممکن است به 

دلایل مختلفی که ممکن است برمبناي خصوصیات فردي(مثل سن، جنسیت) آنها باشد یا نباشد این انگیزه 

) هدفشان 2010؛ مایر 2009اي(مثل مایر و تامپسون  باشند. اگرچه تحقیقات قابل ملاحظه را داشته

بوده است اما به صورت سازگار این  ها ي درونی و هم بیرونی حاضرین در همایشها شناسایی هم انگیزه

ز زندگی اند که رضایت و لذت فردي مثل شناسایی فرضتهاي شغلی بهتر یا فرار ا موضوع را شناسایی کرده

). با وجود 2012؛ تانفورد و همکاران 2010ي مهمی براي حضور در همایش هستند(مایر ها روزمره، انگیزه

تحقیقات محدودي که به شناسایی این موضوع که چرا رهبران نهادي(وزارتی) در یک شکل خاصی از یک 

عه رهبري معنوي که توسط ي توسها اند، این تحقیق با تمرکز روي انگیزه همایش حضور دارند پرداخته

رهبران نهادي(وزارتی) نشان داده شده است در منابع علمی گردشگري و رویدادها سهیم است. به ویژه، این 
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) به 2003دوستی در توسعه معنوي فراي ( ي به هم مرتبط امید/ ایمان، بینش و نوعها تحقیق درابتدا از سازه

ي محوري کلیدي تلاش ها طریق تمرکز روي صلاحیت پس ازکند. س می ي درونی استفادهها عنوان انگیزه

(امید/ ایمان)، عملکرد (بینش) و پاداش (عشق به همنوع) در یک زمینه مذهبی(مالفروس و مانچینی 

)، به شناسایی این موضوع خواهد پرداخت که آیا دانش، مهارتهاي اجرایی، احساسات و شخصیت، 2004

  ؟هستند یا خیر مذهبیان جهت حضور در یک همایش رهبري ي درونی گردشگرها نماینده انگیزه

هم ادغام شوند افزایش خواهد  بندي با ي درونی در تحلیل بخشها تعداد بخشها وقتی که انگیزه)1فرضیه 

  یافت.

ي حاضرین در همایش براي حضور در یک رویداد مذهبی برمبناي متغیرهاي ها در انگیزه ها تفاوت

تیله  –؛ کاسینسکی و راندل 2006باشد(پوریا، ریچل و براین  می واضح "احتمالاو توصیفی آنها  بین پیش

در یک زمینه مذهبی براي بینش نظري  )2). شناسایی اهمیت متغیرهاي مرتبط با ویژگی افراد(شکل 2013

  باشد. می ي عملی لازمها و براي دلالت

  خصوصیات فردي آنها وجود دارد. مبناي در خصوصیات گردشگران بر داري معنیي ها تفاوت) 2فرضیه 
  

دوستانه نظریه توسعه  براي نشان دادن ماهیت نوع "گردشگر مذهبی داراي انگیزه درونی"از مفهوم

ي محوري توسعه رهبري در یک زمینه مذهبی استفاده شده است. این ها معنوي و نیز شامل کردن صلاحیت

گردشگري مذهبی مثل مطالعات مربوط به ي ها ي رهبري مذهبی را از سایر شکلها عبارت، همایش

) و سفر 2013تیله  –راندل  .ي موسیقی(پاستور و همکاران، درنوبت چاپ؛ کاسینسکیها جشنواره

کند. اگرچه این مطالعات شامل  می ) متمایز2009؛ شو، ریان و لیو 2000کرینر و کیلوت  –زیارتی(کولینز 

شوند، هستند  می ی مثل بیداري معنوي و آموزش مذهبیي مثبتها ي مذهبی که منجر به خروجیها انگیزه

شوند که یک  می به عنوان بخشی از تحقیق خود "گردشی"ي ها اما این مطالعات تاحد زیادي شامل انگیزه

   باشد. نمی مذهبیي محوري توسعه رهبري ها نمایش دقیق از صلاحیت

  

 روش شناسی تحقیق

 است. روش کمی یفیتوص قاتیتحق جزء تیظ ماهو از لحا يبر اساس هدف کاربرد قیتحق نیا 

با بوده و از اطلاعات گذشته استفاده شده است.  يدادیرو از نوع پس قیتحق نیدر ا استفاده مورد یشناس

ي محوري ها صلاحیت دوماً )،2003نظریه رهبري معنوي(فراي  اولاً: طراحی یک چارچوب مفهومی که شامل 

(کاسینسکی و ها متغیرهاي کلیدي بخش بندي ویژگی "اًسوم. )2004رهبري مذهبی(مالفورس و مانچینی 

شود، بزرگترین سهم تئوریکی این تحقیق، مفهوم سازي یک گردشگر مذهبی داراي  می )2011تیله  –راندل 

 باشد. گردشگران براي اهداف پاکسازي و تهذیب فردي در این رویدادها حضور دارند و می انگیزه درونی

 تر به دیگران را داشته باشند.مؤثررسانی  زه انجام وظایف نهادي (وزارتی) خود جهت خدمتتوانند انگی می

  گردد: می بنابراین مدل مفهومی به قرار زیر ارائه
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  ) چارچوب مفهومی2شکل 

  ) 2004) و مالفورس و مانچینی (2003اقتباس از تحقیق فراي (

 

  

  متغیرهاي تحقیق

  بین پیشمتغیرهاي )  1 

  و نقش نهادي ( وزارتی ) فعال ها گیزهانالف ) 

بازدید گردشگران از یک رویداد مذهبی هستند شناسایی  به دنبال تحریک به هاوقتی که سازمان

بهتر مجهز شدن در نقش فعلی خود  ي گردشگران مهم است. با اینکه گردشگران ممکن است انگیزهها انگیزه

 دوستانه هستند یا لذت فردي، ي دیگري که یا نوعها انگیزه )،2017را داشته باشند (کاسیزینسکی و همکاران 

توانند برمبناي تجربه هر  می ي حضور در رویداد مذهبیها انگیزه . همچنینوجود داشته باشندتوانند  می

    گردشگر در نقش نهادي (وزارتی) خود، متمایزسازي شوند.

  

  تکرار حضورب ) 

حتمال بازدید مجدد از رویداد یا توصیه آن به دیگران در اگرچه خیلی وقتها از رضایت براي تخمین ا

)، اما ممکن است 2010؛ کاسینزسکی و استوکز 2011شود(لو و کاي  می تحقیقات حوزه رویدادي استفاده

گارسیا، پیترز، زیلنبرگ و بیجن  -؛ سانچز2015گردشگران راضی برنگردند(دولنیکار، کولتمن و شارما 

ي زمانی و مالی نماینده موانع ها رصت تجربه کردن سایر رویدادها یا محدودیت). فقدان نوآوري، ف2012

نتیجه، تجربه قبلی یک روش گزینه  ). در2009کلیدي براي بازدید مجدد از همایش هستند(مایر و تامپسون 

جایگزین است که به دلیل وجود یک رابطه بالقوه خطی بین حضور و وفاداري، هم در گردشگري(پتریک 
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شود (لو و  می بینی دقیق رفتار استفاده ) و هم در حضور در همایش براي پیش1998؛ سونمز و گرائف 2002

  ).2011کاي 

  

  متغیرهاي توصیفی )2

  سن و جنسیت الف)

تیله  –باشند(کاسینسکی و راندل  می بندي رویداد ترین متغیرهاي بخش سن و جنسیت کاربردي

یی مثل رهبري ها باشد. اگرچه نقش می هبري معنوي مناسببراي توسعه راي  ) و به صورت ویژه2011

تر هستند اما رهبران  تر و باتجربه شود که مسن می موعظه گري و مالی معمولا توسط رهبرانی به عهده گرفته

). با 2017توانند وظایفی مثل موسیقی جوانان و بزرگسالان را انجام دهند(کاسینسکی و همکاران  می تر جوان

یید شده است اما مکتب مساوات همگانی که أتر ت محور در برخی مذاهب سنتی –ي رهبري مرد ها اینکه نقش

درحال حاضر مأموریت نهادي (وزارتی)  ها ي مذهبی وجود دارد و زنها منعکس کننده جامعه است در زمینه

  . دهند می یا ارشد دارند و همان وظایف رسمی مردها را انجام

  

  مذهب و دسته ب )

رومان کاتولیک و کلیساهاي محافظه کار پروتستان به صورت سنتی شامل بزرگترین گروه  اگرچه

؛ کونل 2004شوند اما در سالهاي اخیر مراسم و جشن گلریزان رشد کرده است(بلامی و کاستل  می کلیساها

 ي رهبري مذهبی تحت طراحی و عملیاتی شدن توسط یک کلیسا و دستهها ). علیرغم وجود همایش2005

ي کاري ها طریق گزینه خاص، این رویدادهاي مذهبی خیلی وقتها به دلیل تمرکز مذهبی نشان داده شده از

 ي نهادي(وزارتی) یا سن و جنسیت مختلف همراهها نهادي(وزارتی)، با حضور افرادي از مذاهب، نقش

  باشد. می

  

  جشن سفر ج) 

 ي مذهبی ترویجها اش دائما در زمینهمعاشرت با دیگران به خاطر سلامت معنوي و منافع تشویقی 

ي درونی ها ). با اینکه انگیزه2004؛ فرانسیس، روبینز، لویس، کوئیگلی و سی دبلیو 1995شود (الیسون  می

 طریق حضور در یک رویداد مذهبی به دست آید، حضور با دیگران تواند از می تجربه شده توسط یک فرد

  ).2015و کم رویی اجتماعی را محدود کند(برباچ  طرابضتواند لذت به ارمغان آورد و ا می

  

  اقامت د)

دسترس  پسند به خاطر دلایلی مثل در جوان ذهبیي موسیقی مها رویدادهاي مذهبی مثل جشنواره

ي خارج ها نبودن این رویدادها در مکان معمول اقامت آنها، به صورت سازگار روي گروه بزرگی از بازدیدکننده

). با اینکه 2013تیله  –رند(پاستور و همکاران، درنوبت چاپ؛ کاسینسکی و راندل گذا می از منطقه اثر
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براي به دست آوردن مهارتهاي آموزشی توسعه  را گردشگران ممکن است انگیزه حضور در رویدادهاي مذهبی

داشته باشند اما حاضران ممکن است احساس  ،دسترس نیستند معنوي که در مکان اقامت معمول خود در

هام شدن به آنها براي حضور در رویدادهاي مذهبی براي فرصتهاي گردشگري مثل پیوند با دوستان و فرار ال

نتیجه، این رویدادهاي مذهبی اغلب تلاش دارند که هم علائق درونی و هم  از وظایف فعلی داشته باشند. در

مناطق مختلف براي  بیرونی را به هنگام طراحی محصول بازاري جهت هدف گذاري بخشهاي کلیدي در

  تحریک به حضور، شامل کنند.

  

  گیري نمونهو  ها گردآوري داده روش

ي انجام شده با سازماندهی ها مبناي مرور منابع علمی و بحث یک پرسشنامه خوداظهاري بر

 جواب 1که به فرضیه  بخش اولشود:  می طراحییی به شرح زیر ها شامل بخشي رویداد ها کننده

که مبتنی بر مدل رهبري معنوي  شود می بخش رهبري معنوي متمرکز 10 بر) 2 لشکمطابق دهد( می

مرا به ". براي مثال، بخش خواهند بود) 2004ي محوري مالفورس و مانچینی(ها ) و صلاحیت2003فراي(

) و  2003بینش و مأموریت(فراي  مؤلفه دو نماینده هر "ام کن بهترین شکل مجهز به نقش سازمانی

. مشابه با منابع علمی(چن و باشد می در رویداد نمونه) یک 2004تی(مالفورس و مانچینی صلاحیت مهار

 ) بخشهایی که نماینده رهبري معنوي در زمینه سازمانی نبودند حذف2012؛ چن و همکاران 2012یانگ 

گر تا شناسایی شود که آیا یک گردش شود می طراحی . هر بخش در یک قالب دوتایی (بله/ خیر)شوند می

اشاره شد،  انگیزه حضور را به خاطر کدام صلاحیت رهبري معنوي فردي داشته است. همانگونه که قبلاً

اند(مایر و تامپسون  تمرکز کرده ها روي منافع بیرونی حضور در همایشاي  اگرچه تحقیقات قابل ملاحظه

) چراکه 2شکلمطابق ( شوند می حذف "گردشی"ي خارجیها )، این انگیزه2007؛ سورت و همکاران 2009

. به علاوه، از آنجایی که درصد بالایی از باشند می با هدف مأموریتی این رویداد ناهمخوان ها این انگیزه

درگیر بودند گردشگران سفر  نهادي ) دربراي کلیسا یکشنبهجمعه براي مساجد و حاضرین در روز بعدي(

فراهم شد  "ها سایر انگیزه"ال یک قسمت اضافی کننده فرصت محدودي براي تجربه کردن داشتند. با این ح

کنند.  می ي احتمالی مرتبط فهرست نشده را بیانها سایر انگیزه ها که شرکت کنندهاطمینان حاصل گردد تا 

تحلیل نتایج، م که هیچ انگیزه مهم دیگري (انگیزه گردش خارجی) به هنگا شود می با این حال نتیجه گرفته

 ) را تسهیل2که جواب دادن به فرضیه دوم(شکل  باشد می بخش توصیفی 5شامل  بخش دوم .نیفتداز قلم 

). 2009؛ مایر و تامپسون 2013لی و مین  (باشد می . مشابه با منابع علمی، جنسیت داراي دو بخشنماید می

؛ 2013تیله  –)، جشن مسافرتی(تاسینسکی و راندل2016؛ لی، چوي و بریتر 1996سن(گرانت و ویور 

 بودند. مذهب نیز براي  ) نیز طبقه2011؛ لو و کاي 2013) و تجربه قبلی(لی و مین 2014سکی و توه کاسین

بود. اي  ) طبقه2006؛ برور، جوزفویک و و استونبراکر 2004مبناي منابع علمی مذهبی(بلامی و کاستل 

)، به محض 2002 ؛ پارك و یانگ، لی، جانگ و استوکویسکی2005همانند منابع علمی(اونیکس و لئونارد 

که آنها در آن واقع شده بودند شناسایی شدند، اقامت به صورت  ییهاکلیساها و جامساجد، اینکه همه 
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شامل یک نقش نهادي(وزارتی) اولیه فعال طراحی شده به صورت  بخش سوم. شود می بندي یی دستهها طبقه

ي ها بود نقش یا نقش ملزم خواهد دهند یم "بله"یی که جواب ها ود. پاسخ دهندهخواهد بدوتایی(بله/ خیر) 

 از کل براي چهار رویداد مذهبی یهدفمند غیر احتمال گیري نمونهروش . نهادي(وزارتی) خود را فهرست کنند

تا اطمینان  تعطیلدر روز برگزار شده  1398در سال به صورت سالانه که مذهبی یک روزه  يها همایش

 استفاده، کاري عادي سرکار هستند بتوانند حضور داشته باشندطی هفته  حاصل شود که حاضرینی که در

ي ها در همه اتاق ها قبل از آغاز جلسه بعدازظهر، یک پرسشنامه و یک خودنویس زیر همه صندلی .شود می

هر یک از رویدادهاي بعدازظهر براي هر  همه حاضرین در . در شروع جلسه ازشود می سمینارها قرار داده

طی زمان اصلی استراحت ناهار تکمیل  تا پرسشنامه را تحویل گرفته و آن را در شود یم همایش خواسته

سپس به جمع کننده داده تحویل  ها کنند. در انتهاي زمان صرف ناهار و قبل از جلسه عصر، این پرسشنامه

پرسشنامه،  پاسخ و یا رد کردن شرکت در ي بیها نام بودن، سنجش درصد پرسشنامه . به دلیل بیشود می داده

 ، تخمین زدهاز شرکت کنندگان و لیست حضورعمومی  دعوتمبناي  . با این حال، برخواهد بوددشوار 

ند به صورت موفقیت ا هکرد قبولحضور در رویداد را  دعوتدرصد حاضرینی که  چند که تقریباً شود می

  . ونه بزرگ و معرّف بودکه تشکیل دهنده یک نم کنند می آمیزي پرسشنامه را براي هر رویداد تکمیل

  

   ها تجزیه و تحلیل داده

شامل  مرجع اصلیي اولیه مطالعه به عنوان ها ضمن حفظ مدل مفهومی و گزاره ها تجزیه و تحلیل داده

، مطالعه استراتژي تطبیق الگوي(ییناین  باشد می بندي و نوسازي مجدد شواهد بندي، جدول طبقه ،بررسی

کند، جایی که ناظر الگوي تجربی یافته (شواهد) را با یک  می ل موارد، اتخاذ) را براي تجزیه و تحلی1994

 ،کند، در مواردي که الگوها مطابقت دارند، نتایج می ي نظري) تفسیر و مقایسهها ی شده (گزارهبین پیشالگوي 

ز روش ساخت مرحله دوم در فرآیند تجزیه و تحلیل شامل استفاده ا کند. می اعتبار داخلی مطالعه را تقویت

کنند و شواهد را پس از یک فرآیند  می را مرور ها کنند، گزاره می محققان شواهد را بررسی توضیحات است.

 بررسی ي تحلیلی است، مجدداًها در جستجوي کلیت ها تعاملی که شامل تجزیه و تحلیل بین پرونده

. این شود می تحلیلاي  مرحله دواي  شهنتایج با استفاده از تحلیل خوتجزیه و تحلیل ). 1994(یین، کنند می

مبناي هر شکلی از سنجش  بر ها بندي داده به دلیل قابلیت آن در بخش ًاولا :روش به دو دلیل انتخاب شد

گیري  بندي میانگین نیازمند اندازه ي خاص تحلیل مثل خوشهها به صورت همزمان. با اینکه شکل ها داده

باشد(دولنیکار، کایسر، لازاروسکی و  می ي دوتاییها ل نیازمند دادهتحلی و )2011 باشد(نورسیس می عددي

کند  می همه متغیرها را استانداردسازياي  دومرحلهاي  آن، الگوریتم خوشه مؤثر)، براي اجراي 2012لیسچ 

رت به صواي  دومرحلهاي  الگوریتم خوشه ًثانیا توسط کاربر لغو شده باشد.اي  مگر اینکه گزینه به صورت ویژه

 ).2015تیله و پربنسون  –کند(کاسینسکی، راهدل  می داخل یک راه حل تعیین را در ها خودکار تعداد خوشه

ها نامشخص باشد به مانند همین تحقیق،  بنابراین اگر تحقیق به صورت توضیحی باشد و خصوصیات گروه

داخل  ی اینکه چند خوشه دریک راه حل متغیر را براي یک کاربر در شناسایاي  مرحله دواي  تحلیل خوشه

نتیجه، قضاوت کاربر عامل تعیین کننده به هنگام شناسایی تعداد  کند. در می وجود دارد فراهم ها داده
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بندي در یک راه  تر بخش و متغیرهاي مناسب ها ي خوشهها نیست. این به هنگام قصد شناسایی سازه ها خوشه

در  اولاً :سه سنجه براي اعتبارسنجی نیاز است. )2017نهایت مفید است(کاسینسکی  بندي، بی حل بخش

 0.0 نیاز استفاده از معیار اطلاعات بیزي براي استنتاج آماري، سنجه همدوسی هیولا باید بالاي سطح مورد

 دربین متغیرهاي مختلف، معتبراي  که فاصله داخل خوشه و فاصله بین خوشهاطمینان حاصل شود  باشد تا

و پیوسته اي  باید به ترتیب روي متغیرهاي طبقه tي ها آزمونو  خیدومربع  دوماً). 2011باشد(نورسیس  می

)  پیشگو ،بین پیش اهمیت ورودي( سوماًنشان داده شود.  ها ي قابل توجه بین خوشهها انجام شوند تا تفاوت

 1و  8/0بندي بین  شود. یک متغیري با یک رتبه می براي شناسایی اهمیت متغیرها در یک خوشه سنجش

باشد متغیر داراي اهمیت  2/0و  0بندي بین  که اگر رتبه حالی حد بالایی مهم است در براي تشکیل خوشه تا

  ).2011کمتري است(نورسیس 

  

  ي تحقیقها نتایج و یافته

  ي حضور در همایش رهبري مذهبیها الف ) انگیزه

ترین  محبوب دهد که می نشان ربه قرار زی 1بعد رهبري معنوي در جدول  10آمارهاي توصیفی براي 

درصد)  67/0( تجهیز شدن بهتر به نقش سازمانی عبارتند از حضور در همایش رهبري مذهبیي ها انگیزه

سفر  کشوري مختلفی از سراسر ها گردشگران از مکان همچنین .درصد) 53/0( تشویق به معنویت و

  .باشد می مساوي و جنسیت آنها نسبتاًاند  کرده

 
  

  ي حضور در همایش رهبري مذهبی و نقش نهادي (وزارتی) فعالها انگیزه )1جدول 

  )43/0(مهارتها)  – (امید / ایمان مشارکت در فعالیتها رهبري معنوي) SL-CC (صلاحیت محوري انگیزه

  )27/0(عشق به هم نوع)  - (احساسات اجتماع گرا

  )22/0(عشق به هم نوع)  – لذت از موسیقی (احساسات

  )17/0( )مهارتها – مانی/ ا دی(ام  با افراد جدیدملاقات 

  )11/0(  )مهارتها – مانی/ ا دی(ام  جمع شدن با دیگران

  )53/0( شخصیت) – (بینش/ مأموریت  تشویق به معنویت

  )082/0( دانش) – (بینش/ مأموریت  شنیدن سخنران کلیدي

  )67/0(  )مهارتها – مانی/ ا دی(ام تجهیز شدن بهتر به نقش سازمانی

  )07/0( دانش) –(بینش/ مأموریت  ها  گوش دادن به سایر سخنران

  )14/0( شخصیت) – (بینش/ مأموریت  انگیزه دادن به من براي دخیل شدن در رهبري

  )09/0(نقش نهادي (وزارتی) فعال 

  ) 2003فراي  (  SL = رهبري معنوي

  ) 2004( مالفورس و مانچینی   CC = صلاحیت محوري

  شوند. می ) پس از هر متغیر فهرست0و  1ه: سطوح اهمیت (پیشگو) بین (نکت

  

 

  ب ) بخش بندي راه حل
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  ) بخش بندي راه حل 2جدول 

  اقامت   

)88/0(  

  ترکیب سفر 

)44/0(  

  مذهب

 )27/0(  

 جنسیت

)18/0(  

حضور قبلی 

)11/0(  

  تفریحی + مذهبی  حاضرین دفعه اولی

  )12/0 (  

گروه مساجد + 

  دوستان

)11/0(  

مرد   )47/0شیعه (

)29/0(  

  

)48/0(  

  تفریحی + مذهبی  حاضرین زن 

 )18/0(  

  دوستان

 )26/0(  

  شیعه

)37/0(  

زن 

)35/0(  

  

)37/0(  

  

  حاضرین مذهبی ترکیبی 

  تفریحی + مذهبی

 )14/0(  

  دوستان

 )28/0(  

  شیعه

)33/0(  

مرد 

)46/0(  

  

)34/0(  

متمایل به وزارت/  مردان

  داراي انگیزه بالا

  ذهبیتفریحی + م

 )09/0(  

دوستان + گروه 

  )21/0مساجد (

  شیعه

  )46/0(  

مرد 

)38/0(  

  

)27/0(  

  حاضرین مسن با تجربه 

  

  تفریحی + مذهبی

 )37/0(  

دوستان + شریک 

  )13/0زندگی (

  شیعه

)45/0(  

زن 

)36/0(  

  

)9/41(%  

  شوند. می ) پس از هر متغیر فهرست0و  1نکته: سطوح اهمیت (پیشگو) بین (

 

شرکت در فعالیتها و جشن مسافرتی مهمترین متغیرها در متمایزسازي ، اقامتدهد که می نتایج نشان

مورد از  5). 2011(نورسی باشد میکه نقش وزارتی فعال داراي کمترین اهمیت  د، درحالیباشن ها می بخش

ن بهتر به تجهیز شد، شنیدن از سخنران کلیدي، تشویق معنوي ي مهم تحریک شده عبارت بودند ازها انگیزه

اگرچه ، و انگیزه دادن به من براي دخیل شدن در رهبري نقش سازمانی، گوش دادن به سایر سخنرانان

بندي شدند. پس از مقایسه نتایج چهار بخش  بخش رتبه 5بین چهار مورد از  معتبر، ولی به طور مشابه در

توانند اعتبارسنجی شوند.  می نتیجه و در برمبناي سال حضور، نتیجه گرفته شد که این بخشها مشابه بودند

دفعه اولی اقامتی با گردشگران  بخش اول شوند. می پذیرفته 2و هم فرضیه  1بنابراین هم فرضیه 

در رویداد مذهبی حضور  بودند و قبلاً اقامتی بخش به صورت یک گروهی از غالباًگذاري شد. آنها  برچسب

، جنسیت برمبناي بخش دومدخیل هستند. به شدت زرگسال هاي جوان و بیا نهاد بخش وزارتد و در نداشتن

به شدت در  نیز . این بخششدندمتمایزسازي  با دوستان غالباًو مسافرت به صورت یک گروه و  جوان بودن

 بهو  خواهند داشتحضور  ي تشویقها با انگیزه غالباًو بزرگسال دخیل هستند. آنها  جوان بخش نهادهاي

فعلی است و به بالاترین یا نهاد ترین بخش در وزارت  کم فعال بخش سومبودند.  سفر کرده مختلفیمناطق 

زن بودن و مذهب غیر غالب  سفر کردن خودشان از منطقه، اصولاًکنند. این گروه با  می احتمال، تنهایی سفر

ود. ش می بندي شوند. بنابراین این بخش به صورت گردشگران مذهبی ترکیبی زنان دسته می خود شناخته

هستند و  باشد. آنها اکثرا مرد می یا نهاد ترین بخش در وزارت بخش است و فعال کوچکترین چهارمبخش 

انگیزه بالایی دارند. آنها رتبه بالایی را به اجزاي رهبري معنوي مثل شرکت در فعالیتها و ملاقات با افراد 

رهبري یک گروه زنده  موسیقی دارند و در دهند. این بخش بالاترین احتمال را براي انجام اجراهاي می جدید

تر  تر و باتجربه با عنوان گردشگران مسن بخش پنجمخود دخیل هستند.  /نهاديي وزارتیها به عنوان نقش
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 ترین هستند و تقریباً کنند و باتجربه می سفر مناطق مختلفاز  غالباًشود. این بخش بزرگتر  می بندي دسته

با سن تر  حداقل براي بار دوم حضور دارند. این بخش اندکی مسن مذهبییک سوم آنها در همایش رهبري 

ملاقات با افراد جدید دارند و بیشترین احتمال را براي سفر هستند و کمترین احتمال را براي  30و  21بین 

   کردن با یک شریک جنسی دارند.

  

  و بررسی تحقیقبحث 

شامل  )، دوما2003ًرهبري معنوي(فراي نظریه  با طراحی یک چارچوب مفهومی که شامل اولاً

شامل متغیرهاي کلیدي  ) و سوما2004ً(مالفورس و مانچینی مذهبیي محوري رهبري ها صلاحیت

شود، بزرگترین سهم تئوریکی این تحقیق،  می )2011تیله  –(کاسینسکی و راندل  ها بندي ویژگی بخش

شد. گردشگران براي اهداف پاکسازي و تهذیب با می مفهوم سازي یک گردشگر مذهبی داراي انگیزه درونی

تر مؤثرخود جهت خدمت رسانی  نهاديتوانند انگیزه انجام وظایف  می فردي در این رویدادها حضور دارند و

ي بیرونی حضور در ها ي تحقیق که با تحقیقات انجام شده روي محركها به دیگران را داشته باشند. از یافته

ي سازمانی مختلف جهت ها توان براي زمینه می هستند، سازگار) 2006ریک ؛ لی و پت2010رویداد(گتز 

فراهم کردن درك بیشتر و بهتر از انگیزه یک گردشگر براي حضور در یک رویدادي که روي توسعه 

چهار صلاحیت محوري گردشگر مذهبی(مالفورس و مانچینی  نوعدوستی و رهبري تمرکز دارد استفاده کرد.

توانند  می منعکس کننده ارزشهاي نوعدوستی است که ، دانش، احساسات و مهارتها)شخصیتشامل( )2004

قرار دهند.  تأثیرتوسعه دانش) و عواطف(مثل احساسات) را که با رفتار همبسته هستند تحت  شناخت(مثلاً

انگر ) که نمای2014؛ کرانک 2015تواند در مواجهه با خستگی، افسردگی یا ناامیدي بالقوه(چاند  می این

؛ 2005وري سازمانی بیشتري را تولید کند(دنت، هیگینز و وارف  ضرورت توسعه معنوي هستند، تعهد و بهره

تواند مسائل مربوط به  می ي محوريها ). به ویژه، تمرکز کردن روي این صلاحیت2013فراي و نیسیویکز 

طریق تمرکز کردن روي یک  را از تعارض در محل کار، پاداش محدود مالی یا اجتماعی و یا مخالفت با بینش

ي محوري ها با اینکه صلاحیت براي خدمت به دیگران به عنوان یک اولویت، محدود کند.تر  هدف نوعدوستانه

شوند،  می دانش (دانستن)، مهارتهاي اجرایی، احساسات و شخصیت به صورت دوطرفه جامع و فراگیر ظاهر

بهتر به نقش سازمانی فعلی (شخصیت) نمایانگر  یزهتجدو انگیزه کلیدي تشویق معنوي (مهارتها) و 

کنند. این به صورت قابل  می ي کلیدي حضور در همایش هستند که موضوع رویداد را منعکسها محرك

) 2013تیله  –؛ کاسینسکی و راندل 2005توجهی با مطالعات قبلی روي رویداد تفاوت دارد (باون و دانیلز 

کنند. براي بازاریابی  می ي تبلیغ نشده به صورت تمرکز اصلی رویداد را شناساییها که سایر فعالیتها یا انگیزه

روي خصوصیات نوعدوستانه مثل توسعه مهارتها  ،نظریه توسعه معنويبر  تأکیدبا  ،مقصد مؤثریابی  و موقعیت

ي ها ي مذهبی، بیشتر تبلیغ شود. سازمان دهندهها رسانی به دیگران در زمینه و شخصیت جهت خدمت

توانند ارزشهاي درونی  می طریق تبعیت از این فرآیند، اندرکاران گردشگري از دست رویدادهاي مذهبی و

تواند شناخت، احساسات و رفتار نوعدوستانه را تحریک کند، بالاتر  می برداشت شده رهبران وزارتی را که

حد  دخیل هستند و تا ي(وزارتی)جایگاه نهادي مختلفی از ها ببرند. گردشگران به صورت فعالانه در شکل

براي اجتماعی شدن و مشارکت در فعالیتها ندارند. بنابراین این اي  انگیزه ،زیادي به دلایل توسعه رهبري
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 نشان داده استکه تحقیقات  گردشگران مذهبی از حاضرین عمومی در همایش تجاري متمایز هستند جایی

؛ 2009توانند حضور در همایش را تحریک کنند(مایر و تامپسون  میتر  و بیرونیتر  گرا –ي خود ها که انگیزه

ي موسیقی مهم ها حد بالایی در جشنواره ). به علاوه، جنبه اجتماعی که تا2007سورت و همکاران 

) در این مطالعه تکرار نشد. 2013تیله  –نوبت چاپ؛ کاسینسکی و راندل  است(پاستور و همکاران، در

وري بالقوه در محل کار را بهبود  توانند ارزش و بهره می یل توسعه فردي کههمچنین، گردشگران به دلا

همچنین پی برده شده است که فرصتی براي داشتن یک تجربه  یابند. می ببخشند، در همایش حضور

. باشد می مذهبینیز یک نکته جذاب کلیدي براي افراد جوان جهت گرایش به رویدادهاي  مذهبیموسیقی 

حد  اصل از این مطالعه با تحقیق حاضر تناقض دارد چراکه فرصت لذت بردن از موسیقی تاي حها یافته

شود. نکته جالب توجه این است که بخشی که این انگیزه را با عنوان  می زیادي توسط بخشها نادیده گرفته

گترین د که شامل بزرباشن می مناطقیفهرست کرده است حاضرین مذهبی ترکیبی  "انگیزهترین  پایین"

 یی بودند که به صورت سنتی بیانگر ایمان و اعتقاد خود هستند. ضرورتاًها درصد حاضرین در گلریزان

موسیقی یک عامل بالقوه بهداشت روان براي این نوع رویداد مذهبی است(هرزبرگ، مائوسنر و اسنیدرمن 

براي تشویق و  ،و مناجات عنی نیایشبه م) که خودش را روي توسعه رهبري واقع کرده است. موسیقی 1959

باشد اما یک محرك اصلی براي حضور در همایش نیست. یک سهم تئوریکی  می باورهاي یک گردشگر مفید

 حاضر در رویداد مذهبی رافرد  کلیدي شناسایی شده با نگاه به گذشته از این تحقیق این است که یک

تعریف کرد. در ملاحظه نوع شناسی  "بیگشت و گذار کننده مذه"نظر تاریخی به صورت یک  توان از می

نماینده یک نوع خاصی از  مذهبی)، حاضرین در یک همایش رهبري 1994گردشگر توسط شارپلی(

؛ فراي و همکاران 2003ي مذهبی خاصی دارند که روي رهبري معنوي(فراي ها گردشگران هستند که انگیزه

) 2004(مالفورس و مانچینی مذهبیه رهبري ي محوري مورد نیاز براي توسعها ) و پرورش صلاحیت2005

را محدود خواهند  شرکت کنندگانتزریق مالی  دارند. اگرچه هزینه اقامت و جذب گردشگر که احتمالاً تأکید

؛ ژائو، 2007سرمایه اجتماعی (آردوکیا و وایتفورد  ،اما این گردشگران مذهبی ؛کرد آشکار و واضح نیستند

دور با اهداف  –طریق سفر کردن از مناطق نزدیک و مجاور به مناطق نیمه  ) را از2011ریچیک و اچتنر 

 توسعه مذهبی که داوطلبانه هستند(یعنی براي پاداش مالی یا فردي نیستند) و براي مدت محدود انجام

از یک گردشگر و سپس اصطلاح  UNWTOنتیجه، آنها ابتدا تعریف  شوند، توسعه خواهند بخشید. در می

کنند. این به ویژه با نظر به اینکه  می ) درباره یک گردشگر مذهبی را برآورده1992د(شناسی رینسچ

اقامت(یعنی مکان اصلی زندگی) نماینده بزرگترین متغیر متمایزکننده در بخش راه حل بود، مرتبط و 

) و 2009تیله و بامونت  –باشد. اگرچه مرور منابع علمی گردشگري(کاسینسکی، راندل  می مناسب

) به صورت سازگار شناسایی کرده است که بخشهاي جغرافیایی به 2011تیله  –یداد(کاسینسکی و راندل رو

ي ویژگی ها متغیرهاي استفاده شده براي بخشترین  بندي و کم استفاده ندرت محل تمرکز یک مطالعه بخش

ی کننده براي بین پیشهاي اما در ترکیب با متغیر ؛بینی کننده رفتار نیست هستند، این متغیر با اینکه پیش

فراهم کردن یک نماي دقیق از یک گردشگر رویدادي، مورد نیاز است. دست اندرکاران گردشگري و رویدادي 

توانند  می مثل سن، جنسیت، و ترکیب جشن مسافرتی همراه هستنداي  ي مشاهده شدهها که با تفاوت

ت هدف گذاري گردشگران بالقوه به سمت رویداد راهبردهاي بازاریابی و ارتباطی را درداخل مناطق خاص جه

متغیرها در منابع علمی گردشگري رویدادي ترین  خود، طراحی کنند. سن و جنسیت به عنوان دو پراستفاده
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ي این مطالعه، اهمیت آنها در ها مبناي یافته ) و بر2011تیله  –شوند(کاسینسکی و راندل  می تلقی

تخمین زده شده باشد. رهبران جوان  تواند کمتر از حد د مذهبی نمیگردشگران به یک رویدا بندي دسته

هاي مختلفی دخیل هستند و انگیزه حضور در این رویداد مذهبی یا نهاد دو جنسیت در وزارت از هر مذهبی

شان کمک خواهد کرد دارند. به دلیل تمرکز یا نهاد هایی که به آنها در وزارت را براي دستیابی به مهارت

 ) که تا2011؛ مک گلون، اسپاین و مک گلون 2009(هاو و استراوس ها ون روي مساوات افراد و جشنروزافز

بودن که انگیزه درونی داشته باشند تر  حد زیادي بیانگر جامعه بزرگتر هستند، به دنبال تربیت رهبران جوان

محوري توسعه  يها و صلاحیت مذهبیو از هر دو جنسیت باشند و داراي مهارتهاي ضروري رهبري 

ي رویداد مذهبی جهت ها ) باشند، باید یک اولویت براي سازماندهی کننده2004رهبري(مالفورس و مانچینی 

علیرغم انعکاس این مطلب توسط تحقیقات قبلی که  جذب گردشگران جوان به این رویدادها باشد.

)، یک 2012گارسیا و همکاران  –؛ سانچز 2015گردشگران راضی ممکن است برنگردند(دولنیکار و همکاران 

است. موانع قبلی بر سر راه حضور در  ها یافته جالب توجه، درصد بالاي حاضرین دفعه اولی در این همایش

اند بازدید را محدود  توانسته می )209ي زمانی (مایر و تامپسون ها همایش مثل فقدان نوآوري یا محدودیت

توانند به صورت غیردقیق تکرار بازدید را بسنجند اما  می و رضایتکنند. بنابراین با اینکه قصد خرید مجدد 

باشد.  می یی در زمینه رویداد مذهبیها ی کننده نیز داراي محدودیتبین پیشتجربه قبلی به عنوان یک متغیر 

ي مسیحی استرالیایی، رهبران زیادي در ورزش، ها بین دسته مبناي تحقیقات قبلی، مشخص است که در بر

تواند حضور در همایش را محدود  می ي روز شنبه بعدازظهر/ عصر دخیل هستند که اینها یا جشنعروسی 

کنند تا یک روزي براي  می کند. به علاوه، چندین رهبر کلیسا شنبه را به عنوان یک روز استراحت انتخاب

ي ها همایش ولاًااین تحقیق بدون محدودیت نیست.  حضور در یک رویدادي که شامل کار و یادگیري باشد.

نتیجه، نتایج با نتایج مربوط به گردشگران  شود. در می حد زیادي تبلیغ سازماندهی شده و تامورد نظر 

ي مختلف، ها ي تحقیق به زمینهها انحراف دارد. براي اعتبارسنجی و تعمیم دادن یافته سایر نقاطمذهبی در 

راي تحقیق استفاده شود. به ویژه، رویدادهاي شود که از یک طراحی مطالعه موردي چندگانه ب می توصیه

شهرهاي مختلف یا کشورهاي  وهب در مناطق مختلف امذ سایر یک مذهب با مذهبی سازماندهی شده توسط

گذاري شوند. به علاوه، از ابعاد کلیدي رهبري  ي تحقیق، هدفها توانند براي اعتبارسنجی یافته می مختلف

توان در  می )2004(مالفورس و مانچینی  مذهبیمحوري رهبري ي ها ) و صلاحیت2003معنوي(فراي 

تواند شناسایی کند که آیا  می ي غیرمذهبی مختلفی استفاده کرد. این فرآیندها ي مختلف و زمینهها مذهب

باشد یا  می ) یا نوع مذهب و دین، یک متغیر خارجی در توسعه رهبري1967مذهبی بودن(آلپورت و روس 

خرید، دلایل تکرار پایین بازدیدها خود را  –با عدم فراهم کردن بخشهاي ارزیابی پسا  وماًد .؟یک متغیر داخل

ي رضایت و خرید مجدد در تحقیقات آتی شامل شوند. ها شود که سنجه می دهند. بنابراین پیشنهاد نمی نشان

رویدادهاي آتی را برگشتن براي حضور در  ها تواند شناسایی کند که چرا پاسخ دهنده می این بخش همچنین

تواند فراهم شود. اگرچه این بخشهاي اضافی ممکن است  می کنند. یک بخش بازخورد اضافی نیز نمی انتخاب

درك بهتري از نقاط مثبت و منفی رویداد مذهبی  ها تکرار بازدید را بهبود نبخشند، اما سازماندهی کننده

اگرچه از نظریه رهبري  سوماً کار آتی به آنها بدهد.تواند اطلاعات زیادي درباره  می خواهند داشت که این

) براي این تحقیق استفاده شده 2004ي محوري مالفورس و مانچینی(ها ) و صلاحیت2003معنوي فراي(

باشند در این مطالعه بررسی نشده است.  می وري کاري اثرگذار بر بهره ها اما اینکه چگونه این نظریه ؛است
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هسته بازاریابی اجتماعی، افرادي است که قصد خدمت رسانی به "کرده است که  بحث ) اخیرا2013ًلفبور(

محور  –محور یا مردم  –بخش بندي، فرض محوري بازاریابی را که باید مشتري "و اینکه  "وجود داردآنها 

؛ مک لوین، 1992که مذهب روي منافع مثبتی مثل بهبود رفاه(فرانسیس  . از آنجایی"کند می تقویت دباش

دوستانه مثل علاقه حضور داوطلبانه در فعالیتهاي  ) و رفتارهاي نوع2013استوارت و استوارت 

) تمرکز دارد، یک فرصت تحقیق بیشتر براي از بین بردن محدودیت 2008؛ گیبسون 2006گرا(بروکز  اجتماع

تواند شناسایی  می باشد. این فرآیند می آخر، انجام تحقیق کیفی با حاضرین براي چندین ماه پس از همایش

فعلی آنها مثل تعهد سازمانی بیشتر و  نهاديکند که چگونه رویداد مذهبی آنها را ترغیب کرده است یا نقش 

ي رهبري کلیسا مثل ها ) و در مواجهه با دشواري2013وري را بهبود بخشیده است (فراي و نیسیویکز  بهره

   یر باشند.پذ ) انعطاف2014؛ گرانک 2015فشار و ناامیدي(چاند 
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