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آلوارس  یاسک ستیپ یزمستان يها گردشگران ورزش تیبر رضا یابیبازار ختهیعناصر آم تیفیکتأثیر

  لیاستان اردب
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  3زاده مهرداد محرم     2نسرین عزیزیان کهن      1صدف حصاري

 

ی،اردبیل، لیدانشگاه محقق ادربدانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، ورزش،  در یابیبازار تیریارشد، مد یکارشناس -1 

   ایران

   رانیا ل،یاردب ی،لیدانشگاه محقق ادرب ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،ورزشی تیریگروه مد اریدانش -2

  رانیا ل،یاردب، یلیدانشگاه محقق ادرب ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یورزش تیریگروه مد استاد -3

 
 

 چکیده:

را  يگذار هیمسأله بستر سرما نیدر کشور شده و ا يگردشگر يها از قطب یکیبه  لیامروزه تبد لیاستان اردب

در  یابیبازار ختهیعناصر آم ژهیو به يگردشگر یابیبازار يها و برنامه ها تیرو فعال نیشهر فراهم کرده است. از ا نیدر ا

 تیبر رضا یابیبازارا ختهیعناصر آم تیفیتأثیر ک یبا بررس ضر. پژوهش حاشود یم یو مهم تلق يضرور يشهر، امر نیا

حاضر از نوع  قیانجام شده است. روش تحق لیآلوارس استان اردب یاسک ستیپ یزمستان يها گردشگران ورزش

. در باشد یبوده، م لیدر اردب یتجربه اسک کیبا حداقل  یآن گردشگران يکه جامعه آمار يو کاربرد یلیتحل-یفیتوص

همه  ییایراهنما، مشاور و خبرگان استفاده شده است. پا دیپژوهش جهت سنجش اعتبار محتوا از نظر اسات نیا

 يها از پرسشنامه قیتحق يها هیداده لازم جهت آزمون فرض يآور جمع يدر دامنه قابل قبول قرار دارد. برا رهایمتغ

ها، از جداول  داده یفیتوص لیتحل يشده و برا ادهپرسشنامه) استف 110گردشگران ( نیدر ب یابیبازار ختهیعناصر آم

 نیانگیمختلف، م يها از آماره ها هیفرض یو استنباط یفیآمار توص لیتحل يو برا یپراکندگ يها نمودارها، شاخص

پژوهش  جیاستفاده شده است. نتا SPSS يافزار در بسته نرم رنوفیاسم-و آزمون کولموگروف قیتحق يرهایمتغ

 نیشتریکه ب باشد یآلوارس م یاسک ستیگردشگران پ يتمندیعامل رضا نیمهمتر تیفیکه مؤلفه ک دهد نشان می

 شیآنان افزا تیتا رضا هستندمناسب مقصد  تیفیک لنباد آلوارس به  سکیا ستیپگردشگران تأثیر را دارد و عموم 

 یاصل يها هیکه فرض دهد یم ننشا ها افتهبنابرین یند. دازبپر ستیدر پ تفریحورزش و  بهرا  دخو غتافر تقاتا او ابدیب

 دارد. يتأثیر مثبت معنادار يتمندیبر رضا یابیبازار ختهیمورد قبول بوده و عناصر آم

 ی.ورزش يگردشگر ،يصنعت گردشگر ،کیفیت، رضایت کلیدي: هاي واژه
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  مقدمه

 يها يبند و طبقه ها تیدر جهان (با توجه به انواع فعال یورزش يگسترش روزافزون گردشگرورزش و 

 ازمندین یگردشگران ورزش متعدد در کشورمان جهت جذب يها تیوجود ظرف نیمربوط به آن) و همچن

و  یشخص يها یژگیمهم بدون شناخت و نیاست انجام ا یهیاست. بد یابیمناسب بازاري استفاده از راهبردها

عرضه شده به  یابیبازار زهیآم "یپ"8نگرش آنها درخصوص عناصر  یگردشگران از بعد تقاضا و بررس يرفتار

که ورزش  عنوان نمود دیورزش با تیدر مورد اهم .ستین ریپذ امکان یورزش يگردشگر يآنها در مقصدها

است  گذار جامعه تأثیر ياقتصادو  یاجتماع ي و در توسعه کند یم فایدر اقتصاد کشورها ا ینقش مهم

(همافر و همکاران  شود یوکسب درآمد در جامعه م یاشتغال، گردش مال جادی) و موجب ا1383 پور، ی(پارس

،1390.(  

و  یاجتماع ،یمؤثر در توسعه فرهنگ یو عامل يو منابع مهم اقتصاد ها دهیاز پد یکی ،يصنعت گردشگر

 یجهـان  يدرآمـدها  ،يگردشـگر  یگـزارش سـازمان جهـان   . براساس شود یمحسوب م یجوامع انسان ياقتصاد

در سـال   اردی ـلیم 104بـه   1950دلار در سـال   اردی ـلیم 2از  یالملل ـ نیمقاصد ب ـ قیاز طر يصنعت گردشگر

اسـت. انتظـار    دهیرس ـ 2016دلار در سال  اردیلیم 1220و  2000در سال  اردیلیم 495و بعد از آن به  1980

 3/3 یالملل نیهر سال تعداد گردشگران وارد شده به کشورها در سطح ب 2030تا  2010 يها سال نیب رود یم

 یسـازمان جهـان  ( برسـد  2030 سـال نفـر تـا    اردی ـلیم 8/1بـه   بی ـترت نی ـکنـد و بـه ا   دای ـپ شیدرصد افـزا 

  ).2008ي،گردشگر

 يها داشتن جاذبه يتاکنون توانسته است رتبه دهم را برا رانیا ،يگردشگر یلیگزارش تفص بنابر

 انیدر م ن،یاز آن خود کند؛ علاوه بر ا یعیطب يها داشتن جاذبه يو رتبه پنجم را برا یو باستان یخیتار

ونسکو به ثبت ی یفرهنگ راثیگذشته در فهرست م يها که در طول سال یفرهنگ یخیاثر تار 700حدود 

اثر در  49 رانیمکان ثبت شده ا 22علاوه بر  دهد. يفهرست جا نیاثر را در ا 22توانسته  رانیاست، ا دهیرس

را دارد؛ اما با  ونسکویثبت در  تیظرف ییاثر بنا 2000تا  رانیاست که ا یدر حال نیدارد؛ ا ینوبت ثبت جهان

به رتبه  کسب کند و تاکنوني گردشگردرا به لحاظ درآم یوبخ گاهیهنوز نتوانسته است، جا رانیا ها نیوجود ا

  ).2008،يگردشگر ی(سازمان جهان کرده است کشور بسنده 136 انیدر م 93

و بهتر با گردشگران  شتریدر آن است که موجب ارتباط ب زین یورزش يگردشگر یابیبازار تیاهم

مجدد از  دیآنها جهت بازد يازهاین يجذب و ارضا د،یخر يریگ میتصم ندیبر فرا يگذارتأثیر ،یورزش

تر در استان  مطلوب ينحو به یورزش يمنجر به توسعه گردشگر تواند یم نی. همچنگردد یم ربطیذ يمقصدها

 یورزش يگردشگر يها لیعام، با توجه به پتانس یصورت به رانیا زمانیطور خاص و در کشور عز به لیاردب

متفاوت  يها یژگیو و ها زهیبا توجه به انگ ،یورزش يذکر است استفاده از گردشگر انیموجود گردد. شا

 و محسوب شود. یمقابله با نوسانات فصل يها از راه یکیگردشگران، 

 يها و جاذبه ها تیو با توجه به قابل يصنعت گردشگر يدر درآمدها رانیچون رتبه نامناسب ا یعوامل

 نیو همچن یابیبازار ختهیانتقادها به آم ،يگردشگر يها در داشتن جاذبه رانیا يو رتبه بالا يگردشگر

 يبند رتبه يرو يردشگرگ یابیبازار ختهیآم یقبل قاتیتحق یخدمات، متمرکز بودن تمام یابیبازار تهخیآم

 دیعناصر جد ییخدمات، شناسا ختهیتأثیر عناصر آم يبند  رتبه تیو با در نها یسنت یابیبازار ختهیتأثیر آم
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 يخاص بحث گردشگر ،یابیبازار ختهیآم ینبود مدل بوم تیو در نها يصنعت گردشگر يبرا یابیبازار ختهیآم

 تیریمد يها وهیش یتا با مطالعه چگونگ ختیبرانگ نهیزم نیدر ا قینگارندگان را به تحق ران،یکشور ا يبرا

خدمات بر  تیفیکپژوهش تأثیر نیا یرساند. هدف اصل ياری يبه توسعه گردشگر یابیبازار ختهیآم

 باشد. آلوارس می یاسک ستیگردشگران پ يتمندیرضا

 
  و پیشینه تحقیق ينظر یمبان

است که  يا عمده یاتیعمل يرهایمتغ حیتشر يکوتاه برا یعبارت یابیبازار ختهیآم ی:ابیبازار ختهیآم

 يها ییکارکنان، امکانات و دارا ع،یمکان، ترف مت،یسازمان آن را تحت کنترل خود دارد و شامل محصول ق

 يها تیاست. در وضع یقابتر تیمز يبرا يا منبع بالقوه یابیاز عناصر بازار کی است. هر ندیو فرا یکیزیف

و  عیخدمات، ممکن است توز گرید یباشد. در برخ ازین یمختلف يها بیمختلف بازار ممکن است به ترک

رقابت است.  ياساس برا نیاعتماد بهتر تیشهرت و قابل زین گرید یتر باشد و در برخ مهم یفن يها مهارت

کند  جادیرا ا ها تیاز فعال یبیبا ترک ختهیو آم ردیبگرا در نظر  بیو رق ياست که مشتر نیا ابیبازار فهیوظ

و  ینیسازد (حس ریپذ را امکان یسازمان يها تیاز قابل يبردار را دارا باشد و هم بهره یرقابت يایکه هم مزا

  .)1390همکاران، 

 يشتریب تیروز اهم روزبه يصنعت گردشگر ،یاقتصاد جهان ستمیدر س ي:صنعت گردشگر توسعه

 ییزا  و اشتغال دیتول شیدر رشد و توسعه کشور دارد و موجب افزا ییبسزا ینقش ي. صنعت گردشگرابدی یم

 یهنگتوانا و منسجم و هما تیریوجود مد يو مناسب صنعت گردشگر داریتوسعه پا جادیا ي. براشود یم

 یاز جمله هماهنگ تیمسئول نیمهم است، نخست، دولت چند اریبس یو خصوص یدولت بخش انیم

 جادیا ،ياستانداردها و مقررات صنعت گردشگر نییآمار و انجام پژوهش، تع هیته ،يزیر برنامه يها استیس

 ،يگردشگر يبرا یسانان يرویوآموزش ني زیر برنامه ،یابیخدمات بازار یانجام برخ ،يگذار هیسرما زهیانگ

و احداث و  يمسئول توسعه تجار زین یرا بر عهده دارد. بخش خصوص ییربنایز ساتیساخت و گسترش تأس

اماکن و  نیا يبرا یابیو بازار يخدمات گردشگر گریو د لاتیاداره محل اقامت گردشگران و ارائه تسه

  .)1395 ،ییعقدا يریاست (ام لاتیتسه

 ریکاربرد آن تفاس ي است که از مفهوم و نحوه ییو آشنا جیرا ي واژه تیفیک: خدمات تیفیک

 يازهایخدمت با انتظارات و ن ایکالا  يسازگار فیعمل آمده است. اما وجه مشترك تمام تعار به یگوناگون

و  ی(داخل يمشترخدمت انتظارات  ای دیکه تول دیآ یدست م به یوقت تیفیک گر،یعبارت د است. به انیمشتر

 عیصنا عیاست. توسعه و رشد سر ینسبتا جوان یعلم ي خدمات رشته تیفیک) را برآورده سازد. یخارج

خدمات به  نیبهتر ي ها به منظور ارائه شرکت نیباعث بالا رفتن رقابت ب ریاخ ي دو دهه یط یخدمات

 انیخدمات ارائه شده به مشتر تیفیخدمات همان ک نیها شده است که منظور از بهتر و حفظ آن انیمشتر

ها در ارائه خدمات  ضعف سازمان ایکنندگان از نقاط قوت و  عنوان ادراك مصرف خدمات به تیفی. کباشد یم

 شیافزا زیاز خدمات ن شانیاز خدمات قابل ارائه انتظارات ا انیمشتر شتریب ی. با توجه به آگاهردیگ یشکل م

ها عرضه  به آن یعال تیفیبا ک یخدمات دیبا یخدمات يها سازمان انیربه منظور حفظ مشت نی. بنابراابدی یم

   ).1390د (کوزه چیان،کنن
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انتظارات  نیاز اختلاف ادراك ب یابیکننده به ارز واکنش مصرف توان یرا م يتمندیرضا ي:تمندیرضا

گردشگر  يتمندی. رضاشود یکرد که پس از مصرف آن محصول ادراك م فیمحصول تعر یو عملکرد فعل یقبل

به  میبر انتخاب مقصد، مصرف محصولات و خدمات و تصم رایز ؛دارد یموفق مقصد نقش مهم یابیدر بازار

 يشاخص برا نیو بهتر یعوامل رقابت نیتر از مهم یکیگردشگران،  يتمندیمجدد تأثیر دارد. رضا دیبازد

سنجش  يمهم برا ياریعنوان مع گردشگران به تیرضا زانیو م شود یمحسوب م یآت يرشد سودها نیتضم

 نیو بهتر یعوامل رقابت نیمتراز مه یکیگردشگران  يتمندی. از آنجا که رضاگردد یکار قلمداد م تیفیک

مهم  ياریعنوان مع گردشگران به تیرضا زانیو م شود یمحسوب م یآت يرشد سودها نیتضم يشاخص برا

گردشگر و توقعات و انتظارات  تیکه رضا زانیبه هر م نیبنابرا گردد، یکار قلمداد م تیفیسنجش ک يبرا

و جذب گردشگر و توسعه  شتریب ندهیآن در آ اراحتمال تکر زانیشود به همان م نیهنجارمند آنان تأم

 ).1391 ،یو نجف یبی(هزارجر شود یمحقق م يگردشگر

اي که عملکرد واقعی یک سازمان انتظارات مشتري را  عنوان درجه را به تمنديی) رضا2001( 1کاتلر

رده کند، تعریف کرده است. به نظر وي اگر عملکرد سازمان انتظارات مشتري را برآورده کند، مشتري برآو

به نیازها و  وجه. نتیجه اینکه از طریق تکند میصورت احساس نارضایتی  احساس رضایت و در غیر این

  .توان رضایت مشتریان را افزایش داد و در راه موفقیت سازمان گام برداشت هاي مشتریان می انگیزه

هاي اسکی به مقدار زیادي به بررسی  که موفقیت پیست کردند) عنوان 2008( 2و همکاران فائولانت

ج تحقیق آنان نشان داد که کنندگان، رضایتمندي و وفاداري آنان وابسته است. نتای هاي شرکت انگیزه

هایی که بالاترین سطح رضایتمندي و بالاترین سطح تداعی را داشتند، بالاترین سطح وفاداري را نیز  پیست

  .داشتند

ها و رضایتمندي گردشگران مناطق ساحلی پرداخت. نتایج نشان داد  ) به بررسی انگیزه2005( 3هوانگ

آوري احساس آرامش روحی و جسمی در رتبۀ  جتماعی بود، فراهمکنندگان ارتباطات ا که انگیزة اصلی شرکت

معناداري مشاهده  اطکنندگان ارتب ها، انتظارات و رضایتمندي شرکت دوم قرارداشت. همچنین بین انگیزه

  .شد

) در تحقیق خود به بررسی گردشگران ورزش غواصی پرداخت. نتایج تحقیق او نشان داد 2006(4کائو

داشتند که انگیزة اصلی آنان تجربۀ این فعالیت بود و آنان احساس شادي و رضایتمندي که گردشگران تأکید 

  .کردند. همبستگی مثبتی بین انگیزة گردشگران با رضایتمندي آنان وجود داشت می

کننده در مسابقات جام جهانی  ها و رضایتمندي تماشاگران شرکت ) به بررسی انگیزه2007( 5تیسائی

  .ریافت که ارتباط معناداري بین انگیزة تماشاگران با رضایتمندي آنان وجود داردفوتسال پرداخت و د

کنندگان در اسکی تفریحی پرداخت. تحقیق  ها و رضایتمندي شرکت ) به مطالعۀ انگیزه2007( 6چانگ

فردي. نتایج نشان داد که انگیزة اصلی  او شامل چهار بعد انگیزه بود. تجربۀ اسکی، آرامش، مد و روابط بین
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3Huang 
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وت، تعداد مراجعات متفا یکنندگان، تجربه بود. انگیزة گردشگران با سطح تجربۀ قبلی در ورزش اسک شرکت

علاوه، نتایج همبستگی مثبتی بین انگیزة  ها متفاوت بود. به به پیست اسکی طی سال و سطح توانایی

  .کنندگان و رضایتمندي آنان نشان داد شرکت

ها، رضایتمندي و محدودیتهاي گردشگران ورزشهاي آبی  ) به تحقیق در مورد انگیزه2008( 1وي

بین انگیزة گردشگران و رضایتمندي آنان همبستگی مثبتی وجود دارد.  پرداخت. نتایج نشان داد که

هاي آنان  هاي گردشگران و رضایتمندي و محدودیت ها و محدودیت همچنین مشاهده شد بین انگیزه

  .منفی مشاهده شد همبستگی

 در انتخاب محل اقامت گردشگران یابیبازار ختهی) در پژوهش اثرات آم2015( 2و همکاران کاماو

محصولات و خدمات، مکان،  مت،یق يها و ابزار پرسشنامه نشان دادند مؤلفه یکم يها با روش ا،یکن یداخل

  .دارد ییسزاتأثیر ب یو انتخاب محل اقامت گردشگران محل نییدر تع غاتیو تبل یکیزیمردم، شواهد ف

 خلاق: نقش يدرگردشگر يگردشگري وفادار"پژوهش خود با عنوان) در2020(3و همکاراني وید

 يتجربه دارا تیفی، کيکننده وفادار نییتع عوامل انیم در کهدادند نشان "زهیانگ و تیارزش، رضا ،تیفیک

کنندگان کسب و  نیدانشمندان و تمر يدرك بهتر برا جینتا نیاست. ا یستیتور يدر وفادار تأثیر نیبزرگتر

  .کند خود را فراهم می انیمشتر يتوسعه وفادار یدر مورد چگونگ »جاذبه خلاق«کار

 جهینت »رانیورزش ا يدر صنعت گردشگر یابیبازار ختهیآم«) در پژوهش 1389و همکاران ( یعباس

و توسعه  ها رساختیز تیفیدر مؤلفه محصول، ک يگردشگر يها و جاذبه یورزش يدادهایرو يگرفتند برگزار

و  یجمع يها رسانه غاتیدر مؤلفه مکان، استفاده از تبل یورزش يگردشگر زاتیخدمات و امکانات و تجه

شدن در  يبستر يها نهیهز ع،یترف ۀدر مؤلف یورزش يگردشگر يها درباره جاذبه یغاتیتبل يها پیکل دیتول

 یورزش يتأثیر را در جذب گردشگر نیشتریدر مؤلفه قیمت، ب يگردشگر يها آژانس يها متیو ق مارستانیب

  .دارد رانیدر ا

بر عملکرد  یابیبازار ختهیآم يها تأثیر مؤلفه یبررس«ارشد  ینامه کارشناس انی) در پا1394( ینالیز

را بر عملکرد صنعت  يگذارتأثیر زانیم نیشتریب متینشان داد دو عنصر محصول و ق »يصنعت گردشگر

  منطقه مدنظر مطالعه داشته است. يگردشگر

با  »يصنعت گردشگر گاهیجا يدر ارتقا یابیبازار ختهینقش عناصرآم«) در پژوهش خود 1395( یشفق

آغازگر  يها از جنبه یکیکه  دیرس جهینت نیبه ا يآمار يها لیو تحل هیو ابزار پرسشنامه و تجز یروش کم

حاصل، نشان داده  جینتااست.  یابیبازار ختهیآم ییشناسا ،يگردشگر داریتوسعه پا ياز تحولات برا ياریبس

 لانیدر استان گ يوابسته توسعه صنعت گردشگر ریخدمات با متغ یابیبازار ختهیآم ۀاست هر هفت مؤلف

شواهد  ،يزیر عبارت است از: برنامه بیکه شدت ارتباط آنها به ترت يا دارد؛ به گونه يدار یرابطه مثبت و معن

  .مردم، ترفیع، مکان و محصول ،یکیزیف

گردشگران  تیو رضا ها زهیانگ یروابط عل نییتع"در پژوهش خود به مطالعه) 1397و همکاران ( يمراد

به منظور حفظ و  یورزش دادیرو يبرگزار نیمسئول پرداختند و به این نتیجه رسیدند که "یورزش دادیرو
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گردشگران داشته  یروانشناخت هاي ، بر جنبهژهیو یتوجه ستیبا می یورزش دادیجذب گردشگران در رو

  عوامل است. نیوابسته به ا يادیتا حد ز آنان يتمندیرضا رایباشند؛ ز

 نیارتباط ب یبررس نهیدر زم يمحدود اریبس قاتیکه تحق افتیدر توان یم ن،یشیپ يها مرور پژوهش با

 رانیکه ا نیا رغم یعل ،یانجام شده است. از طرف رانیدر ا یگردشگران ورزش يتمندیخدمات و رضا تیفیک

از صنعت  مااست، اما سهم کشور  يگردشگر يها تیجهان از نظر جذاب يکشورها نیتر از مهم یکی

 انیدرك ارتباط م نکهیبه ا تیشده و با عنا انیاست. با توجه به مطالب ب زیناچ اریجهان بس يگردشگر

بوده است و ارائه خدمات  زیچالش برانگ يها خدمات ادراك شده توسط آنان مسأله تیفیو ک انیمشتر تیرضا

دارد، محققان بر  یورزش يگردشگردر توسعه صنعت  یینقش بسزا زیگردشگران ن يتمندیو رضا تیفیبا ک

تأثیر  باشد، ی) م2006(1شانک  قی) که برگرفته از مدل تحق1(شکل  ریز یآن شدند در قالب مدل مفهوم

سؤال  نیقرار دهند و به ا یرا مورد بررس یگردشگران ورزش يتمندیخدمات بر رضا تیفیابعاد مختلف ک

گردشگران  يتمندیبر رضا يچه تأثیر یورزش يرخدمات گردشگ تیفیاز ابعاد ک کیکه هر  ندیپاسخ گو

  .دارد یورزش

  

  

  
  یگردشگران ورزش يتمندیخدمات بر رضا تیفیتأثیر ابعاد مختلف ک یمدل مفهوم -1شکل 

  )2006منبع: شانک (

  

                                                             
1Shonk 

 دسترسی به مقصد

 کیفیت مسابقه
 محصول

 فرآیند

 قیمت

 تعامل

 محیط

 قیمت

 تعامل

 محیط

 دسترسی به مجموعه اقامتگاه

 دسترسی به مجموعه ورزشی

 کیفیت مجموعه ورزشی

 کیفیت اقامتگاه

 کیفیت دسترسی

 رضایتمندي
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 روش پژوهش

است. ابتدا اسناد و منابع مربوطه  یلیتحل -یفیبا روش توص يادیبن -يپژوهش حاضر از نوع کاربرد

شده است.  يگردآور ازیمورد ن يها قرار گرفت و سپس با استفاده از پرسشنامه اطلاعات و داده یمورد بررس

در سنجش  یسؤالات ملبوده است. پرسشنامه شا 1399آن سال  یدانیپژوهش و مطالعات م نیسال انجام ا

 يا رتبه 5 اسیبوده است. پرسشنامه در قالب مق رهیو غ یو روان یتجربه روح ط،یخدمات، مح یکل تیفیک

موافق) اختصاص  = کاملا5ًمخالف تا  = کاملا1ً( 5تا  1 يها ارزش عدد از شاخص کیو به هر  نیتدو کرتیل

 يتمندیو رضا یابیبازار ختهیآم عناصر تیفیک یاصل ریداده شد. سؤالات پرسشنامه براساس دو متغ

 ه،یگو 4با  طی: محلیپرسشنامه از قب یاز سه مؤلفه اصل يتمندیرضا ریشده است. در متغ یگردشگران طراح

از  یابیبازار ختهیعناصر آم تیفیک ریو متغ ه،یگو 7با  یروان - یتجربه روح ه،یگو 5خدمات با  یکل تیفیک

استفاده شده  هیگو 4با  جیو ترو هیگو 3با  متیق ه،یگو 4مکان با  ه،یگو 5: محصول با لیچهار مؤلفه از قب

  است.

اند.  آلوارس استفاده کرده یاسک ستیاند که از خدمات پ بوده یگردشگران يجامعه آمار قیتحق نیدر ا

) يو گردشگر یفرهنگ راثیمربوطه (از جمله سازمان م يها سازمان يبا توجه به نبود آمار قابل استناد از سو

با  یدشگرانگر نیب شنامهپرس 110آلوارس، تعداد  یاسک ستیگردشگران به پ يدر مورد تعداد حجم ورود

 یفیتوص يآمار يها ها، از آزمون داده لیو تحل هی. در تجزدیگرد عیدر آلوارس توز یبار تجربه اسک کیحداقل 

از آزمون  رهایمتغ عینرمال بودن توز یاستفاده شده است. جهت بررس Spssافزار  در نرم یو استنباط

استفاده  ونیاز آزمون رگرس ها هیفرض یو بررس پژوهشپاسخ به سؤالات  ياسمیرنوف و برا - کولموگورف 

ارتباط  یبررس يبرا ،یو در سطح آمار استنباط يریو درصدگ يریگ نیانگیاز م ،یفی. در سطح آمار توصدیگرد

  بهره گرفته شده است. يناپارامتر يها و آزمون رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتغ نیب

  

  محدوده مورد مطالعه

فرد و خاص  منحصربه اریاست، بس رانیا یاسک ستیپ نیتر بزرگ نکهیآلوارس علاوه بر ا یاسکپیست 

 نیاست که ا  یمکان لیبلکه به دل ست،یکردن در آن ن یخاص بودن به خاطر امکانات اسک نیاست. البته ا

آلوارس  يروستا یکیمرتفع سبلان و در نزد يها آلوارس در دامنه یاسک ستیدر آن واقع شده است. پ ستیپ

آن منطقه است که قبلا محل  يروستاها نیتر یمیاز قد یکیآلوارس  ي). روستا2واقع شده است (شکل 

   ت.ها بوده اس شاهسون لاقیی

قرار گرفته و از  نیسرع يلومتریک 24آلوارس و  يروستا يمتر لویک 12در فاصله  یاسک ستیپ نیا

و زمستان پر از برف است و در حدود  زیدر طول پای ،قرار دارد ایاز سطح در يمتر 3200که در ارتفاع  ییآنجا

 رینظ یامکانات يدارا زیکوه ن زبالا رفتن ا يبرا نی. همچنردیگ یم شش تا هشت ماه از سال مورد استفاده قرار 

ار آلوارس با استقرار در دامنه کوه سبلان و ارتفاعات سرسبز و جذاب، در شم ياست. روستا ژیس بالابر و تله

چشمه  ژهیفراوان به و يها آب و چشمه انیاست. جر رانیکوهستان سبلان و ا رامونیپ يروستاها نیباتریز

را به شوق و  يا نندهیمراتع اطراف، هر ب يپاك، سرسبز يآن معروف است، هوا يآلا قزل یکه ماه بلاغ نیم

که در  یمنطقه، هنگام ریقرار دارند. عشا یاسک ستیپ ریدر مس زیروستا ن ی. مراکز تفرجگاهدارد  یتأمل وا م
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شوند،  یدر بهار و تابستان پراکنده م ژهیخود به و يها ها و رمه کوه سبلان و اطراف روستا با اوبه يها دامنه

 یو مسجد و زندگ یمیقد يها . به جز خانهبخشند یآلوارس م ییروستا يرا به فضا يآور شگفت ییبایز

  در روستا وجود ندارد. يگرید یو فرهنگ یخیآثار تار ،ییروستا ریدلپذ

  

  
  

  لیآلوارس اردب یاسک ستیپ ییایجغراف تیموقع -2شکل 

  

است. ابتدا اسناد و منابع مربوطه  یلیتحل -یفیبا روش توص يادیبن -يپژوهش حاضر از نوع کاربرد

شده است.  يگردآور ازیمورد ن يها قرار گرفت و سپس با استفاده از پرسشنامه اطلاعات و داده یمورد بررس

در سنجش  یبوده است. پرسشنامه شامل سؤالات 1399آن سال  یدانیپژوهش و مطالعات م نیسال انجام ا

 يا رتبه 5 اسیبوده است. پرسشنامه در قالب مق رهیو غ یو روان یتجربه روح ط،یخدمات، مح یکل تیفیک

موافق) اختصاص  = کاملا5ًمخالف تا  کاملاً= 1( 5تا  1 يها ارزش عدد از شاخص کیو به هر  نیتدو کرتیل

 يتمندیو رضا یابیبازار ختهیآم اصرعن تیفیک یاصل ریداده شد. سؤالات پرسشنامه براساس دو متغ

 ه،یگو 4با  طی: محلیپرسشنامه از قب یاز سه مؤلفه اصل يتمندیرضا ریشده است. در متغ یگردشگران طراح

از  یابیبازار ختهیعناصر آم تیفیک ریو متغ ه،یگو 7با  یروان - یتجربه روح ه،یگو 5خدمات با  یکل تیفیک

استفاده شده  هیگو 4با  جیو ترو هیگو 3با  متیق ه،یگو 4مکان با  ه،یگو 5: محصول با لیچهار مؤلفه از قب

  .است
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اند.  آلوارس استفاده کرده یاسک ستیاند که از خدمات پ بوده یگردشگران يجامعه آمار قیتحق نیا در

) يو گردشگر یفرهنگ راثیمربوطه (از جمله سازمان م يها سازمان يبا توجه به نبود آمار قابل استناد از سو

با  یگردشگران نیب شنامهپرس 110آلوارس، تعداد  یاسک ستیگردشگران به پ يدر مورد تعداد حجم ورود

 یفیتوص يآمار يها ها، از آزمون داده لیو تحل هی. در تجزدیدگر عیدر آلوارس توز یبار تجربه اسک کیحداقل 

 عینرمال بودن توز یاستفاده شده است. جهت بررس IBM SPSS Statistics26.0 افزار در نرم یو استنباط

از آزمون  ها هیفرض یپاسخ به سؤالات پژوهش و بررس يرااسمیرنوف و ب -از آزمون کولموگورف  رهایمتغ

یعنی وابسته  ریاز متغ یصورت تابع به رهایمتغ نیرابطه ب ،يروش آمار نی. در ادیاستفاده گرد ونیرگرس

 ،ی(زارع چاهوک شود یم نییتع کنند، یم ینیب شیرا پمندي  رضایت مستقل يرهایمتغ راتییکه تغکیفیت 

 یبررس يبرا ،یو در سطح آمار استنباط يریو درصدگ يریگ نیانگیاز م ،یفی). در سطح آمار توص1389

  .بهره گرفته شده است يناپارامتر يها و آزمون رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتغ نیارتباط ب

  

  هاي پژوهش  یافته 

 69درصد مرد ( 2/67 ،ینمونه انتخاب 110از مجموع قیتحق يها افتهیتوجه به  با ی:فیتوص يها افتهی

بوده است. در ضمن رده  ریسال متغ 51از) شیتا (ب 18 یسن يها نفر) در گروه 41درصد زن ( 7/32نفر) و 

 صددر 45/35 ی. به لحاظ شغلباشد یم یفراوان نیشترینفر) داراي ب 45درصد ( 9/40سال با  30تا  26 یسن

در رتبه دوم قرار  ینفر) فراوان 34درصد ( 90/30رتبه و شغل آزاد با  نینفر) با شغل دانشجو در بالاتر 39(

و  ینفر) افراد داراي مدرك کارشناس 51درصد ( 36/46با  یفراوان نیشتریب لاتیسطح تحصدارند. از نظر 

شوندگان  پرسش یعموم يها یژگی. ورندحضور دا ينفر) افراد با مدرك دکتر 2درصد ( 81/1تعداد با  نیکمتر

 لیتفص ) به1) در جدول (یلیشغل و رشته تحص لات،یتحص زانیسن، م ت،ی(جنس یعموم ریمتغ 5در قالب 

  است.شده  انیب

یعموم يها یژگیبرحسب و انیگو پاسخ عیتوز ):1(جدول   

 هاي جمعیت شناختی ویژگی فراوانی درصد فراوانی

 مرد  69  72/62
 جنسیت

 زن  41  23/32

 سال 25تا  18 39 45/35

 رده سنی

 سال 30تا  26  45 9/40

 سال 40تا  31  21 09/19

 سال 50تا  41  4 63/3

 سال به بعد 51  1 90/0

 دانشجو  39  45/35

 شغل
 کارمند  6  45/5

 آزاد  34  90/30

 غیره  31  18/28

 رشته تحصیلی تربیت بدنی و علوم ورزشی  13  82/11
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 سایر  97  18/88

 دیپلم  39  45/35

  میزان تحصیلات

  

 کارشناسی  51  36/46

 کارشناسی ارشد  18  36/16

 دکتري  2  81/1

                                                        قیتحق يها افتهیمنبع: 

 

استفاده شده است. اگر آزمون  رنوفیاسم-)، از آزمون کولموگروف2در جدول ( ی:لیتحل يها افتهی

 يآمار يها و امکان استفاده از آزمون باشند، ینرمال نم عیتوز يها دارا رد شود، داده رنوفیاسم-کولموگروف

 ها داده یعنیشود،  دییتأ رنوفیاسم- وجود ندارد. بالعکس، اگر تست کولموگروف ق،یتحق يبرا کیپارمتر

 افزار . در نرم میاستفاده کن قیدر تحق کیناپارمتر يها از آزمون دیبا نیبنابرا باشند، ینرمال م عیتوز يدارا

spssیعن(ی دار بود یآزمون معن نیاگر ا رنوف،اسمی –آزمون کولموگروف  جهی، در صفحه نت p تر از  کوچک

استفاده  کیناپارمتر يها از آزمون توان یو م ستیها، نرمال ن داده عیاست که توز نیا ی، به معن)بود 05/0

) نرمال بودن 2ها است. که در جدول ( بودن داده کیآزمون، نشانه پارامتر نیشدن ا دییو بالعکس. تأ م،یکن

  .شود یم دییپژوهش تا نیمورد استفاده در ا يها داده

رنوفیاسم-آزمون کولموگروف .2 جدول  

  نتیجه آزمون  )Sig( سطح معناداري  )Nفراوانی (  متغیر

    محیط

110  

 نرمال  083/0

 نرمال  091/0  کیفیت کلی خدمات

 نرمال  103/0  روانی -تجربه روحی

  نتیجه آزمون  )Sig( سطح معناداري  )Nفراوانی (  متغیر

    محصول

110  

  

 نرمال  0762/0

 نرمال  0542/0  مکان

 نرمال  0631/0  قیمت

 نرمال  0608/0  ترویج

قیتحق يها افتهیمنبع:   

در  يتمندیخدمات و رضا تیفیبا ک يگردشگر یعموم يها یژگیاز و کیهر  تر، قیدق لیتحل يبرا

درصد  99در سطح  رمنیکندال و اسپ رسون،یپ یهمبستگ بیبا استفاده از ضر لیآلوارس اردب یاسک ستیپ

ارتباط  ینیب شیملاك و پ ریمتغ يها مؤلفه یتمام نی) مشهود است، ب3طور که در جدول ( شد. همان یابیارز

   .وجود دارد يدار یمعن
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  گردشگران يمندیو رضا تیفیک نیب رمنیو اسپ رسون،کندالیپ یآزمون همبستگ جینتا ):3( جدول

همبستگی ضریب   بینی متغیر پیش  ملاك متغیر

  )Rپیرسون (

سطح معناداري   اسپیرمن  ضریب کندال

)P(  

  

  مندي رضایت

252/0  384/0  محیط  339/0  01/0  

378/0  519/0  کیفیت کلی خدمات  503/0  01/0  

526/0  683/0  روانی -تجربه روحی  693/0  01/0  

ضریب همبستگی   بینی متغیر پیش  ملاك متغیر

  )Rپیرسون (

معناداري سطح   اسپیرمن  ضریب کندال

)P(  

  

  کیفیت خدمات

502/0  676/0  مکان  661/0  01/0  

352/0  487/0  محصول  475/0  01/0  

453/0  612/0  قیمت  612/0  01/0  

426/0  557/0  ترویج  580/0  01/0  

قیتحق يها افتهیمنبع:   

 ونیوابسته از آزمون رگرس ریسطح متغ ینیب شیمستقل در پ يرهایسطح متغ لیبه منظور تحل

 واتسون – نیآزمون دورب باشد، ی) استفاده شده است. همانطور که از جدول مشخص م4چندگانه در جدول (

از  ادهشرط استف رو نیوجود ندارد، از ا یخطاها همبستگ نیخدمات نشان داد که ب تیفیک ریمتغ براي

  .برقرار است ونیرگرس

خدمات) در  تیفیمستقل (مؤلفه ک يرهایسطح متغ لیتحل يچندگانه برا ونیآزمون رگرس جینتا ):4( جدول

)يتمندیوابسته (مؤلفه رضا ریسطح متغ ینیب شیپ  

  دوربین واتسون  )Pسطح معناداري (  خطاي معیار  Rمجذور    متغیر

35/0  03/0  کیفیت خدمات  001/0  84/1  

قیتحق يها افتهیمنبع:   

ابعاد  نی)، از ب5گردشگران در جدول ( يتمندیبر رضا ختهیعناصر آم تیفیتأثیر ک ونیرگرس جیبراساس نتا

و تجربه  تیفیک ط،یمح نیب شیپ يها مؤلفه لیاز قب یگردشگران ورزش یابیبازار ختهیعناصر آم تیفیک

  .باشد یگردشگران م يتمندیبراي رضا نیب شیترین پ قوي تیفیاي ک مؤلفه

یگردشگران ورزش يتمندیخدمات با رضا تیفیک يها مؤلفه ونیرگرس ):5( جدول  

ضریب   بین مؤلفه پیش  

  رگرسیون

ضریب رگرسیون 

  استاندارد شده

  سطح معناداري  آماره آزمون

ت
ما

د
خ

ت 
فی

کی
  

 001/0  18/6  -  69/1  ضریب ثابت

 001/0  37/1  33/0  22/0  محیط

 001/0  46/2  44/0  38/0  کیفیت

 001/0  27/1  25/0  19/0  تجربه

  قیتحق يها افتهیمنبع: 
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   يریگ جهیبحث و نت

 شرفتیمثبت شامل: پ يامدهایدارد که پ یمثبت و منف يامدهایپ زین رانیا يصنعت گردشگر توسعه

اشتغال در سطوح مختلف جامعه،  جادیگردشگر، ا شتریبه واسطه ورود گردشگر، جذب تعداد ب ياقتصاد

فرهنگ  ندناشتغال، شناسا جادیو ا ینینقاط دورافتاده، کارآفر شرفتیکاهش مهاجرت از روستا به شهر، پ

 يغنا ،یفرهنگ راثیحفاظت از م ،يحفاظت از منابع گرشگر زبان،یرفاه در کشور م شیافزا ان،یبه جهان یرانیا

 ،یفرهنگ یشامل: دگرگون یمنف يامدهایجامعه و پ ییایپو ،یپرست هنیحس م جادیا زبان،یکشور م یفرهنگ

  .شوند می یستیط زیمخاطرات مح جادیا زبان،یجامعه م يبر هنجارها یمنف اتتأثیر

 شیمنجر به افزا يتمندیرضا جهیخدمات و در نت يبالا تیفیاست که ک نیاعتقاد بر ا يدرگردشگر

مرتبط با  یخدمات يها سازمان یعملکرد مال تیدر نها که يطور . بهشود یو بازگشت مجدد م یزبان قیتصد

مقصد را به  يادیز لبرخوردار شوند با احتما تیکه از رضا ی. گردشگراندهد یرا تحت تأثیر قرار م يگردشگر

جذب، حفظ و  زانیم تواند یگردشگران م يتمندیرضا ن،ی. همچنکنند یم شنهادیخود پ انیدوستان و آشنا

مقاصد  یمقصد داشته باشد. بررس يرا در رشد اقتصاد یدهد و نقش مهم شیافزا زیگردشگران را ن يوفادار

 يشگردگر دمقص که هدد می عطلاگذاران ا ستسیاو  انیزر برنامه به کهدارد  همیترو ا از آن يشگردگر

 زاربا نستاتو هداخو يشگردگر مقاصد مدیریت بیترت نیداشته باشند. به ا باید هایی یژگیو چهو  کجاست

  .کند تجهیز فهد زاربا يهازنیا به پاسخگویی جهتدر  مناسب يا گونه بهرا  دخو فهد

در  یگردشگران ورزش يتمندیبر رضا یابیبازار ختهیعناصر آم تیفیپژوهش حاضر، تأثیر ک هدف

مقاصد  یابیبازار تیریوجود دارد که مد یعوامل متنوع دهد یبود که نشان م لیآلوارس اردب یاسک ستیپ

/ ی انتخاب نمونه 110نشان داد که از مجموع  یفیآمار توص جیبه آنها توجه کند. نتا یستیبا یگردشگري ورزش

سال  51از) شیتا (ب 18 یسن يها نفر) در گروه 41درصد زن ( 7/32نفر) و  69درصد مرد ( 2/67پرسشنامه، 

. باشد یم یفراوان نیشترینفر) داراي ب 45درصد ( 9/40سال با  30تا  26 یبوده است. در ضمن رده سن ریمتغ

 34درصد ( 90/30رتبه و شغل آزاد با  نیبالاتر نفر) با شغل دانشجو در 39درصد ( 45/35 یبه لحاظ شغل

نفر) افراد  51درصد ( 36/46با  یفراوان نیشتریب لاتیدر رتبه دوم قرار دارند. از نظر سطح تحص ینفر) فراوان

   .حضور دارند ينفر) افراد با مدرك دکتر 2درصد ( 81/1تعداد با  نیو کمتر یداراي مدرك کارشناس

آلوارس  یاسک ستیگردشگران پ يتمندیعامل رضا نیمهمتر تیفیپژوهش نشان داد که مؤلفه ک جینتا

ترین عوامل حفظ مشتریان، ارائه محصولات و  از مهم یکی رو، نیتأثیر را داراست. از ا نیشتریکه ب باشد، یم

 تیفیک لنباد  بهآلوارس  سکیا ستیپ انشگردگرعموم  که هدد می ننشا جیخدمات با کیفیت است. نتا

 ستیدر پ تفریحورزش و  بهرا  دخو غتافر تقاتا او ابدیب شیآنان افزا تیتا رضا هستندمناسب مقصد 

مقصد براي  غیو تبل یمعرف قیاز طر یابیآلوارس به امر بازار ستیپ رانیتوجه مد دیبا ب،یترت نی. بدنددازبپر

هاي موجود براي  و توسعه جاذبه یغیتبل ،يشگرگرد يها براي اجراي برنامه دیامکانات جد جادیگردشگران و ا

  جلب گردشگران معطوف گردد. 

باشد. محققان مختلف  هاي مختلف در ایران و خارج از کشور همسو می هاي فوق با نتایج پژوهش یافته

اند از جمله:  هاي خویش، تأثیر کیفیت را بر رضایتمندي گردشگران مورد تأیید قرار داده به نوعی در پژوهش

 لشمادر  اپلاستیر یاچۀآزاد در در ايهودر  شیورز يشگردگر يبرنامه پژوهشی یک) در 2005( سیکاچور
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 وفمعر که نماراسواراپ سانیر تخدما کیفیت لمد ايجرا قابلیت سیربر آن فهد کهاست  هشد منجاا نیونا

، نانیاطم تیقابل، لمس قابل تخدما يمتغیرها يو دارا ستا الکووسر تخدما کیفیت يبعد پنج لمد به

 انیـسر تخدمال در اکووسر لمد ايجرا کهنشان داد  نتایجباشد.  یم ضمانت، لید یک، ییگو پاسخ

و  يضایتمندریانس از وار کمیریاـبس اردـمق لمد ینا بعد پنجو  اردند قابلیتآزاد  ايهو در يشگردگر

 بر تخدما کیفیت دبعاا ثیرأت )2006(شنراهمکاو  کیم کند. یم ینیب شیرا پ انگرـشدگر رياـفتر تتمایلا

 ند.داد ارقر سیربر ردمورا  جنوبی هکر لبسکتبااي  حرفه لیگ نمشتریا دمجد خرید به تمایلو  يضایتمندر

 نمشتریا يضایتمندربر را  ثیرأت بیشترین ضمانت و نانیاطم تیقابل کیفیت دبعاا نمیا داد از ننشا نتایج

 انتماشاگر دمجد خرید به تمایل بارا  طتباار بیشترین نیز ضمانت و سملموو  فیزیکی دبعاا وه،علا به. شتنددا

در انتخاب محل اقامت گردشگران  یابیبازار ختهیدر پژوهش اثرات آم) 2015کاماو و همکاران (شتند. دا

محصولات و خدمات، مکان،  مت،یق يها و ابزار پرسشنامه نشان دادند مؤلفه یکم يها با روش ا،یکن یداخل

 یدارد. شفق ییبسزاتأثیر  یو انتخاب محل اقامت گردشگران محل نییدر تع غاتیو تبل یکیزیدم، شواهد فمر

و  یبا روش کم »يصنعت گردشگر گاهیجا يدر ارتقا یابیبازار ختهینقش عناصرآم«) در پژوهش خود 1395(

از  ياریآغازگر بس يها از جنبه یکیکه  دیرس جهینت نیبه ا يآمار يها لیو تحل هیابزار پرسشنامه و تجز

حاصل، نشان داده است هر  جیتااست. ن یابیبازار ختهیآم ییشناسا ،يگردشگر داریتوسعه پا يتحولات برا

رابطه مثبت  لانیدر استان گ يوابسته توسعه صنعت گردشگر ریخدمات با متغ یابیبازار ختهیآم ۀهفت مؤلف

مردم، ترفیع، مکان  ،یکیزیشواهد ف ،يزیر برنامه بیکه شدت ارتباط آنها به ترت يا دارد؛ به گونه يدار یو معن

ها و  زهیانگ یروابط عل نییتع") در پژوهش خود به مطالعه1397و همکاران ( يمراد .باشد یو محصول م

به  یورزش دادیرو يبرگزار نیمسئول که دندیرس جهینت نیپرداختند و به ا "یورزش دادیگردشگران رو تیرضا

 یروانشناخت يها بر جنبه ژه،یو یتوجه ستیبا می یورزش دادیحفظ و جذب گردشگران در رو منظور

 جینتا همچنین با عوامل است. نیوابسته به ا يادیآنان تا حد ز يتمندیرضا رایداشته باشند؛ ز دشگرانگر

 )،1390( انیچ و کوزه )2011)، چن و همکاران (2011( ی)، ل2010)، زابکار (2008)، شونگ (2007چانگ (

از  باشد یمنو خارج از کشور همسو  رانیمختلف در ا يها پژوهش جیبا نتا ي کهها افتهو ی دارد یهمخوان

خلاق: نقش  يدرگردشگر يگردشگر يوفادار") درپژوهش خود با عنوان2020و همکاران ( يویدجمله: 

 يتجربه دارا تیفیک ،يکننده وفادار نییعوامل تع انیم که در نشان دادند "زهیانگ و تیارزش، رضا ت،یفیک

کسب و  گانکنند نیدانشمندان و تمر يدرك بهتر برا جینتا نیاست. ا یستیتور يوفادار درتأثیر نیبزرگتر

) در 1389( یکند. احسان خود را فراهم می انیمشتر يتوسعه وفادار یدرمورد چگونگ» جاذبه خلاق«کار

 م شد اذعان کردنجاا رکشودر  شیورز يشگردگر يها بسته کیفیتدر  مهم ملاعو تعیین جهت که تحقیقی

شی ورز يهاادیدرو اريبرگزدر نوین  يها وريفنااز  دهستفاا معد؛ ترتیب به لمحصو عنصردر  مهم ملاعو

، ها فعالیتدر  ، آزادييشگردگر يهانمکا کلیهدر  شیت ورزمکاناا دجو، وشبانه تتفریحا دجو، ورکشودر

 دجوو و جهانی یااي  رهقا قهرمانی تمسابقا اريبرگز، قابتیر يها ورزش ي، برگذارادیدرو نشد اربرگز بخو

)، 2003( جیبا نتا نیهمچن. بودند یورزش دادیرو در یجانب يها برنامه یگرو د سنتی يهابرنامه، اـجشنه

  .ندارد یهمخوان )1380و همکاران ( يصرد
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 ي، از جمله گردشگریورزش يگردشگر انواعي  توسعه که مکان است يا گونه به لیاستان اردب تیموقع 

 يبرا را خود گاهیاند جا نتوانسته یزمستان يها وجود، ورزش نیا با .درآن فراهم است یزمستان يها ورزش

به  یول ؛وجود دارد یبزرگ یاسک ستیپ لیبدر شهر ارد نکهیتوجه به ا و با گردشگران به دست آورند جذب

، ستیو توسعه ندادن پ غیگردشگران، تبل يها ها و خواستهازیبه ن رانیو مد نیمسئول یتوجه یرسد ب ینظر م

گردشگران در ی تینارضا کمتر و باعث مشارکت ستینامطلوب پ تیفیک افراد و ازیو مورد ن ینبود امکانات کاف

 يمقصد گردشگر کی تیعوامل موفق نیتر از مهم یکیگفت،  توان می مجموع در شده است. یاسک ستیپ

 هاي تیو مشارکت داشتن در فعال تیآنان براي فعال تیو جلب رضا تیفیارائه خدمات و محصولات با ک

افراد و گردشگران کمتر استفاده  یورزش يها تینوع فعال نیکه ا ییاست. از آنجا کردنی مثل اسک یزمستان

 گردشگران به جذب منظور به یابیبازارو  کردن غیمکان مورد نظر و تبل ینقش معرف ،ور نیا از کنند یم

 مدیریت رو، نی. از اخورد یچشم م به شتریب باشد یم یستیتور شهر کی که نیسرع شهر قیخصوص از طر

به . ستا نگرفته رتصو نیاچند شتلاآلوارس  انشگردگر يهازنیا ساختن آوردهبر رمنظو مقصد به یبیازاربا

 نیزو  انشگردگري ها و خواسته راتنتظاا به توجه معد مینهز ینا در هعمد يهااز ضعف یکی سدرمی نظر

ی که ابیبازار ختهیآم يیژگیهاوتعیین  نیهمچن است. گردشگرانضایت ر انمیز یشافزدر جهت ا شتلا معد

 بجذ ايبر تخدما دبهبودر  يشگردگر انیزرند به برنامهامیتو شود،می انشگردگر يضایتمندر موجب

   نماید. کمک نمشتریا

  

  پیشنهادها

 شنهادیبودجه و مشارکت تمرکز شود؛ پ ت،یدرباره ابعاد ذهن شود یشنهاد میپ يبعد يها پژوهشر د

 نیا میامکان تعم ایآ نکهیاست و ا یجهان يکل صنعت گردشگر يتر و برا جامع با جامعه بزرگ قیتحق کی

از  يگردشگر يها حوزه ریدر سا شود یم شنهادیپ نی. همچنریخ ایاست  ریپذ کشورها امکان یمدل در تمام

  .ردیانجام بگ یجامع قاتیتحق زین یو درمان یارتیجمله ز

 انیاز افراد از ب یممکن است برخ جهیاز پرسشنامه استفاده شد، در نت یپژوهش در مرحله کم نیا در

 ل،یدل نیانجام شده است، به ا یصورت مقطع پژوهش به نیا نیکنند؛ همچن يخوددار یپاسخ واقع

 .سازد یرا دشوار م تیدرباره عل يریگ جهینت
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