
 ...عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري                                        27

 

 

  عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري شهر لاهیجان

  

  4آمنه حقزاد     3 کیا بزرگمهر  2پور مهرداد رمضانی   1رحیم پرمایه

 ، ایرانچالوس ،دانشگاه آزاد اسلامی گروه جغرافیا وبر نامه ریزي شهري،واحد چالوس، دانشجوي دکتري -1

 ، ایرانچالوس ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس، ،گروه جغرافیااستادیار  -2

 ، ایرانچالوس ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس، ،استادیار گروه جغرافیا -3

 ، ایرانچالوس ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس، ،استادیار گروه جغرافیا -4

  

  چکیده 

هاي اقتصادي و اجتماعی و فرهنگی و جاذبه شهر لاهیجان به عنوان مرکز شهرستان، از نظر تاریخی و

تواند تبدیل به یک قطب گردي می شمار طبیعی گردشگري تاریخی، تفریحی و طبیعت هاي بیهمچنین فرصت

هاي اي گردد. این شهر با حوزه نفوذ و منطقه پیرامونی خود و وجود جاذبهاي و حتی فرامنطقهگردشگري منطقه

السلطنه و موزه تاریخ چاي، پل  الدین، آرامگاه کاشف زاهد گیلانی، بقعه میرشمس تاریخی (مانند آرامگاه شیخ

خشتی لاهیجان، حمام گلشن لاهیجان)، فرهنگی (مانند مسجد چهار پادشاهان، مسجد اکبریه، مسجد جامع 

ري استان کوه، تالاب سوستان، تالاب امیر کلایه) یکی از مراکز گردشگ لاهیجان)، طبیعی (کوه و آبشار شیطان

هاي  آید. اما به دلیل عدم برخورداري مناظر طبیعی، تاریخی و فرهنگی این شهر از زیر ساختگیلان به حساب می

لازم در جهت توسعه و آبادانی با مشکلات فراوانی دست به گریبان است. در این راستا تحقیق حاضر تلاش دارد 

دشگري شهر لاهیجان را از نظر گردشگران مورد بررسی قرار با روش توصیفی ـ تحلیلی و عوامل مؤثر بر توسعه گر

نامه و اسنادي کتابخانه بوده است. حجم جامعه نمونه بر اساس نظر آوري داده و اطلاعات پرسش دهد. روش جمع

   نفر از گردشگران حاضر در شهر لاهیجان  100کارشناسی (شامل اساتید دانشگاه و کارشناسان گردشگري) 

و  2هاي آماري خی اند. براي تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمونصورت تصادفی ساده انتخاب شده باشد که بهمی

هاي تاریخی، وجود امنیت کافی هاي طبیعی، جاذبه جاذبهفریدمن استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که 

جایی که درجه  شهر است. از آنترین عوامل مؤثر براي جذب گردشگري در این در شهر لاهیجان به ترتیب مهم

% 95است، بنابراین با ضریب اطمینان  0,05داري آنها کمتر از  و سطح معنی 2هاي مورد بررسی آزادي شاخص

  .توان نتایج این آزمون را مورد تأیید قرار دادمی

  

  ار، گردشگري پایدار، شهر لاهیجانگردشگري، توسعه پاید واژه هاي کلیدي

  

                                                             
  نویسنده رابط:  mehr5490@yahoo.com 
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  مقدمه 

که توسعه آن نیازمند آگاهی و شناخت کافی از مسائل و عوامل مؤثر  است صنعتی گردشگري

 هر در غیره و اجتماعی اقتصادي، طبیعی، هاياقتصادي، اجتماعی و فرهنگی است. در واقع شناخت توان

را هاي منطقه، توسعه و جهت آن  دهد تا براساس وضع موجود و توانریز این امکان را میطقه، به برنامهمن

فضاها را  نتریباز جذاب ریاز د يشهر ي). فضاها39: 1385شناسایی کند (زنگی آبادي و همکاران، 

و در بردارنده مراکز مهم  شودیم ادی هاسکونتگاه نتریو از آنها به عنوان متمدن دادندیم لیتشک

 زین یخیو تار یعیطب هاياز جاذبه نهایهستند و افزون بر ا رهیو غ یپزشک ،یحیتفر ،یعلم ،ياقتصاد

 ندآی یشهر به حساب م داریجذب گردشگر و توسعه پا هايکانون نیمهمتر لیدل نیبرخوردارند. به هم

 ۀتوسع یاصل يهااز مؤلفه یکیعنوان  به يگردشگر يها). جاذبه2: 1390و همکاران،  ینالدی(شمس

 جادیا يندهایاز آنها مستلزم توجه به فرا نهیبهي بردار هستند که بهره یمنابع خام ۀمثاب به ،يگردشگر

انواع  يرا برا یکل يفضا 4اساس فضا، بر ایدر دن يافزوده در آنهاست. صاحبنظران گردشگر ارزش

 يهاورزش يبرای کوهستان ي. فضا2سبز؛  يجهانگرد ای ییروستا ي. فضا1اند: مشخص کرده يگردشگر

 . سرآمديشهر ي. فضا 4فرد ساحل مورد نظر؛  به منحصر يها یژگیبا و یساحل ي. فضا 3 ؛یکوهستان

 لحاظ دارا . شهرها به)5: 1390 ان،یشربت(است  يشهر ياساس فضا، فضا بر هاينوع گردشگر نیا انواع

 حساب به يهر کشور یمل يارزشها ،یو فرهنگ یخیتار ،یباستان يو استقرار نمادها یطولان خیبودن تار

رستگار و ( شوندیگردشگران محسوب م يجذاب برا ياز مکانها یعیطب بودن مناظر آمده و با دارا

به  يگردشگر تیفعال مهم يها بخش ریاز ز یکیعنوان  به يشهر يگردشگر). 156:  1390همکاران، 

 وی رحمان( است افتهی یروزافزون تیاهم شدن،ی جهان ندیمورد توجه قرار گرفته و در فرا يادیز زانیم

مطلوب بازار  طیحال گسترش است و شرا سرعت در به ،يشهر يبازار گردشگر. )36: 1389همکاران، 

دچار  يشهر استیس از یعنوان بخش مهم به يگردشگر ۀرا به توسع يشهر زانیراز برنامه ياریبس

درآمد و اشتغال  بزرگ و مولد ياقتصاد تیفعال کی ةدهند نشان تنها نه يوسوسه کرده است. گردشگر

و کمک به کاهش فقر  یاجتماع ۀتوسع جیترو درآمد، عیاشتغال، توز جادیآن بر ا ریتأث قیاست، بلکه از طر

هاي طبیعی شهرهاي شمالی کشور به علت داشتن پتانسیل).  ,Timuz and Getz 2009:220( پرداخت

اند در زمینه جذب گردشگري خارجی و (اعم از اقلیمی و ژئومورفولوژیکی) و تاریخی، فرهنگی توانسته

  داخلی نقش مؤثري ایفا نمایند. 

 محسوب گیلان استان شهري شبکه در پرنفوذ و مهم شهرهاي از یکی عنوان به لاهیجان شهر

 براي فراوانی طبیعی هايتوان داراي شهر اینت. اس زیادي گردشگران و مسافران مقصد همه ساله و شده

 اما شود، می لاهیجان شهر در نقش این توسعۀ موجب آن فراوان هايتوان و است شهري گردشگر جذب

 دارد. عدم وجود شهر این شهري گردشگري زمینۀ در نیز هاییچالش ها،قابلیت و هاتوان این کنار در

 به جدي توجه ضرورت پرتوان، ايمنطقه رقباي وجود همچنین، و شهر گردشگري مقولۀ به اصولی توجه

 جذب و زیبایی به چاي صنعت کنار در دیرباز از که لاهیجان شهر در را شهري گردشگري پرتوان نقش

 هايچالش و هاتوان بررسی ضمن دارد، سعی پژوهش این کند.می بازگو را داشته شهرت گردشگر

 این در شهري گردشگري توسعۀ به منظور پایدار الگویی ارائۀ به لاهیجان، شهري پیشروي گردشگري

 میان این در آن ايمنطقه رقباي با مقایسه و لاهیجان شهر داخلی هايقابلیت و توانها به توجه با شهر
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 پیشروي هايچالش و هاتوان شناخت به منظور موجود شرایط بررسی مذکور، موارد به توجه با بپردازد.

 .رسدمی به نظر ضروري شهر این توسعه پرتوان عامل به عنوان لاهیجان شهري گردشگري توسعۀ

توان یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار شهر به شمار هاي گردشگري در شهر لاهیجان میشناسایی ظرفیت

آید که در صورت حرکت مناسب ضمن آبادانی، عمرانی و پویایی اقتصادي، بستر مناسبی براي تعامل 

ر در بخش گردشگري از فرهنگی و اجتماعی شهروندان شهر لاهیجان فراهم آورد. از آنجایی که این شه

هاي موجود جایگاه مناسبی نسبت به سایر شهرهاي استان برخوردار نبوده و نتوانسته در خور ظرفیت

ایفاي نقش کند، لذا ضروري است که براي ارتقاء نقش گردشگري این شهر در راستاي توسعه پایدارعوامل 

  ردهاي مناسبی ارائه گردد. مؤثر بر توسعه این صنعت در شهر لاهیجان شناخته شود و راهب

  

  پیشینه تحقیق

بر توسعه پایدار شهري چه در داخل کشور و چه در  آن تأثیرات و شهري گردشگري زمینۀ در

- که در پیشینه تحقیق به آن اشاره می است گرفته صورت متعددي هايپژوهش و خارج کشور مطالعات

تحقیقات خارج از کشور و داخل کشور به چند مورد گردد براي استفاده بهتر از نتایج تحقیق در دو گروه 

  گردد:از تحقیقات اخیر اشاره می

 سایتهاي مدیریت براي را معیارهاي ارزشیابی دلفی، تکنیک از استفاده با محققان تایوان در

 گرفتند قرار مصاحبه گردشگري مورد بخش مدیران و جهانگردان محلی، افراد. شناسایی کردند گردشگري

 مطالعه گردشگري مورد هايسایت مدیریت به منظور پایدار گرديمعیارهاي طبیعت سیستم پایان در و

اصلی  هايشاخص با رابطه در تحقیقی ،2007 سال . در)Tsaur, et al, 2006: 640(شد  تعریف

 زیستی، تنوع جمله از زیستی که عوامل داد نشان تحقیق نتیجه. شد انجام مالزي در پایدار گردشگري

 پایدار گردشگري کلیدي تحقق هايشاخص عنوانبه آنها آبی توزیع منابع و هامدیریت زباله فصلی، شرایط

 در تحقیقی . در)The & Cabanban, 2007: 999(مطرح هستند  جنوبی پالوبنگی منطقۀ در

 شرایط ارزیابیبراي  معیاره 9 ارزیابی سیستم یک ایجاد به منجر نتایج تحقیق آمریکا، غربی ویرجینیاي

شده است  گردشگري مقصد مدیریت نحوة ارزیابی معیاره براي 7 سیستم یک و گردشگري مقصد

)Bender,2008: 14 .() به بررسی تأثیر گردشگري بر توزیع درآمد با استفاده از اطلاعات 2010سورج (

گري، نابرابري درآمد دهند، بخش گردش پردازد. نتایج نشان میهاي تابلویی میبین کشوري و روش داده

دهد. همچنین گردشگري داخلی ناخالص در نمونه کشورهاي مورد استفاده در این مطالعه را کاهش می

شود (جعفري صمیمی و خبره، المللی بیشتر به کاهش نابرابري درآمد منجر می نسبت به گردشگري بین

) در تحقیقی با عنوان نقش صنایع دستی در توسعه اقتصاد 2015( 2و موبانگیزي 1). جابولانی13: 1392

هاي گردشگري در آفریقاي جنوبی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که صنایع دستی محلی و ظرفیت

ها کشورها و مناطق کند و در کنار سایر جاذبههاي ارزشمندي به توسعه بخش گردشگري میکمک

). رسولی و همکارانش 15-1: 2015سازد (جابولانی و موبانگیزي،  شگران میگوناگون را قادر به جذب گرد

                                                             
1 - Jabulani  
2 - Mubangizi 
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) در تحقیق تحت عنوان تأثیرپذیري شهرهاي اسلامی از گردشگري شهري، با رویکرد توسعه 1393(

هاي گردشگري و توسعه پایدار مشخص شد و در پایدار شهري (مطالعه موردي: شهر تهران)، ابتدا شاخص

هاي مختلف توسعه به این نتیجه دست یافتند که در بین شاخص AMOSافزار  ه از نرمنهایت با استفاد

گردشگري شهرهاي اسلامی در زمینه ارتباط با توسعه پایدار شهري، توجه به رفاه اجتماعی، امنیت 

هاي اساسی از اهمیت بسیار بالاتري برخوردار است و توجه به این مسائل گردشگران و توجه به زیرساخت

). حاتمی 1ـ 20: 1393تواند، توسعه پایدار شهرهاي اسلامی را حمایت کند (رسولی، تا حدود زیادي می

 پایدار توسعۀ بر شهري گردشگري گسترش نقش ) در تحقیقی با عنوان بررسی1394نژاد و شریفی (

 شهري پایدار توسعۀ متغیر 4 بر شهري مثبت گردشگري سنندج)، تأثیرات شهر: موردي شهري (نمونۀ

را مورد ارزیابی قرار داد. نتایج  اقتصادي) پایداري و محیطی، کالبدي، پایداري پایداري اجتماعی، (پایداري

 شهر سنندج در شهري گردشگري که اندمهم این بیانگر تحقیق در شده استفاده آماري هايآزمون

 سنندج شهر در گردشگري .شود سنندج شهر بیشتر هرچه پایداري باعث مؤثر ايشیوه به است توانسته

 داشته محیطی پایدار توسعۀ را تأثیر و کمترین اقتصادي پایدار توسعۀ بر را تأثیر بیشترین است توانسته

) در تحقیقی با عنوان نقش 1396). بهشتی و همکاران (61ـ74: 1394باشد (حاتمی نژاد و شریفی، 

استانهاي کشور، به روش اثرات ثابت زمانی و مقطعی صنعت گردشگري در ایجاد نابرابري درآمدي در بین 

به این نتایج دست یافته است که بین صنعت گردشگري و نابرابري  1393الی  1379براي دوره زمانی 

دار و منفی وجود دارد و توسعه صنعت گردشگري با شکل و ماهیت فعلی  ها رابطه معنیدرآمدي استان

نیا و  ). حیدري9: 1396ها شده است (بهشتی و همکاران، تانباعث کاهش نابرابري درآمدي بین اس

 با گردشگران دید از محیطی کیفیت هايشاخص بندي) در تحقیقی با عنوان اولویت1398همکاران (

(مطالعه موردي: شهرستان کوهدشت) به  کپلند و SAW, VIKOR ,ELECTREهاي مدل استفاده از

 بر گردشگران دید از تأثیرگذاري میزان بیشترین گردشگري هايجاذبه شاخص دست یافتند که نتایج این

) در 1398). گلزاري و همکاران (47: 1398است (حیدري نیا و همکاران،  داشته مطلوب محیط کیفیت

هاي توسعه توریسم شهري (نمونه شهر تبریز)، نتایج به دست ي با عنوان بررسی و تحلیلی بر چالشمقاله

ه توسعه توریسم همبستگی مستقیمی با ارتقاء سطح استانداردهاي زندگی و درآمد دهد کآمده نشان می

  ). 34: 1398مردم جهان خصوصا کشورهاي در حال توسعه دارد (قربانی گلزاري و همکاران، 

  

  مبانی نظري 

توان اذعان داشت که در زمینه توسعه با توجه به بررسی پیشینه تحقیقات داخلی کشور می

دار شهري دیدگاه سیستمی کمتر مد نظر قرار گرفته است. این در حالی است که نگرش گردشگري پای

ریزي و پویایی گردشگري است؛ در این  سیستمی، رویکرد نسبتاً جامعی براي درك، تجزیه و تحلیل، برنامه

میزبان، ها و عوامل تاثیر گذار بر گردشگري را هم چون گردشگران، جامعه توان بخشرویکرد بخوبی می

هاي ذي ربط، محیط و... را به صورت به هم پیوسته مورد بررسی و تجزیه و تحلیل ها و شرکتسازمان

قرار داد و آنها را سازماندهی کرد. به عبارتی دیگر، نگرش سیستمی واقعیت، بنیان و اساس گردشگري را 

ها، ه گردشگري، اعم از جاذبهکشد و پیوند بین اجزاء و عناصر بخش عرضدر کلیتی منسجم به تصویر می
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هاي اقامتی، خدمات، سازمانها و... با تقاضا (گردشگران) در سطوح مختلف محلی، حمل ونقل، واحد

ریزان براي پویایی آن در عرصه رقابت جهانی تلاش سازد تا برنامهالمللی نمایان می اي، ملی و بینمنطقه

، اجزاء و هابخش بر مشتملکلیتی است،  هر مکان گريگردشها، سیستم نمایند. بر اساس نظریه سیستم

تأسیسات (هوایی، زمینی، دریایی و...)، مراکز اقامتی، حمل و نقل ،هامتعدد و پیچیده همانند جاذبه عناصر

د که در ارتباط متقابل با نباشالمللی و... می بازارهاي داخلی و بین تبلیغات، ،اطلاعات خدمات، زیر بنایی،

در بازار رقابتی در خود را  برخورداري از شبکه، سلسله مراتب، ساختار، کارکرد و... جایگاهو  همدیگر

  گردشگري از  به عبارتی دیگرآورد؛ بدست میالمللی) اي، ملی و بینسطوح مختلف محلی، منطقه

ن که هر بخش بدو به صورت مجزا تشکیل نشده است عناصرها و خطوط هوایی و دیگر هتلها، جاذبه

 هاي تشکیل دهنده سیستم گردشگري، بتواند به موفقیت دستیابی پیدا کند؛ارتباط و تعامل با سایر بخش

 اجزاي متقابل و سازمندارتباط ی است(همانند یک سیستم) که پویایی آن (گردشگري) در سایه بلکه کلیت

سیستم گردشگري که چرخه، اصلی  بخشدو آید. تشکیل دهنده آن در بازار رقابتی بدست می و عناصر

تمامی تقاضا شامل  ؛است 1عرضه و تقاضا دهد،را در یک مکان شکل می حرکت و پیشرفت گردشگري

باشند که  به مقصد مورد نظر می المللی بینهاي مختلف ملی و  گردشگران متقاضی گردشگري از مبداء

عرضه مشتمل بر  و )؛62: 1384، دهند (والا و بیچریل ي آن مکان را تشکیل میگردشگر هدف بازارهاي

و... یک مکان/ منطقه  تأسیسات گردشگري و تسهیلات ،خدمات ،، حمل و نقلیاقامت واحدهاي ،ها جاذبه

گردند. ارتباط سازمند این دو بخش  الذکر می باشند که موجب جذب گردشگران از سطوح فوق و... می

 :1379(سازمان جهانی جهانگردي،گردد  د میو سازماندهی ایجا يریز نامهاصلی گردشگري در سایه بر

ریزان و  جزئیات و عناصري است که برنامه ،کلی و زیر سیستم ها درون این شاخه. به عبارتی دیگر )14-16

گردشگري را  ، تسهیلات و امکاناتاي خدمات به گونهو  براي کسب موفقیت آن تلاش کنند بایدمدیران 

 :1378(داس ویل، سازند را برآورده  خودنیاز و خواسته گردشگران به راحتی بتوانند،  کهنمایند فراهم 

تحقیق حاضر با ابعاد و متغییرهاي زیر مورد  با توجه به مدل سیستم گردشگري کاسپار ).267 -231

  بررسی قرار خواهد گرفت: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 

 

هاي : مدل نهایی تحقیق منبع: یافته1شکل شماره 
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  روش تحقیق 

باشد  می تحلیلیو  یفیتوص یقاتتحق نظر روش از نوع زابه لحاظ هدف کاربردي و حاضر  یقتحق

و در  یرهامتغ یفمعنا که در گام اول به توص یناستفاده شده است، بد یمایشروش پآن از  يو در اجرا

 ینا یروش شناخت لحاظشود. در ضمن به  پرداخته می هاي تحقیقرابطه بین شاخص یگام دوم به بررس

مثبت انجام  ییرتغ یجادکه در جهت ا یباشد. تحقیق مسئله و موضوع مشخصی می یدرصدد بررس یقتحق

 يهاها و ارگانسازمان یبرخ يتواند برا گردد و از آن جهت که می محسوب می کاربردي یقتحق شود،

جامعه آماري این  است. یدکاربرديو به کار آ یدمففرهنگی  و سازمان میراث يهمچون شهردار يشهر

 کارشناسی نظر اساس بر آنها حجم مشخص نبودن باشند که به دلیلتحقیق گردشگران شهر لاهیجان می

را در  ییهایهگوگردشگران (بر اساس روش تصادفی ساده) انتخاب شده است و محقق  از نفر 100تعدا 

 یناند. اهاي مشابهی پاسخ دادهقرار داده که همگی به پرسش یانپاسخگو یارپرسشنامه در اخت یکقالب 

بدست آمده از  یجنهائی بر اساس نتا یلو تحل یهکنند و تجز می یريگ را اندازه یقتحق یرهايها متغ یهگو

 استفاده شده است. این 2خی براي تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون .گرفته است یرها، صورتروابط متغ

  نامه از سطح محدوده انجام شده است. آوري پرسشبعد از جمع spssهاي افزارها در نرمآزمون

  

  محدوده مورد مطالعه 

رود که در شرق رودخانه سفیدرود شهر لاهیجان، یکی از سه شهر مهم استان گیلان بشمار می

 2عرض شمالی و به ارتفاع دقیقه  16درجه و  37درجه طول شرقی و  50واقع شده است. این شهر در 

متر از سطح دریا در قلب باغات و مزارع سبز چاي قرار گرفته است. مساحت شهر بر اساس طرح تفصیلی 

هاي اقلیمی خاص است به طوري که کیلومتر مربع است و به لحاظ آب و هوایی داري ویژگی 9حدود 

تا  50یمتر در سال و رطوبت نسبی میل 1500تا  1200اقلیم شهرستان معتدل و مرطوب با ریزش جوي 

). لاهیجان 75- 65: 1394هاشمی راد،  باشد (درجه سانتیگراد می 16,1درصد و میانگین سالانه هواي  90

باشد و همین ناحیه است که به اش همزمان با تاریخ پیدایش زندگی اقوام آمارد در منطقه میواقعی تاریخ

رفته است و اگر این شهر توسط لاهیج بن سام بن نوح باشد (بر میعنوان مرکز زندگی این اقوام به شمار 

گوید) به احتمال زیاد نام آن از بنیانگذارش گرفته شده است. در قدیم اساس آنچه که یاقوت حموي می

شد (ادیب عباسی، نام این شهر را دارالاماره یا دارالمان بوده و بعد به نام لاهیجان المبارك خوانده می

هاي آن از مراکز مهم تولید ترین شهرهاي استان گیلان است که آبادي). این شهر از قدیمی26: 1382

هجري قمري لاهیجان به وسیله  706اند که در سال هاي ابریشمی بودهپیله و ابریشم و تهیه دست بافت

کیانی، سلطان الجایتو اشغال گردید و این امر باعث ویرانی شهر شد. پس از سقوط سلسله سادات 

گیري کالبدي و گسترش مجدد شهر در این دوره  شد و شکللاهیجان به وسیله حکام صفوي اداره می

شد که هر محله سکونتگاه طبقه اجتماعی خاصی است. شهر در دوره صفوي به چند محله تقسیم می

ونت پیشه وران و توان به خمیر کلایه (کونتگاه اعیان و اشراف)؛ محله میدان (محل سکبوده، از جمله می

عامه مردم)، محله شعربافان (محل سکونت نساجان) از اواخر صفویه و اوایل قاجاریه، لاهیجان اهمیت 

خود در گیلان را از دست داد و رشت و بندرانزلی جان آن را گرفتند و شهر لاهیجان مرکز شهرستان، 
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ه.ش تخم جاي در آن کاشته  1381سال دارلاملک خان احمد خان بود و اولین ناحیه از گیلان بود که در 

  ). 55: 1391شد و به حاصل نشست (غنی پور تفرشی، 

 یک از کمتر شعاع در و شهر این شرقی ضلع در لاهیجان هاي گردشگريجاذبه عمده بخش

 کاشف آرامگاه چاي، موزه کوه، شیطان آبشار استخر،: عبارتند ازها  جاذبه این مهمترین. دارد قرار کیلومتر

 پارك و گیلانی زاهد شیخ مقبره کابین، و تله سبز بام زمینی، گیاه و گل تحقیقات ایستگاه سلطنه،ال

 حاشه نیز در مذهبی و ي فرهنگیها جاذبه از زیادي تعداد ها،جاذبه این بر علاوه. زاهد شیخ جنگلی

  .افزایدمی لاهیجان از بخش این اهمیت بر دارندکه قرار شده ذکر يها جاذبه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : موقعیت شهر لاهیجان 2شکل شماره 

  )1398منبع : ترسیم نگارنده (بر اساس اطلاعات دریافتی از سازمان نقشه برداري 
  

  

  

  (مشخصات جامعه نمونه)هاي توصیفی تحقیق یافته

در این تحقیق براي بررسی عوامل مؤثر بر جذب گردشگران در شهر لاهیجان از نظر گردشگران  

 1نامه استفاده شده است. نتایج بررسی مشخصات جامعه نمونه در جدول شماره در قالب یک پرسش

%  78 باشند و% داراي کارمند می32% از گردشگران جامعه نمونه داراي مشاغل آزاد و  56دهد نشان می

از این گردشگران تحصیلات دانشگاهی (فوق دیپلم به بالا) دارند. بررسی جذابیت شهر لاهیجان براي 

% از گردشگران 45دهد که نشان می 2گردشگران نسبت سایر شهرهاي استان گیلان در جدول شماره 

  دانند.جذابیت این شهر را بهتر از سایر شهرهاي استان می
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  جامعه نمونه  : وضعیت1جدول شماره 

ت
سی

جن
 

  درصد  فراوانی جنسیت

 

 درصد فراوانی شغل

 %62 62 مرد

ل
شغ

 

 %56 56 آزاد

 %32 32 کارمند  %38 38 زن

 جمع کل

  

100 
  

100% 
  

بازنشسته و خانه دار، 

 دانش آموز
12 12% 

 %100 100 جمع کل 
        

        

ن
س

 

 درصد فراوانی سن

 

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 %5 5 سال  20زیر 

ت
لا

صی
ح

ح ت
ط

س
 

 %1 1 بی سواد

 %21 21 دیپلم و کمتر 8% 8 20-35

 %28 28 فوق دیپلم 10% 10 35-45

 %34 34 لیسانس 20% 20 45-55

 %16 16 فوق لیسانس و بیشتر 38% 38 55-65

 65بیشتر از 

 سال
19 19% 

 %100 100 جمع کل 

 %100 100 جمع کل

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته
  

  

هاي تفریحی ـ گردشگري بام سبز و تله کابین، استخر لاهیجان، بر اساس نظر این گردشگران مکان

  دانند.هاي تاریخی و مذهبی را به ترتیب اولویت اول گردشگري میها و مزارع اطرف شهر و مکانتالاب
  

  استان  شهرهاي دیگر با مقایسه در گردشگران برايشهر لاهیجان  : جذابیت2جدول شماره 

 درصد فراوانی گویه  ردیف

%23 23 بسیار بهتر از سایر شهرهاي استان   1  

%45 45 بهتر از سایر شهرهاي استان  2  

%22 22 تا حدودي بهتر از سایر شهرهاي استان  3  

%8 8 بدتر از سایر شهرهاي استان  4  

استانبسیار بدتر از سایر شهرهاي   5  2 2%  

 100 100 جمع کل   6

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته
  

  هاي اولویت دار براي تفریح گردشگران در شهر لاهیجان: مکان3جدول شماره 

 اولویت اول مکان تفریحی  ردیف

 42 بام سبز و تله کابین  1

 28 استخر و آبشار شیطان کوه   2

 19 تا حدودي بهتر از سایر شهرهاي استان  3

هاي تاریخی ـ مذهبیمکان  4  11 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته
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  تحقیق  متغیرهاي توصیفی هايیافته

  مرتبط با بعد زیست محیطی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجان توصیفی هايیافته

هاي توصیفی در خصوص معیارهاي زیست محیطی مؤثر بر جذب گردشگران در شهر یافته

هاي طبیعی شهر دهد که زیرمعیارهاي مرتبط با معیار جاذبهنشان می 4لاهیجان در جدول شماره 

هاي بیش از سایر زیر معیارها در جذب گردشگر به این شهر لاهیجان با کسب بیشترین میانگین امتیاز

 و آبشار سبز، بام( کوه شیطان اطراف) طبیعی( تفریحی باشند. به طوري که زیر معیار مجموعهمؤثر می

مؤثرترین عامل در جذب گردشگران به شهر لاهیجان بوده است. بررسی  4,36با میانگین امتیاز  )استخر

ها دهد که کمترین نابرابري و انحراف در توزیع پاسخها نشان میانحراف معیار و ضریب پراکندگی پاسخ

  مربوط به متغییر همین زیر معیار است. 

  هاي مربوط به بعد زیست محیطی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجان گویه: 4جدول شماره 

 زیر معیار  معیار
میانگین 

 امتیاز
 انحرافمعیار

ضریب 

 پراکندگی

م)
لی

(اق
وا 

 ه
 و

ب
آ

  

 A1(  3.58 0.667 0.236درجه حرارت مناسب براي گشت و گذار در بیشتر ایام سال (

 A2(  3.43 0.784 0.456شرجی و رطوبت نسبت به سایر نقاط استان (

 A3(  2.98 0.656 0.178وزش باد ملایم در ایام گرم سال(

 A4(  2.69 0.598 0.243بارش باران و برف در بیشتر ایام سال (

به
اذ

ج
 

ی
یع

طب
ي 

ها
  

 A5(  4.02 0.516 0.196هاي اطراف شهر(وجود رودخانه، استخر طبیعی و تالاب

 A6(  4,36 0.328 0.119(مجموعه تفریحی (طبیعی) اطراف شیطان کوه 

 A7(  3.94 0.384 0.126ها و اراضی زراعی (چاي) در اطراف شهر ( وجود باغ

 A8(  3.96 0.433 0.435هاي جنگلی شهر (باغ ملی، پارك میرصفا و .... ( پارك

 A9(  3.87 0.692 0.398وجود طبیعت بکر روستاهاي اطراف شهر(
ت

س
زی

ط 
حی

 م
ی

دگ
لو

آ
  

 A10(  3.23 0.894 0.568عدم آلودگی شهر (

 A11(  3.18 1.025 0.463هاي تفریحی (پاکیزکی معابر و مکان

 A12(  3.34 0.936 0.368هاي لاهیجان (پاکیزگی رودخانه، استخر و تلاب

 A13(  3.1 0.948 0.723دفع مناسب زباله در سطح شهر(

 A14(  3.08 1.115 0.637سیستم فاضلاب کشی مناسب شهر (

 A15(  2.68 1.39 0.258هاي فسیلی ( استفاده از سوختعدم 
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  : مقایسه میانگین زیرمعیارهاي زیست محیطی 3شکل شماره 

  

  مرتبط با بعد اجتماعی ـ فرهنگی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجان توصیفی هايیافته

نشان  4و شکل شماره  5 هاي توصیفی در خصوص بعد اجتماعی ـ فرهنگی در جدول شمارهیافته

 پل مانند( خشتی باستانی اي در بین زیرمعیارها براي گویه آثار دهد که بیشترین میزان میانگین رتبهمی

) است. بررسی ضریب پراکندگی و انحراف معیار در 4,02اي  (با میانگین رتبه ...)و جامع مسجد خشتی،

و  0,647با ضریب پراکندگی  غذا تهیه مراکز ها،انرستور براي مناسب دهد که تبلیغاتاین بعد نشان می

  بیشترین نابرابري در توزیع فراوانی و انحراف معیار را دارد.  0,971انحراف معیار 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : مقایسه میانگین زیرمعیارهاي اجتماعی ـ فرهنگی 4شکل شماره 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته  
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  هاي مربوط به بعد اجتماعی ـ فرهنگی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجان گویه: 5جدول شماره 

ار
عی

م
  

  زیر معیار
  میانگین

 امتیاز

انحراف 

 معیار

ضریب 

 پراکندگی

به
اذ

ج
 

ی
هب

مد
ـ 

ی 
خ

ری
 تا

ي
ها

  

وجود بقاع متبرکه و مذهبی در سطح شهر (بقعه احمد بن موسی، 

 B1مسجد جامع، مسجد اکبریه، بقعه عاقلیه) 
3.3 0.864 0.262 

مقبره افراد شاخص و سرشناس در سطح شهر (کاشف السلطنه، شیخ 

 B2زاهد، بقعه چهار پادشاه، بقعه امیر شمس الدین) 
3.77 0.919 0.244 

وجود مراکز تحقیقاتی مانند باغ فلاحت(ایستگاه تحقیقات گل و گیاه 

 B3زمینی لاهیجان) 
3,98 0.882 0.205 

 B4 4.02 0.675 0.153آثار باستانی خشتی (مانند پل خشتی، مسجد جامع و ...) 

 B5 3.1 0.852 0.275وجود تله کابین (شیطان کوه) در شهر 

وم
س

 ر
 و

ب
دا

آ
  

 B6 3.25 0.85 0.262روحیه مهمان نوازي شهروندان لاهیجانی 

 B7 3.25 1.019 0.314برخورد مناسب در مواجه با گردشگران 

 B8  3.15 1.039 0.33فرهنگ، دانش و مشاهیر شهر لاهیجان 

 B9 3.5 0.688 0.197هنرهاي دستی شهر لاهیجان 

 B10 2.85 0.933 0.327سوغات و محصولات کشاورزي (چاي و ...) 

ی 
سان

 ر
لاع

اط
ت، 

غا
لی

تب
  

 B11 3.1 0.852 0.275عدم سردرگمی گردشگران در شهر (خوانایی شهر) 

تبلیغات مناسب توسط مراکز گردشگري واقع در مکانهاي دیدنی شهر 

B12 
2.8 0.833 0.298 

تابلوهاي راهنما در سطح شهر جهت پیدا کردن آدرس مراکز تفریحی 

B13 
3 0.725 0.242 

 B14 2.1 1.197 0.57ها و ویلاها ها، هتلتبلیغات مناسب براي اقامتگاه

 B15 1.5 0.971 0.647ها، مراکز تهیه غذا و ... تبلیغات مناسب براي رستوران

 B16 1.2 0.421 0.351هاي هنري و فرهنگی مرتبط با گردشگري برگزار جشنواره
ت

نی
ام

  

 B17 3.02 0.966 0.351کم بودن میزان دزدي در سطح شهر 

 B18  3.69 0.852 0.294ها خیابانی به ویژه براي گردشگران کم بودن مزاحمت

 B19 3.55 0.887 0.25ها تفریحی به ویژه در فضاهاي خلوت شهري امن بودن مکان

 B20 3.55 0.887 0.25 سوانح دچار که گردشگرانی به مناسب و موقع به رسانی امداد

 B21 3.1 0.852 0.275اي و تصادفات خیابانی در سطح شهر کم بودن حوادث جاده

هاي شبانه روزي براي برقراري امنیت در سطح مراکز پلیس و گشت

 B22شهر
3.25 1.019 0.314 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته

    

  زیرساختی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجانمرتبط با بعد کالبدي ـ  توصیفی هايیافته

 5و شکل شماره  6هاي توصیفی حاصل از پاسخ به بعد کالبدي ـ زیرساختی در جدول شماره  یافته

 3,68اي با میانگین رتبه استان مهم مواصلاتی مسیرهاي در لاهیجان شهر داشتن دهد که قرارنشان می

ها را به خود اختصاص داده کمترین میزان نابرابري در توزیع پاسخ 0,197اي و با بالاترین میانگین رتبه

  است. 
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  هاي مربوط به بعد کالبدي ـ زیرساختی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجانگویه: 6جدول شماره 

ار
عی

م
  

  زیر معیار
  میانگین

 امتیاز

انحراف 

 معیار

ضریب 

 پراکندگی

ی
مات

خد
ز 

اک
مر

  

 C1 3.25 0.85 0.262دسترسی به مراکز بهداشت ـ درمانی (بیمارستان و درمانگاه ) 

 C2 3.23 1.019 0.314اي دسترسی به مراکز ارژانس جاده

 C3 3.15 1.039 0.33وجود مراکز آتش نشانی در سطح شهر 

 C4 3.5 0.688 0.275وجود پایه حمل و نقل به شهرهاي مهم کشور 

 C5 3.45 0.933 0.327نزدیکی به ایستگاه راه آهن رشت ـ تهران و رشت ـ قزوین 

ی
اه

تگ
ح

را
ست

ز ا
اک

مر
  

 C6 3.1 0.852 0.275ها خصوصی در سطح شهر وجود ویلاها و باغ

 C7 3.13 0.833 0.298ها با قیمت مناسب در سطح شهر وجود هتل

 C8 3.38 0.725 0.242هاي موجود در سطح شهر و نزدیک مراکز تفریحی شهر وجود استراحتگاه

 C9 3.6 1.316 0.411مراکز اسکان اضطراري به ویژه در تعطیلات رسمی 

ل
نق

و 
ل 

حم
و 

ک 
فی

را
ت

  

 C10 2.8 1.619 0.578عدم ترافیک در سطح شهر 

 C11 1.6 0.843 0.527حمل و نقل عمومی مناسب در سطح شهر (تاکسی و اتوبوس) 

 C12 2 0.666 0.333ها مناسب براي گردشگران وجود پارکینگ

 C13 2.85 0.948 0.287مراکز تفریحی و گردشگري شهر لاهیجان  امکان پارك حاشیه

 C14 3.2 1.549 0.484اي مناسب به مراکز تفریحی خارج از شهر و یا داخل شهر دسترسی جاده

 C15 3.17 0.875 0.461هاي مواصلاتی به شهر لاهیجان  وضعیت مناسب جاده

 C16  3.68 0.852 0.197قرار داشتن شهر لاهیجان در مسیرهاي مواصلاتی مهم استان 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته  

  

    

  

  

  
  
  
  
  
  

  : مقایسه میانگین زیرمعیارهاي کالبدي ـ زیرساختی 5شکل شماره 

   1398هاي نگارنده، یافتهمأخذ:   

  

  مرتبط با بعد اقتصادي ـ مدیریتی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجان توصیفی هايیافته

 6و شکل شماره  7هاي توصیفی حاصل از پاسخ به بعد کالبدي ـ زیرساختی در جدول شماره  یافته

 3,35اي با میانگین رتبه شهر در مناسب کیفیت و قیمت با محلی محصولات دهد که فروشنشان می

ها را به خود اختصاص داده کمترین میزان نابرابري در توزیع پاسخ 0,153اي و با بالاترین میانگین رتبه

  است. 
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  مدیریتی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجان  - هاي مربوط به بعد اقتصاديگویه: 7جدول شماره 

ار
عی

م
  

  زیر معیار 
  میانگین

 امتیاز

انحراف 

 معیار

ضریب 

 پراکندگی

ي 
هر

ش
ت 

ری
دی

م
  

 D1 2.1 1.197 0.57تلاش شهرداري در زمینه ایجاد تجهیزات اقامتی و گردشگري 

ریزي در بخش گردشگري شهر لاهیجان با توجه حمایت مسئولان به برنامه

 D2هاي بالاي گردشگري شهر به قابلیت
1.5 0.971 0.576 

 D3 1.2  0.421 0.647وجود مراکز تفریحی و سرگرمی در شهر (مانند سینما، شهربازي و ...) 

حمایت شهرداري از بخش خصوصی در زمینه سرمایه گذ اري براي 

 D4گردشگري 
2.75 0.966 0.351 

 D5 2.9 0.852 0.294نظارت بر قیمت نهایی محصولات مورد استفاده (اعم از غذایی و ...) 

 D6 2.78 0.887 0.25نظارت بر اجاره بهاي مراکز اقامتی و استراحتگاهی گردشگران 

دار
پای

ل 
غا

شت
ا

  

 D7وجود بازارهاي محلی 
2.98 0.887 0.25 

 D8 3.35 0.852 0.153فروش محصولات محلی با قیمت و کیفیت مناسب در شهر 

 D9 2,3 0.864 0.262هاي مرتبط با گردشگري افزایش و تنوع شغل

نه
زی

ه
 

ي
گر

دش
گر

ي 
ها

  

 D10 2.77 0.919 0.244پایین بودن هزینه بازدید و استفاده از مراکز تفریحی و گردشگري شهر 

ي در شهر لاهیجان نسبت به سایر پایین بودن نرخ هتل و آپارتمان اجاره

 D11شهرهاي اطراف 
2,98 0.882 0.205 

 D12 3,2 0.675 0.205پایین بودن هزینه تهیه مواد غذایی و خوراکی 

 D13 3.28 0.852 0.275پذیرد  ترین هزینه انجام میگردشگري در این شهر با کم

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته  

  

 6و شکل شماره  7هاي توصیفی حاصل از پاسخ به بعد کالبدي ـ زیرساختی در جدول شماره  یافته

اي با میانگین رتبه...) و شهربازي سینما، مانند( شهر در سرگرمی و تفریحی مراکز دهد که وجودنشان می

ها را به خود اختصاص کمترین میزان نابرابري در توزیع پاسخ 0,647اي و با کمترین میانگین رتبه 1,2

  داده است. 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مقایسه میانگین زیرمعیارهاي اقتصادي ـ مدیریتی6شکل شماره 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته
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  تحلیلی  هايیافته

شناخت وضعیت کلی معیارهاي مؤثر بر جذب گردشگري در راستاي توسعه پایدار شهر  براي

براي بعد  2بررسی معناداري به دست آمده از آزمون خی شده است.  استفاده  2خیلاهیجان از آزمون 

دهد که زیرمعیار مینشان  8زیست محیطی مؤثر بر جذب گردشگران به شهر لاهیجان در جدول شماره 

A1  نسبت به  69(درجه حرارت مناسب براي گشت و گذار در بیشتر ایام سال) با مجموع نمره آزمون

جایی که بیشترین مقدار خی براي این شاخص  معیارها امتیاز بیشتري کسب نموده است و از آنسایر زیر

ان گفت که بر توسعه گردشگري در شهر تواست) لذا می 60معادل با  2در طیف زیاد (با نمره آزمون خی 

 طبیعی استخر رودخانه، (وجود A5باشد. علاوه بر این باید اشاره نمود که زیرمعیارهاي لاهیجان مؤثر می

هاي کوه) به ترتیب در اولویت شیطان اطراف) طبیعی( تفریحی (مجموعه A6شهر) و  اطراف هايتالاب و

  دوم و سوم قرار دارند. 

  

  : معناداري زیرمعیارهاي زیست محیطی در توسعه گردشگري شهر لاهیجان 8جدول شماره 

ی
 خ

ل
 ک

ع
جم

2
 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

ار
عی

 م
یر

ز
 

ی 
 خ

دار
مق

2 )2 x (
ار 

ظ
انت

د 
ور

 م
ی

وان
را

ف
ده 

اه
ش

 م
رد

مو
ی 

وان
را

ف
 

ی 
 خ

دار
مق

2 )2 x (
ار 

ظ
انت

د 
ور

 م
ی

وان
را

ف
ده 

اه
ش

 م
رد

مو
ی 

وان
را

ف
 

ی 
 خ

دار
مق

2 )2 x (
ار 

ظ
انت

د 
ور

 م
ی

وان
را

ف
ده 

اه
ش

 م
رد

مو
ی 

وان
را

ف
 

ی 
 خ

دار
مق

2 )2 x (
ار 

ظ
انت

د 
ور

 م
ی

وان
را

ف
ده 

اه
ش

 م
رد

مو
ی 

وان
را

ف
 

ی 
 خ

دار
مق

2 )2 x (
ار 

ظ
انت

د 
ور

 م
ی

وان
را

ف
ده 

اه
ش

 م
رد

مو
ی 

وان
را

ف
 

69.00 5,4 15 6 0,3 15 13 0,1 15 14 60 15 45 3,267 15 22 A1 

30.87 2,4 15 9 0,1 15 14 19 15 32 8 15 26  1,067 15 19 A2 

15.80 0,0667 15 14 0,6 15 18 11 15 28 3 15 22 0,600 15 18 A3 

17.27 0,2667 15 17 3,3 15 22 13  15 29 1 15 18 0,067 15 14 A4 

44.73 3,2667 15 8 2,4 15 9 4,3 15 23 29 15 36 5,400 15 24 A5 

40.47 2,4 15 9 0,1 15  14 1,1 15 19 35 15 38 1,667 15 20 A6 

25.00 4,2667 15 7 1,7 15 20 11 15 28 5 15 24 2,400 15 21 A7 

36.20 1,6667 15 10 0,3 15 17 24 15 34 10 15 27 0,600 15 12 A8 

20.33 1,0667 15 11 0,3 15 17 11 15 28 7 15 25 1,067 15 19 A9 

39.40 1,6667 15 10 1,1 15 11 6,7 15 25 29 15 36 0,600 15 18 A10 

23.27 0,0667 15 14 3,3 15 22 19 15 32 1 15 18 0,067 15 14 A11 

16.60 0,6 15 12 1,1 15 19 4,3 15 23 10 15 27 1,067 15 19 A12 

11.13 0,6 15 18 4,3 15 23 5,4 15 24 1 15 18 0,267 15 17 A13 

16.73 0,0667 15 14 4,3 15 23 11 15 28 1 15 19 0,067 15 16 A14 

18.87 0,2667 15 13 6,7 15 25 11 15 28 0 15 16 0,600 15 18 A15 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته  

  

 در سرشناس و شاخص افراد دهد که مقبرهبررسی زیرمعیارهاي اجتماعی ـ فرهنگی نشان می

بیشترین اهمیت نسب به سایر زیر معیارها را در توسعه  35,40برابر با  2با نمره آزمون خی  شهر سطح
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گردشگري از نظر گردشگران به خود اختصاص داده است. اما نباید از نظر دور داشت که نمره آزمون خی 

(کم بودن میزان دزدي در سطح  B17زیرمعیارها با همدیگر متفاوت است، به طوري که زیر معیار  2

را به خود اختصاص داده اما بیشترین نمره کسب شده آن  2هرچند کمترین مجموع امتیاز خی  شهر)

  مربوط به طیف متوسط است.  

  

  : معناداري زیرمعیارهاي اجتماعی ـ فرهنگی در توسعه گردشگري شهر لاهیجان 9جدول شماره 

ی
 خ

ل
 ک

ع
جم

2
 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

ار
عی

رم
زی

 

ی 
 خ

ار
قد

م
2 )2 x (

ار  
ظ

انت
د 

ور
 م

ی
وان

را
ف

ده 
اه

ش
 م

رد
مو

ی 
وان

را
ف

 

ی 
 خ

ار
قد

م
2 )2 x (

ار 
ظ

انت
د 

ور
 م

ی
وان

را
ف

ده 
اه

ش
 م

رد
مو

ی 
وان

را
ف

 

ی 
 خ

ار
قد

م
2 )2 x (

ار 
ظ

انت
د 

ور
 م

ی
وان

را
ف

ده 
اه

ش
 م

رد
مو

ی 
وان

را
ف

 

ی 
 خ

ار
قد

م
2 )2 x (

ار 
ظ

انت
د 

ور
 م

ی
وان

را
ف

ده 
اه

ش
 م

رد
مو

ی 
وان

را
ف

 

ی 
 خ

ار
قد

م
2 )2 x (

ار 
ظ

انت
د 

ور
 م

ی
وان

را
ف

ده 
اه

ش
 م

رد
مو

ی 
وان

را
ف

 

21.67 0 15 15 0,1 15 14 4,3 15 23 17 15 31 0,267 15 17 B1 

35.40 5,4 15 6 0,6 15 18 4,3 15 23 24 15 34 1,067 15 19 B2 

15.93 0,0667 15 16 1,7 15 20 13 15 29 1 15 19 0,067 15 16 B3 

14.33 1,6667 15 20 5,4 15 24 4,3 15 23 2 15 21 0,600 15 12 B4 

46.60 2,4 15 9 1,7 15 10 0,1 15 16 29 15 36 13,067 15 29 B5 

16.87 1,0667 15 19 8,1 15 26 2,4 15 21 4 15 23 1,067 15 11 B6 

17.27 0,6 15 12 1,1 15 19 5,4 15 24 10 15 27 0,600 15 18 B7 

18.47 0,6 15 18 5,4 15 24 11 15 28 1 15 18 0,600 15 12 B8 

12.07 0,2667 15 17 8,1 15 26 1,1 15 19 2 15 21 0,267 15 17 B9 

37.93 4,2667 15 7 0,3 15 13 13 15 29 19 15 32 1,067 15 19 B10 

26.87 0,0667 15 14 0,1 15 14 0,3 15 17 24 15 34 2,400 15 21 B11 

13.27 2,4 15 21 1,7 15 20 8,1 15 26 1 15 19 0,067 15 14 B12 

20.07 1,0667 15 11 4,3 15 23 1,1 15 19 13 15 29 0,600 15 18 B13 

26.73 1,0667 15 11 1,1 15 19 13 15 29 11 15 28 0,267 15 13 B14 

16.60 1,0667 15 19 4,3 15 23 9,6 15 27 1 15 19 0,600 15 12 B15 

17.67 5,4 15 24 6,7 15 25 4,3 15 23 0 15 17 1,067 15 11 B16 

9.27 1,6667 15 20 1,7 15 20 4,3 15 23 1 15 18 1,067 15 19 B17 

12.07 0,2667 15 17 4,3 15 23 6,7 15 25 1 15 18 0,267 15 17 B18 

18.47 0,6 15 12 0,6 15 18 11 15 28 5 15 24 0,600 15 18 B19 

16.20 0,6 15 18 2,4 15 21 11 15 28 2 15 20 0,267 15 13 B20 

25.13 3,2667 15 8 1,1 15 19 13 15 29 1 15 19 6,667 15 25 B21 

17.00 5,4 15 24 6,7 15 25 0,1 15 16 4 15 23 0,600 15 12 B22 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته
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گردشگري زیرساختی مؤثر در توسعه  ـ براي کالبدي 2بررسی معناداري به دست آمده از آزمون خی

 سطح در مناسب قیمت با هاهتل (وجود C7دهد که زیر معیار نشان می 10شهر لاهیجان در جدول 

روند. علاوه در طیف زیاد در اولویت اول به شمار می 46,87معادل با  2شهر) با مجموع نمره آزمون خی 

است،  05/0معیارها بیشتر از تمام زیر  2بر این باید بیان داشت از آنجایی که مجموع نمره آزمون خی 

توان از زیرمعیارهاي کالبدي ـ زیرساختی در توسعه گردشگري درصد اطمینان می 95بنابراین با ضریب 

  شهر لاهیجان استفاده نمود. 

  

  : معناداري زیرمعیارهاي کالبدي ـ زیرساختی در توسعه گردشگري شهر لاهیجان 10جدول شماره 
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39.27 
0,0667 15 14 0,1 15 14 8,1 15 26 29 15 36 1,667 15 10 C1 

33.93 
1,0667 15 11 1,1 15 19 6,7 15 25 24 15 34 1,067 15 11 C2 

26.07 
0,0667 15 16 1,1 15 19 24 15 34 1 15 18 0,267 15 13 C3 

27.27 
2,4 15 9 0,3 15 17 19 15 32 4 15 23 1,067 15 19 C4 

17.80 
0,6 15 12 4,3 15 23 11 15 28 1 15 19 0,600 15 18 C5 

33.27 
6,6667 15 5 0,6 15 18 13 15 29 11 15 28 1,667 15 20 C6 

46.87 
2,4 15 9 0,1 15 14 19 15 32 24 15 34 1,067 15 11 C7 

34.87 
2,4 15 9 0,1 15 16 29 15 36 2 15 21 0,600 15 18 C8 

26.07 0,2667 15 17 5,4 15 24 19 15 32 0 15 16 1,067 15 11 C9 

16.73 
0,0667 15 16 11 15 28 4,3 15 23 1 15 19 0,067 15 14 C10 

37.33 
1,0667 15 19 11 15 28 5,4 15 24 19 15 17 0,600 15 12 C11 

27.40 0,2667 15 13 24 15 34 2,4 15 21 1 15 18 0,067 15 14 C12 

28.47 
11,267 15 28 11 15 28 3,3 15 22 0 15 13 2,400 15 9 C13 

27.40 9,6 15 27 11 15 28 4,3 15 23 1 15 12 1,667 15 10 C14 

28.07 11,267 15 28 8,1 15 26 5,4 15 24 0 15 14 3,267 15 8 C15 

17.27 
0,6 15 18 5,4 15 24 1,1 15 19 10 15 27 0,600 15 12 C16 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته

 شهر این در (گردشگري D13دهد که زیرمعیار بررسی زیرمعیارهاي اقتصادي ـ مدیریتی نشان می

بیشترین اهمیت نسب به سایر  36,33برابر با  2با نمره آزمون خی  پذیرد) می انجام هزینه ترینکم با

  زیرمعیارها در توسعه گردشگري براي گردشگران به خود اختصاص داده است. 
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  : معناداري زیرمعیارهاي اقتصادي ـ مدیریتی در توسعه گردشگري شهر لاهیجان 11جدول شماره 
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24.07 4,2667 15 23 5,4 15 24 13 15 29 0 15 13 1,067 15 11 D1 

29.93 4,2667 15 23 9,6 15 27 13 15 29 1 15 12 2,400 15 9 D2 

33.13 6,6667 15 5 1,1 15 19 11 15 28 13 15 29 1,067 15 19 D3 

19.67 8,0667 15 26 6,7 15 25 4,3 15 23 1 15 12 0,067 15 14 D4 

25.27 5,4 15 24 11 15 28 6,7 15 25 0 15 13 1,667 15 10 D5 

35.93 4,2667 15 23 8,1 15 26 19 15 32 1 15 11 3,267 15 8 D6 

13.80 0,0667 15 14 1,1 15 19 6,7 15 25 5 15 24 0,600 15 18 D7 

23.40 5,4 15 24 11 15 28 5,4 15 24 0 15 13 1,067 15 11 D8 

17.80 1,6667 15 20 6,7 15 25 5,4 15 24 2 15 21 1,667 15 10 D9 

11.67 0,0667 15 16 3,3 15 22 0,6 15 18 7 15 25 1,067 15 19 D10 

18.07 0,0667 15 14 4,3 15 23 11 15 28 2 15 21 0,067 15 14 D11 

36.33 0,6 15 18 4,3 15 23 5,4 15 24 25 15 24 1,067 15 11 D12 

17.93 6,6667 15 25 4,3 15 23 4,3 15 23 1 15 19 1,667 15 10 D13 

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته

  

  رتبه بندي عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري شهر لاهیجان  

بندي عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري در شهر لاهیجان از نظر گردشگران از آزمون  براي اولویت

باشد. در متغیر (گروه) می kها در شده است. این آزمون براي مقایسه میانگین رتبه استفادهفریدمن 

هاست. رد شدن فرض صفر ها در بین گروهمبتنی بر یکسان بودن میانگین رتبه H0آزمون فریدمن فرض 

داري دارند. نتایج این آزمون به  ها حداقل دو گروه با هم اختلاف معنیبه این معنی است که در بین گروه

  ارائه شده است.  12صورت جدول 
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  تهران10و  2: اولویت بندي ابعاد رضایت شهروند از خدمات شهري در مناطق 16ـ5جدول شماره 

 درجه آزادي  کاي دو رتبه  میانگین معیار بعد
معنی 

  داري
  رتبه کل

ی
ط

حی
 م

ت
س

زی
 2 3,17 و هوا (اقلیم) آب 

359.76 2 0.017 

6 

 1 1 4.03 جاذبه طبیعی

 8 3 3.10 آلودگی محیط زیست

ی
گ

هن
فر

ـ 
ی 

اع
تم

ج
 1 3.63 جاذبه تاریخی ـ مذهبی ا

337.625 3 0 

2 

 5 3 3.2 آداب و رسوم

 12 4 2.28 تبلیغات و اطلاع رسانی

 3 2 3.36  امنیت

ی
خت

سا
یر

 ز
 ـ

ي
د

لب
کا

 

 2 3.16  مراکز خدماتی

312.14 2 

0 7 

 4 0.01 1 3.3  مراکز استراحتگاهی

 11 0 3 2.75  ترافیک و حمل و نقل

ی
یت

یر
د

 م
 ـ

ي
اد

ص
قت

  2.2  مدیریت شهري ا

286.24 2 

0 13 

 10 0.032  2.87  اشتغال پایدار

 9 0.014  3.05  هاي گردشگري هزینه

   1398هاي نگارنده، مأخذ: یافته

  

دهد که براي گردشگران ممهترین نشان می 12نتایج حاصله از آزمون فریدمن در جدول شماره 

هاي تاریخی، وجود امنیت کافی در این شهر هاي طبیعی، جاذبهعامل براي سفر به شهر لاهیجان را جاذبه

است که با  0,05 آنها کمتر ازو سطح معنی داري  2هاي تحقیق برابر با اند. درجه آزادي شاخصرا دانسته

  توان نتایج این آزمون مورد تأیید قرار داد. % می95اطمینان 

  

  گیري  نتیجه

تواند در جذب و توسعه گردشگري در یک مکان جغرافیایی مؤثر باشد. این عوامل مختلفی می

ان و ریز توانند کالبدي، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي، زیست محیطی و مدیریتی باشند. برنامهعوامل می

کنند. شهر لاهیجان با گزاران توسعه نیز از این صنعت به عنوان یکی از ارکان توسعه پایدار یاد میسیاست

- هاي تاریخی ـ مذهبی) و جاذبههاي زیست محیطی (اقلیم و آب و هوا)، کالبدي (جاذبهداشتن ظرفیت

سعه پایدار این شهر دارد. توان نقش مؤثري در جذب گردشگر و به تبع آن توهاي تفریحی فراوان می

هاي طبیعی، جاذبهدهد که بررسی عوامل مؤثر بر جذب گردشگر در این شهر از نظر گردشگران نشان می
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به ترتیب مهمترین عوامل جذب و توسعه گردشگري در این شهر بوده  هاي تاریخی، وجود امنیتجاذبه

 و حمل و رسانی مناسب، معضلات ترافیک عاطلا و شهري، عدم تبلیغات است. اما عواملی مانند مدیریت

نقل در راه توسعه پایدار گردشگري در این شهر موانع و مشکلاتی به وجود آورده است. به طوري که از 

توان نظر گردشگران این عوامل از مهمترین موانع جذب گردشگر در این شهر بوده است. به طور کلی می

هاي زیادي براي توسعه گردشگري است، اما از داراي ظرفیتنتیجه گرفت که هر چند شهر لاهیجان 

کند که این فضا، داراي یک ساختار فیزیکی و  جایی که گردشگر از یک فضاي جغرافیایی استفاده می آن

تواند به عنوان دافعه طبیعی است که برخی از عوامل اعم از زیست محیطی ـ طبیعی و عوامل انسانی می

گردد که در راستاي توسعه این صنعت در شهر لاهیجان فقط توجه به شنهاد میگردشگري باشد، لذا پی

باید موانع مهمی مانند مدیریت شهري، تبلیغات و هاي گردشگري این شهر کافی نیست بلکه میظرفیت

  اطلاع رسانی مناسب، رفع مشکلات ترافیکی و اشتغال پایدار نیز در نظر گرفته شود. 
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