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 پتانسیل  منطقه گردشگري ونک مبتنی بر دوگانه نفعان ذيو تحلیل  بندي اولویتشناسایی، 

  SAWو روش  تهدید - همکاري

  

  1400/ 12/11تاریخ پذیرش نهایی مقاله :       21/09/1400تاریخ دریافت مقاله : 

  

  3علیرضا منصوریان      2سمانه آصفی        1محسن چشم براه

  

 
   ایران استادیار گروه مهندسی سیستم و بهره وري، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی مالک اشتر، اصفهان،-1

  دانش آموخته کارشناسی ارشد مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی مالک اشتر، اصفهان، ایران-2

  ، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی مالک اشتر، اصفهان، ایرانعضو هیات پژوهشی -3

  

  

  چکیده

تـرین   براي تحقـق مشـارکت آنهـا از مهـم    گردشگري و تدوین راهبردهاي اثربخش  نفعان ذيشناخت و تحلیل 

 ونـک  منطقـه  گردشـگري  نفعان ذيهاي گردشگري است. تمرکز مقاله حاضر بر شناسایی و تحلیل  عوامل توفیق برنامه

، از مدل فـریمن و بـراي تحلیـل آنهـا، از رویکـرد بـه کـار رفتـه در         نفعان ذيباشد که در این راستا براي شناسایی  می

نفـر از   20پرسشنامه تـدوین شـده بـین     ،نفعان ذيبراي شناسایی ، کمک گرفته شده است. جپسن و اسکرودپژوهش 

(بـه   نفعـان  ذيو تحلیل اطلاعات گرد آمده، فهرسـتی از   آوري جمعکارشناسان گردشگري منطقه توزیع شده و پس از 

-دوگانـه پتانسـیل همکـاري   تفکیک انواع آنها) و نیز، نکات برجسته انتظارات هر گروه فراهم آمـده اسـت. مبتنـی بـر     

یابی قرار گرفته و بر اساس قرارگیـري در موقعیـت مـرتبط، یکـی از راهبردهـاي       در ماتریس موقعیت نفعان ذيتهدید، 

بـه   Aدر هر یـک از نـواحی چهارگانـه نیـز از شـاخص       نفعان ذي بندي اولویتچهارگانه پیشنهاد شده است. به منظور 

روعیت و فوریت کمک گرفته شـده کـه در ایـن خصـوص، روش چنـدمعیاره      صورت جمع موزون سه معیار قدرت، مش

SAW .اداره کـل میـراث    نفعـان  ذيبر این اساس، در هـر یـک از چهـار ربـع،      مبتنی بر هفت گام استفاده شده است

آینـد کـه البتـه     مـی  بـه شـمار   نفعـان  ذيترین  مهم ،، شهرداري و گردشگران غیر بومیها فرهنگی و گردشگري، رسانه

  تناسب با اقتضائات هر ربع، باید راهبرد متناسب با هر یک را اتخاذ کرد.م

  

 ، گردشگري، پتانسیل همکاري، پتانسیل تهدید.نفعان ذي، تحلیل نفعان ذيشناسایی  کلیدي: يها هواژ

 
 
 

  

   

                                                             
 :نویسنده رابط mcheshmberah66@gmail.com  

 1400، زمستان 41مه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال یازدهم، شماره فصلنا
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  مقدمه

ه هاي مختلف بود هاي مدیران و محققان در حوزه یکی از دغدغه نفعان ذيهاي اخیر موضوع  در دهه

بهترین شاخص عملیاتی و اثربخشی سازمان  نفعان ذيسب رضایت ) و ک31:1395(بهادرستانی و همکاران، 

 طریق از را خود موریتأمتحقق سرآمد،  هاي سازماندر حالت کلی، . )206:2015 ،1(واسلو باشد می

 و کنند می ، متمرکزاثربخش در این راستا نتایج کسب و نفعان ذي مدت کوتاه و بلندمدت نیازهاي ریزي طرح

 تغییرات با مقابله براي حفظ آمادگی و پشتیبان هاي مشی خط و راهبرد بازنگري و توسعه براي این امر، از

  . )69:1397(قوامی و همکاران،  برند می بهره

در فرآیند  نفعان ذيزیادي بر اهمیت مشارکت و همکاري  تأکیدگردشگري،  ریزي در ادبیات برنامه 

 و نفعان ذيشناخت  ).39:1390ضرغام بروجنی و همکاران،  ;2،460:1991ي شده است (اینسکیپریز برنامه

مدیریت  .)49:2017است (شعبان خمسه و همکاران، ، ضرورياهداف تحقق جهت آنان ویژگیهاي به توجه

کند و انتظارات و  گردشگري را شناسایی می نفعان ذيگردشگري به طور جامع، هر یک از  نفعان ذي

توان راهبرد مناسب براي  گردشگري می نفعان ذيکند. با استفاده از مدیریت  ها را مشخص می هاي آن یژگیو

 38:1390(ضرغام بروجنی و همکاران،  ها مشخص نمود مواجهه با هر ذینفع را به منظور افزایش مشارکت آن

   .)5،240:1983گتز ;381:2005، 4چوي و سیراکایا ;3،460:2000هال;

  

  له پژوهشأسبیان م

) یکی از مناطقی است که به دلیـل برخـورداري از   استان اصفهانشهر ونک واقع در شهرستان سمیرم (

ي قابل توجـه گردشـگري   ها و جاذبه ها تنوع زیاد در بسترهاي میراث فرهنگی و منابع طبیعی، داراي پتانسیل

هاي جدي در حوزه  وجود برخی کاستی ي فعلی منطقه یاد شده وها گردي است. محرومیت به ویژه از نگاه بوم

جامع و راهبردي به منظور تحقق توسعه اي  لزوم توجه بیشتر و فراهم آوردن برنامه ي گردشگري،ها زیرساخت

  ي گردشگري در این منطقه را ضروري ساخته است.  ها متوازن و پایدار زیرساخت

مهـم و پـیش   اي  لهو انتظارات ایشان، مسـأ  ها منطقه و شناخت نیازمندي نفعان ذيموضوع شناسایی و تحلیل 

و  نفعـان  ذيآید. شناخت انتظارات و نیازهاي  می نیازي اساسی براي تدوین برنامه راهبردي یاد شده به حساب

ات ناشـی از اجـراي   تـأثیر ریـزي گردشـگري، بـه دلیـل      ي آنان در برنامـه ها ي مشارکتها فراهم آوردن زمینه

مختلف حوزه  نفعان ذي، شایان اهمیت است. از منظر نفعان ذيیزبان و دیگر هاي گردشگري بر جامعه م برنامه

گردشگري، برخی اثرات و پیامدها مانند رشد و رونق اقتصادي در زمره پیامدهاي مثبت و خوشـایند و بعضـی   

ي فرهنگی و اجتماعی، در رده تبعات منفـی و  ها محیطی و برخی آسیب پیامدهاي دیگر مانند تخریبات زیست

. بر این اساس، تمرکز پژوهش حاضر بـر شناسـایی و   )384:2005چوي و سیراکایا، (گیرند  می اخوشایند قرارن

 منطقه گردشگري یاد شده قرار گرفته است. نفعان ذيتحلیل 

  

                                                             
1. Vassallo 
2. Inskeep 
3. Hall 
4. Choi & Sirakaya 
5. Getz 
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  ي پیشینها مروري بر مبانی نظري و پژوهش

 ییها گروه به ذینفع و گردید مطرح استنفورد تحقیقات سسهمؤ در بار اولین مدیریت، در ذینفع مفهوم

 .)33:1394ابطحی فروشانی, دهد ( حیات ادامه تواند نمی سازمان آنها، حمایت بدون که گردید اطلاق

براي نخستین بار در سال  ”نفعان ذيراهبردي: رویکرد مبتنی بر  مدیریت”با انتشار کتابی تحت عنوان 1فریمن

را در قالب یک  نفعان ذيرد و فرایند مدیریت را داراي هویتی منحصر به ف ”نفعان ذي“مفهوم  1984

 ذینفعان چارچوبدر . )276: 1984فریمن،؛  227:1397(بهادرستانی و همکاران،  چهارچوب معرفی کرد

قرار  مورد تحلیل را نفعان ذي ازهر یک در خصوص 3فوریت و مشروعیت قدرت، معیارهاي همکاران، و 2لمیچ

. در )867-865: 1997(میچل و همکاران،  شوند می معرفیع هفت نوع ذینف گرفته و بر این اساس،

  ). 1اند (جدول  به کار رفته نفعان ذيي مختلف، معیارهاي مختلفی جهت تحلیل ها پژوهش

 
  ي مختلفها در مدل نفعان ذي بندي اولویتمعیارهاي  .1جدول 

  یی که معیار اشاره شده استها پژوهش  تعریف  معیار

  تحقق نتایج دارند در نذینفعا که منافعی  علاقه
 4)، برایسون و همفري1984فریمن(

)2004(  

قدرت (اجباري، 

  . ).مالی،.
  گذاري ذینفع بر تحقق نتایجتأثیر

)، میچل و همکاران ( 1984فریمن(

  )2004( برایسون و همفري، )1997

  مشروعیت
اعتبار ناشی از ادعاي یک نفع/ زیان 

  متحمل ریسک نفعان ذي
  )1997میچل و همکاران (

  فوریت
در توجه  نفعان ذيدرجه هر یک از مطالبات 

  سریع به آنها

)، فریدمن و 1997میچل و همکاران (

  )2002( 5مایلز

پتانسیل 

  (همکاري/تهدید)

امکان بالقوه همکاري براي موفقیت/استفاده 

  بالقوه از نفوذ/ قدرت جهت شکست پروژه

)، )، فریدمن و مایلز 1984فریمن(

)2002(  

  )،2005( 6شیهان و ریچی  پذیري ذینفعتأثیرگذاري یا تأثیرمیزان    یرتأثشدت 

  )2004( برایسون و همفري  قدرت اعتباري  نفوذ

 )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته

  

 منطقه روستایی نواحی در گردشگري آثار شناخت و بررسی با) 1393اکبریان رونیزي و بدري (

 و آثار از نفعان ذي درك بین پیامدها نشان دادند که و آثار از نفعان ذي نگرش و درك تحلیل و لواسانات

 درك در تفاوت به مربوط که دارد وجود آماري معنادار تفاوت مطالعه مورد ناحیه در پیامدهاي گردشگري

                                                             
1. Freeman 
2. Mitchell 
3
. Power, Legitimacy, Urgency 

4. Bryson 
5
. Friedman & Miles 

6
. Sheehan & Rithchie 
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 و محلی مدیران گردشگران، و محلی مدیران کارآفرینان، و ساکنان محلی و گردشگران، محلی ساکنان

   .)47:1394(اکبریان رونیزي، بدري،  شدبا می کارآفرینان

ها به اثرات  و نوع نگاه آن نفعان ذي"اي تحت عنوان )، در مقاله1395همتی و آمانج رسولی (

را مشخص نمودند و نشان دادند که بین  نفعان ذي، ویژگی هر کدام از نفعان ذيضمن شناسایی  "گردشگري

از اثرات گردشگري براي مردم محلی و گردشگران  فعانن ذيمتغیرهاي قدرت، مشروعیت و ضرورت و ادراك 

 نفعان ذي") پژوهشی تحت عنوان 2007(1بیرد  .)69:1395(همتی، آمانج رسولی, اورامان رابطه وجود دارد 

انجام داد و بیان  "در توسعه پایدار گردشگري نفعان ذيدر توسعه گردشگري پایدار و نقش آنها: اعمال نظریه 

(بیرد، باید در این فرآیند دخیل باشند  نفعان ذيتیابی به موفقیت در توسعه گردشگري، که براي دس نمود

6:2007(.   

 زیاد نقش و اهمیت از مدیران آگاهی رغم علی که رسیدند  به این نتیجه )2012 و همکاران ( 2گارود 

ندارند  گروه این رکتمشا به زیادي تمایل ها جاذبه اداره زمینه در ها آن گیري، تصمیم در محلی ساکنین

پایدار  در توسعه نفعان ذينقش  "اي تحت عنوان  و همکاران در مقاله3ترکر). 1159:2012(گارود و همکاران،

در گردشگري پایدار پرداختند و نشان دادند که  نفعان ذيبه تبیین نقش  "گردشگري در صفرانبلو، ترکیه 

  ). 415:2016، 4ا بر عهده دارند (الادینگلو و سلوك کنترین مسئولیت گردشگري پایدار ر مقامات محلی مهم

گردشگري در منطقه ونک سمیرم از مدل فریمن استفاده  نفعان ذيدر این پژوهش به منظور شناسایی انواع 

مشخص گردید و  نفعان ذيجپسن و اسکرود، انتظارات هر یک از  نفعان ذيشد و با استفاده از مدل مدیریت 

هاي گردشگري معرفی  مواجهه با هر ذینفع به منظور افزایش مشارکت هر کدام در طرحانواع راهبرد براي 

  شده است. 

  

 فریمن نفعان ذيمدل شناسایی 

را در حـوزه ادبیـات سـازمانی وارد کـرد      نفعـان  ذيفریمن به عنوان کسـی کـه ادبیـات     بندي دستهدر 

از نظـر فـریمن    نفعـان  ذيهـاي   ده گـروه شـوند. عم ـ  مـی  ي مختلفی به عنوان ذینفع سازمانی مشاهدهها گروه

(نهادهـاي اجتمـاعی) و    کارکنـان، مشـتریان، جامعـه    و مالکـان، مـدیران   و مشتمل هسـتند بـر: سـهامداران   

، 1). شـکل  28:2011، 5پـاجونن طرفداران محیط زیسـت ( کنندگان و  ي محلی، دولت، رقباء، تأمینها انجمن

  دهد.   می را نشان ها این دسته

  

                                                             
1. Byrd 
2. Garrod 
3. Turker 
4. Alaeddinoglu & Selcuk Can 
5
. Pajunen 
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  از نگاه فریمن نفعان ذي بندي دسته. 1شکل 

  )2011، (منبع: پاجونن

  

  مدل جپسن و اسکرود

را  نفعـان  ذيالگـویی از مـدیریت    پـروژه،  ندبا استفاده از دانش مدیران و کارکنان چ 1جپسن و اسکرود

جپسن و اسـکرود بـه    نفعان ذيارائه نمودند و الگوي مورد نظر را در چهار پروژه بکار گرفتند. مراحل مدیریت 

  ).335:2008باشد (جپسن و اسکرود،  می 2صورت شکل 

  

  
  جپسن و اسکروداز نگاه  نفعان ذي. مراحل مدیریت 2شکل 

  )2011، (منبع: پاجونن

 

  معرفی محدوده مطالعاتی

قه عرض شمالی، در دقی 32درجه و  31دقیقه طول شرقی و  25درجه و  51شهر ونک با مختصات 

بخش مرکزي شهرستان  درو  مرکزي زاگرس ه ارتفاعاتو در دامن) 3(شکل جنوب غربی استان اصفهان 

 به شمال ازکیلومتر مربع  500 تقریبی با مساحت آن ونک و حومه .)4ت (شکل اس  قرار گرفتهسمیرم 

و از غرب به شهرستان لرکون  شهرستان سمیرم به شرق از یاسوج، شهرستان به جنوب از بروجن، شهرستان

 33در و از شهرستان سمیرم، کیلومتر  190 حدود اصفهان، تا شهر ونک فاصلهگردد.  بچه دگان محدود می

 چشمه آب یکصد از ، جاري بودن بیشکوهستانیو آب و هواي معتدل  بودن دارااست. این منطقه با  کیلومتر

نواز و وجود  مندي از مناظر طبیعی چشم زاگرس، بهره جبال ه سلسلهدر دامنبزرگ، قرار گرفتن  و کوچک

  مند است. یی ویژه در توسعه گردشگري بهرهها و جذابیت ها ي گیاهی متنوع، از پتانسیلها گونه

                                                             
1. Jepsen & Eskerod 

ذینفعان 

سازمان
مالکان

مشتریان

کارکنان

جوامع  

محلی

تامین 

کنندگان رسانه ها

طرفداران محیط زیست

رقباء

هادولت

شناسایی ذینفعان توصیف ویژگی ذینفعان
انتخاب استراتژي  

مناسب نفوذ بر ذینفعان
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  . تقسیمات استان اصفهان به تفکیک شهرستان3شکل 

 )1399(منبع: آصفی، 

 
  شهر ونک جغرافیاییقعیت مو. 4شکل 

  )1399(منبع: آصفی، 

  

 روش پژوهش

جامعه باشد.  شناسی از نوع کیفی می پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردي و به لحاظ روش

اند که نمایندگان  و مرتبطان حوزه گردشگري شهرستان سمیرم بوده نفعان ذيمورد مطالعه در این پژوهش، 

هاي سمیرم و اصفهان (رشته گردشگري)،  ژه متشکل از نمایندگان اساتید دانشگاهآنان در قالب کارگروهی وی

گردي و   مدیران و کارکنان سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري شهرستان سمیرم، مدیران بوم

 هاي گردشگري سمیرم، جنگلبانان و انجمن زنان محلی و انجمن اکوتوریسم جامعه میزبان و اقامتگاه

  . اند نظران بخش دولتی و بخش خصوصی بوده چنین متخصصان و صاحبهم

در این پژوهش  .شده است تهیه میدانی و اسنادي روش از با استفاده نیاز مورد هاي داده گردآوري

سعی شده جهت دستیابی به اعتبار لازم در طراحی و بکارگیري پرسشنامه، ابتدا مطالعاتی مقدماتی پیرامون 

و دانشگاهی اي  نظر حرفه سپس با مشورت و مصاحبه با چند صاحب .گردشگري انجام گیرد اننفع ذيمدیریت 
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باشد و ضریب تعدیل هر یک  یید ایشان، پرسشنامه طراحی گردیده که از روایی کافی برخوردار میأمرتبط و ت

  نماید.  یید میباشد که پایایی پرسشنامه را تأ می 0,1از مقایسات زوجی نیز کمتر از 

بین کارشناسان گردشگري منطقه توزیع   ، با استفاده از مدل فریمن پرسشنامهنفعان ذيراي شناسایی ب

، مبتنی بر دو معیار پتانسیل همکاري و پتانسیل نفعان ذيشده و با مشخص کردن انتظارات هر گروه از 

نهایتاً، راهبرد مناسب اند و  شناسایی شده روي ماتریس مربوط، موقعیت یابی شده نفعان ذيتهدید، تمامی 

معرفی گردیده است. مبتنی بر مراحل مدل جپسن و اسکرود، سه مرحله اصلی  نفعان ذيبراي هر گروه از 

نفعان، طی  ذي از هر یک بر نفوذ براي مناسب راهبرد و تدوین نفعان ذي ویژگی ، توصیفنفعان ذي ناساییش

 .اند دهذکر ش 5اند. مراحل پژوهش به شکل خلاصه در شکل  شده

  

  
 

  . مراحل اجراي پژوهش5شکل 

 )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته

 

  نفعان ذيشناسایی 

شناسایی شده در منطقه  نفعان ذيفریدمن،  نفعان ذيبندي  با الهام از مدل شناسایی و طبقه

-4مشتریان، -3سازمان،  نکارکنا و مدیران-2مالکان،  و سهامداران-1) دسته 6گردشگري ونک به شش (

ي ها (نهادهاي اجتماعی)، انجمن جامعه-6کنندگان) و  تأمینشبکه همکاران (-5ي دولتی)، ها دولت (بخش

)؛ سپس، با استفاده از پرسشنامه 6بندي شدند (شکل  تقسیم ها محلی، نهادهاي حوزه محیط زیست و رسانه

به تفکیک نوع  نفعان ذيگردشگري منطقه، فهرستی از نفر از کارشناسان  20تدوین شده و توزیع آن در بین 

هر یک بدست آمد و با چند مصاحبه تکمیلی و اخذ نظر چند خبره مرتبط فنی و دانشگاهی، فهرست 

ویژگی جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به  ،2جدول  بندي مرتبط با آنها، نهایی شد. و دسته نفعان ذي

همچنین، اجزاي هر دسته از  دهد. می ا نشانرنطقه ونک گردشگري م نفعان ذيپرسشنامه شناسایی 

  اند.  ذکر شده 3شناسایی شده در منطقه گردشگري ونک در جدول  نفعان ذي

 
  

تشکیل کارگروه ویژه
شناسایی ذینفعان با الگوي  

فریمن
توصیف ویژگی هاي ذینفعان

موقعیت یابی با دوگانه 

تهدید-پتانسیل همکاري

اولویت بندي ذینفعان با  

Aشاخص

تعیین راهبرد مواجهه با 

ذینفعان
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  گردشگري ونک سمیرم نفعان ذيي ها دسته. 6شکل 

  )1399(منبع: آصفی، 

 
  نفعان ذينامه شناسایی ي جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به پرسشها ویژگی. 2جدول 

زمان  تعداد درصد

 فعالیت(سال)

سطح  تعداد درصد

 تحصیلات

25% 

55%  

20% 

5  

11  

4 

3  

  8تا  3 

 8بیشتر از 

%60  

35%  

15% 

12  

7  

3 

  کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتري

 )1399(منبع: آصفی، 

  

  گردشگري منطقه ونک سمیرم نفعان ذي. 3جدول 

  مالکان سهامداران/- 1 اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري

  

/واحدهاي تورگردي ات گردشگريتأسیسو  ها مدیران و کارکنان زیرساخت

، اقامتگاههاي بوم گردي، خانه مسافر، اماکن اقامتی، تفریحی، راهنمایان محلی(

  ..).، آژانسهاي مسافرتی،ها رستورانها، قهوه خانه
 کارکنان و مدیران-2

  سازمان
طبیعی/ مراتع/ آبخیزداري/جنگلبانان، مرتع داران، کارکنان حفاظت از منابع 

  ...قرق بانان، شکاربانان،

  

  گردشگران بومی
  مشتریان-3

  گردشگران غیر بومی

  

  سازمان گردشگري سمیرم
ي ها دولت (بخش-4

  سازمان جهاد کشاورزي

دسته هاي ذینفعان گردشگري ونک

سهامداران و مالکان

کارکنان سازمان

مشتریان

خشهاي دولتیب

شبکه همکاران

نهادهاي محیط  /انجمنهاي محلی/نهادهاي اجتماعی

رسانه ها / زیست
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  دولتی)  استانداري

  فرمانداري

  شهرداري

  نیروي انتظامی

  اتی کشورسازمان امور مالی

  اداره کل امور عشایر

  شهرسازياداره کل راه و 

  ها بانک

  و ادارات وابستهاي  شرکت آب منطقه

  

  مرکز تحقیقات جهادکشاورزي و منابع طبیعی

  شبکه همکاران-5

  کنندگان) تأمین(

  هنرمندان صنایع دستی

  ي گیاهیها واحدهاي تولید فراورده

  ها دانشگاه

  

  تاییان و عشایرجامعه روس
(نهادهاي  جامعه - 6

ي ها اجتماعی)، انجمن

محلی، نهادهاي حوزه 

محیط زیست و 

  ها رسانه

  کمیته ملی طبیعت گردي

  ي مردم نهادها و انجمن ها سازمان

  ها رسانه

  اداره کل حفاظت محیط زیست

  سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداري

  )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته

 

  نفعان ذيو شناخت انتظارات  ویژگی وصیفت

 نفعان ذي مؤثرنیز یکی از ملزومات جهت مدیریت  نفعان ذيو انتظارات  ها مشخص شدن خواسته

گردشگري منطقه ونک، ابتدا با مراجعه به مستندات سازمان  نفعان ذيپس از شناسایی انواع  باشد. می

در دسترس و بعد از آن، با برگزاري  نفعان ذياحبه با و سپس با انجام مص نفعان ذيگردشگري و هر یک از 

 ها ، انتظارات هر یک از گروهنفعان ذيجلساتی در سازمان شهرداري منطقه و دعوت از نماینده هر کدام از 

دور از دسترس، از مصاحبه تلفنی و مطالعه مستندات  نفعان ذيشناسایی گردید. براي دریافت نظرات برخی 

تفاده شد و نهایتاً، با برگزاري جلسات طوفان فکري (جلسات پانل خبرگان)، فهرست سازمانی مرتبط اس

  اند.  آمده 4در جدول  ها تدوین نهایی گردید. خلاصه یافته نفعان ذيانتظارات 
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  گردشگري منطقه ونک سمیرم  نفعان ذيانتظارات  .4جدول 

 ذینفع نفعان ذيانتظارات 

... .تدوین برنامه راهبردي توسعه گردشگري-2.. مندي گردشگران. رضایتتحلیل - 1

/ مختصات زیست بوم مدیران محلی در حفاظت محیط زیست جلب توجه و تمرکز- 3

 ه خدمات به گردشگرانیتجاري معتبر براي ارا يها و نام هاثبت برند - 4.. .روستایی

سهامداران/ 

 مالکان

اختصاص تسهیلات - 3غلی... افزایش انگیزه/رضایت ش-2ي کاري... ها تسهیل فرآیند- 1

 مناسب به کارکنان

مدیران و 

 کارکنان سازمان

 سالمندان،(توجه به گردشگران با نیازهاي خاص -2.. .امنیت گردشگران تأمین- 1

ي گردشگري براي اداي امور ها ایجاد فضاي مناسب در اماکن و جاذبه-3..)... .،معلولین

ارایه خدمات - 5...پزشکیي ها فوریت/ نیخدمات درما رایها-4دینی/ فرائض مذهبی.... 

ایجاد زیرساختها (سرویس بهداشتی/ استراحتگاه در اطراف - 6....بیمه گردشگري

 )ها /چشمهها رودخانه

 مشتریان

تبدیل - 3... ایجاد اشتغال-2.... افزایش سطح درآمد ارگانهاي دولتی منطقه- 1

 رتبط با ارتقايم ودجهتصویب ب-4...منطقه اقتصادي محرك رشدگردشگري به 

 تحقق مالیات-6رعایت قوانین و مقررات... - 5... فعالیتهاي پژوهشی و آموزشی

 بخشهاي دولتی

جلوگیري از ایجاد آلودگی(هوا، -2... کاهش اراضی کشاورزي/جلوگیري از تخریب- 1

تسهیل -5... با محیط طبیعی یهماهنگنطقه و حفظ محیط زیست م-3... صوتی)

-7...ي اجتماعیها جلوگیري از بروز ناهنجاري-6در منطقه... نان جوا فعالیت و اشتغال

اماکن /ي مرمت و بازسازي بناهاها سیاستگذاري-8... آسایش جامعه میزبان مراقبت از

- 10گردشگران...خدمات مورد نیاز /کالاها تأمین- 9... فرسوده گردشگري /شده تخریب

و احترام به حفظ -11... یکارکنان حوزه گردشگري از جامع محل استخدامبیشینه 

 ایجاد فرصت اشتغال براي زنان منطقه- 13/فرهنگ مردم منطقه...رسوم/آداب

 شبکه همکاران

و  ي طبیعیها حفظ حیات وحش و زیستگاه - 2... مناظر طبیعی مراقبت از- 1

ي گیاهی، مراتع، جنگلها و پرهیز از شکارهاي ها پیشگیري از آسیب به گونه

تجاوز  /جلوگیري از تخریب- 4... پایدار و اصولی از منابع معدنی برداشت-3...غیرمجاز،

/ جلوگیري از آلودگیمشارکت مردم/گردشگران جهت - 5... به حریم منابع طبیعی

 -7محیطی...  زیست ارتقاي فرهنگ/دانش خصوص در سازي فرهنگ - 6... آب کمبود

 جلوگیري از- 9... یدمواد زاع برنامه ریزي براي دف- 8.. .ساخت و سازهاکنترل گسترش 

سرمایه گذاري در  هايفرصتفراهم کردن -10... اماکن تفریحی فرسایش/ تخریب

 گردشگري اتدر تصمیم مرتبط نفعان ذيدادن  مشارکت-11... گردشگري

نهادهاي 

اجتماعی)، 

انجمنهاي محلی، 

نهادهاي محیط 

  ها زیست و رسانه

  )1399آصفی، (منبع: 
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  نفعان ذي مواجهه بابراي برد مناسب موقعیت یابی و تدوین راه

)، راهبردهاي مدیریت و مواجهه با 2005با توجه به پژوهش انجام شده توسط شیهان و ریچی (

تنظیم گردد. بر  2"پتانسیل تهدید"و  1"پتانسیل همکاري"تواند مبتنی بر دو شاخص  مختلف می نفعان ذي

تناسب با میزان دو شاخص ذکر شده، به صورت زیر، ) نوع راهبرد م4ي این پژوهش، چهار (ها اساس یافته

  ):7شوند (شکل  می تشریح

 است.  5یا ادغام 4گذاري مشترك هاي همکاري تا سرمایه اي از راهبرد : شامل گستره3راهبرد شریکانه  

 عنـوان   توانـد بـه   مـی  نفعـان  ذيي هـا  و دیـدگاه  هـا  : در این نوع از راهبرد، خواسـته 6راهبرد مشارکتی

  گیري مد نظر قرار گیرد.   ریزي و تصمیم ي برنامهها ورودي

 ي منطقه ها : هدف از اتخاذ این گونه از راهبرد، محافظت از مدیران، کارکنان و برنامه7راهبرد تدافعی

  گردشگري در برابر اقدامات منفی است.

 قرار داده، هاي همکاري را در گذر زمان، مورد پایش  : این راهبرد، تهدیدات و فرصت8راهبرد بازبینی

(ضرغام بروجنی, ایوبی یزدي, اکبرپور,  تواند به تجدید نظر و بازطراحی راهبرد منتهی شود می

10:1390 -9.( 

اطلاق کرد. از نظر  CIMD 9توان آنها را با عنوان  می بر اساس حروف سرواژه راهبردهاي یاد شده،

ه نگه داشتن منابع (آزاد نکردن به ي مختلف از جملها با روش نفعان ذي)، برخی 2005شیهان و ریچی (

 نفعان ذيتوانند تهدیدات بالقوه براي سازمان فراهم آورند؛ در عین حال، بعد مهم دیگر در تعامل با  می موقع)،

 نفعان ذياست؛ این امر هم از منظر منافع بازیگران و  "پتانسیل همکاري"و درك و مدیریت روابط با آنها، 

شیهان و (ي خیریه و داوطلبانه حایز اهمیت است ها ي مهم مانند کنشها دیدگاه مختلف و هم از منظر برخی

  .)712: 2005، ریچی

و  "پتانسیل همکاري")، بر مبناي نگاه ذکر شده و مبتنی بر تحلیل بین دوگانه 2005شیهان و ریچی (

رهـاي بیـان شـده و    انـد کـه برمبنـاي وضـعیت معیا     ، ماتریس زیر را ارایـه کـرده  نفعان ذي "پتانسیل تهدید"

صـورت پذیرفتـه و عمـلاً     نفعان ذيراهبردهاي چهارگانه شریکانه، مشارکتی، تدافعی و بازبینی، موقعیت یابی 

  .  )726: 2005، شیهان و ریچی(گردد  می براي هر یک از آنها، راهبرد مناسب پیشنهاد

   

                                                             
1. potential to cooperate 
2. potential to threaten 
3. Collaborate strategy 
4. Joint ventures 
5. Mergers 
6. Involvement strategy 
7. Defensive strategy 
8. Monitoring strategy 
9. Collaborate, Involvement, Monitoring, Defensive strategy (CIMD) 
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  تهدید- ريمبتنی بر دوگانه پتانسیل همکا نفعان ذيماتریس موقعیت یابی  :5جدول 
  

نفعان ذيپتانسیل تهدید   

  کم  زیاد

پتانسیل 

همکاري 

  نفعان ذي

  مشارکتی راهبرد  شریکانه راهبرد  زیاد

  راهبرد: بازبینی  راهبرد: تدافعی  کم

 )2005، (منبع: شیهان و ریچی 

  

بر اساس منطق ماتریس موقعیت یابی مذکور، از اعضاي کارگروه ویژه خواسته شد تـا در خصـوص هـر    

) تـا  1ک از معیارهاي دوگانه پتانسیل همکاري و تهدید در مورد یکی از مقادیر طیف لیکرت از خیلـی کـم (  ی

ي حاصل شده ها ) مبتنی بر رویکرد توفان فکري و اجماع نهایی، امتیازدهی نمایند. نتایج و داده5خیلی زیاد (

    شوند. می مشاهده 6در جدول 

 
  گردشگري منطقه ونک  اننفع ذيراهبردهاي متناسب با  .6جدول 

شناسه 

 ذینفع
  نام ذینفع

پتانسیل 

 همکاري

پتانسیل 

 تهدید
  راهبرد

S1 شریکانه (قرمز) راهبرد 5 5 اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري  

S2  مشارکتی (نارنجی) راهبرد 2 4 ات گردشگري/تورگرديتأسیسکارکنان  

S3 /هبرد: بازبینی (زرد)را 3 2 ...کارکنان حفاظت از منابع طبیعی/ مراتع  

S4 (سبز) راهبرد تدافعی 2 2 گردشگران بومی  

S5 (سبز) راهبرد تدافعی 2 2 گردشگران غیر بومی  

S6 شریکانه (قرمز) راهبرد 5 5 سازمان گردشگري سمیرم  

S7 (سبز) راهبرد تدافعی 2 1 سازمان جهاد کشاورزي  

S8 شریکانه (قرمز) راهبرد 4 4 استانداري  

S9 راهبرد بازبینی (زرد) 4 3 داريفرمان  

S10 راهبرد بازبینی (زرد) 3 4 شهرداري  

S11 راهبرد بازبینی (زرد) 4 3 نیروي انتظامی  

S12 (سبز) راهبرد تدافعی 2 1 سازمان امور مالیاتی کشور  

S13 (سبز) راهبرد تدافعی 2 1 اداره کل امور عشایر  

S14 (سبز) فعیراهبرد تدا 2 1 اداره کل راه و ترابري  

S15 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 2 4 ها بانک  

S16 (سبز) راهبرد تدافعی 1 2 شرکت آب منطقه اي  

S17 
مرکز تحقیقات جهادکشاورزي و منابع 

 طبیعی
  (سبز) راهبرد تدافعی 1 2

S18 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 1 4 هنرمندان صنایع دستی  

S19 (سبز) راهبرد تدافعی 1 3 ي گیاهیها واحدهاي تولید فراورده  
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S20 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 1 4 ها دانشگاه  

S21 شریکانه (قرمز) راهبرد 3 5 جامعه روستاییان و عشایر  

S22 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 2 2 کمیته ملی طبیعت گردي  

S23 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 2 2 ي مردم نهادها و انجمن ها سازمان  

S24 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 2 4 ها رسانه  

S25 راهبرد بازبینی (زرد) 3 2 اداره کل حفاظت محیط زیست  

S26 راهبرد بازبینی (زرد) 3 2 سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداري  

 )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته

  

اسـت. ایـن   ، از شاخص دیگري نیز کمک گرفته شده نفعان ذيتر  در مقاله حاضر به منظور تحلیل دقیق

توسط جمع امتیاز موزون بـین سـه معیـار قـدرت، مشـروعیت و      است که  (A) 1شاخص، ارزش ویژگی ذینفع

 3دهی افزایشـی سـاده   وزندر این راستا، از تکنیک  .)113: 2015، 2شاوو و همکاران(شود  می فوریت محاسبه

  استفاده شده است.

  

 نفعان يذبه کارگیري روش وزن دهی افزایشی ساده براي تحلیل 

یک تکنیک تصمیم گیـري چنـدمعیاره و بـر اسـاس میـانگین       (SAW) دهی افزایشی ساده روش وزن

کـه بـه منظـور بـه     ) 511:2010، 4(افشاري و همکاران شامل مراحل مختلفی است SAW وزنی است. فرآیند

  اند: در پژوهش حاضر، به ترتیب مراحل زیر به کار رفته نفعان ذيکارگیري در تحلیل 

  ماتریس مقایسه زوجییک: تشکیل یک گام n × n      (تعداد معیارها) براي معیارها با توجـه بـه هـدف بـا

  7بـراي معیارهـاي سـه گانـه بـه ترتیـب جـدول         هـا  . داده)N(مـاتریس   5ساتی 9-1استفاده از مقیاس 

 می باشند.

 نفعان ذيي سه گانه معیارهای ماتریس مقایسه زوج .7جدول 

 
  فوریت  مشروعیت قدرت

 2 2 1 رتقد

 2 1 0,5  مشروعیت

 1 0,5 0,5  فوریت

 )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته

 

 گام دوم: نرمال کردن مقادیر هر ستون با توجه به تقسیم مقادیر بر بیشینه هر ستون 

  گام سوم: محاسبه میانگین هر سطر به عنوان وزن معیار مرتبط (بردارW( 

                                                             
1. stakeholder attribute value 
2. Shao, et, al. 
3. Simple Additive Weighting (SAW) 
4. Afshari, et.al 
5. Saaty 
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  گام چهارم: محاسبه� = �.� 

 حاسبه گام پنجم: مlmax براي بررسی ناسازگاري طبق روابط زیر:(شاخص ناسازگاري)  �� و 

lmax =
∑ ��
�
���

�
	              (1) 

�� =
l�����

���
            (2) 

 

تجاوز نکند ماتریس مقایسات زوجی از سازگاري قابل قبول برخوردار است و اگر از ایـن   0,10از  ��اگر 

  شود. می تر رود، ماتریس مذکور، ناسازگار تلقیمقدار فرا

 گام پنجم: تشکیل ماتریس تصمیم m × n ) mو ها : تعداد گزینه n :   (نفعـان  ذي. بـراي  تعـداد معیارهـا 

خواهـد   8مورد بررسی، مقادیر مربوط به معیارهاي سه گانه قدرت، مشروعیت و فوریت به ترتیب جدول 

 بود.  

  

  ي سه گانهمعیارهامورد بررسی و  نفعان ذيساس بر ا تصمیمماتریس . 8جدول 

 نام ذینفع
شناسه 

 ذینفع

C1 C2 C3 

 فوریت مشروعیت قدرت

 S1 5 5 5 اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري

ات گردشگري/ واحدهاي تأسیسکارکنان 

 تورگردي
S2 2 3 2 

 S3 1 1 2 گردشگران بومی

 S4 1 1 1 گردشگران غیر بومی

 S5 5 5 4 سمیرم سازمان گردشگري

 S6 3 3 2 سازمان جهاد کشاورزي

 S7 4 4 4 استانداري

 S8 4 4 4 فرمانداري

 S9 3 4 4 شهرداري

 S10 4 4 3 نیروي انتظامی

 S11 3 3 2 اداره کل منابع طبیعی

 S12 2 3 2 سازمان امور مالیاتی کشور

 S13 2 2 2 اداره کل امور عشایر

 S14 2 2 1 اداره کل راه و ترابري

 S15 2 4 1 ها بانک

 S16 2 2 1 و ادارات وابستهاي  شرکت آب منطقه

 S17 1 2 1 مرکز تحقیقات جهادکشاورزي و منابع طبیعی

 S18 1 1 1 هنرمندان صنایع دستی
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 S19 1 2 1 ي گیاهیها واحدهاي تولید فراورده

 S20 1 1 1 ها دانشگاه

 S21 2 2 3 جامعه روستاییان و عشایر

 S22 1 2 3 ملی طبیعت گرديکمیته 

 S23 1 2 2 ي مردم نهادها و انجمن ها سازمان

 S24 3 2 2 رسانه

 S25 3 3 2 اداره کل حفاظت محیط زیست

 S26 3 3 2 سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداري

 )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته

  

 :براي معیارهاي مثبت و رابطـه   3طه (راب نرمال شده به کمک روابط زیرتصمیم ایجاد ماتریس  گام ششم

 :براي معیارهاي منفی) 4

n�� =
���

��
���  i= 1, 2, …, m; j=1, 2, …, n;     (3) 

n�� =
��
���

���
   i = 1, 2, …, m; j=1, 2, …, n;     (4) 

 محاسبه : هفتم گامAi فرمول زیر گزینه مبتنی برر براي ه:  

�� = ∑ W�. X��
�
���                          (5) 

بر ایـن اسـاس، نتـایج اجـراي     وزن معیار است.  ،wjو  j با توجه به معیار i امتیاز گزینه xij در جایی که

  هستند. 9مورد بررسی به ترتیب ذکر شده در جدول  نفعان ذيمرحله هفتم براي 

  

  ي سه گانهمعیارهامورد بررسی و  نفعان ذيس بر اسا تصمیمماتریس . 9جدول 

 Aشاخص  0,198 0,312 0,490 وزن

C1 C2 C3 
 

S14 0,4 0,4 0,2 0,360 

S15 0,4 0,8 0,2 0,485 

S16 0,4 0,4 0,2 0,360 

S17 0,2 0,4 0,2 0,262 

S18 0,2 0,2 0,2 0,200 

S19 0,2 0,4 0,2 0,262 

S20 0,2 0,2 0,2 0,200 

S21 0,4 0,4 0,6 0,440 

S22 0,2 0,4 0,6 0,342 

 Aشاخص  0,198 0,312 0,490 وزن

C1 C2 C3 
 

S1 1,0 1,0 1,0 1,000 

S2 0,4 0,6 0,4 0,462 

S3 0,2 0,2 0,4 0,240 

S4 0,2 0,2 0,2 0,200 

S5 1,0 1,0 0,8 0,960 

S6 0,6 0,6 0,4 0,560 

S7 0,8 0,8 0,8 0,800 

S8 0,8 0,8 0,8 0,800 

S9 0,6 0,8 0,8 0,702 
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S23 0,2 0,4 0,4 0,302 

S24 0,6 0,4 0,4 0,498 

S25 0,6 0,6 0,4 0,560 

S26 0,6 0,6 0,4 0,560 
  

S10 0,8 0,8 0,6 0,760 

S11 0,6 0,6 0,4 0,560 

S12 0,4 0,6 0,4 0,462 

S13 0,4 0,4 0,4 0,400 
  

 )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته

  

شناسایی شده، نتایج ذکـر   نفعان ذيدر خصوص تمامی  Aام شده براي شاخص بر مبناي محاسبات انج

توانـد بـه    مـی  ي چهار گانه مـاتریس ها در هر یک از ربع Aاند. مقادیر شاخص  ، حاصل شده10شده در جدول 

در هر ربع، کمک کند. بر این اساس، در هـر یـک از چهـار     نفعان ذيتیم تحلیل در خصوص اولویت تمرکز بر 

تـرین   ، شهرداري و گردشگران غیـر بـومی مهـم   ها اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري، رسانه نفعان ذيربع، 

آیند که البته متناسب با اقتضائات هر ربع، باید راهبرد متناسب با هر یک را در خصوص  می به شمار نفعان ذي

  ایشان اتخاذ کرد.

م پتانسیل تهدید پر رنگ اسـت راهبـرد   ی که هم پتانسیل همکاري قوي است و هنفعان ذيدر خصوص 

شراکت پیشنهاد شده تا هم از پتانسیل قوي همکاري بهـره کـافی بـرده شـده باشـد و هـم بـا ایجـاد منـافع          

  ، کمینه شود.  نفعان ذيشریکانه، پتانسیل تهدید این 

تـر، راهبـرد    با پتانسیل همکاري قوي و در عین حـال، پتناسـیل تهدیـد ضـعیف     نفعان ذيدر خصوص 

، تهدیـد چنـدانی احسـاس    نفعان ذيزیرا از ناحیه این  ؛مشارکت مناسب است و نیازي به رفتار شریکانه نیست

شود. در خصوص گروه سوم، نیاز به بازبینی و مرور مجدد وجود دارد و ممکن اسـت یکـی از سـه راهبـرد      نمی

  رد دفاعی پیشنهاد شده است.  شراکت، مشارکت یا تدافع اتخاذ گردد و نهایتاً در خصوص گروه چهارم، راهب
  

  

  ي سه گانهمعیارهامورد بررسی و  نفعان ذيبر اساس  تصمیمماتریس  .10جدول 

شناسه 

 ذینفع
  نام ذینفع

پتانسیل 

 همکاري

پتانسیل 

 تهدید

شاخص 

A 
  راهبرد

S1 شریکانه (قرمز) راهبرد  1,000 5 5 اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري  

S8 شریکانه (قرمز) اهبردر  0,800 4 4 استانداري  

S6 شریکانه (قرمز) راهبرد  0,560 5 5 سازمان گردشگري سمیرم  

S21 شریکانه (قرمز) راهبرد 0,440 3 5 جامعه روستاییان و عشایر  

        

S24 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 0,498 2 4 ها رسانه  

S15 مشارکتی (نارنجی) راهبرد  0,485 2 4 ها بانک  

S2  مشارکتی (نارنجی) راهبرد  0,462 2 4 ات گردشگري/تورگرديیستأسکارکنان  

S22 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 0,342 2 2 کمیته ملی طبیعت گردي  

S23 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 0,302 2 2 ي مردم نهادها و انجمن ها سازمان  

S18 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 0,200 1 4 هنرمندان صنایع دستی  
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S20 مشارکتی (نارنجی) راهبرد 0,200 1 4 ها هدانشگا  

        

S10 راهبرد بازبینی (زرد)  0,760 3 4 شهرداري  

S9 راهبرد بازبینی (زرد)  0,702 4 3 فرمانداري  

S11 راهبرد بازبینی (زرد)  0,560 4 3 نیروي انتظامی  

S25 راهبرد بازبینی (زرد)  0,560 3 2 اداره کل حفاظت محیط زیست  

S26 راهبرد بازبینی (زرد)  0,560 3 2 ن جنگلها، مراتع و آبخیزداريسازما  

S3 /راهبرد بازبینی (زرد)  0,240 3 2 ...کارکنان حفاظت از منابع طبیعی/ مراتع  

        

S5 (سبز) راهبرد تدافعی  0,960 2 2 گردشگران غیر بومی  

S7 (سبز) راهبرد تدافعی  0,800 2 1 سازمان جهاد کشاورزي  

S12 (سبز) راهبرد تدافعی  0,462 2 1 ان امور مالیاتی کشورسازم  

S13 (سبز) راهبرد تدافعی  0,400 2 1 اداره کل امور عشایر  

S14 (سبز) راهبرد تدافعی  0,360 2 1 اداره کل راه و ترابري  

S16 (سبز) راهبرد تدافعی  0,360 1 2 شرکت آب منطقه اي  

S17 (سبز) راهبرد تدافعی  0,262 1 2 یمنابع طبیع /مرکز تحقیقات جهادکشاورزي  

S19 (سبز) راهبرد تدافعی 0,262 1 3 ي گیاهیها واحدهاي تولید فراورده  

S4 (سبز) راهبرد تدافعی  0,200 2 2 گردشگران بومی  

 )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته

  

ارنجی، زرد شناسایی شده منطقه گردشگري ونک در چهار طبقه (ربع) قرمز، ن نفعان ذيبدین ترتیب، 

، موقعیت یابی 8گیرد. در شکل  می و سبز موقعیت یابی شده و راهبرد متناسب با هر دسته مورد توجه قرار

   اند. نمایش داده شده نفعان ذي

  

 Aتهدید و اولویت شاخص -گردشگري ونک در مدل دوگانه پتانسیل همکاري نفعان ذيموقعیت یابی . 11جدول 
  

نفعان ذيپتانسیل تهدید   

  کم  زیاد

ي 
ار

ک
هم

ل 
سی

تان
پ

ي
ذ

 
ن

عا
نف

  

  زیاد

  شریکانه (قرمز): راهبرد

 اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري

 استانداري

 سازمان گردشگري سمیرم

 جامعه روستاییان و عشایر
  

  مشارکتی (نارنجی): راهبرد

 ها رسانه

 ها بانک

 ات گردشگري/تورگرديتأسیسکارکنان 

 کمیته ملی طبیعت گردي

 ي مردم نهادها و انجمن ها مانساز

 هنرمندان صنایع دستی

 ها دانشگاه
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  کم

  (سبز): راهبرد تدافعی

 گردشگران غیر بومی

 سازمان جهاد کشاورزي

 سازمان امور مالیاتی کشور

 اداره کل امور عشایر

 اداره کل راه و ترابري

 شرکت آب منطقه اي

 منابع طبیعی /مرکز تحقیقات جهادکشاورزي

 ي گیاهیها واحدهاي تولید فراورده

 گردشگران بومی
  

  راهبرد بازبینی (زرد):

 شهرداري

 فرمانداري

 نیروي انتظامی

 اداره کل حفاظت محیط زیست

 سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداري

 ...کارکنان حفاظت از منابع طبیعی/ مراتع/
  

 )1400ي پژوهش، ها (منبع: یافته 

 

  گیري جهنتیجمع بندي و 

ریزي و یکی از  ریزي گردشگري یک عامل بالقوه در رویکردهاي برنامه در برنامه نفعان ذيمشارکت 

. بر اساس دو شاخص پتانسیل همکاري (تمایل جهت مشارکت) و رود توسعه به شمار می عوامل پایداري

با هر یک، یکی از راهبردهاي اند که متناسب  عملاً به چهار طبقه (ربع) تقسیم شده نفعان ذيتهدید بالقوه، 

  اند. پیشنهاد شده CIMDچهارگانه 

رود اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري، استانداري، سازمان  می چنان که تا حدود زیادي نیز انتظار

کلیدي هستند و براي مواجهه با آنها، راهبرد  نفعان ذيجزو  جامعه روستاییان و عشایرگردشگري سمیرم، و 

یاد شده در منطقه شریکانه دقیقاً  نفعان ذي، اهمیت Aیه شده است. بر اساس محاسبه شاخص شریکانه توص

ترین  اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري، مهم باشد و بر این اساس، در این ناحیه، می به ترتیب ذکر شده

  آید. می نفع به شمار ذي

، ها براي رسانه Aو مبتنی بر شاخص تهدید به ترتیب -پیشنهاد مدل تحلیل دوگانه پتانسیل همکاري

ي مردم ها و انجمن ها گردي، سازمان ات گردشگري/تورگردي، کمیته ملی طبیعتتأسیس، کارکنان ها بانک

  ، به کارگیري راهبرد مشارکتی است.ها نهاد، هنرمندان صنایع دستی و دانشگاه

یست، سازمان جنگلها، مراتع و براي شهرداري، فرمانداري، نیروي انتظامی، اداره کل حفاظت محیط ز

باشد و در  می ..، راهبرد بازبینی راهبرد اثربخش.آبخیزداري و نهایتاً، کارکنان حفاظت از منابع طبیعی/ مراتع/

(گردشگران غیر بومی، سازمان جهاد کشاورزي، سازمان امور مالیاتی کشور، اداره کل  نفعان ذيمقابل سایر 

منابع طبیعی،  /اي، مرکز تحقیقات جهادکشاورزي رابري، شرکت آب منطقهامور عشایر، اداره کل راه و ت

  ، لازم است تا راهبرد تدافعی اتخاذ شود. )ي گیاهی و گردشگران بومیها واحدهاي تولید فراورده

  

  

  

  

  



 ...نفعان ذيو تحلیل  بندي ویتاولشناسایی،                             35

 

  :خذآمنابع و م

 (مطالعه موردي: منطقه ریزي راهبردي گردشگري پایدار برنامهجهت  مدلیه یارا. 1399آصفی، س.  .1

 صفحه. 172 ، دانشگاه صنعتی مالک اشتر.ارشد نامه کارشناسی  ونک شهرستان سمیرم). پایان

در ایران.  هاي نفت و گاز کلیدي در پروژه نفعان ذي. آشنایی با فرایند تحلیل 1394ابطحی فروشانی، ز.  .2

  .33-39): 131(95ماهنامه اکتشاف و تولید نفت و گاز، 

از آثار و پیامدهاي توسعه گردشگري در  نفعان ذي. تحلیل درك 1394اکبریان رونیزي، س، بدري، ع.  .3

  .47-62): 38(13نواحی روستایی نمونه موردي: منطقه لواسانات. نشریه جغرافیا و توسعه، 

ي ساخت با ها اولویت بندي ذینفعان کلیدي در مگاپروژه. 1395 .م ،قلعه نوي ،ه ،طالبی ،ا ،بهادرستانی .4

- 42 ،ی اقتصاد شهريالملل بینهمایش  .لعه موردي : قطار شهري مشهد)(مطا AHP-Fuzzyتکنیک 

31.  

کلیدي در  نفعان ذي. طراحی مدل انتظارات 1397نوي، م، مطهري فریمانی، ن. بهادرستانی، ا، قلعه .5

هاي احداث خطوط مترو: مورد مطالعه پروژه ساخت خطوط قطار شهري مشهد. نشریه مهندسی پروژه

  .227-242): 1(50عمران امیرکبیر، 

ریزي و توسعه در برنامه نفعان ذي. مشارکت 1390ضرغام بروجنی، ح، ایوبی یزدي، ح، اکبرپور، ت.  .6

  .1-16 ا،راهکاره و چالشها ،گردشگري ش مدیریت و توسعههمای گردشگري، جایگاه، مدیریت و چالشها.

در راستاي صیانت  نفعان ذينتظارات و ا ها ارزیابی و تحلیل خواسته قوامی، ا، ابوالحسنی، ع، موسوي، س. .7

تهران،  ی مدیریت،الملل بیني نفتی ایران). دوازدهمین کنفرانس ها از حقوق شهروندي(شرکت پایانه

1397 ،74-69.  

ها به اثرات گردشگري(مطالعه موردي:اورامان و نوع نگاه آن نفعان ذي. 1395همتی، م، آمانج رسولی، م.  .8

 .69- 84): 11(7اي)، ریزي منطقهجغرافیا(برنامهفصلنامه علمی پژوهشی  تخت).

9. Afshari, A., Mojahed, M., & Yusuff, R. 2010. Simple Additive Weighting 

approach to Personnel Selection problem. Int. J. of Innovation, Management and 

Technology, 1(5): 511-515 

10. Bryson, J., Humphrey, H. 2004.What to do when stakeholders matter: stakeholder 

identification and analysis technique. Public Management Review, 6(1): 21-53.  

11. Byrd, E. 2007. Stakeholders in Sustainable Tourism Development and their Roles: 

Applying Stakeholder Theory to Sustainable Tourism Development. Tourism 

Review, 62(2):6-13 

12. Chevalier, J. Buckles, D. 2008.A guide to collaborative inquiry and social.Sage 

Publications.316P.  

13. Choi, h., Sirakaya, E. 2005. Measuring residents` attitude toward sustainable 

tourism: Development of sustainable tourism attitude scale. Journal of Travel 

Research, 43(4): 380-394.  

14. Freeman, R. E. 2010. Strategic Management: A Stakeholder Perspective. 

Cambridge University Press. 276P. 

15. Friedman, A., Miles, S. 2002. Developing Stakeholder Theory. Journal of 

Management Studies, 39 (1):1-21. 



    36             41 شماره سال یازدهم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

16. Garrod, B., Fyall, A., Leask, A., Reid, E. 2012. Engaging Residents as 

Stakeholders of the Visitor Attraction. Tourism Management, 33(5): 1159-1173.  

17. Getz, D. 1983. Capacity to absorb tourism: Concepts and implications for strategic 

planning. Annals of tourism Research, 10(2):239-263.  

18. Hall, C. 2000. Tourism planning: Policies, processes and relationships. Prentice-

Hall. 464P. 

19. Inskeep, E. 1991. Tourism Planning: An integrated and sustainable development 

approach. Van Nostrand Reinhold. 528P.  

20. Jepsen, A., Eskerod, P. 2008. Stakeholder analysis in projects: Challenges in using 

current guidelines in the real world. Int. J. of project management. 27(4):335-343 

21. Mitchell, R., Agle, B., Wood, D. 1997. Toward a Theory of Stake-holder 

Identification and Salience: Defining the Principle of Whom and What Really 

Counts. The Academy of Management Review, 22(4):853-886. 

22. Pajunen, K. 2011. A “Black Box” of Stakeholder Thinking. Journal of Business 

Ethics, 96:27–32.  

23. Shao, H., Li, S., Xu, L. 2015. Mapping and Analyzing Stakeholders in China’s 

Essential Drug System by Using a Circular Model: Who We Should Deal with 

Next?. Value in health regional, 6C: 111–117. 

24. Sheehan, L. R., Rithchie, J. R. B. 2005. Destination Stakeholders Exploring 

Identity and Salience. Annals of Tourism Research, 32(3): 711-734. 

25. Slinger, G. 1999. Spanning the gap–the theoretical principles that connect 

stakeholder policies to business performance. Corporate Governance: An 

International Review, 7(2): 136-151.  

26. Turker, N. Alaeddinoglu, F. Can, A. S. The role of stakeholders in sustainable 

tourism development in Safranbolu, Turkey. Int. Conference on Hospitality, 

Leisure, Sports, and Tourism, Japan, 2016, 415-426 

27. Vassallo, M. 2015. The Europeanization of Interest Groups in Malta and Ireland: 

A Small State Perspective. Springer. 281P. 

28. Vos, J., Achterkamp, M. 2006. Stakeholder identification in innovation Projects, 

Going beyond classification. European Journal of innovation Management, 9(2): 

161-178. 

   


