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بررسی نقش سرمایه انسانی در تعدیل رابطه مدیریت دانش و پایداري شغلی در صنعت 

  هاي کلی اشتغال گردشگري با توجه به سیاست
   

  1404/ 25/08تاریخ پذیرش نهایی مقاله:          09/07/1404تاریخ دریافت مقاله:   

   

   2نیکسا جباري کردلر        1محمدباشکوه اجیرلو

  

  استاد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران  .1

دانشجوي دکتري بازاریابی، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل،  .2

  ایران 

  

 

  چکیده

گري سرمایه انسانی بر رابطه بین مدیریت دانش و  نقش تعدیل  ثیرتأتحقیق حاضر به بررسی 

(توسعه  3(ایجاد اشتغال مولد)،  2پایداري شغلی در صنعت گردشگري پرداخته و با تمرکز بر بندهاي 

(مشارکت بخش خصوصی و تعاونی در ایجاد  11(تقویت سرمایه انسانی) و  9فرهنگ کارآفرینی)، 

این تحقیق  .ی اشتغال ابلاغی از سوي مقام معظم رهبري تدوین شده استهاي کل سیاست اشتغال) از

جامعه آماري شامل  .پیمایشی است-ها، توصیفی از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ روش گردآوري داده

هاي مدیریت،  مدیران و خبرگان صنعت گردشگري با شرایط داشتن حداقل مدرك کارشناسی در رشته

نفر نمونه در دسترس،  190از  .سال سابقه فعالیت در این صنعت است 10 و حداقل IT گردشگري و

 و روایی .مورد استفاده قرار گرفتو آوري  اي و میدانی جمع هاي کتابخانه ها با استفاده از روش داده

 PLS و SPSS افزار ها با نرم تحلیل داده .شد تأییدپایایی ابزار با روش اعتبار محتوا و آلفاي کرونباخ 

 ساختاري، فرهنگی، انسانی و فناوري نتایج نشان داد که بین ابعاد مدیریت دانش .انجام شد 3نسخه 

 گر در رابطه بین با این حال، سرمایه انسانی نقش تعدیل .پایداري شغلی رابطه معناداري وجود دارد با

نگی، انسانی و نکرد، اما در مدیریت دانش فره تأییدپایداري شغلی را  و مدیریت دانش ساختاري

تحقق  بهبود پایداري شغلی و درتقویت سرمایه انسانی  براهمیتها  یافته .معناداري داشت  تأثیرفناوري 

  .کنند تأکید میاشتغال  اهداف
  

 .پایداري شغلی، سرمایه انسانی، صنعت گردشگري، مدیریت دانش :ي کلیديها واژه
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  مقدمه 

ه سرعت از وضعیت سنتی و مادي خود فراتر رفته و به سرمایه انسانی ب، در دنیاي مدرن امروز

، 1(سان و همکارانکننده از توسعه پایدار اقتصادي تبدیل شده است  ترین عوامل حمایت یکی از اصلی

ترین  عنوان یکی از بزرگ مقام معظم رهبري در بیانات خود همواره بر اهمیت نیروي انسانی به .)2023

هاي کلی  این دیدگاه با تأکید بر اهمیت سرمایه انسانی در سیاست .اند ههاي هر کشور تأکید کرد ثروت

ها، بر ایجاد اشتغال مولد، تقویت  در این سیاست .شود ابلاغ شد، منعطف می 1390اشتغال که در سال 

هاي مهارتی در جهت برآورد نیازهاي بازار کار  نیروي انسانی، توسعه کارآفرینی و گسترش آموزش

هاي مختلف  هاي موجود در بخش ها همچنین بر استفاده از ظرفیت این سیاست .ستتأکید شده ا

هاي کلی اشتغال ابلاغی  اقتصادي، نظیر گردشگري، براي تحقق اشتغال پایدار تأکید دارند (سیاست

 يضرور یهر سازمان تیموفق يبرا یعامل انسانتوان گفت بنابراین می .)1390مقام معظم رهبري، 

، 2(مباریک و همکاران است ادیعامل ز نیبه ا یدر حال توسعه که وابستگ يدر کشورها هژیاست، به و

وکار، نقش همه انواع کارمندان  کسب يها در مدل راتییتغ جادیو ا يفناور شرفتیبا ادامه پ .)2014

علاوه  .)2021، 3(مارقریتا و براسینی شتابان سازگار شود یو با سرعت ابدیتوسعه  ايبطور فزاینده دیبا

سازي و دیجیتالی، موج 2025، تا سال )2018( اقتصاد یبر اساس گزارش مجمع جهان ن،یبرا

(مجمع جهانی  خواهد رساند بیشغل در جهان آس ونیلیم 85به  هاي نوینگیري از فناوري بهره

 نیترمهم یکی از بدون شک ی،بازار کار در عصر کنون يبرا يفناور دیتهداین  .)2018اقتصاد، 

 باشد می حفظ مشاغل خود يشامل تلاش برا که ،است یشغل يداریپا در رابطه باکارکنان  يها چالش

   .)2020، 4(دوئرینجر و پیوره

ها  خود با ربات یکارمندان انسان ینیگزیدنبال جابه يمتعدد لیها به دلا ، سازمانراستا نیدر هم

(ب) ی منیاز جمله: (الف) ا )2019، 5اران(لی و همک هستندهاي نوین دیجیتالی و هوشمند و فناوري

) ث( وو هزینه؛  (ه) پرداخت ؛و پایداري  ؛ (د) تداومانجام کار (ج) سرعت ؛یی و کاهش اشتباه گرا کمال

از جمله  ،فوق لیدلا .ندارند یپس از بازنشستگ يایمزا ای مهیبه ب يازین هانوین و روباتهايفناوري

  .)2019، 6(کوپ استشدهشغلشان  يداریکارکنان در مورد پا یراننگمهمترین عواملی است که موجب 

 که تاکنون ابعاد مدیریت دانش مرتبط با حوزه تحقیق شامل منبع مدیریت دانشدر حالی

ي و منبع ساختاری، منبع مدیریت دانش فرهنگ، منبع مدیریت دانش افزار)و نرم وتری(کامپ يفناور

) بر پایداري مشاغل در کشور مورد بررسی قرار 2023، 7کارانی (ناگوان و همانسانمدیریت دانش 

در  مشاغل  يداریدانش و پا قاتیبه تحق يمتعدد يها کمکتواند حاضر میمقاله  نگرفته است،

  .کندهاي داخلی  شرکت
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کارگیري فناوري مقدم بهکه، در میان صنایع مختلف، صنعت گردشگري همواره در خطحال آن

 يدر مقاصد گردشگر یشغل يهافرصت شیافزا موجب ياقتصاد ) و رشد و توسعه2016، 1(بایلی بوده

هاي  گیري از منابع و جاذبه رغم بهره در این میان ایران علی .)1401زاده و همکاران، (رستم استشده

(شوراي سفر و گردشگري  2021میلیارد دلار دریافتی در سال  5/2گردشگري سرشار با میزان 

نابسامان  تیوضع .در زمینه کسب درآمد گردشگري از جایگاه مطلوبی برخوردار نیست) 2021، 2جهان

از جمله مهمترین موضوعات مورد  ها در ادوار مختلفو عدم توجه و تلاش دولت رانیا يگردشگر

 نیپرداختن به ا تی، بارها اهمنظام نیز یکل يهااستیس نییدر تعاست که  يرهبر معظم مقاماشاره 

تواند نقش به دلیل ضرورت توسعه گردشگري ایران، تحقیق حاضر می .استاعلام کردهموضوع را 

مهمی در ارائه راهکارهایی در جهت توسعه سرمایه انسانی و پایداري مشاغل در صنعت گردشگري ایفا 

   .کند

 یبررسهاي کلی اشتغال سیاست 11و9،3،2تحقیق حاضر مطابق با بند  یهدف اصل نیبنابرا

مدیریت دانش(منبع مدیریت ابعاد  نیکننده در رابطه بلیتعد ریمتغ کیبه عنوان  یه انسانیسرمانقش 

دانش ساختاري، منبع مدیریت دانش فرهنگی، منبع مدیریت دانش انسانی و منبع مدیریت دانش 

  .است پایداري شغلی در صنعت گردشگريو  فنی)

  

  مبانی نظري پژوهش

  دانش تیریمد .1

مروري بر سیر تحول  .است ز مفاهیم مهم درحال ظهور در دنیاي مامدیریت دانش یکی ا

از  .دهد که مدیریت دانش در طول زمان به اشکال مختلف وجود داشته استمدیریت دانش نشان می

هاي فنی و فناوري امروزي، سیر هاي سنگی و گلی گرفته تا انواع سیستمشده بر روي لوحتصاویر حک

 دانش تیریمد .)1402(پارسا و همکاران،  دهدها را نشان میط انسانتکامل مدیریت دانش توس

استفاده  ،يگذاراست که کسب، جذب، انتقال، به اشتراك ییهاوهیو ش ندهایاز اقدامات، فرآ يامجموعه

و  ينوآور يندهایسازد تا فرآ می را قادر ها ها شرکتتیفعال نیا .کندیم لیدانش را تسه يسازرهیو ذخ

(آناند و  ابندیدست  زین کیاستراتژ فحال به اهدا نیکنند و در ع تیریرا مد يط با مشترارتبا

ها محافظت ها و شبکهپذیري سازمانمدیریت دانش مؤثر همچنین از رقابت .)2023، 3همکاران

گیري و از اطلاعات براي تصمیم گیريجهت بهرهها و تجربه استفاده از مهارت"به عنوان  و کند می

در زیر چهار بعد و منبع مدیریت  .)1401(باشکوه و قاسمی همدانی،  تعریف شده است " مؤثردامات اق

  .دانش تعریف شده است

  

  

                                                             
1 Bailey 

2World Travel and Tourism Counci 

3Anand et al 
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 منابع مدیریت دانش .2

  يدانش ساختار تیریمنبع مد .2-1

 زانیم یابیعبارتست از ارز يدانش ساختار تیری) منبع مد2001(1گلد و همکاران فیتعر طبق

 .دیدانش جد جادیدانش و ا گذاريبه اشتراك تیکارکنان، اهم نیمان به تعاملات بساز کی یوابستگ

  .)2004، 2است (چانگ هاسازمان يدانش ساختار تیریمد توانمندي دهندهنشان اریمع نیا ن،یبنابرا

  یدانش فرهنگ تیریمد منبع .2-2

 يها تیان از فعالسازم کی قیو تشو تیحما زانیم یابیارز يبرا یدانش فرهنگ تیریمد منبع

تعامل با  ،يتخصص فرد يگذار ارزش ،يریادگیشرکت،  تیموفق يدانش برا تیمرتبط با دانش: اهم

  .)2004(چانگ،  رودیواضح به کار م یانداز سازمان ها و چشم گروه ریسا

  یدانش انسان تیریمد منابع .2-3

دانش  يها حوزه یابیارز يبرا یدانش انسان تیری) منابع مد2003( يو چو یاعتقاد ل به

  .)2004است (چانگ، شده اتخاذ خاص محصولات در هامختلف آن يکارکنان و کاربردها

  یدانش فن تیریمد منابع .2-4

در  یدانش فن تیریمد هايکمک یفعل تیقابل ،یقی) معتقدند اقلام تطب2001( و همکاران گلد

  .)2004(چانگ،  کند یم یابیرا ارزو استفاده از دانش  یابیباز يها ییروزانه، توانا اتیعمل

  یشغل يداریپا .3

که  یخارج طیدر مح یفعل يمقابله با روندها يبرا یشغل قاتیدر تحق راًیاخ يداریاصطلاح پا

 يداریپا .)2014، 3(گرینهاوس و کوسک به کار گرفته شده است کندیم دیرا تهد ايمشاغل حرفه

 یعنی) و ابعاد (يور و بهره يه عنوان مثال سلامت، شادها (ب آن از شاخص ریاخ يساز با مفهوم یشغل

است (دي ووي و شده لیتبد یشغل قاتیمهم تحق يها نهیاز زم یکیو زمان) به  نهیزم ت،یعامل

 ،يمداوم اقتصاد راتییبا تغ دیمعاصر با يوکارها است که کسب نیآن ا لیدل .)2020، 4همکاران

(هال و  دست و پنجه نرم کنند کند، یم دیل را تهدشاغ يها يا که شغل حرفه يو فناور یاسیس

   .)2018، 5همکاران

 یانسان هیسرما .4

از دانش، مهارت، تجربه، نگارش و مهارت کارکنان   مؤثردر گرو استفاده  یهر سازمان تیامروزه موفق

رك را د یانسان هینگرش سرما رییتغ تیاست که سازمان اهم رپذیامکان یتنها در صورت نیاست و ا

ستون  یانسان هیسرما .)1400(باورصاد و همکاران،  کند تیریمد ي مؤثرکرده و بتواند آن را به به نحو 

 هاياز مهارت ايو مجموعه )2017، 6(مونجال و کاندو ها همه سازمان يبرا یفقرات توسعه انسان

                                                             
1Gold et al 

2Chuang 

3Greenhaus and Kossek 

4De Vos et al 

5Hall et al 

6Munjal and Kundu 
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ان که در توسط کارکن يحل مسئله و رهبر هايمهارت ت،یاست مانند؛ خلاق یتیریو مد يتجار

   .شودیها استفاده مسازمان

  

  مطالعات پیشین

مطالعات مختلفی به طور مجزا انجام شده است که  در خصوص مدیریت دانش و پایداري شغلی

  .ارائه شده است 1برخی از جدیدترین این مطالعات در قالب جدول 

  

  پیشینه مطالعات داخلی و خارجی .1 جدول

  اه یافته  عنوان پژوهش  نویسندگان

  

بیگی و 

 1همکاران

)2023( 

ارائه چارچوبی از عملکرد 

مدیریت   تأثیرشرکت تحت 

  ي پویاها دانش و قابلیت

ي پویا ها ها نشان داد که مدیریت دانش و قابلیتیافته

ي ها با تقویت مزیت رقابتی پایدار، عملکرد شرکت

   .دهددانش بنیان را افزایش می

  

چین و 

 2همکاران

)2022(  

 یعتبارسنجتوسعه و ا

  یشغل يداریپا اسیمق

 هیارائه شواهد اول يدو مطالعه برادر این پژوهش 

که  نشان داد 1مطالعه  .شده استاعتبار سازه انجام 

 تیو رضا یبا سطح شغل یشغل يداریپا اسینمرات مق

 رابطه مثبت، 2نیز در مطالعه .مرتبط است یشغل

  .اثبات شده است یبا رفاه روان یشغل يداریپا

والیک و کا

 3همکاران

)2021( 

 تیریبر مد  مؤثرعوامل 

  یسازمان يداریپا يدانش برا

 مدیریت دانشنشان داد که  لیو تحل هیتجز يها افتهی

  تأثیر يدیتول يها شرکت يداریبه طور مثبت بر پا

  .گذارد یم

  

پاك فطرت 

و بهبودي 

)1402(  

گرایش به   تأثیربررسی 

کارآفرینی سبز بر مدیریت 

سبز و عملکرد  تأمینزنجیره 

پایدار؛ تحلیل نقش 

بازارگرایی و گرایش به 

  مدیریت دانش

نتایج پژوهش نشان داد که گرایش به کارآفرینی سبز 

ه مدیریت دانش و مدیریت بر بازارگرایی، گرایش ب

همچنین  .معناداري دارد  تأثیرسبز  زنجیره تأمین

ي سیز بر عملکرد اقتصاد تأمینمدیریت زنجیره   تأثیر

   .معنادار داشته است  تأثیرو محیطی 

سمیع و 

براتی 

مدیریت دانش بر   تأثیر

سازي فناوري  عملکرد تجاري

بقاي حاکی از آن است که بررسی نتایج پژوهش 

، در گرو آنشرکت و ایجاد مزیت رقابتی پایدار براي 

                                                             
1Beigi et al 

2Chin et al 

3Kavalić et al 
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با اثر میانجی نوآوري   )1402(

 سازمانی

  

ریت آن، فراهم ارتقاي پیوسته دانش سازمانی و مدی

هاي  کردن بستري جهت خلق و بکارگیري نوآوري

سازي  سازمانی و درنتیجه، بهبود عملکرد تجاري

  .فناوري است

دربندي 

فراهانی و 

همکاران 

)1401( 

سنجش و  تیمطلوب

 هیابعاد سرما يگزارشگر

 يبر ابعاد حسابدار يفکر

 يلگریبا تعد يداریپا

  یدانش سازمان تیریمد

نشان داد، سنجش و افشاي ابعاد  هشاین پژونتایج 

سرمایه فکري براي ابعاد حسابداري پایداري مالی 

  باشد نهایی مثبت و معنادار می   داراي مطلوبیت

بهبودي و 

همکاران 

)1401(  

نشان داد که گرایش به این تحقیق نتایج   

کارآفرینی،گرایش به بازار،گرایش به مدیریت دانش بر 

توسعه   تأثیرهمچنین  .دارد  ثیرتأمزیت رقابتی پایدار 

ه شد تأییدمحصول جدید بر مزیت رقابتی پایدار 

   .است

  مأخذ: نگارندگان

 

  ها و مدل مفهومیتوسعه فرضیه .6

  یشغل يداریدانش و پا تیریمد .6-1

که چگونه کارمندان مشاغل خود را با نیاشاره به ا يبرا یطورکلبهی شغل يداریاصطلاح پا

 يدر صورت ظهور رقبا یخود را حت یشغل يها تیکنند و موقعیحفظ م کسانی ییراو کا يور بهره

به  .)2022(چین و همکاران،  شودیدهند، استفاده میدر طول زمان از دست نم یفن ای ی: انساندیجد

 مهم یو مفهوم یتجرب قاتیبه موضوع تحق راًیاخ یشغل يداری)، پا2020( 1و همکاران سوو يگفته د

کند که اگرچه استفاده از ی) ادعا م2020( و همکاران توردراکه یاست، در حالشده لیرشد تبدو رو به 

 2سالی .است یخاص آن هنوز نسب ياما معنا ست،ین دیجد تیریمد يهااصطلاح در تمام جنبه نیا

 ظهور ایکار خاص و توسعه در آن بدون وجود  کیبه عنوان ادامه انجام  ار یشغل يداری) پا2023(

   .کرد فیتعر تیخطرات مربوط به از دست دادن موقع

بحث شده  مدیریت دانشمفهوم مرتبط با  نیدر مورد چند یمطالعات قبلدر  ن،یعلاوه بر ا

استفاده  يبه عنوان کار مدیریت دانش از )،2015( 3سیگالا و چالکیدیس فیبر اساس تعر .است

 يهاتیدر فعال يفکر هیاستفاده کارآمد از سرماسازمان به منظور به حداکثر رساندن  کیکه  میکن یم

   .دهدیانجام م یمشارکت و تفکر جمع قیاز طر يفردتفکرات  نیبهتر وندیو پ يسازشبکه ،يتجار

                                                             
1 De Vos et al. 

2 Sallee 

3 Sigala and Chalkiti's 
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در توسعه و ارائه محصولات و خدمات،  ،افتهی شیدانش افزا يبا هدف ارائه محتوا مدیریت دانش

و  لی، تسه)2015، 1(دونیت و دي پابلوسعه محصولو تو ينوآور تر  کوتاه يهابه چرخه یابیدست

 تیریمد، افراد در سراسر سازمان اتیاز تجرب يمندبهره ،یسازمان يریادگیو  ينوآور تیریمد

مرتبط با کار خود در رابطه  يهادهیها و انشیب جهت بدست آوردناجازه به کارکنان  ،يکار يهاطیمح

کار مانند  يرویدر ن يفکر يهاییو دارا يفکر هیسرما تیریمددر نهایت و  یبا حل مشکلات حل نشدن

  .)2018، 2رود(نورث و کومتابکار میتخصص و دانش کارکنان 

نقش ) افزار نرمو  وتری(کامپ يفناور در بین منابع مدیریت دانش در سازمان، منبع مدیریت دانش

، انتشار و حفظ دانش و شامل کسب تیریمد ،یدر ارتباط با بعد انسان ژهیدانش به و تیریدر مد یمهم

  .)2014، 3فرناندز و سابهروال- (بسرا دارد میتصم یبانیپشت يهاستمیپردازش اسناد و س

آن  نیاست که محققدهیبه اثبات رسمشاغل  يداریدانش و پا تیریمد نیب يمعنادار یهمبستگ

ها آن يریمان و به کارگدانش در ساز ریذخا يسازو فعال تیریمد ينظام مند و مؤثر برا يندیرا فرآ

با توجه به مباحث فوق  .)2015، 4(ژیرارد و ژیرارداندکرده فیبه اهداف سازمان توص یابیدر دست

  فرضیات تحقیق در زیر آمده است:

 .وجود دارد يرابطه معنادار بعد مدیریت دانش ساختاري و پایداري شغلی نی: بفرضیه اول

  .وجود دارد يرابطه معنادار گی و پایداري شغلیفرهن بعد مدیریت دانش نی: بفرضیه دوم

  .وجود دارد يرابطه معنادار انسانی و پایداري شغلی بعد مدیریت دانش نی: بفرضیه سوم

  .وجود دارد يرابطه معنادار و پایداري شغلی فناوري بعد مدیریت دانش نی: بفرضیه چهارم

  

  گري سرمایه انسانینقش تعدیل .6-2

عوامل مهم  ریگذارد، مستلزم در نظر گرفتن سایم  تأثیر يداریبر پا دانش مدیریت نکهیا تأیید

تصور  يداریپا يهااز سازه یکیعنوان را به یمحققان منابع انسان .)2019، 5(مارتینز و همکاران است

به  یابیوکار و دستکسب يریذپبه رقابت یمختلف منابع انسان يهاياند که مناسب بودن استراتژکرده

مدیریت   تأثیرکه  توان اذعان کردمیرو، نیازا .)2020، 6(یونگ و همکاران دارد یبستگ داریلکرد پاعم

این در  .متشکل از منابع متفاوت است کننده لیعامل تعد کی قیمشاغل از طر يداریبر پا دانش

 یداري شغلیپاو  مدیریت دانش نیرابطه ب يبرا گرلیعامل تعد کیعنوان به یانسانهی، سرمامطالعه

  .رابطه است نیا فیتضع ای تیتا چه حد قادر به تقو یانسان هیکه سرما مشخص شودشد تا  نییتع

  با توجه به این استدلالات فرضیات تحقیق در زیر آمده است:

 لیرا تعد پایداري شغلیو  ساختاري بعد مدیریت دانش نیرابطه بفرضیه پنجم: سرمایه انسانی 

  .ندک یم

                                                             
1 Donate and de Pablo 

2 North and Kumta 

3 Becerra-Fernandez and Sabherwal 

4 Girard and Girard 

5 Martins et al 

6 Yong et al 



  128 ��������������� 56شماره  چهاردهم،سال ، فصلنامه فضاي گردشگري

  .کندیم لیرا تعد پایداري شغلیو  فرهنگی بعد مدیریت دانش نیرابطه بمایه انسانی سر فرضیه ششم:

  .کندیم لیرا تعد پایداري شغلیو  انسانی بعد مدیریت دانش نیرابطه بسرمایه انسانی  فرضیه هفتم:

  .دکنیم لیرا تعد پایداري شغلیو  فناوري بعد مدیریت دانش نیرابطه بسرمایه انسانی  فرضیه هشتم:

  
  : مدل مفهومی پژوهش1شکل

  

، مشـخص گردیـد کـه تـاکنـون پژوهشی به 1ارائه شده در جدول با توجه به پیشینه پژوهش 

انسانی در صنعت گردشگري در  گري سرمایهدانش بر پایداري شغلی با تعدیل مدیریت  تأثیربررسی 

  .صورت نگرفته استکشور 

  

  شناسی تحقیقروش

در حوزه  یبررس نیا ز،یها ن ه داد ينحوه گردآور دگاهیو از د يف، کاربردمطالعه از نظر هد نیا

و خبرگان  رانیپژوهش حاضر متشکل از مد يجامعه آمار .قرار دارد یشیمایاز نوع پ یفیتوص قاتیتحق

، داشتن يورود افراد به جامعه و نمونه آمار اریمع طیاست که شرا نوازيو مهمان يصنعت گردشگر

و فناوري اطلاعات و ارتباطات  و يگردشگر ت،یریمد هايشیرشته گرا یدر تمام سانسیحداقل ل

نمونه در  ينفر از اعضا 190که تعداد  .باشدیم يگردشگر طهیدر ح تیسال سابقه فعال 10حداقل 

ها در پژوهش حاضر، از دو  داده يمنظور گردآورهب .شد لیها تکم دسترس قرار گرفته و پرسشنامه

 قیدر مطالعه حاضر از طر یمورد بررس يرهامتغی .استاستفاده شده یدانیو م يا روش کتابخانه

و در  مینامه در دو بخش تنظپرسش .استاندارد انجام گرفت هاينامهو با استفاده از پرسش ینظرخواه

شامل سؤالات در  یشناختتیجمع هايیژگیبخش اول در مورد و .نمونه قرار گرفت ياعضا اریاخت

 .باشدیم تیسن، سابقه در شغل مورد نظر و نوع جنس لقبی از دهندگانپاسخ یومخصات عممورد مش

جهت سنجش منبع  .است قیتحق يرهایدر مورد متغ یشامل سؤالات اختصاص زیبخش دوم ن

از  یانساندانشتیریمنبع مد ه؛یگو 5از  یفرهنگدانشتیریمنبع مد ه؛یگو 4از  يساختاردانشتیریمد

از  یانسان هی)؛ سرما2004از پژوهش چانگ و همکاران ( هیگو 6از  یفندانشتیریبع مدمن ه؛یگو 6
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 1روپولویاز پژوهش آرگ یشغل يداریپا تیو در نها هیگو 7) با 2010( و همکاران یپژوهش شربت

طورخاص از به اسیمق نای .استاستفاده شده کرتیل يا نهیگز 5 فی، براساس طهیگو6) با 2023(

 ياساس از اعضا نیبر ا .کندینظر، موافق و کاملاً موافق استفاده میمخالف، ب خالف،لاً مکام يمبنا

ت پرسشنامه پاسخ سؤالابه  کرت،یل ايپنج درجه اسیتا بر اساس مق دیدرخواست گرد ينمونه آمار

 3ه نسخ اسالپی واس اسپیاس افزارنرم ها ازهیو آزمون فرض یبررس يپژوهش برا نیدر ا .دهند

  .ستااستفاده شده

 نیخبرگان متخصص و همچن د،یمطابق با نظر اسات زینامه نپرسش نیا يصور ییروا

 10بر نظرات  هیبا تک ینسب يمحتوا ییآن با شاخص روا يمحتوا ییحوزه و روا نیصاحبنظران در ا

کرونباخ يآلفا بیبا کمک آزمون ضر زیاعتبار آن ن ای ییاینفر از خبرگان آگاه به موضوع پژوهش و پا

  .است 2شده به شرح جدول  حاصل جهینت .استشده تأیید

  

  روایی و پایایی پرسشنامه .2جدول

  CVR  Cronbach's alpha  متغیر

بعد مدیریت دانش 

  ساختاري
934/0  833/0  

  774/0  821/0  بعد مدیریت دانش فرهنگی

  774/0  834/0  بعد مدیریت دانش انسانی

  830/0  860/0  بعد مدیریت دانش فنی

  859/0  905/0  پایداري شغلی

  842/0  762/0  سرمایه انسانی

  مأخذ: نگارندگان

 

بیشتر  6/0از  ینسبي محتوا ییروا ریاست، مقاد قابل مشاهده 2در جدول  مطابق با آنچه که

حاصل شده  7/0پژوهش بالاتر از  يرهایاز متغ کیهر  يکرونباخ برا يآلفا زانیم نیو همچنبوده 

  .باشد می تحقیق حاضرپرسشنامه  ییایو پا ییروا نشان از تأییدکه است، 

و  يگر غربالمطالعات میدانی از  شده يآور خام جمع يها ها، داده داده لیو تحل هیتجز جهت

، 2(القرشی و همکاران حاصل شود نانیاطم یاصل لیتحل يشدند تا از مناسب بودن آن برا يسازپاك

اشتباهات مرتکب شده  ییشناسا وشده گمریمقاد ییشناسا منظوربه هاداده يگرروش غربال .)2022

انجام  اساسپیاسافزار مرحله با کمک نرم نیا .ها انجام شددهندگان در هنگام ورود دادهتوسط پاسخ

 وضعیت تأهل ونمونه از نظر سن،  يهایژگیو نییمنظور تعافزار و بهنرماین سپس با استفاده از  .شد

و  هیآزمون فرض .)2(جدول ) 2015، 3(هاف و تینگلی انجام شد یفیتوص لیو تحل هیجز، تتیجنس

                                                             
1 Argyropoulou 

2 Al Qershi et al 

3 Huff &Tingley 
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حداقل مربعات  کردیبا رو يساختارمعادلات يسازبا استفاده از روش مدلنیز ها داده لیوتحلهیتجز

   .، انجام شد3نسخه  اس ال یپ افزار اسمارتبه کمک نرم یجزئ

  

  هاي پژوهشیافته

از نظر  .درصد) زن بودند 44,73نفر ( 85درصد) مرد و  55,26نفر ( 150گان از بین پاسخ دهند

از حیث  .درصد) مجرد گزارش شدند 34,73نفر ( 66درصد) متأهل و  65,26نفر ( 124وضعیت تأهل، 

درصد) است، پس از آن  40نفر ( 76سال با  55تا  51سن، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی 

درصد) در  16,84نفر ( 32همچنین،  .درصد) قرار دارد 31,57نفر ( 60سال با  50تا  46گروه سنی 

 .سال سن داشتند 55درصد) بالاي  11,57نفر ( 22سال و  45تا  40بازه سنی 

  

  ییایو همگرا و پا یصیسازه، تشخ ییسنجش روا

- وريضرنامه قبل از واردشدن به مرحله آزمون مدل روایی و پایایی پرسشحصول اطمینان از 

سازه، تشخیصی و همگرا و پایایی از چندین معیار شامل روایی 1جزئیدر روش حداقل مربعات .است

روایی سازه بااستفاده از روش در این مطالعه  .شودگیري استفاده میبرازش مدل اندازه سنجش جهت

بارهاي عاملی نتایج این روش شامل  3جدول  .استي مورد آزمون قرار گرفته شدهتأییدتحلیل عاملی 

  .دهدرا نشان می

  يتأییدنتایج تحلیل عاملی  .3جدول 

متغیر 

 پنهان

سطح  tآماره  بارعاملی سؤالمتغیر مشاهده شده/ 

 معناداري

مدیریت 

دانش 

 ساختاري

 لیرا تسه دیدانش جدو ایجاد ما کشف  یساختار سازمان

  .کند می

 05/0کمتر از   775/20 735/0

دانش  گذاري  به اشتراك ياداش براپ ستمیس يما دارا سازمان

  .است

 05/0کمتر از   020/31 797/0

 يعملکرد يما تبادل دانش را در سراسر مرزها سازمان

  .کند می لیتسه

 05/0کمتر از   135/23 783/0

 05/0کمتر از   203/22 770/0 .در دسترس هستند یسازمان ما به راحت کارکنان

مدیریت 

دانش 

 فرهنگی

 05/0کمتر از   282/41 821/0 .کنند می دانش را درك تیکارکنان اهم

 05/0کمتر از   899/56 844/0 .خود ارزشمند هستند يتخصص فرد لیبه دل کارمندان

  05/0کمتر از  526/18  716/0  .تعامل داشته باشند گرید يها شوند تا با گروه می قیتشو کارکنان

  05/0کمتر از   807/10  625/0  .ستها هنیاز هز شتریدانش ب گذاري  به اشتراك يایمزا

 05/0کمتر از  251/9 545/0 .کنند شیشوند تا کاوش و آزما می قیتشو کارکنان

مدیریت 

دانش 

 05/0کمتر از   109/34  755/0  .درك درستی از وظایف خود دارندکارمندان 

 05/0کمتر از   797/26  728/0  .درك درستی از وظایف دیگران دارندکارمندان 

                                                             
1Partial Least Squaares (PLS) 
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 05/0کمتر از   222/25  709/0  دهند شنهادیپ گرانید فیتوانند در مورد وظا می کارمندان انسانی

  05/0کمتر از   844/19  729/0  .ارتباط برقرار کنندبخش خود  يتوانند با اعضا می کارمندان

ارتباط  ها بخش ریسا يبا اعضا يتوانند با اعضا می کارمندان

  برقرار کنند

 05/0ر از کمت  373/20  744/0

  05/0کمتر از   868/20  736/0  به نوبه خود متخصص هستند کارمندان

مدیریت 

دانش 

 فنی

 
 
 
 

 05/0کمتر از  572/24  726/0  .کند می جادیرا ا ندیسازمان ما دانش محصول و فرآ

 05/0کمتر از   732/20  669/0  .کند می جادیما دانش را ا سازمان

 استفاده یبا شخص داخل يهمکار يبرا ياز فناور کارمند

  .کند می

 05/0کمتر از   475/18  720/0

 05/0کمتر از   670/26  812/0  .دیاستفاده کن دیدانش جد يجستجو يبرا يفناور از

 يندهایدانش در مورد محصولات و فرآ یابیباز يبرا يفناور از

  .دیآن استفاده کن

 05/0کمتر از   015/22  780/0

انش در مورد بازارها و رقابت آن د یابیباز يبرا يفناور از

 .دیاستفاده کن

 05/0کمتر از   745/21  714/0

سرمایه 

 انسانی

 
 
 
 

سطح  ترین  آلدهیکارکنان شرکت در کل برابر با ا یستگیشا

  .آنها) است يها تیو مسئول ي(تطابق با الزامات کار

 05/0کمتر از  373/27  754/0

برد که  می رمندان خودبهره را از کا نیشتریب یشرکت زمان نیا

  .کنند يهمکار گریکدیبا  یمیت يدر کارها

 05/0کمتر از   436/36  787/0

 مستمر قرار یآموزش يها شرکت هر ساله تحت برنامه کارکنان

  .رندیگ می

 05/0کمتر از   334/20  674/0

(همکاران و افراد  گرانیشرکت به طور مستمر از د کارکنان

  .رندیگ می ادی) یخارج

 05/0کمتر از   017/17  726/0

و توسعه  یرا صرف به روز رسان يادیزمان و تلاش ز شرکت

  .کند می کارکنان يها دانش و مهارت

  05/0کمتر از   615/14  695/0

چند سال گذشته به طور مداوم در حال  یبازار شرکت ط سهم

  .بهبود بوده است

 05/0کمتر از   025/27  769/0

  تأثیرشرکت و ارزش  يور بر بهره و آموزش کارکنان يریادگی

 .گذارد می

 05/0کمتر از   775/23  736/0

پایداري 

 شغلی

 
 
 
 

 تیریمد يهامستمر مهارت دیمن شخصاً مسئول کسب و تجد

  .حرفه خود هستم

 05/0کمتر از  672/31  781/0

 يرمادیغ يایخود مزا یشغل يزیرمن معتقدم که از برنامه

  .کنمیکسب م

 05/0کمتر از   156/47  824/0

کنم تا اهداف بلندمدت خود را محقق کنم، یمن سخت کار م

  .دهدیرخ م اي  رمنتظرهیکه اتفاقات غ یزمان یحت

 05/0کمتر از   768/31  784/0

 05/0کمتر از   639/13  660/0   .کنم تیریخود را مد گردش شغلیهستم که  لیمن ما

 05/0کمتر از   498/28  775/0  .بشوم يزیچچه  ندهیخواهم در آ می من روشن است که يبرا

 05/0کمتر از   886/22  742/0  .کنم ییتوانم نقاط قوت و ضعف خود را شناسایمن م

  مأخذ: نگارندگان
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بزرگتر  4/0 است، تمامی مقادیر بارهاي عاملی ازگونه که در بررسی اولیه مشاهده شدههمان

   .ردیداي از مدل حذف نگبوده و در نتیجه و هیچ گویه

هاي برازش  پس از اطمینان از مطلوب بودن میزان بارهاي عاملی متغیرهاي پژوهش، شاخص

  .گزارش شده است 4مدل بررسی و نتیجه حاصله در جدول 
  

  هاي برازش مدل پژوهش شاخص .4جدول 

ضریب آلفاي   متغیر

  کرونباخ

ضریب پایایی 

  )CR(ترکیبی

میانگین واریانس 

  )AVE(استخراجی

  877/0  545/0  833/0  ري مدیریت دانشمنبع فناو

  855/0  595/0  744/0  منبع ساختاري مدیریت دانش

  839/0  517/0  744/0  منبع فرهنگی مدیریت دانش

  875/0  538/0  830/0  منبع انسانی مدیریت دانش

  892/0  541/0  895/0  پایداري شغلی

  892/0  582/0  855/0  سرمایه انسانی

 مأخذ: نگارندگان
  

باشد روایی  5/0تر از مقدار بحرانی از شده بزرگیر میانگین واریانس استخراجهرگاه مقاد

ها هر یک از سازه گلداشتاین براي بررسی پایایی ترکیبی- ضریب دیلون .تشخیصی برقرار خواهد بود

در  .باشددهنده پایایی مناسب میبراي هر سازه نشان 7/0شود که مقدار بالاتر از مورد استفاده واقع می

ها از پایایی ترکیبی بنایراین سازه .باشدمی 7/0است که بالاتر از مقادیر مربوطه بیان شده 4جدول 

هاي مفاهیم تحقیق از در این بررسی براي شناخت انسجام درونی (پایایی) گویه .مناسبی برخودارند

نگر بالا بودن میزان بود که این نشا 7/0کرونباخ استفاده شد که ضرایب آن در کل بالاتر ز آلفاي

  .باشدها میانسجان درونی گویه

 با سازه یک همبستگی میزان (مقایسه لارکر و فورنل ماتریس از واگرا، روایی سنجش منظوربه

 5 جدول در نتایج .است شد استفاده )ها ساز سایر با سازه آن همبستگی در مقابل هایششاخص

  .است شده گزارش

  گرانتایج روایی وا .5جدول 

  6 5 4 3  2  1 ابعاد

            836/0  مدیریت دانش ساختاري

         84/0 745/0  مدیریت دانش فرهنگی

       806/0 039/0 068/0  مدیریت دانش انسانی

     817/0 121/0 542/0 521/0  مدیریت دانش فنی

    824/0 499/0 104/0  4/0  402/0  سرمایه انسانی

  870/0  591/0  302/0  06/0  23/0  008/0  پایداري شغلی

 مأخذ: نگارندگان
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ها کمتر از مقادیر  شود، مقادیر همبستگی میان سازه دیده می 5طور که در جدول  همان

 .آید شمار می همبستگی با خودشان است، که این یک نشانه مثبت از روایی واگرا به

  

  آزمون مدل پژوهش

موجود در آن در قالب مکنون و مشاهده شده  يرهایمدل پژوهش را همراه با متغ 2و  1شکل 

و  نییتع بیضر ریمقاد نیو همچن رهایمتغ نیب ریمس بیهمراه با ضرا یانعکاس يرگیاندازه يهامدل

  .  دهدینشان م ودنتیاست یتآماره

  

  
  ضرایب مسیر و بارهاي عاملی الگوي پژوهش .2شکل 

  
  هاي مستقیم مدل ساختاري فرضیه .3شکل 
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معنادار عوامل منبع مدیریت دانش ساختاري،   تأثیرشود،  ه میمشاهد 2طور که در شکل همان

منبع مدیریت دانش فرهنگی، منبع مدیریت دانش انسانی و منبع مدیریت دانش فنی در ارتباط با 

گري سرمایه انسانی در رابطه بین منبع مدیریت نقش تعدیل .قرار گرفت تأییدپایداري شغلی مورد 

نقش  قرار گرفت اما تأییدانش انسانی و منبع مدیریت دانش فنی مورد دانش فرهنگی، منبع مدیریت د

   .نشد تأییدگري سرمایه انسانی در رابطه بین منبع مدیریت دانش ساختاري و پایداري شغلی تعدیل

ترین معیارها جهت بررسی برازش مدل ساختاري عبارت از معیار ضریب تعیین یکی از مهم

)R2به عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار  .) است

R2 باتوجه به مقادیر مورد ملاك، مدل در مجموع  .)2000، 1شود (بایول و همکاراندر نظر گرفته می

زاي براي متغیر درون R2مقدار 2چرا که مطابق با شکل  .از برازش ساختاري مناسبی برخوردار است

   .به دست آمده است 966/0پایداري شغلی 

   

  هاي پژوهش آزمون فرضیه

 .استفاده شده است T-valueها از دو شاخص ضریب مسیر و براي آزمون معناداري فرضیه

درصد، چنانچه  95در سطح اطمینان  .کندمعناداري ضرایب مسیر را ارزیابی می T-valueشاخص 

نتایج  شود (در جدولغیر این صورت رد می و در تأییدباشد، فرضیه  96/1+ و 96/1مقادیر آماره بین 

افزار نتایج آزمون فرضیات حاصل از خروجی نمودار معادلات ساختاري نرم .مشخص شده است)

Smart-PLS  استارائه شده 6در جدول.  

  

  نتایج برازش الگوي درونی .6جدول

  نتیجه  t ضریب  ضریب مسیر  مسیر ساختاري

  ات مستقیم تأثیر

 تأیید  481/2  031/0  پایداري شغلی تاري مدیریت دانش ساخ

 تأیید  642/4  110/0  پایداري شغلی فرهنگی  مدیریت دانش

 تأیید  681/2  053/0  پایداري شغلی  انسانی مدیریت دانش

 تأیید  705/10  420/0  پایداري شغلی  فناوري مدیریت دانش

  ات تعدیلگر تأثیر

سرمایه  بعد ساختاري مدیریت دانش 

  پایداري شغلی  انسانی

  رد  820/0  010/0

سرمایه   بعد فرهنگی مدیریت دانش

  پایداري شغلی   انسانی

  تأیید  130/4  003/0

  تأیید  305/4  092/0  سرمایه انسانی  بعد انسانی مدیریت دانش

                                                             
1Bayoll et al 
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 پایداري شغلی  

سرمایه   بعد فناوري مدیریت دانش

  پایداري شغلی   انسانی

  تأیید  076/3  061/0

  خذ: نگارندگانمأ

 

شده، از پنج فرضیه مطرح tشود، با توجه به مقدار آماره مشاهده می 7طور که در جدول همان

   .قرار گرفت تأییدشده براي همه مسیرهاي اصلی مستقیم و غیرمستقیم مورد ادعاي بیان

 نشان داد که مدیریت دانش ساختاري با ضریب استاندارد 7دست آمده در جدول نتایج به

 .قرار گرفت تأییدبنابراین فرضیه اول مورد  .مثبت و معنادار بر پایداري شغلی دارد  تأثیر 481/2

 .مثبت و معنادار دارد  تأثیربر پایداري شغلی  642/4فرهنگی با ضریب استاندارد  مدیریت دانش

ادار با ضریب مثبت و معن  تأثیر انسانی مدیریت دانش .قرار گرفت تأییدبنابراین فرضیه دوم مورد 

مدیریت دانش  .قرار گرفت تأییدبنابراین فرضیه سوم مورد  .بر پایداري شغلی دارد 681/2استاندارد 

بنابراین فرضیه چهارم  .بر پایداري شغلی دارد 705/10مثبت و معنادار با ضریب استاندارد   تأثیر فنی

   .قرار گرفت تأییدمورد 

رمایه انسانی، مدل پژوهش با اضافه شدن متغیر سرمایه گر متغیر سمنظور آزمون نقش تعدیلبه

گري با در نظر گرفتن تعدیل .گر در مدل مجدداً مورد آزمون قرار گرفتانسانی به عنوان متغیر تعدیل

بر پایداري شغلی  820/0متغیر سرمایه انسانی متغیر مدیریت دانش ساختاري با ضریب استاندارد 

گري متغیر سرمایه با در نظر گرفتن تعدیل .قرار نگرفت تأییده پنجم مورد بنابراین فرضی .ندارد  تأثیر

مثبت و   تأثیربر پایداري شغلی  130/4انسانی متغیر مدیریت دانش فرهنگی با ضریب استاندارد 

گري متغیر سرمایه با در نظر گرفتن تعدیل .قرار گرفت تأییدبنابراین فرضیه ششم مورد  .معنادار دارد

مثبت و معنادار   تأثیربر پایداري شغلی  305/4متغیر مدیریت دانش انسانی با ضریب استاندارد انسانی 

گري متغیر سرمایه انسانی با در نظر گرفتن تعدیل .قرار گرفت تأییدبنابراین فرضیه هفتم مورد  .دارد

 .معنادار دارد مثبت و  تأثیربر پایداري شغلی  076/3متغیر مدیریت دانش فنی با ضریب استاندارد 

  .قرار گرفت تأییدبنابراین فرضیه هشتم مورد 

  

  گیري و پیشنهادات نتیجه

 تیریمد ،یدانش فرهنگ تیریمد ،يدانش ساختار تیریحاضر نشان داد که ابعاد مد پژوهش

ها  این یافته .مرتبط هستند یشغل يداریبا پا یتوجهطور قابلبه يدانش فناور تیریو مد یدانش انسان

هاي انسانی و دانش بومی براي  هاي کلی اشتغال مقام معظم رهبري که بر استفاده از ظرفیت استبا سی

سازي بعد مدیریت دانش  نتایج نشان داد که بهینه .خوانی دارد ایجاد اشتغال پایدار تأکید دارند، هم

ه به تأکید ویژه با توج به .تواند به حداکثر رساندن مزایاي پایداري مشاغل کمک کند فناوري می

پذیري صنایع، این بعد از  وري و رقابت هاي نوین در جهت افزایش بهره کارگیري فناوري ها بر به سیاست

و  چیر قاتیتحق جیکه با نتا .تواند نقشی اساسی در توسعه مشاغل پایدار ایفا کند مدیریت دانش می
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 ) و ناگوان و همکاران2020(3گیو هون دوی) 2005(2مونسو – يو تانتاو کیلر)؛ گو2014(1همکاران

  .) مرتبط است2023(

مشاغل را به حداکثر  يداریپا يایمزا يدانش فناور تیریبعد مد سازينهینشان داد که به جینتا

دانش  تیریتعامل با بعد مد قیمنبع از طر نیکه کسب و کارها از ا شودیم شنهادیپ نیبنابرا .رساندیم

ها سمیکانعامل مانند فرهنگ سازمان، م نیچند يچراکه حاومشاغل کمک کنند  يداریبه پا یفرهنگ

 يخود را رهبر يصنعت و رقبا سازدیو نوآورانه است که شرکت را قادر م شرفتهیپ ،يو دانش ضرور

  .کند زیها متماکند و خود را از آن

ش بخ نتریو مهم نترییاتیح یدانش انسان تیریدست آمده، بعد مدهب جیمطابق با نتا نیهمچن

هاي مداوم  هاي شغلی، آموزش هاي کلی اشتغال، توسعه مهارت مطابق با سیاست .دانش است تیریمد

 نیبنابرا .گذاري در سرمایه انسانی از عوامل اساسی در ایجاد اشتغال پایدار است و سرمایه

 جادیا يبرا تواندیاز دانش منحصر به فرد و تخصص کارکنان، که م توانندیم ي گردشگريوکارها کسب

استفاده شود، استفاده  یرقابت اریبس طیمح کیدر  ایپو يریادگی تیو ظرف تیریمد يثروت، استراتژ

  تأثیر یانسان هیبر سرما یتوجهبه طور قابل تواندیدانش م تیریمد یکه بعد انسان ییجااز آن .کنند

  .شود دیبلندمدت در آن تأک گذاريهیبر سرما دیبگذارد، با

 جهینت .دیگرد نیتدو یکنندگ لیتعد  تأثیر يها هیپژوهش، فرض يها هیمون فرضآز يبرا نیهمچن

نشان داد که  یشغل يداریدانش و پا تیریمد نیرابطه ب يبر رو یانسان هیسرما يبرا لیآزمون تعد

 تیریو مد یدانش انسان تیریمد ،یدانش فرهنگ تیریمد نیرابطه ب يدار یبه طور معن یانسان هیسرما

هاي ابلاغی مقام معظم  این یافته با سیاست که کند یم لیمشاغل را تعد يداریو پا يدانش فناور

هاي تخصصی تأکید دارند،  رهبري که بر توانمندسازي نیروي کار از طریق آموزش و توسعه مهارت

 نیا جیکه نتا کند ینم لیمشاغل را تعد يداریو پا يدانش ساختار تیریمد نیاما رابطه ب .سازگار است

 گیو هون دیو. )مرتبط است2023) و ناگوان و همکاران(2020(گیو هون دیالعه با مطالعات ومط

   .دانش دارد تیریبا مد يرابطه معنادار یانسان هی) استدلال کردند که سرما2020(

 تیبه دنبال بالابردن اهم یدانش يفضا جادیشود که کسب و کارها با ایفوق استدلال م جینتا از

در عصر  ییرویدانش ن رایبرخوردار است، ز ییبالا تیچراکه دانش از اهم .زمان هستنددر سا يریادگی

کنند که در آن فرهنگ  جادیا یطیمح دیبا ي گردشگريوکارهاکسب .و دانش است تالیجیاقتصاد د

کنند که  جادیا یطیتا به منفعت برسند و مح ابدیدانش گسترش  گذاريو به اشتراك دیو تول يریادگی

   .اطلاعات و دانش کند انیاز جر يریادگیبه  قیان را تشوکارکن

پژوهش  نیبه دانش داشته باشند، اما ا یکه توجه روزافزون شوندیم قیتشو رانیهمه مد اگرچه

 نیا جینتا .گذاردیم  تأثیرمشاغل  يداریبر پا ماًیکه مستق ستیفقط دانش ن نیکه ا دهدینشان م

   .کندیم تأییدرا  یعامل انسان قیاز طر يتکنولوژ شرفتیدن با پبه تمرکز بر همگام ش ازیپژوهش ن

  گردد:در ادامه پیشنهادات کاربردي ارائه می

                                                             
1Gorelick and Tantawy-Monsou 

2Reich et al 

3Vaid and Honig 
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مثبت بعد   تأثیربا توجه به : ها هاي فناوري و مدیریت دانش در سازمان تقویت زیرساخت

براي بهبود  وکارهاي گردشگري شود که کسب مدیریت دانش فناوري بر پایداري مشاغل، پیشنهاد می

  .گذاري کنند هاي نوین، سرمایه هاي خود در استفاده از فناوري قابلیت

وکارهاي گردشگري باید فضاي مناسب براي ایجاد  کسب: توسعه فرهنگ یادگیري سازمانی

  .فرهنگ یادگیري مستمر و توسعه دانش میان کارکنان خود فراهم کنند

جه به اهمیت بعد مدیریت دانش انسانی در پایداري با تو: گذاري بر روي منابع انسانی سرمایه

هاي نیروي انسانی  ها و تخصص وکارهاي گردشگري بر بهبود مهارت شود که کسب شغلی، توصیه می

  .خود تمرکز کنند

توانند با همکاري با  وکارهاي گردشگري می کسب :همکاري با مراکز آموزشی و پژوهشی

برداري  ی، از جدیدترین دستاوردهاي علمی و تکنولوژیکی بهرهها، مؤسسات آموزشی و پژوهش دانشگاه

  .کنند

با توجه به تحولات تکنولوژیکی و نیاز به نوآوري در : توجه به تنوع مشاغل در صنعت گردشگري

هاي  وکارها به ایجاد مشاغل جدید و مبتنی بر فناوري شود که کسب صنعت گردشگري، پیشنهاد می

  .دیجیتال توجه کنند

شود که در تحقیقات آینده، به  هاي این پژوهش، پیشنهاد می نهایت، با توجه به محدودیتدر 

هاي کاري، انگیزش  ات مدیریتی و استراتژیک بیشتري پرداخته و ابعاد دیگري مانند محیط تأثیرتحلیل 

پایداري  تري از عوامل مؤثر بر کارکنان و تحولات اقتصادي را نیز در نظر بگیرند تا به یک درك جامع

 .مشاغل در صنعت گردشگري دست یابند

 هاتیاجرا با محدود ندفرای در هاپژوهش ریمانند سا زین قیتحق نیمتذکر شد که ا دیبا تینها در

از  یقیعدم وجود آمار دق ت،یمحدود نی: نخستشودمی اشاره هااز آن یمواجه بود که به برخ یو موانع

 يکارهاوکسب ادیز اریبس یشامل پراکندگ تیمحدود نیدوم .بود رانیا يگردشگر يها سازمان

 نیدر سوم .ساختیرا با مشکل مواجه م یدانمی مطالعات انجام که بود هاآن یو گستردگ يگردشگر

 افتنی يدشوار ت،یاز نظر حوزه و نوع فعال يگردشگر يها به ناهمگن بودن شرکت توانیم تیمحدود

بالا  یستیکه تجربه ز یبه خصوص خبران ير صنعت گردشگردانش د تیریخبرگان آشنا به مباحث مد

 هايياطلاعات با دشوار يآورمرتبط داشته باشند، نام برد که محقق را در جمع کیآکادم لاتیتحص ای

هر  .اند واقع شده رانیدهنده در اپاسخ يها بود که شرکت نیآخر ا تیو محدود .رو کرد روبه يادیز

   .کند یرا فراهم م ...و يرژکار، ان يروین يخاص برا ییایبازار جغراف کیبه  یدسترس یمکان تیموقع
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