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  چکیده

بشري است و ایجاد پیشرفت پایدار یک هدف کلیدي در هاي  روزافزون براي فعالیتپایداري، یک نیاز مهم و 

پیشرفت پایدار، منظري است که موضوعات اجتماعی، اقتصادي و محیطی را بطور کلی و  .پیشرفت بشري است

لید شامل مهندسی، طراحی و توها  پایداري در بسیاري از زمینه .گیرد می همزمان در فرآیند پیشرفت نشانه

مفهوم  .موضوع پایداري هستندي  بیش از پیش در حال درگیر شدن دربارهگان تولیدکنند پراکنده شده است و

ظهور یافته  1992و توسعه، در سال  زیست محیطتولید پایدار، در کنفرانس سازمان ملل متحد در خصوص 

این کنفرانس به این نتیجه رسید که علت اصلی از  .است؛ و ارتباط بسیار نزدیکی با مفهوم توسعه پایدار دارد

درحالیکه  .باشد می ، الگوي ناپایدار تولید و مصرف، به ویژگی در کشورهاي صنعتی،زیست محیطبین رفتن 

تولید کننده هاي  و سازمانها  دهد، تولید پایدار با شرکت می مصرف پایدار، مصرف کنندگان را هدف قرار

این مقاله بر پایداري کسب و کار تمرکز داشته و سعی دارد بر  .خدمات در ارتباط است محصولات یا ارائه دهنده

ترویج و  ی،جدیدي را براي معرفشناسی  اصلی و مکمل تولید پایدار، روشهاي  از شاخصاي  اساس مجموعه

در  "ن یادیبنسازي  شفاف "را تحت عنوان  یموضوعبخصوص ارائه دهد و ها  سنجش عملکرد تولید شرکت

  . دیو نظامند نما ید معرفیبحث تول

  

   یت اجتماعیمسئول ،نیادیبنسازي  شفاف ،کیدار، نگرش اکولوژید پایتول :کلیدي کلمات

                                                          
  سمنان، ایرانواحد سمنان،  ، دانشگاه آزاد اسلامیعضو هیأت علمی 1
2
  ایران ،تبریز ،تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی، هیأت عضو 
ایران ،تبریز ،تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی، هیأت عضو 3
ایران ،تبریز ،تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی، هیأت عضو 4
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  مقدمه .1

هاي  پایداري، یک نیاز مهم و روزافزون براي فعالیت

بشري است و ایجاد پیشرفت پایدار یک هدف 

 ،پیشرفت پایدار .پیشرفت بشري استکلیدي در 

منظري است که موضوعات اجتماعی، اقتصادي و 

محیطی را بطور کلی و همزمان در فرآیند پیشرفت 

ها  پایداري در بسیاري از زمینه .گیرد می نشانه

شامل مهندسی، طراحی و تولید پراکنده شده 

بیش از پیش در حال درگیر گان است و تولیدکنند

براي مثال،  .موضوع پایداري هستندي  شدن درباره

بین ي  در میان اجتماعات صنعتی، تشخیص رابطه

عملکردهاي تولیدي و محیط طبیعی، یک فاکتور 

 يدید انبوه اجناس تولیبوده و شامهم و کلیدي 

بوده  یپنهانهاي  متیق يشرکتها در اطراف ما دارا

که  ییزهایم چیم بفهمیتوان ینم چگاهیو ما ه

 م تا چه اندازهیکن می م و استفادهیخر می روزانه

را با خود دارند و چه  يگریدهاي  نهیهز

ط ین، سلامت انسانها، محیبه زم ییخسارتها

که با کار خود  يو افراد یطیست محیو ز یاجتماع

 .آورند می کنند، وارد می رفاه و ملزومات ما را فراهم

بطور کلی نیز ایجاد پیشرفت پایدار، چالش و درك 

پیچیده ایست که با فاکتورهایی نظیر تکنولوژي و 

مهندسی، اقتصاد، نظارت محیطی، آسایش و 

 سلامت مردم و جامعه ایی که در آن کار و زندگی

هاي  اجتماعی واستراتژيهاي  کنند، خواست می

 .باشد می و سیاستها درگیرها  دولت و تولید کننده

دل بطور مشخص، ایجاد تولیدي پایدار نیازمند تعا

و یکپارچگی میان اقتصاد و هدفهاي اجتماعی 

   .حمایت کننده استهاي  محیطی و سیاست

مفهوم تولید پایدار، در کنفرانس سازمان ملل 

و توسعه، در سال  زیست محیطمتحد در خصوص 

ظهور یافته است؛ و ارتباط بسیار نزدیکی  1992

این کنفرانس به این  .با مفهوم توسعه پایدار دارد

نتیجه رسید که علت اصلی از بین رفتن 

، الگوي ناپایدار تولید و مصرف، به زیست محیط

درحالیکه  .باشد می ویژگی در کشورهاي صنعتی،

 مصرف پایدار، مصرف کنندگان را هدف قرار

هاي  و سازمانها  دهد، تولید پایدار با شرکت می

خدمات در  تولید کننده محصولات یا ارائه دهنده

اگرچه مفهوم پایداري، هنوز هم  .ارتباط است

مفهومی مبهم است، اما یک اتفاق نظر در حال 

گسترش بر سر این امر وجود دارد که حرکت از 

تلاش براي تعریف آن، به سمت توسعه ابزارهاي 

واقعی و عملی جهت ترویج و سنجش دستاوردها، 

سب و بر پایداري ک مقالهاین  .لازم و ضروري است

اي  کار تمرکز کرده و سعی دارد بر اساس مجموعه

اصلی و مکمل تولید پایدار، هاي  از شاخص

ترویج و  ی،جدیدي را براي معرفشناسی  روش

ارائه دهد و ها  سنجش عملکرد تولید شرکت

 " 5نیادیبنسازي  شفاف "را تحت عنوان  یموضوع

  . دیو نظامند نما ید معرفیدر بحث تول

طولانی، براي تعیین هاي  سالتا ها  شرکت

مالی هاي  موفقیت کسب و کار خود، شاخص

اما اخیراً  .دادند می استاندارد را مورد استفاده قرار

هاي  تعداد روزافزونی از شرکت ها، از شاخص

، شل، آموکو، 3Mبراي مثال، ( اجتماعی

                                                          
، ارتباط Radical transparencyشفاف سازي بنیادین  ٥

محصول و فرآیند تولید آن را با اثرات متعدد بر محیط میان هر 

. نشان می دهد را به این مواردمشارفتار با کارکنان و  ،زیست

این اصلاح توسط دکتر دانیل گلمن در کتاب هوش زیست 

/ کتاب هوش زیست محیطی (. محیطی بکار گرفته شده است

 ،پندار تابان ،تهران ،مترجم حمید رضا بلوچ ،دانیل گلمن

1391(
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 ، و حفاظت و سلامت زیست محیطی)اینترفیس

)EHS(لیرغم اینکه تعداد ع .، استفاده کرده اند

پایداري در ادبیات و نوشتجات، در هاي  شاخص

حال افزایش است، اما هیچ یک از آنها، به افزایش 

 .درك ما از پایداري شرکتی، کمکی نمی کنند

مطالعه اخیر صورت گرفته بر روي پنجاه گزارش 

قادر ها  دهد که شرکت می پایداري شرکتی، نشان

ست محیطی و به کنترل و مدیریت اثرات زی

معیارهاي «علاوه بر این، فقدان  .اجتماعی نیستند

، نشان دهنده مانع اصلی بر سر »سنجش استاندارد

جهت اجراي ها  آینده کسب و کارهاي  راه تلاش

توان  می .باشد می کسب و کار پایدار،هاي  استراتژي

از اي  اینگونه استدلال نمود که نیل به مجموعه

کاربردپذیر و قابل انطباق در پایداري، هاي  شاخص

ها  هر شرکت یا سازمان، ممکن نیست؛ زیرا شرکت

کسب و کارشان، بسیار متفاوت هاي  از نظر فعالیت

هستند، و ما هنوز هم فناوري و دانش علمی براي 

   .پایداري را نداریمهاي  اجراي چنین شاخص

  :تعریف تولید پایدار. 2

ار را اینگونه دانشگاه لاول ماساچوست، تولید پاید

ایجاد کالاها و خدمات با استفاده «: کند می تعریف

از فرایندها و سیستم هایی که آلوده کننده 

نیستند؛ در مصرف انرژي و منابع طبیعی صرفه 

کنند؛ از لحاظ اقتصادي مناسب هستند؛  می جویی

 خطري براي کارکنان، جوامع و مشتریان ندارند

ظ اجتماعی و ؛ و به لحا)سالم و ایمن هستند(

خلاقانه براي همه افراد در حال کار، رضایت بخش 

این تعریف با درك فعلی از توسعه پایدار،  .»باشند

زیست هاي  همگام و سازگار است، زیرا جنبه

هاي  محیطی، اجتماعی، و اقتصادي فعالیت

همچنین  .دهد می را مورد تأکید قرارها  شرکت

ش جنبه عملیاتی تر و مؤثرتر است، زیرا بر ش

  :کند می اصلی تولید پایدار تأکید

 زیست محیط/ )منابع( استفاده از مواد و انرژي

عملکرد / توسعه اجتماع و عدالت اجتماعی/ طبیعی

اقتصادي

محصولات کارکنان، و

برگرفته از مرکز تولید ( اصول تولید پایدار. 3

  )پایدار لاول دانشگاه ماساچوست

ایمن و سالم و در محصولات و بسته بندي باید  .1

زندگی خود باید از لحاظ هاي  تمام چرخه

، استفاده ياستفاده از آب، مصرف انرژ( اکولوژیکی

به خاك، انتشار اي  از مواد خام، ورود هر نوع ماده

به  ين و مواردیه به زمی، نشر به هوا، تخليانرژ

مانند بو و سرو صدا سالم و در شرایط خوبی 

ایمن و از لحاظ اکولوژیکی ز باید یباشند؛ خدمات ن

  . سالم باشند

ضایعات و محصولات فرعی ناسازگار با  .2

به طور مداوم کاهش داده، حذف و  زیست محیط

  . شوند می یا بازیافت

شوند، و اشکال  می انرژي و مواد حفظ و ذخیره .3

انرژي و مواد مورد استفاده، مناسبترین اشکال 

   .ندباش می براي اهداف مطلوب مورد نظر

و ها  مواد شیمیایی، عوامل فیزیکی، فناوري .4

 کاري که سلامت انسان را به خطرهاي  روش

زنند، به  می آسیب زیست محیطاندازند و به  می

   .شوند می طور مداوم کاهش داده و یا حذف

که اند  فضاهاي کاري طوري طراحی شده .5

خطرات فیزیکی، شیمیایی، بیولوژیکی، و اقتصادي 

   .کنند و یا به حداقل برسانندرا حذف 
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مدیریت، متعهد به فرایند مشارکتی بوده و  .6

ارزیابی بهبود مستمر، متمرکز بر عملکرد اقتصادي 

  . باشد می بلند مدت شرکت،

که بازدهی و اند  کارها طوري سازمان یافته .7

   .خلاقیت کارکنان را حفظ کنند و افزایش دهند

اولویت قرار دارد، امنیت و رفاه کارکنان در  .8

و ها  همانطور که توسعه استعدادها و ظرفیت

   .آنها اهمیت و اولویت داردهاي  قابلیت

جوامع اطراف فضاي کار، مورد احترام هستند و  .9

شود، و از لحاظ اقتصادي،  می به آنها توجه

یابند؛  می اجتماعی، فرهنگی و فیزیکی، بهبود

 زایشز مدام در حال افیعدالت و برابري ن

  . باشند می

و ها  تعداد روزافزونی از شرکتز یندر حال حاضر 

زیست هاي  درتلاشند تا شاخصها  سازمان

را توسعه ها  محیطی، اجتماعی یا پایداري شرکت

 ریزهاي  ن آنها چارچوبیدهند که مهمتر

  :باشند می

 ISOایزو سازي  سازمان بین الملی استاندارد 

، )GRI6( انیجه) دهی( ، سازمان گزارش14031

 توسعه پایدار) براي( شوراي تجارت جهانی

)WBCSD7(کاهش هاي  ، و مرکز فناوري

   .)CWRT5( ضایعات

اما چارچوبی جامع به عنوان یک کل براي ارزیابی 

ز به این دلیل یتولید پایدار، وجود ندارد و اساساً ن

هاي  شاخصهاي  است که هیچکدام از چارچوب

موجود، همه شش جنبه تولید پایدار را به طور 

                                                          
6 Global Reporting Initiative
4 World Business Council for Sustainable 

Development
5 Center for Waste Reduction Technologies

یکسان مورد توجه قرار نمی دهند که دومین 

، صادره در ماه GRIهاي  پیشنویس دستورالعمل

 ، در تلاش براي تحقق این امر2000ژوئن سال 

با این حال، تأکید اصلی بر روي مسائل  .باشد می

باشد؛ و  می زیست محیطی، اقتصادي، و کارکنان

توسعه و پیشرفت جامعه، عدالت اجتماعی و به 

استفاده از  .محصولات، توجه کمتري شده است

، در تمام زیست محیطمواد و حفاظت از 

بررسی شده، به خوبی پوشش داده هاي  چارچوب

؛ به )مورد حمایت و تأکید قرار گرفته اند(اند  شده

شاخص  100، که حدود ISO 14031ویژه در 

اما مسائل  .کند می زیست محیطی را فهرست

هاي  اجتماعی، کارکنان، و محصولات، در چارچوب

موجود، مورد توجه کمتري واقع هاي  شاخص

و در چند مورد که به مسائل کارکنان اند  شده

توجه شده است، بیشتر سلامت و ایمنی کارکنان 

در نظر گرفته است و نه رفاه و امنیت شغلی آنها؛ 

ملی از ، که فهرست کاGRIبه استثناء 

محل کار و هاي  یوهش سنجش کنندههاي  شاخص

براي مثال، کیفیت مدیریت، نیروي ( حقوق بشر

کار کودك، حقوق و مزایا، عدم تبعیض، و آزادي 

   .آورد می را فراهم) ارتباطات و ایجاد اتحادیه

  دار ید پایتول ين براین نویارائه الگو .4

 ،ذکر شده و مطالعات میدانی يبراساس الگوها

ر یدل زن براساس میادیبنسازي  شفاف يالگو

 ياهشاخص املگردد که هر بخش ش می شنهادیپ

  :باشد می به خود مربوط
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  داریپا دیتول يبرا نینو نیالگو: 1شکل 

-ید رقابتیتول) 1 Competitive Production

(CP)  

ي اقتصادي به عنوان واحدهاي ها هبه طور کلی بنگا

اقتصادي در جوامع براي نیل به اقتصاد بهتر شکل 

و تولید خدمت و کالا براي اعضاي جامعه اند  گرفته

 ي اقتصاديها هاولین و بدیهی ترین هدف بنگا

به همین خاطر نقش اولیه و اصلی  .باشد می

ماتی است که جامعه از تولید کالا یا خد ها هبنگا

آنها انتظار دارد و این فرآیند موجب تولید سود 

  . (Carrol 1979). گردد می براي بنگاه

-د نابیتول) 2 Lean Production (LP)   

» جونز«، »ووماك«تولید ناب نامی است که توسط 

، پس از مطالعه معروف آنان در »رووز«و 

تولید  هاي تولید خودرو در دنیا بر سیستم سیستم

آنان خلاصه نتایج بررسی خود را  .تویوتا نهاده شد

 :ماشینی که دنیا را تغییر داد«در کتاب معروف 

به جهانیان عرضه داشته و در » داستان تولید ناب

آن به مکانیزمی اشاره کردند که با مفهوم ساده 

گذار  کاهش اتلاف واحد تولید تا حد صفر، پایه

 .تویوتا بوده استحرکت مستمر و مستحکم تعالی 

اند که  براون و همکارانش نیز خاطرنشان ساخته

عنوان  تولید ناب را به) 1990( ووماك و همکارانش

یک استراتژي تولیدي که در واقع دنباله تولید 

این رویکرد  .اند رود، تعریف کرده شمار می انبوه به

سازي دستگاه و  با تمرکز بر کاهش زمان آماده

ایندهاي مختلف، توسعه تغییر خط براي فر

انسانی و نیز  هاي نوین در حوزه منابع ایده

هاي پیشرفته در زمینه کیفیت، در پی آن  روش

تري از  تر و متنوع است که به ساخت دامنه وسیع

این  .خودروهاي موردتقاضاي بازار ژاپن بپردازد
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هاي  رویکرد براي دستیابی به هدف فوق، زنجیره

ور تامین مواد و قطعات منظ هوشمند تامین را به

هاي مزبور،  علاوه زنجیره به .ها توسعه داد کارخانه

کنندگان و فروشندگان در  اي از توزیع امروزه شبکه

هاي توزیع و مشتریان نیز عینا ایجاد  بخش

کن  مفهوم بنیادي تفکر ناب، در ریشه. .اند شده

کردن اتلاف و آفرینش ارزش در سازمان نهفته 

نگرشی است براي افزایش تفکر ناب  .است

آفرینی مستمر و حداقل کردن  وري و ارزش بهره

توان دروازه  ها و اتلافات ؛ به این ترتیب می هزینه

ورود به سرزمین سیگماها را رفع عیوب، اتلافات و 

خطاهاي مشهود از طریق روشهاي سریع، نظیر 

مفاهیم و تکنیکهاي تفکر ناب دانست ؛ چرا که 

سیگما نیاز است افزایش نمایی براي افزایش نرخ 

  . 8در کاهش عیوب و اتلافات بوجود آید

Green Production-د سبزیتول) 3 (GP)   

نگرانی زیست محیطی به عنوان یک موضوع مهم 

در تحقیقات مدیریتی و نیز در صنعت تولید 

درك این که پایداري  .افزایش پیدا کرده است

افزا و نه باید از یک دیدگاه ارزش  9زیست محیط

فقط از حیث هزینه و قوانین مورد بررسی قرار 

گیرد، باعث ایجاد تغییرات شدیدي در تمرکز در 

در  .رقابتی شده استهاي  هنگام ایجاد استراتژي

تحقیقات مربوط به سیستم تولید، برخی افراد 

کنند که پس از تولید ناب گام چنین استدلال می

                                                          
: نویسنده, جیمز ووماك : نویسنده :پدیدآورندگان ،تولید ناب کتاب ٨

: ویراستار, آزاده رادنژاد : مترجم, دانیل روس : نویسنده, دانیل جونز 

کاظم موتابیان: ویراستار, مهدي بیجاري 
9Environmental Sustainability می توان آن را به

 :صورت حفظ محیط زیست نیز ترجمه کرد

است و  10زبزرگ بعدي در نظر گرفتن دیدگاه سب

کتب و مقالات زیادي در رابطه با نقاط مشترك و 

موجود بین این دو دیدگاه هاي  همچنین مغایرت

تحقیقات مربوط به پایداري  .منتشرشده است

در موسسات زیادي در سرتاسر جهان  زیست محیط

در حال انجام است که این خود بیانگر اهمیت 

علمی و هاي  بسیاري از فعالیت .موضوع است

بر محصول تمرکز دارند، ) R&Dبخش ( نعتیص

اما نیاز آشکاري به توسعه بیشتر دانش مربوط به 

از نظر سیستم تولید نیز  زیست محیطپایداري 

سازي بنابراین، در زمینه چگونگی پیاده .وجود دارد

و گنجاندن بهتر استراتژي سبز براي ارتقاي کارایی 

ه هم( زیست محیطی در همه سطوح سیستم تولید

بکار گرفته هاي  فرآیندها، منابع، اصول و روش

  .، یک شکاف وجود دارد)شده

                                                          
10Green Perspective ن حفظ به معناي در نظر گرفت

 :.محیط زیست در سیستم تولید و کار می باشد
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  پلکان مفاهیم: 2شکل  

Sustainable Production –دار ید پایتول) 4

(SP)   

و  ایجاد کالاها«د یتولید پایدار اینگونه تعریف گرد

خدمات با استفاده از فرایندها و سیستم هایی که 

آلوده کننده نیستند؛ در مصرف انرژي و منابع 

کنند؛ از لحاظ اقتصادي  می طبیعی صرفه جویی

مناسب هستند؛ خطري براي کارکنان، جوامع و 

؛ و به لحاظ )سالم و ایمن هستند( مشتریان ندارند

کار،  اجتماعی و خلاقانه براي همه افراد در حال

  . »رضایت بخش باشند

این تعریف با درك فعلی از توسعه پایدار، همگام و 

زیست محیطی، هاي  سازگار است، زیرا جنبه

را مورد ها  شرکتهاي  اجتماعی، و اقتصادي فعالیت

همچنین عملیاتی تر و مؤثرتر  .دهد می تأکید قرار

  . است

هر  ير را برایز يتوان شاخصها می اساس نیکه برا

  :ف نمودیتعر بخش

-ید رقابتیتول) 1 Competitive Production

(CP)

 درگیر کردن کارکنان در فرآیند تصمیم

  )نظام پیشنهادات و ساختار کار گروهی( گیري

فراهم کردن امکانات آموزشی و توسعه دانش  

به مانند ( اجراي سیستمهاي مدیریت کیفیت

ISO 9001(  

 استفاده از نظامهاي الکترونیکی وICT   

جذب( اجراي نظام مدیریت منابع انسانی، 

سنجش  و ...)ارتقا و ارزیابی عملکرد و ،گزینش

  رضایت 

اجراي سیستم مدیریت و کنترل موجودیها /

  سیستم برنامه ریزي تولید و سفارشات

 اجراي سیستم نگهداري و تعمیرات  

و اطلاع رسانی کامل  بهبود کیفیت محصول

  )دقیق محصولات لیبل( از مزایا و معایب محصول

يو انرژ مدیریت و بهره وري سرمایه   

 مدیریت قیمت تمام شده  

-د نابیتول) 2 Lean Production (LP)   

  :گردد می فیر تعریبوسیله شاخصهاي ز

.Charles D: منبع(تولید ناب هاي  شاخص: 1جدول  2006(  

هاي تولید ناب مولفه ابعاد

ارائه بازخورد به تامین   ن کنندگانیک با تامیارتباط نزد.1

ن کنندگان از کارخانه به طور مرتبید تامیبازد.2کنندگان

ن کنندگان به طور مرتبید از کارخانه تامیبازد.3
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  تیفیل وکین کنندگان درمورد زمان تحویارائه بازخورد به تام.4

  ن کنندگانیروابط بلند مدت با تام يبرقرار.5

تحویل به موقع توسط   دیند توسعه محصولات جدین کنندگان در فرایمشارکت تام.6

د به موقعین کنندگان براساس اصول تولیتام يل مواد از سویتحو.7  تامین

  ین کنندگان اصلیتام يبرا ینامه رسمیصدور گواه يند مشخص برایک فرایداشتن .8

بهبود عملکرد تامین   سالانههاي  نهین کنندگان به کاستن از هزیتعهد تام.9

  ن کنندگان با کارخانهیتام یکیمجاورت و نزد.10  کنندگان

  ن کنندگان در مورد مسائل مهم درسطح شرکتیارتباط با تأم.11

  ن کنندگانیکاهش تعداد تام.12

  ین کنندگان اصلیشرکت توسط تأم يت موجودیریمد.13

  مت هرواحدینه کل و نه قین کنندگان بر اساس هزیتأم یابیارز.14

  مشارکت مشتریان  انیک با مشتریارتباط نزد.15

  ان از کارخانهید مشتریبازد.16

  تیفیل و کیان در مورد زمان تحویافت بازخورد از مشتریدر.17

  دیو جد یان در ارائه محصولات کنونیحضور فعالانه مشتر.18

  دیو جد یان در عرضه محصولات کنونیم مشتریحضور مستق.19

  یابیان توسط واحد بازارینده مشتریحال و آ يازهایاخذ اطلاعات در مورد ن.20

  ان بطور منظمیت مشتریرضا یبررس.21

  سیستم کششی  کند می از انبار برداشت يد محصول به همان اندازه که مشتریتول.22

  ستگاه بعدیاز ایقاً به اندازه نیستگاه دقید در هر ایتول.23

  یستم کششیاستفاده از س.24

  نشانگر ينرهایکانبان با کانتد با استفاده از یکنترل تول.25

تسهیل جریان فرایند   مشابه یپردازش يازهایمحصولات بر اساس ن يگروه بند.26

  ندیر حرکت آنها در فرایمحصولات بر اساس تشابه مس يگروه بند.27پیوسته

  وسته محصولات هم خانوادهیان پیزات بر اساس جریتجه يگروه بند.28

  خانواده محصولاتدمان کارخانه بر اساس ین چییتع.29

  يمشتر يد بر اساس تقاضایم نرخ تولیتنظ.30

اندازي اندكزمان راه  ها ن زمانیزات توسط کارکنان باهدف کاهش ایتجه يراه انداز يتهاین فعالیتمر.31

  يکاهش زمان راه انداز يتلاش برا.32

  ن ییپا يراه انداز يها زمان.33

  دیکل تولیکاهش زمان س.34

  لیتحو کاهش زمان از سفارش تا.35

فرآیند تحت کنترل  زاتیتجه/ ندهایفرا يکنترل آمار.36

  ندیانس فرآیکاهش وار يبرا يآمارهاي  کیاستفاده گسترده از تکن.37

  در سطح کارخانه ینشان دهنده نرخ خراب ياستفاده از نمودارها.38

  تیفیکشف علت مشکلات ک يبرا یاستفاده از نمودار استخوان ماه.39
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  دید قبل از آغاز تولیند تولیفرآ يتوانمندت و یمطالعه ظرف.40

  مشارکت کارکنان  حل مسئلههاي  میت حضور کارکنان سطح کارخانه در.41

  شنهادات توسط کارکنان سطح کارخانهیت برنامه پیهدا.42

  ندها توسط کارکنان سطح کارخانهیفرآ/بهبود محصولات يها ت برنامهیهدا.43

  کارکنان سطح کارخانه يبرااي  فهیان وظیمهاي  ارائه آموزش.44

  ورنگهداري بهره  زاتیشده تجه يزیبرنامه ر ياز روز به نگهدار یاختصاص بخش.45

  زات منظمیتجه يتدارك برنامه نگهدار.46

  زاتیتجه یتمام يثبت اطلاعات مربوط به نگهدار.47

  زات، جهت مشارکت کارکنانیتجه يمرتبط با نگهدارهاي  اعلان داده.48

Green Production-د سبزیتول) 3 (GP)   

:گردد می زیر تعریفشاخصهاي 

عدم قرارگیري نام واحد در فهرست صنایع  -1

در سال  زیست محیطآلاینده سازمان حفاظت 

انتخاب 

ها  پالایش وکنترل آلایندههاي  بهبود سیستم – 2

با ي  و سازگارمدیریت بازیافت مواد زائد  – 3

فرآیند تولید پاك

جایگزینی انرژیهاي پاك -  4

اخذ گواهینامه استقرار مدیریت زیست  – 5

 ISO 14000محیطی 

اخذگواهینامه استقرار نظام ایمنی وبهداشت  – 6

OHSAS 18000 

توسعه فضاي سبز -7

انرژي وافزایش بهره هاي  مصرف بهینه حامل -8

ري در مصرف انرژي و

ارتقاءسطح دانش وفرهنگ زیست محیطی  -9

مدیران وکارکنان واحد

 کاستن اثرات منفی و ضایعات صنعت-10

  زیست محیطبر

سنجش رد  و یصنعت يضوع اکولوژکاربرد مو -11

  کیاکولوژ يپا

  سنجش چرخه عمر محصول – 12

Sustainable Production –دار ید پایتول) 4

(SP)   

  قات دانشگاه لاول ماساچوستیتولید پایدار براساس تحق یاتیعملهاي  شاخص: 2جدول 

  واحد سنجش  شاخص  هدف کلی  اصول  جنبه

استفاده از  .1

  انرژي و مواد

انرژي و مواد حفظ و 

شوند، و  می ذخیره

شکل انرژي مواد مورد 

استفاده، مناسبترین 

اهداف شکل براي 

 مطلوب مورد نظر

  .باشد می

کاهش مصرف آب : هدف

  شیرین
  لیتر  مصرف آب شیرین) 1(

کاهش مصرف : هدف

  مواد

هم کلی و ( مواد مورد استفاده) 2(

  )هم در هر واحد محصول
Kg  

کاهش مصرف : هدف

  انرژي

هم کلی و هم در ( مصرف انرژي) 3(

  )هر واحد محصول
kWh  

افزایش استفاده از : هدف

به دست آمده هاي  انرژي

درصد انرژي به دست آمده از ) 4(

  منابع تجدیدپذیر
%  
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  از منابع تجدیدپذیر

2. 

 زیست محیط

 طبیعی

شامل (

سلامت 

  )انسان

ضایعات و محصولات 

فرعی ناسازگار با 

به طور  زیست محیط

مداوم کاهش داده، 

 حذف و یا بازیافت

  .شوند می

کاهش میزان : هدف

یش ضایعات تولید شده پ

هوا، آب، و ( از بازیافت

  .)زمین

مقدار کیلوگرم ضایعات تولید ) 5(

تشعشعات، ( شده پیش از بازیافت

  .)ضایعات مایع و جامد

Kg  

مواد شیمیایی، عوامل 

و ها  فیزیکی، فناوري

کاري که هاي  روش

سلامت انسان را به 

اندازند و به  می خطر

 آسیب زیست محیط

زنند، به طور مداوم  می

 داده و یا حذفکاهش 

  .شوند می

 کاهش تشعشعات: هدف

گازهاي گلخانه ) انتشار(

  .اي

 پتانسیل گرم شدن کره زمین) 6(

)GWP(  

معادل میزان 

CO2 به تن  

کاهش انتشار : هدف

  گازهاي اسیدي
  پتانسیل اسیدشدگی) 7(

معادل میزان 

CO2 به تن  

خارج نمودن : هدف

تدریجی تمام مواد 

  .BPTشیمیایی 

مقدار کیلوگرم مواد شیمیایی ) 8(

  .مورد استفاده
kg  

عملکرد  .3

  اقتصادي

مدیریت، متعهد به 

فرایند باز و مشارکتی 

ارزیابی و بهبود 

مستمر، متمرکز بر 

عملکرد اقتصادي بلند 

  .باشد می مدت شرکت،

هاي  کاهش هزینه: هدف

  .EHSانطباق 

مربوط به انطباق و هاي  هزینه) 9(

مثال، جریمه براي ( EHSسازگاري 

ها، بدهی ها، غرامت کارکنان، دفع و 

  .)بازیافت زباله

$  

به صفر رساندن : هدف

مرجوعات و شکایات 

  .مشتري

میزان مرجوعی و شکایات ) 10(

  .مشتري

تعداد 

مرجوع/شکایات

ات درهر واحد 

  فروش محصول

افزایش مشارکت : هدف

سهامداران در تصمیم 

  .گیري

سازمان باز بودن و گشودگی ) 11(

نسبت به نظر و مشارکت سهامداران 

  در فرایند تصمیم گیري

  )1-5( عدد

توسعه و  .4

پیشرفت 

جامعه و 

عدالت 

  اجتماعی

جوامع اطراف فضاي 

کار، مورد احترام 

 هستند و به آنها توجه

شود، و از لحاظ  می

اقتصادي، اجتماعی، 

فرهنگی و فیزیکی، 

هاي  افزایش هزینه: هدف

هاي  اجتماعی و کمک

  .خیرخواهانه

اجتماعی و هاي  هزینه) 12(

خیرخواهانه به عنوان هاي  کمک

  درصدي از درآمد

%  

افزایش : هدف

اشتغال براي هاي  فرصت

  .جوامع محلی

تعداد کارکنان در هر واحد ) 13(

  فروش محصول یا دلار
  $/تعداد
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یابند؛ عدالت  می بهبود

 و برابري افزایش

  .یابد می

مشارکت افزایش : هدف

  .شرکت-جامعه

-جامعههاي  تعداد مشارکت) 14(

  .شرکت
#  

  کارکنان .5

فضاهاي کاري طوري 

که اند  طراحی شده

خطرات فیزیکی، 

شیمیایی، بیولوژیکی، 

و اقتصادي را حذف 

کنند و یا به حداقل 

  .برسانند

به صفر رساندن : هدف

روزهاي کاري از دست 

رفته به علت بیماري یا 

  .کارآسیب مربوط به 

تعداد موردي روزهاي از دست ) 15(

رفته به علت بیماري و آسیب مربوط 

  )LWDII( به کار

  تعداد

کارها طوري سازمان 

که بازدهی و اند  یافته

خلاقیت کارکنان را 

حفظ کنند و افزایش 

  .دهند

  

افزایش میزان : هدف

پیشرفت و بهبود کیفیت، 

، و EHSعملکرد 

عملکرد اجتماعی 

توسط پیشنهاد شده 

  .کارکنان

میزان پیشرفت و بهبود ) 16(

، و عملکرد EHSکیفیت، عملکرد 

اجتماعی پیشنهاد شده توسط 

  .کارکنان

تعداد 

پیشنهادارات 

هر یک از 

  کارکنان

امنیت و رفاه کارکنان 

در اولویت قرار دارد، 

همانطور که توسعه 

ها  استعدادها و ظرفیت

آنها هاي  و قابلیت

  .اهمیت و اولویت دارد

کاهش میزان : هدف

  جاگردي

میزان جاگردي یا میانگین ) 17(

  .زمان خدمت هر یک از کارکنان

به ( میزان

  )سال

افزایش آموزش : هدف

  .کارکنان

میانگین تعداد ساعات آموزشی ) 18(

  .کارکنان در سال
  ساعت

افزایش رضایت : هدف

  .شغلی و رفاه کارکنان

درصد کارکنانی که رضایت ) 19(

  شغلی را گزارش نمودندکامل 
%  

  محصولات .6

محصولات و بسته 

بندي باید ایمن و 

سالم و در تمام 

زندگی هاي  چرخه

خود باید از لحاظ 

اکولوژیکی سالم و در 

شرایط خوبی باشند؛ 

خدمات باید ایمن و از 

طراحی محصولات : هدف

که بتوان آنها اي  به گونه

تجزیه نمود، را تفکیک و 

مورد استفاده مجدد قرار 

  .داد و یا بازیافت نمود

درصد محصولات طراحی شده ) 20(

براي تفکیک، استفاده مجدد و 

  .بازیافت

%  

از % 100استفاده : هدف

بسته بندي زیست تجزیه 

  پذیر

  %  .درصد بسته بندي تجزیه پذیر) 21(
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لحاظ اکولوژیکی سالم 

  .باشند

افزایش درصد : هدف

محصولات با 

  بازیافتهاي  سیاست

درصد محصولات با ) 22(

  .بازیافتهاي  سیاست
%  

نتیجه گیري. 6

توان نسبت به  می ن شدهیتدو يبراساس شاخصها

د شرکتها اقدام و یگاه تولین جاییو تع یابیارز

ن یهمچن .ف گرددیلازم تعر يبراساس آن بهبودها

توان با اطلاع  می کسب شدههاي  براساس داده

ز یه نین زمنین امر به رقابت در ایق از ایدق یرسان

از شاخصها به منظور نمود و  یانیکمک شا

 يک راهنما براین به عنوان یادیبنسازي  شفاف

.استفاده نمود ،داران محصولاتیان و خریمشتر
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