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 چکیده  
های مبتنی بر های نوین مشارکتی با استراتژیمفهوم مشارکت شهروندی جدید نیست، اما امروزه تمایل بیشتری برای استفاده از فناوری

( در هوشمندسازی شهرها ایجاد شده VGISسپاری داوطلبانه مکان محور )  افزارهای مشارکتی جمعجمعیت یا جامعه محور مانند، نرم

های مختلف های انسانی را در زمینهتوان به طور همزمان داده است، چون این سیستم علاوه بر مکان محور بودن، داوطلبانه است و می

بویژه در ایران  توسط متخصصان مندسازی مشارکتی های هوشپروژهکردن  عملیاتی چگونگی دقیقی از درک این وجود  آوری کرد. باجمع

است.   نشده  انجام  کاربردی  پژوهشی  مطالعه  زمینه  این  در  کنون  تا  و  ندارد  در وجود  موثر  عوامل  شناخت  پژوهش  این  از  هدف 

زمینه  این  انی در  از دیدگاه متخصصان و پژوهشگران فعال جه،  محور سپاری، داوطلبانه، مکان  هوشمندسازی با استفاده از فناوری جمع

سیستم اطلاعات  ،  سپاری  های جمعموضع فناوری در پژوهشی سوابق است. جامعه آماری این پژوهش متخصصین و پژوهشگران دارای

-متخصص بین  40 و هدفمند غیراحتمالی شکل به گیریاست. با استفاده از نمونه  جغرافیایی داوطلبانه و  شهر هوشمند شهروند محور

های کاربردی بوده و روش انجام آن، با  تحقیق حاضر، بر اساس هدف در شمار پژوهش  اعضای پانل دلفی پژوهش را تشکیل دادند.المللی  

نتایج  در تحلیل نتایج استفاده شده است.     تحلیل عاملی اکتشافی  و از مدل  استتحلیلی  -توجه به موضوع تحقیق و ماهیت آن توصیفی

طراحی و اجرای موفق در سیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه، مهمترین و موثرترین عامل، شهروندان    دهد به منظورپژوهش نشان می

گیرند ، احتمال موفقیت بیشتری هایی که مهمترین متغیر را افراد و نیروی محرکه آنها برای مشارکت در نظر میپروژههستند، در واقع  

عوامل از  باید  و  عامل شهر  دارند  در  انگیزهدرگ برای    وندانمطرح شده  ایجاد  و  کردن  اعتماد در شهروندان    یر  عواملی  استفاده شودو   .

نتیجه  بازخورد،  نیازسنجی،  اعتماد  مانند،  و  انگیزه  ایجاد  موثر در  از عوامل  ایجاد احساس مسئولیت  و   نوآوری  و  تعامل،خلاقیت  گرایی، 

 سپاری توسط سیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه قرار گیرد. ای جمعهشهروندان است که باید مورد توجه مسئولین و طراحان پروژه

 

کلیدی:   فناوریواژگان  هوشمند،  جمعشهر  محور)    های  مکان  داوطلبانه  جغرافیایی  اطلاعات  سیستم  مشارکت  VGISسپاری،   ،)
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 مقدمه  

سازی علمی و  به مفهوم  در واکنشهای اخیر،  در سال

های عملی شهرهای هوشمند، نوع جدیدی  محدودیت

مدل پیشاز  هوشمند  شهر  که،  های  است  شده  بینی 

فعال   با مشارکت  حل  شهروندان  راه  از  های  استفاده 

می  قرار  شهروندان  اختیار  در  را  این  هوشمند  از  دهد. 

پاسخگو"عنوانبه  شهرها می  "شهرهای  شود  یاد 

کرافورد  و  دادن  2014،  1)گلداسمیت  با  این شهرها   .)

فناوری هوشمند   از  برای استفاده  به شهروندان  قدرت 

شهرهای  برا مدیریت  و  طراحی  به  حق  کمک   ،

می باز  دیجیتال  شهر  به  را  شهر  شهروندان  گردانند. 

، با هدف بهبود  "نسل سوم شهر هوشمند "پاسخگو یا  

و   کارمندان  ساکنان،  برای  شهری  زندگی 

عنوان   به  است،  متکی  فناوری  به  بازدیدکنندگان، 

دستگاه و  اشیا  اینترنت  حسگرها،  تلفن  مثال،  های 

که  ارتباط    همراه  مستقل  امکان  طور  برای  به  را 

می ممکن  شیوهسازدشهروندان  تصمیم .  گیری  های 

ویژگی   فناوری،  از  استفاده  با  عمومی  مشارکتی 

  2و همکاران مشترک این نوع شهرها است. یگیتکندلار  

در  2019) ادب  ک ی ستماتی س  یبررس   ک ی (  شهر    اتیاز 

  فناوری تمرکز بر    ، به این نتیجه رسیدند که، هوشمند

بودن   فناوری محور    و    افتهی  رششهر هوشمند گستو 

غ  ک یبه    ازین اکردند  دیتأک  رمتمرکزیحکومت    ن ی. 

است که توسط    یمشارکت   تیاستدلال مطابق با حاکم

  از ین  ن ی. انیز تایید شده است(  2018)3بولیوار  گزیرودر

تمرکززدا اکوس  یی به  توسط    ستم ی در  هوشمند  شهر 

مارپ چهارگانه  شده    د یتأک  زین  ینوآور  یبرا  چ ی مدل 

مدل به تعامل    ن ی. ا(2014  ،4کوستتا و پالومبو است ) 

فرآ در  ستون  دانشگاه،    ینوآور  ندیچهار  دارد:  اشاره 

اوا در  شهروندان.  و  صنعت  نوآور  لیدولت،  ،  یروند 

 
1    Goldsmith and Crawford 
2    Yigitcanlar 
3    Rodríguez Bolívar 
4    Cossetta & Palumbo 

نها عنوان    یی کاربران  به  مصرف    ک ی )شهروندان( 

معرف  شدند.  محدود  منفعل  مدن   یکننده  به    یجامعه 

مارپ  نفعیذ  ک ی عنوان   مدل  به  گانه    هس  چی مهم، 

بخش   ک ی کلاس نوآور  دیقدرت  برا  یو    ی هادهیا  یرا 

خدمات    دیجد ها  ا ی)محصولات،  مختلف(    ی مدل 

آورد م  بوجود  برآورده    یاجتماع  یازها ین  دتوانیکه  را 

نمونه  ی مشارکتی  هایاورفن .  کنند عنوان  به    از   یارا 

کرد که شهروندان    ذکر  هوشمند    ی هایفناور  آخرین

  یی همسو  ک ی  و باعث  کند ی م  یمسائل عموم  ریرا درگ 

و   شهروندان   و   ی فناور  نیب است    ی کردی رو  شده 

شهرها به  را  محور  م  یشهروند  ارائه    دهد یهوشمند 

، توجه و انتظارات  یاندهیدهه گذشته به طور فزا  یط

بسترها نقش  مورد  فناور  ی مبتن  یفناور  یدر    ی بر 

ارتباطات و  وب ،اطلاعات  -یاهرسانه  ،هاتیسامانند 

نقشهیاجتماع    ی ، حسگرهایتعامل  ییایجغراف  یبردار، 

-راه  و  بزرگ  یها، دادهافزابش یافته است  شده  عیتوز

  ی کوتاه و گزارش مبتن   ام یجمله پ تر از  یسنت   یهاحل

، مشارکت و  ییپاسخگو  شیافزاباعث  تواند  یبر صدا م

از   .(5،2010)ساساکی   شود  یدولت   تیریدر مد  تیشفاف 

در دیگر،  دولت   سوی  تأمیبخش  گسترده   نی،    منابع 

جمع توز  د یتول ،  حل  یالگو   کی  سپاری بصورت    ع یو 

  ی رویبا اتصال ن  که(  2015،    6شده است )برابام  نیآنلا

آنلاش  دانو    تجربه  ، کار   ی برا  یی هاحلراه  نیبصورت 

همکاری   مدولتافزایش  ارائه  شهروندان  و  دهد  ی ها 

ا7،2012لیندرز ) و  و    ت یف ی را دارد که ک  ل یپتانس   ن ی( 

  ( 2017،  8  وی)ل  خشد را بهبود ب  یخدمات عموم  ییکارا

درگیری داوطلبانه در علم طی دو دهه گذشته جهشی  

متنوع    بزرگ رویکردهای  است.  برداشته  جلو  به 

مشارکت عمومی در علوم، درک عمومی مردم از علم،  

و علوم جامعه در زیر چتر علم شهروندی    سپاریجمع

یک جامعه علمی رو    ،اند. نتیجه این امر گرد هم آمده
 

5   Sasaki 
6   Brabham 
7   Linders 
8   Liu 



  شناخت الگوی هوشمندسازی توسط نرم افزارهای مشارکتی  جمع سپاری داوطلبانه مکان محور...                                                    9

 
 

همکاری  ا  است که بمحور  جهانی و شهروند    ، به رشد

پل ارتباطی علم و جامعه با  ایجاد  در جهت  شهروندان  

استسیاست   گرفته  طور  شکل  به  شهروندی  دانش   .

تحقیقات  فزاینده از  مجزا  زمینه  یک  عنوان  به  ای 

استشناخته   رشته  ،که  شده  از  بسیاری  های  توسط 

میعلمی   پروژه  شود مطالعه  از  بسیاری  توسط  و  و  ها 

شود )کولنبرگ  انتشارات علوم شهروندی پشتیبانی می

های علوم  (. اکنون تعداد پروژه2016،  1وسکی و کاسپر

می پروژه  هزاران  به  جهان  سراسر  در  رسد.  شهروندی 

عامل سیستم  این،  بر  و  علاوه  شهروندی  دانش  های 

نیز  ها را  ، قابلیت مشاهده پروژهسازیشفافهای  برنامه

می شبکهایجاد  و  در  کنند  دانش  تبادل  برای  هایی 

علمی  جامعه  اعضای  بین  و  ایجاد    داخل  شهروندی 

توسعهکنندمی هوشمند .    مردم،   بر  متمرکز شهر 

از  سازدمی  ملزم  را  جهانی  دولتهای   دید   که مسائل را 

شهر   خدمات  ارائه  برای  ویژه  به  ببینند،  مردم   عموم

  برآورده   را  شهروندان  ترجیحات  و   نیازها  که، هوشمند

  ذینفع   شهروندان  که  واقعیت   این  علیرغم .  کنندمی

هوشمند  توسعه   از   مرحله  هر   در   اصلی    هستند،  شهر 

شهر  هایپروژه  اجرای  در  آنها  واقعی  نیازهای   اما

بالا هوشمند قرار    توجه  مورد  خوبی  به  پایین   به  از 

)بوزگوندانمی همکاران  گیرد  نیکلاس2،2019و  و  ؛ 

  5وو   ؛  4،2020، ورومبسکو و همکاران 3،2020همکاران 

برنامه2020  ، ماهیت  در  کاربردی جمعهای  (  سپاری 

کار   برای  شهروندان  تحریک  بر  هوشمند  شهرهای 

هوش  از  استفاده  با  جامعه  اهداف  به  دستیابی  تیمی، 

است.   تعاملی  آنلاین  جامعه  یک  ایجاد  و  جمعی 

)مانند   مثبت  های  جنبه  بر  سپاری  جمع  طرفداران 

اطلاعات،   تبادل  و  تعامل  افراد،  ارتباط  سهولت 

تمر خدمات(  و  میمحصولات  تحول  کز  نوید  و  کنند 

 
1    Kullenberg & Kasperowski 
2    Bouzguenda 
3    Nicolas 
4    Porumbescu 
5   Wu 

نشان   مطالعات  برخی  دهند.  می  را  مثبت  اجتماعی 

دهد که مشارکت شهروندان در شهرهای هوشمند  می

)بویل،   است  همکاران،  2016ناکافی  و  کای  ؛ 2019؛ 

پارلیکاد  و  همکاران 2019،  6هیتون  و  مولینیلو  ،  7؛ 

همکاران 2019 و  اولیویرا  و  2017،  8؛  وو  همکاران،  ؛ 

ژانگ 2018 همکاران،     9؛  آمادگی  2019و  اهمیت   .)

شهروندان برای مشارکت در خدمات دولت الکترونیک  

اخیراً توسط چند محقق مورد بررسی قرار گرفته است  

همکاران،    10)بلانچ همکاران،    11؛باقری2016و  و 

داهیا 2020 و  کومار  ویدیاسووا 2021،  12؛  و    13؛ 

ن2019همکاران،   نتایج  می (.  نقش  شان  که  دهد 

اقدامات   سمت  به  حرکت  حال  در  شهروندان 

اشتراکپیشگیرانه به  در  آنها  زیرا  است  گذاری  تر 

تصمیم  و  مشارکت  اطلاعات  خدمات  طریق  از  گیری 

کنند که  شوند. محققان ادعا می تر میالکترونیکی فعال

بر   از خدمات مبتنی  استفاده  برای  آمادگی شهروندان 

مانند اینترنت اشیا و دستگاه های    فناوری های جدید

نگرش به  همراه  ویژگیتلفن  و  شخصی  های  های 

دارد.   بستگی  مانند  آوریفنمحیطی  جدید  های 

همراهبرنامه تلفن  بر  رسانه  و   های  اجتماعی  های 

دولت توسط  شهری  خدمات  مدیریت  های  چگونگی 

گذاشته تأثیر  )محلی  همکاران  14سیلوااند    ؛ 8201،  و 

توجه2016  ،   15سوباچی قابل  از  یکی  تأثیرات،  (  ترین 

مشترک   تولید  در  شهروندان  بیشتر  مشارکت  امکان 

تومسن  ( است  عمومی  و 16،2017خدمات  لوفرن   ،

بردن کیفیت خدمات    بالاکه باعث  (  2020،    17وبستر

 
6    Heaton & Parlikad 
7    Molinillo 
8    Oliveira 
9    Zhang 
10   Belanche 
11   Bagheri 
12   Kumar & Mondal 
13   Vidiasova 
14    Silva 
15    Sobaci 
16   Thomsen 
17    Löfgren & Webster 
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  ن ی( و همچن2008)1اساس، هالندز    نیبر اشده است  

،  3نام و پاردو   و  (2004  )2ندسکوگ یلافرادی از قبیل،  

کرده(،  2011) پ استدلال  که    ، یفناور   ی سازادهیاند 

و لازم  برا  ضروری  اگرچه  اما    ی هوشمندساز  یاست، 

کاف  کی ادبستی ن  یشهر  واقع،  در  به رشد  ات ی .    ی رو 

دهد پرداختن  ینشان م   ، در حال حاضر وجود دارد که

نهاد ملاحظات    ز یآمتیموفق   توسعه  یبرا   یفنو    ی به 

، 4و همکاران   یاست )چوراب  ی هوشمند ضرور  یشهرها

همکاران،    5نگر یف یگ  ؛2012 لومبارد8200و  و   6ی ؛ 

دیگر   (.2012  همکاران، سوی    7ندسکوگ ی ل  از 

هوشمند    ی با وجود وعده شهرها  عنوان کرد،   (،2004)

تول برا  د یو  شهروندان  در   یمشترک  بهتر،    خدمات 

  ی فناور   ا یآ نکه یدر مورد ا ی اطلاعات کم  علمی،  ات یادب

شهروندان    لیتسه مشارکت  داردکننده  وجود  .  است 

مشترک    ایجاد   یارا بر  یی هافقط چارچوب  ات یادب  نیا

الکترون مشارکت  م   یک یو  کاملاً  یارائه  غالباً  که  دهد 

)ل   ینظر ک   یاست  پ2018،    8م یو  و    رانی؛  نژاد 

دهد  یارائه نم را    "یاثبات تجرب"و    (2019،    9جانسن

کارلسون و  برا  ،  2014،    10)هولگرسون  و   11د یمک 

چالش2019،    همکاران وجود  با  تعداد  (،  جذب  های 

برای مشارکت در مشاغل عمومی،   از شهروندان  کافی 

می نشان  اخیر  فناوریمطالعات  که  نوین  دهد  های 

زیرا  می کند  تسهیل  را  بالاتر  مشارکت  نرخ  تواند 

کنندگان   شرکت  به  می فناوری  به  اجازه  تا  دهد 

اطلاعات بیشتری در مورد نگرانی های خود دسترسی  

)هنگ کنند  سال2015،    12پیدا  در  اخیر،  (.  های 

 
1    Hollands 
2    Lindskog 
3    Nam & Pardo Goodchild 
4    Chourabi 
5    Giffinger 
6    Lombardi 
7    Lindskog 
8    Lee & Kim 
9    Pirannejad  & Janssen 
10    Holgersson & Karlsson 
11    McBride 
12    Hong 

)جمع  گسترده  منابع  یک  تأمین  عنوان  به  سپاری( 

تولید   و  تحقیق  زمینه  در  سریع  رشد  حال  در  زمینه 

،  13محتوای آنلاین ظهور کرده است) دوان و همکاران 

(  این امر به تدریج  2013،  14همکاران   ؛ لیتارو و2011

فن  ،با برای  آوریتوسعه  بیشتر  انگیزه  جدید،  های 

علم   به  عمومی  علاقه  افزایش  محققان،  بین  ارتباط 

سرعت   جهان  بر  مثبت  تأثیر  به  تمایل  و  کاربردی 

)کوهن  است،  موضوع مشترک  2008،  15گرفته  (. یک 

می فناوری  که  است  این  تکوین  حال  تولی در  د  تواند 

به عنوان   افزایش دهد.  را در بخش دولتی  همبستگی 

فنآوری   پیشرفت  که  باورند  این  بر  دانشمندان  مثال، 

دولت فعالیتتوانایی  انجام  برای  را  تولید  ها  های 

سپاری افزایش داده است )بارنز  مشترک از طریق جمع

ویلیامز   و    2013؛ کلارک و همکاران،    2012،  16و   )

وندان و دولت را افزایش داده  تبادل اطلاعات بین شهر

عنوان    ، بهسیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانهاست.  

فناوری آخرین  از  بر    ها یکی  مبتنی  رویکردهای  با 

جامعه و  شهر  محور  جمعیت  از  تحول  منظور  به 

شهر   به  ا  . (1)شکل  است  هوشمند دیجیتال    ن یهدف 

از طر اغلب گسترش مشارکت  شهروندان    قیابتکارات 

فرا برا  ییندهایدر  زمان  آن  تا  که  در    یاست  آنها 

بردار  سترسد نقشه  مانند  است،  مشترک    ینبوده 

محور. تلفنبا    امروزه،  مکان  بودن  دسترس    ی هادر 

با     و   است  GPS  یهارندهیغالباً مجهز به گکه    ،همراه

تأث اصطلاح  به  انسانی "  رگذار یتوجه  ،  "سنسورهای 

گودچ  به  شهروندان،  که    ،(2007)  17ایلد توسط  قادر 

جغراف "  دیتول سطح  "داوطلبانه  یی ای اطلاعات  از    ی با 

پ  که  هستند  ا  شیدقت  ابزارها  نیاز  کمک  با    ی تنها 

خاص    یعلم   یهاو با استفاده از روش  ی تخصص  اریبس

ن متخصصان  مثال،  عنوان  نقشه    ی کشقشه)به  و 

 
13    Doan et al 
14    Leetaru et al. 
15    Cohn 
16    Barnes & Williams 
17   Goodchild 
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پذ امکان  جذب    ریبرداران(  باعث  به  "بود  شهروند 

حسگر عامل VGI .شودیم  "عنوان  سیستم  سایر  -و 

وب  GISهای   از  ،  تحت  استفاده  و  تولید  روند 

دموکراتیک  عمیقا  را  مکانی  -اند)ال کرده  اطلاعات 

 (.2،2013استفان  ؛1،2008وود

 
تحول از شهر دیجیتال به شهر هوشمند و : روند (1 )شکل

 فناوری های مشارکت محور 

 هووایزیرسوواخت هنوووز اینکه دلیل به در کشور ایران

-اجتماعی در زمینه نرم و انسانی هایسرمایه فیزیکی،

 مرحلووه بووهسپاری مشارکتی داوطلبانه افزارهای جمع

 در هنوز مفاهیم این سازی پیاده است؛ تکامل نرسیده

دارد و نیازمند استفاده از تجارب و  قرار مرحله جنینی

از   شپووی  مسئله اصلی  .نظرات متخصصان جهانی است

، شووناخت جووامع از دیوودگاه کارآموود یفنوواور یاجوورا

-متخصصان و پژهشگران در زمینه استفاده از فنوواوری

های نوین هوشمندسووازی اسووت و از سوووی دیگوور بووا 

 سووپاریجمووع  افزارهووای داوطلبانووه،توجه به انواع نوورم

 یهووایاستفاده از اسووتراتژ  یبرا  یشتریب  لیتما  امروزه

وجووود   VGIر ماننوود  جامعه محو  ای  تیبر جمع  یمبتن

چون این سیستم علاوه بوور مکووان محووور بووودن، دارد،  

هووای دادهتوان به طووور همزمووان  داوطلبانه است و می

 . بوواآوری کووردهای مختلووف جمووعانسانی را در زمینه

 بررسووی و موورور از کووه موجود تئوریکی خلأ به توجه

گووردد، مسووئله مووی اسووتنباط حوووزه این در تحقیقات

اصلی این است که، مهمترین عواموول موووثر در الگوووی 

سووپاری داوطلبانووه، های جدید جمعاستفاده از فناوری

 
1   Elwood 
2   Stephens 

محور)سیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه(  به مکان

سپاری در مدیریت شووهری از عنوان یک سیستم جمع

دیوودگاه، متخصصووان چگونووه اسووتا و هوودف اصوولی 

 هوشمندسووازی بووا اسووتفاده ازشناخت الگوی  پژوهش  

، (  Crowdsourcingسوووپاری) فنووواوری جموووع

و ( از دیدگاه متخصصان  VGI)داوطلبانه، مکان محور  

 چووارچوبی اسووت، تووا بتوووانفعال جهانی پژوهشگران 

هووای مشووارکتی نوواوریف  مفاهیم خصوص در مندنظام

سووپاری در هوشمندسووازی داوطلبانه مکان محور جمع

 از و  اه متخصصان و پژوهشگران طراحی کرداز دیدگ

 ایوون در موجود دانش مرزهای گسترش به طریق این

 . نمود کمک  حوزه

   هاو روش  هاداده
هدف کاربردی و از دیدگاه ماهیووت و   پژوهش از حیث

 بوور  پووژوهش  مراحوول.  اسووت  تحلیلی  –روش، توصیفی  

ی بنوودی و سووازماندههووا، طبقووهگووردآوری داده  یپایه

. در بخووش گیری استنتیجه  ها، تجزیه و تحلیل وداده

ترکیبووی اکتشووافی اسووتفاده  اول پژوهش، از استراتژی

 آن اسووت ترکیبووی هدف از طرح اکتشووافی شده است،

گیری و روشوون که نتایج روش اول )کیفی( باعث شکل

طوورح اکتشووافی بووراین   .شدن روش دوم )کمیّ( شووود

بووه  پیش فرض بنا شده است که بووه چنوود دلیوول نیوواز

هووا یووا ابزارهووا در دسووترس گیری: اندازهاستاکتشاف  

نیستند، متغیرها ناشناخته هستند یا چارچوب هدایت 

ز آنجا که این طرح بووه ا. ای وجود نداردکننده یا نظریه

شود، بیشتر مناسب کشووف یووک صورت کیفی آغاز می

ایوون طوورح بیشووتر (.  3،2008)پلانوکلارک  پدیده است

شود که به دلیل مهیا نبودن ابووزار زمانی مفید واقع می

پژوهشی، پژوهشگر به تدوین و آزمایش چنین ابووزاری 

(، یووا زمووانی کووه متغیرهووا 2003،  4)کراسول  داردنیاز  

 ناشناخته هستند، بایوود متغیرهووای مهووم را شناسووایی

داد. در تا بتوان مطالعه را به صورت کمّووی انجووام    کرد

 
3   Plano Clark 
4   Creswell et al 
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وش کمووی رو    دلفوویروش کیفووی  این مطالعووات از دو  

سووپت تلفیووق به طور متوالی و    ایپیمایش پرسشنامه

در بخش اول پووژوهش،    .شده استنتایج آنها استفاده  

 و اکتشووافی مطالعووات و انجووام موضوع تعریف از پت

 )کیفی(، باز صورت به مکاتبه هایی و اولیه ایکتابخانه

 دلفووی، کووه روش طریق از مربوط هایو مؤلفه عوامل

تعیووین شووده و اسووت  تحقیق کیفی هایروش از خود

ساخته شده از نتووایج مرحلووه  پرسشنامه سپت توسط

 یک  و لیکرت ایگزینه 5 طیف هایپاسخ )شامل اول

 جدیوود هووایمؤلفووه شوودن جهووت اضووافه بوواز پرسش

 و اعضای پانل دلفی پژوهش رسوویده نظر به احتمالی(

 )اولویووت کمّووی و کیفووی اصلاحی نظرات اخذ از پت

 تحلیل مرتبط آماری هایبراساس روش عوامل( بندی

 موودل، تناسووب برگشووت و رفووت دور سه طی نهایتاً و

 رسوویده نخبگووان اجموواع بووه عوامل و ترکیب هامؤلفه

 یعووامل لیوو تحل SPSSبا اسووتفاده از نرمووافزار و  است

اسووتفاده  یاصوول یهووااسووتخرام مؤلفووهجهت    یاکتشاف 

( نشووان داده 2مراحوول پووژوهش در شووکل).  استشده  

 شده است. 

 روش شناسی:  

های تبیین کننده و موثر در : تبیین شاخصمرحله اول

سووپاری داوطلبانووه مکووان افزارهای مشارکتی جمووعنرم

محور در هوشمندسازی توسط متخصصان بووا اسووتفاده 

 از تحلیل عاملی اکتشافی

ــینالف( ـــاخصهای تبی ـــایی متغیرها/شـ   شناسـ

 کننــده  

سووازی اولیووه بووه سووه روش قیاسووی، گویووههووای وشر

در ایوون شوووند.  بنوودی موویاستقرایی و ترکیبووی دسووته

روش پژوهش  از روش ترکیبووی اسووتفاده شووده اسووت  

قیاسی برای گویه سازی متکی بوور بررسووی گسووترده و 

هووای روش در .عمیووق گسووتره نظووری پیشووین اسووت

بنوودی  دسته بندی یا موسوم به روش گروه استقرابی ،

ت کیفووی اسووت، اطلاعووااز پایین، گویه سازی بر پایووه  

عاتی که در قالب یک پژوهش کیفی از عمق ذهن لااط

تحلیوول آیوود. بطووور مثووال،  بدست موویی هدف،  جامعه

در روش  گووروه کارشووناس و گووروه کووانونی، محتوووا

ترکیبی روش قیاسی و استقرابی توامان به کووار بسووته 

هووای ره نظری، بنیانشوند، در حالیکه بررسی گستمی

. م برای تعریف یک حوزه را فووراهم مووی آوردلازنظری  

افزارهووای نرم  کننده  برای شناسووایی متغیرهای تبیین

سووپاری داوطلبانووه مکووان محووور در مشووارکتی جمووع

متووووون با رویکرد منابع محور،  ، ابتوودا  هوشمندسازی

نظووری و تجربووی مرتبووط بووووه طووووور گسووووترده 

تووا از ایوون طریووق، رفته است  طالعووه قوورار گمورد م

های نشووانگر موضوووع مووورد بررسووی ابعاد و شوواخص

اما با توجه به نوپا بودن موضوووع مووورد   استخرام شوند

از نظوور   ،های تایید شدهمطالعه و نبود معیارها و نظریه

-بهوورهمتخصصان و پژوهشگران اسووتفاده شووده اسووت 

پژوهشگر از   اطمینان  رد  مندی از گروه صاحب نظران،

عات اصیل و لاروایی محتوایی ابزار نو و دستیابی به اط

و بوورای شووناخت متغیرهووا از   ناب بسیار رهگشا اسووت

 روش دلفی و رسیدن به اجماع استفاده شده است.
 پانــل اعضــای انتخــاب  ومتخصصین   شناساییب(

 :دلفی

انتخوواب اعضووای پانوول  دلفیروش  در نکتهمهمترین  

 انتخوواب به وابسته اهداف، به که دستیابیچنان است،

، 1است)تئوفانیدیت و فونتوووکی کنندگانشرکت دقیق

 40شووامل پانوول تحقیق اعضووای این در. (156 ،2018

 به سطح توجه با که هستند دانشگاهی خبرگان از نفر

 و پژوهشی سوابق تحقیق، روش با آشنایی تحصیلات،

 موضووع فنوواوری جمووع در تجربووه از برخووورداری

( سیسوووتم اطلاعوووات Crowdsourcingسوووپاری)

شووهر هوشوومند  ( و VGISجغرافیووایی داوطلبانووه) 

 Crowd-Powered Smart) شووهروند محووور

City) اند و با توجه به نوپا بودن موضوووع شده انتخاب

 المللیمورد مطالعه در ایران از نظرات پژوهشگران بین

 
1   Theofanidis & Fountouki 
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دارای مقووالات   کووهپژوهشووگرانی    ،استفاده شده اسووت

های مشارکت شهروندان با فناوری،  تخصصی در زمینه

سووپاری در علوووم شووهری، هوووش جمووع ،مشووارکتی

هووای سووپاری، اسووتراتژی و راه حوولمصنوعی در جمع

-های جمعهوشمندسازی فناوری محور، نقش فناوری

هووای اجتموواعی، سپاری در شهرهای هوشمند و چالش

عملووی کووردن مشووارکت شووهروندان بووا اسووتفاده از 

های جدید و سایر موضوعات مرتبط با موضوووع فناوری

تحقیق هستند. به منظور انتخاب اساتید و پژوهشگران 

مرتبط با موضوع از موتورهووای جسووتجوی آکووادمیکی 

آوسووواینت و مایکروسوووافت همچوووون اسوووکبپت، وب

 آکادمیووک اسووتفاده شووده اسووت و عوولاوه بوور مطالعووه

مقالات چاپ شده ، آدرس ایمیل و صووفحه تحقیقوواتی 

پژوهشگران جهووت مکاتبووه بدسووت آمووده اسووت و در 

نفر  همکوواری   40پژوهشگر انتخاب شده    74نهایت از  

 هدفمنوود و غیراحتمووالی شووکل به گیریکردند. نمونه

 و ارائووه .دارد سازگاری مطالعه هدف با که شده انجام

 خصوووص در خبرگووان توجیووه و پرسشوونامه دریافووت

 به به شکل، اینترنتی و عمدتاً مطالعه اهداف و سؤالات

از  مجموووع در بوده است؛ مجازی و ایمیل ارسال شکل

 سه هر دراز متخصصان   نفر 40خبره انتخاب شده 74

 اعضای شناختی جمعیت اطلاعات  .شرکت نمودند دور

 خلاصه ، 1 شماره جدول در دلفی پانل برای منتخب

 . است شده

 

 
                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (:فرایند پژوهش2)شکل

 

 

 

 در وسیع ای کتابخانه مطالعات

سپاری، مشارکت زمینه جمع

فناوری محوری، نرم افزار سیستم 

 اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه

بین  خبره 40 از نظرخواهی مکاتبه و 

سپاری، جمع المللی در ز.مینه 

مشارکت فناوری محوری، نرم افزار 

 سیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه

 های مرتبطشناسایی مولفه

 

 

  شناسایی عوامل موثر

طراحی پرسشنامه اولیه بر 

 اساس اجماع خبرگان 

با  واریماکت چرخش از استفاده

 SPSS افزار نرم از استفاده

 تحلیل کیفی

 دلفی  

 نحلیل کمی

 تحلیل عاملی اکتشافی

 سپاری داوطلبانه مکان محور در هوشمندسازی توسط متخصصانافزارهای مشارکتی جمعنرم الگوی هوشمندسازی توسط ارائه
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 دلفی  پانل منتخب اعضای شناختی جمعیت اطلاعات: (1 )جدول     

 
درجه  

 دانشگاهی 

 درصد  تعداد  تحصیلات

کامپیوتر و دکترای اقتصاد   تری ک د

 بازرگانی 

1 5/2  

5/7 3 جغرافیا و مدیریت محیط دانشیار   

برنامه ریزی شهری و منطقه  دانشیار 

 ای

6 15 

  دانشجوی

 دکترای 

جغرافیا و مدیریت محیط 

 زیست

2 5 

 5 2 یطیمطالعات مح ار یدانش

5/2 1 شهری  مدیریت دانشیار   

برنامه ریزی شهری و منطقه  دانشیار 

ای و مدیریت اطلاعات  

 جغرافیایی

2 5 

دکترای  

 تخصصی

5/7 3 فناوری اطلاعات و ارتباطات   

دکترای  

 تخصصی

 5 2 سیستم های اطلاعاتی

کارشناس 

 ارشد 

5/2 1 داده   

 10 4 برنامه ریزی فضایی و شهری  دانشیار  

برق ، الکترونیک و  مهندس 

 اتوماسیون 

1 5/2  

 انهیاطلاعات را یها ستمیس ار یدانش

 یا

1 5/2  

 یکارشناس

 ارشد 

  یراه حل ها قیتوسعه و تلف

 ی نرم افزار

1 5/2  

 ICTبرنامه ریزی شهری و  دکتری 

 کاربردی 

1 5/2  

مدیریت دولتی )با تخصص  دکتری 

 دولت الکترونیکی(

1 5/2  

5/7 3 سیستم اطلاعات جغرافیایی دکتری   

 5 2 هوش مصنوعی  دکتری 

 5 2 سیستم و انفورماتیک  مهندس 

کارشناسی 

 ارشد 

سیستم های اطلاعات 

 مدیریت 

1 5/2  

 100 40  مجموع 

 

 

 طراحی و تنظیم پرسشنامه ج(

 اسووتفاده ازشناسایی عوامل مؤثر بر    فاز آنجائیکه هد 

بووا بووود،  در هوشمندسازی شووهرها    (VGISفناوری )  

در اولووین گووام بوورای  توجووه بووه نوپووا بووودن موضوووع

، بووه متووون اطلاعات پایه و چارچوب نظووریگردآوری  

 مکاتبووه   سپتو  مراجعه شد    طهمربوعلمی و پژوهشی  

. در واقع از ه استگرفت  تصور  تخصصاننفر از م  40با  

بووه نظوور شووما عواموول مهووم و   "آنها پرسیده شد کووه  

 فنووووواوری جموووووعتاثیرگوووووذار در اسوووووتفاده از  

( سیسوووتم اطلاعوووات  Crowdsourcingسوووپاری)

ایجوواد یووک ( در راستای VGISجغرافیایی داوطلبانه) 

 Crowd-Powered) شهر هوشمند شهروند محووور

Smart City) مؤلفووه 70 اسوواس ایوون یسووت بوورچ 

 مورد مؤلفه 40تعداد نهایت در واست شده  شناسایی

پرسشوونامه  .گرفت قرار جمعی و اجماع خبرگان تأیید

 ازه اسووت  شگران ساخته شوودژوهپ  از نظراتکه  بعدی  

هووا هر کوودام از ایوون موواده.  ماده تشکیل شده است  40

 شوود بوور فنوواوری جمووعیکی از عواملی را که تصور می

مکووان   سیستم اطلاعات جغرافیووایی داوطلبانووه  سپاری

ه منظووور بوو  سوونجد.میموثر است را   (  VGIS)  محور  

 نیوو ، پرسشوونامه آنلانیووز  پرسشوونامه  نیوو پرداختن به ا

کند تووا یامکان را فراهم م  نیا  رایز  ،شده استانتخاب  

 یدسترسوو   المللوویبیشتر و در سطح بووینبه مخاطبان  

 (.2016 ،1و سکاران  ی)بوگ  ردک  دایپ

 

 مبانی نظری تحقیق:  -ب

 سپاری( تأمین منابع گسترده )جمع

ریزی بووه عنوووان نوووعی در ادبیات برنامه  2سپاریجمع

؛ 2009،    3مشارکت عمومی شناخته شده است )برابووام

( ، کووه شووامل طیووف 4،2020سوورتوما و همکوواران
 

1   Sekaran & Bougie 
2   Crowdsourcing 
3    Brabham 
4    Certomà et al. 
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ای از انواع مختلف رویکردهای تعامل است. به گسترده

تواند بینشووی ویژه، رویکرد مشارکت مستقیم مردم می

سپاری به عنوان ابزاری برای بیووان در مورد درک جمع

داشووته باشوود. منظووور از مشووارکت مسووتقیم مووردم 

فرایندهای شخصی است که به افراد اجازه مووی دهوود "

ایی استفاده کنند که شخصاً و بصورت فعالانه از وسیله

هووای آنهووا در ، علایووق و ارزشها، نیازهاعقاید ، نگرانی

 ."های دولتی لحاظ شودگیریتصمیم

 مزایای مشارکت انبوه  با توجه به کثرت نتایج

مووورد در شووهر هوشوومند  نتایج مشارکت شووهروندان    

توووان نتووایج مشووارکت را مووی.  تأکید قرار گرفته اسووت

طبقه بندی کرد مانند فرآیند گوورا )بووه عنوووان مثووال، 

اعتماد و شمولیت(، محتواگرا )به عنوان مثووال، افزایش  

ایمنی عمومی و کیفیت محیط( یا کاربر گرا )به عنوان 

چهار نوووع مزایووا را از  1مثال، رضایت ذینفعان(. نباتچی

ب( مزایووای  ،کنوود: الووف( منووافع ذاتوویهم متمایز مووی

م( مزایووای اساسووی بوورای  ،اساسووی بوورای شووهروندان 

مزایووای    ی برای حاکمیووت.و )د( مزایای اساس جوامع  

اعتموواد   ،سطح فردی شامل بدبینی کمتوور شووهروندان

و اعتموواد بووه دولووت  اسووت.  کارمندان به شووهروندان 

 (2،2005)یانگ و کالاهان

 (VGIسیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه )

از سوی متخصصان، کوواربران و محققووان   VGIمفهوم  

GI Science  شکل گرفته اسووت. در یووک چووارچوب

هووای بووزرگ بیشتر در مووورد کوواربرد داده  VGIکلی،  

تولید شده توسط شهروندان بصورت داوطلبانووه اسووت 

اصووطلاحی اساسووی بوورای مجموعووه  VGIظهووور 

آوری و هوووای جموووعهوووا، روشرویکردهوووا، سیسوووتم

سازماندهی دانش محلووی )فضووایی( شووهروندان اسووت 

 (.  2015کال و مارتینز،و مک  3،2017)شو و نیرگت

 
1    Nabatchi 
2    Yang & Callahan, 
3    Xu & Nyerges 

هووای از جمله مطالعات انجام شووده در زمینووه فنوواوری

توووان بووه موووارد زیوور مشارکتی در هوشمندسازی مووی

 اشاره نمود:

( در مقالووه خووود تحووت 2020)4آلوون و همکووارانش

آیا تولید همزمان با مشارکت شهروندان منجوور "عنوان

هووای شووهرهای بووه خوودمات شووهری بهتوور در پووروژه

هوشوومند مووی شووودا یووک مطالعووه تجربووی در مووورد 

هووای مشارکت الکترونیکی در یووک بسووتر بووزرگ داده

به مطالعه فنوواوری دیجیتووال و ابتکووارات   "تلفن همراه

شهرهای هوشمند، برای تولید مشترک شهروندان بین 

دولووت و شووهروندان جاکارتووا پرداختووه اسووت. در ایوون 

مجموعووه داده بووزرگ از  تحقیق، با استفاده از چنوودین

یک سیستم عامل تلفن همراه شووهر هوشوومند، رابطووه 

بووین مشووارکت الکترونیکووی بووه عنوووان نوووعی تولیوود 

نتووایج   مشترک، عملکوورد خوودمات را امتحووان کردنوود.

دهد که مشارکت الکترونیکی شهروندان پت نشان می

هووای از کنترل عوامل مختلووف، بووا میووزان درخواسووت

ثبووت دارد و میووزان تووأثیر خوودمات شووهری ارتبوواط م

مشارکت الکترونیکی بر عملکوورد خوودمات بووین انووواع 

کوپوواکووا و مختلووف خوودمات شووهری متفوواوت اسووت. 

 "( در مقالووه خووود تحووت عنوووان2020)5کومووارکووا

های مشووارکتی در شووهرهای هوشوومند: آنچووه فناوری

بووه   "چگونووه از آنهووا بپرسووند  ،شهروندان می خواهنوود

ها در یووک فنوواوری بنوودی نیازمنوودیفرآینوود اولویت

مشارکتی منتخووب، کووه گووزارش شووهروندان در مووورد 

اسوووت،  (CRIsPIمسوووائل زیرسووواخت عموووومی )

درصوود از   80دهد که تقریباً  نشان می  نتایج  پردازد.می

پاسخ دهندگان در صورتی که بتواننوود از ابووزار موودرن 

CRIsPI  ه کنند، مشووارکت بیشووتری خواهنوود استفاد

داشت به شدت موافووق یووا موافووق هسووتند سوووال دوم 

بندی مناسب برای جلووب یتاولو  روش  انتخاب  ،تحقیق

 است جهت پاسخ بووه ایوون سوووال،مشارکت شهروندان  

 
4    Allen 
5    Kopackova & Komarkova 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X18302302#!
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بصورت مصاحبه نیمه   بحث و گفتگو با نمایندگان شهر

  ،، پنج معیووارساختار یافته انجام شده است و در نهایت

یووه پرسشوونامه، سووهولت ارزیووابی بوورای ته  در  سهولت

آوری هووای جمووعسووهولت پووردازش داده  ،پاسخ دهنده

شده، انتخابی بووودن روش و توانووایی یووک روش بوورای 

نیوواز از مووواردی کووه کوواربر  تشخیص تعداد نامحدودی

و  1یمونوفسوووکی. سنووودارد تعیوووین شوووده اسوووت

( در مقالووووه خووووود تحووووت 2021همکووووارانش)

 قیوو مشارکت شهروندان در شهر هوشمند از طر"عنوان

کارمنوودان و  یبوورا یمشووارکت: چووارچوب یهوواپلتفوورم

به این دو سوال پاسخ دادند   "یتوسعه دهندگان عموم

مشووارکت   یلزامات شووهروندان در مووورد بسووترهاکه،  

 یدر مورد بسووترها  یالزامات کارمندان عموم  ستایچ

 ک یوو   د کووه،نتا به این نتیجووه برسوو   ستایمشارکت چ

داشته باشد تا بووا   ییهایژگیچه و  دیپلتفرم مشارکت با

 یکارمنوودان عمووومهووای  دیوودگاهشهروندان و    نیازهای

 79/69نفوور )  164دهوودنتووایج نشووان موویهمسو شود.  

آگوواه بودنوود، امووا   یدرصد( از مفهوم مشارکت شهروند

 یدرصوود( در مووورد بسووترها 02/37نفوور ) 87تنهووا 

آزاد و کاربرپسووند   یدسترس  و عوامل  دندیمشارکت شن

دسووته  ک یوو در  و  با هم ندارند  یداریتفاوت معنبودن،  

 یالووزام بوورا 11در مجموووع، قوورار گرفتنوود.  تیوو اهم

 یکارمنوودان عموووم یبوورا مووورد 10شووهروندان و 

کوواربر  ،گانیرا  یدان دسترسشهرون  یشد. برا  ییشناسا

مشارکت   یهاهستند که پلتفرم  یژگیو  دوپسند بودن  

از آن برخوووردار باشووند تووا توسووط عموووم   شهیهم  دیبا

با توجه بووه موووارد ذکوور شووده و شووروع استفاده شود.  

در ایووران ایتوودا نیوواز بووه   مووردم محووورهوشمندسازی  

شناخت جامع از ابعاد موثر در اجرای موفق این گونووه 

هووای محقوویقن ها است که با شووناخت دیوودگاهفناوری

 توان به این شاخت دست یافت.می

 

 
1   Simonofski 

   تحقیق یهایافته

 ها تحلیل نوع و کیفیت داده

با عاملی  تحلیل روش پژوهش،  این  در   اکتشافی 

به اجماع متخصصان  که   نهایی شاخص 40 از استفاده

انجام شده   SPSSافزار  با استفاده از نرم  رسیده است 

 بودن مناسب از باید عاملی، تحلیل انجام از قبلاست.  

 کرد. حاصل اطمینان عاملی  تحلیل برای انجام هاداده

 و بررسی  مورد نمونه باید تعداد ها وداده کیفیت و نوع

 هاداده بودن  کنترل مناسب   یبرا  .گیرند قرار  کنترل 

یکداده توزیع نحوه هر   میزان  و ها شاخص از های 

از انطباق بررسی نرمال، توزیع آنها  گرفته   قرار مورد 

قبول از انجام تحلیل   هاداده  تناسب کنترل برایاست.  

کایرز آزمون  اکتشافی،  آزمون   2اولکین -مایلر-عاملی  و 

ضریب به دست  .  ه استشد  محاسبه  3 بارتلت کرویت

می   است  840/0برابر   KMO آمده نشان  دهد،  که 

رضایت   اکتشافی  عاملی  تحلیل  جهت  نمونه  حجم 

معن است.  ی   لاعاتطا  یار دابخش  در    کموجود 

داده بودن  مناسب  دیگر  عبارت  به  و  از  ماتریت  ها، 

صور  قطری بارتلت  آزمون    نتایج   گیرد می  تآزمون 

معنی    001/0در سطح    ،کرویت بارتلت به دست آمده 

 است این   بارتلت کرویت آزمون صفر ؛ فرض استدار  

.  دارند همبستگی خودشان با فقط متغیرها که

 ماتریت  از مناسب بودن نشان فرض این  رد بنابراین،

نتایج   عاملی  تحلیل برای  همبستگی کل  در  و  است 

می  برای  نشان  اکتشافی  عاملی  تحلیل  که  دهد 

ساختار   از  شناسایی  آمده  بدست    تحلیل   مدل نتایج 

 عاملی مناسب است. 
 عاملی(  تحلیل )نتایج KMO(: آزمون بارتلت و ضریب  2جدول)

840/0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy 
14/2784 Bartlett’s Test of Sphericity            

Approx. Chi-Square 
595 df 

001/0 Sig. 

 
2   Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 
3   Bartletts Sephercity Test 
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  عوامل تعداد و روش تعیین

 تحلیوول روش از اکتشووافی عوواملی تحلیل انجام جهت

 شووده واریماکت اسووتفاده چرخش و اصلی هایمؤلفه

 یک  که واریمکت چرخش از پژوهشگران است. بیشتر

 عوامل آن در که گیرندمی بهره است چرخش متعامد

 بووه سؤالات انتخاب گردند. معیارمی مشخص نامرتبط

ویووژ   ارزش دارا بودن عوامل، برای شاخص یک  عنوان

است. در مرحله  4/0عاملی بار همچنین و یک  از بالاتر

 یافتوووهچوورخش تغیرهوووای مبا بررسی بار عوواملی بعد  

 چهار گویه بدلایل زیر حذف شد:

هسووتند و دارای مقدار بووار عوواملی ضووعیف  املی که  وع

در کنووار  ییو متغیرهووا دارنوود 30/0ضوورایب کمتووراز 

)زبردسووت و گیرندهووای نووامربوط قوورار موویآیووتم

کردن موارد مووذکور، تعووداد   لحاظ(. با  1392همکاران،

( 26و   35،  32، 1)سوووالات ال سوووگویوووه یوووا   چهار

 36کنارگذاشته شدند. پت از حذف ایوون سوووالات بووا  

ل عاملی )تحلیوول عوواملی سؤال باقیمانده، مجدداً تحلی

هووای اصوولی و بووا مرتبة دوم( بووه روش تحلیوول مؤلفووه

چرخش »واریموواکتا انجوووام گرفوووت. بووور اسووواس 

 KMO ضریب به دست آمده،  (3)اطلاعوات جودول

بود که نشان می دهد، حجم نمونه جهت   897/0برابر  

رضایت بخش است. همچنووین  تحلیل عاملی اکتشافی

کووه در سووطح   هدسووت آموودآزمون کرویت بارتلت بووه  

کووه دهوود در کل نتایج نشان می  .معنی دار بود  001/0

تحلیل عاملی اکتشافی برای شناسووایی سوواختار موودل 

 بوودون افزار، نرم اجرای اولین در عاملی مناسب است.

 هووایمولفه به تجزیه روش از با استفاده عوامل، دوران

 هسووتند، اسووتخرام قابوول هایی کهعامل تعداد اصلی،

 باید که هاییتعداد عامل تعیین برای .گردید مشخص

 استخرام شوووند، تحلیل این در هاداده مجموعه برای

 این اساس بره است. شد استفاده کایسر معیار از ابتدا

 بیشتر، یا 1 یویژه مقدار دارای هایعامل معیار، تنها

 پذیرفتووه هوواداده در تغییوورات منبع ممکوون عنوان به

 درصوود و عوامل استخرام شووده (،4) شوند. جدولمی

-مووی جدول نشووان این دهد،می نشان را آنها تغییرات

 ایوون و بوووده 1 از بیشووتر عامل 6 ویژه مقدار که دهد

 را هوواداده تغییوورات درصوود 69/254 عوامل تجمعوواً

 کووه عواملی تعداد قطعی تعیین کنند. برایمی تبیین

ای کوووهی یووا صووخره دامنهنمودار  کرد، استخرام باید

 نمووودار گرفته اسووت،  قرار بررسی مورد ( 3شکل) در 

 مشاهده قابل شکست دو نقطه  دهدای نشان میصخره

 عبووارت بووه 6 نقطه دومی در و 3 نقطه در اولی است:

 در نقطووه و عاموول 3 اول، شکسووت نقطووه در دیگوور،

 عاموول 3 اما .شود استخرام باید عامل  6دوم، شکست

 را هوواداده تغییوورات ( 4)جوودول درصد 615/49فقط 

، اسووت کمتوور مرسوم درصد 60 از که کنندمی تببین

اصلی  عامل 6نیز  کوه دامنه نمودار اساس بر بنابراین،

 استخرام شده است.
و کرویت بارتلت برای   KMO یج نهایی آزموننتا(: 3)جدول 

 (گویه 36تعییین روایی پرسشنامه )با 

 

 هر عاموول  هایگویهها، تعداد  تعداد عامل  (4در )جدول

حظووه لاگونه که مهمان  وبیان شده است  ه  ژارزش وی  و

کمتوور   1هووا از  ه هیچکدام از عاملژگردد، ارزش ویمی

 641/21و اسووت   59/28عامل اولمقدار ویژه نیست. 

بووه خووود به عوامل را    طمربو  هایگویهدرصد واریانت  

درصد واریووانت 32/17، عامل دوم  اختصاص داده است

را تبیووین عوامل  درصد واریانت    654/10و عامل سوم  

 عاموول شناسووایی شووده  شووشی،  لوو طووور ک  کند. بهمی

. بدست آورده اسووترا    هادرصد واریانت داده  254/69

 هووایگویووهعاموول اول، بیشووترین سووهم را در تبیووین 

عاموول  و ایوون  بووا عواموول مووؤثر، برعهوودده دارد  طمرتب

 897/0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy 
 33/1478 Bartlett’s Test of Sphericity            Approx. 

Chi-Square 
 253 df 

 0.001 Sig. 
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-نوورمیووک الگوووی کوواربردی بوورای  بیشترین نقووش را  

داوطلبانه مکان محووور   سپاریجمع  مشارکتیافزارهای  

 است.دارا  

 
 استخراج عوامل بین همبستگی ضرایب : ماتریس(4)  جدول

 شده

 
عامل 

 ها

مقدار  

 ویژه

درصد  

 واریانس

درصد واریانس  

 تجمعی 

تعداد گویه 

 ها

1 554/5 21/641 21/641 9 

2 911/4 17/32 38/961 7 

3 639/3 10/654 49/615 4 

4 916/2 8/157 57/772 7 

5 814/1 6/334 64/106 4 

6 112/1 5/148 69/254 5 

 

ایی یا دامنه کوه برای تعیین تعداد  : نمودار صخره(3)شکل 

 هاعامل

 نتایج و بحث

 عوامل گذاری نام و تفسیر

شووده در  اسووتخرام عوامل از هریک  ارتباط به توجه با

داوطلبانووه   سووپاریجمووع  مشووارکتی  افزارنرم  یمدلساز

 متووون بووا هموواهنگی و یمکان محور در هوشمندساز

 شووده اسووتخرام عوامل زمینه این در تجربی نظری و

گیوورد، ه را در برموویگوی 9عامل اول  .شدند گذارینام

انوود، مووواردی که در عاموول اول قوورار گرفتووههایی  گویه

بوور ایوون .  شوووندموویط  ، مربوووشهروندانهستند که به  

 نامگووذاری شوود  "شووهروندان    "ناماساس عامل اول به  

کووه مووواردی از قبیوول آموووزش، احسوواس مسووئولیت، 

. عاموول گیووردگرایی را در برمیانگیزه، بازخورد و نتیجه

را در خود جای داده است و در برگیرنووده گویه    7دوم  

از قبیوول سووواد   ایووی موووثرمحیطی و زمینههای  گیژوی

ی ، دیجیتال، کیفیت اینترنت منطقه، وضعیت اقتصوواد

سووازی و مسووائل سیاسووی و وضعیت تحصیلی، فرهنگ 

می باشووند؛ بنووابراین عاموول دوم دموکراسی در منطقه  

عامل  ه است.نامیده شد "اییشرایط محیطی و زمینه"

وط بووه باشوود و مسووائل مربوو موواده مووی  4سوووم دارای 

چگونگی طراحووی، روش درخواسووت، روشوون و واضووح 

گیوورد؛ را در بوور موویبووودن هوودف و مسوویر مشووارکت 

د. عاموول نامیووده شوو     "طراحووی  "بنابراین عامل سوووم  

 ،هووا داده نووانیاطم تیوو قابلگویه از قبیوول،   7چهارم با  

هووا، اعتبارسوونجی ی دادهاعتبار سوونج  ی،خصوص  میحر

، اسووت یسوونج اعتبووارپروسووه  بووودن زمووانبر،  جینتووا

که   یجعل   کاربرانو  نرم افزار    تالیجید  یمنیا  شاخص

گیوورد هووا برموویتمام موارد به اعتبار و اعتموواد بووه داده

نامیووده   "داده هووا  یرونوو یو ب  یذات  تیف یک"تحت عنوان

گویووه اسووت و بووه  4شووده اسووت. عاموول پوونجم دارای 

مواردی از قبیوول هزینووه تبلیغووات، هزینووه لازم بوورای 

مشووارکت شووهروندان، افووزایش هزینووه بووا تشووویق بووه 

کنوود. ایوون عاموول افزایش اندازه و زمان پروژه اشاره می

نامیده شده اسووت و در نهایووت عاموول   "مالی و هزینه"

نامیده شده   "فنی و زیرساختی  "گویه عامل  5ششم با  

های ایوون سیسووتم است که به مواردی از قبیل توانایی

ور انسانی، توانووایی مانند توانایی ایجاد پلت فرم و سنس

هووای های مختلف و نیاز بووه زیرسوواختبکارگیری داده

 (5)جدولویژه اشاره دارد.
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 آنها  نامگذاری و بارعاملی شده،  استخراج : عوامل 5جدول

ترتیب  

 عوامل 

مولفه 

 )عامل( 

علامت  

 اختصار 
 سوال)گویه( 

بار 

 عاملی

 شهروندان  1

Q11 995/0 دهد  ی م شی مشارکت شهروندان را افزا کیفیت و کمیت شهروندان   آموزش  

Q21 .986/0 شهروندان باید نتایج پروژه ها را بصورت عملی مشاهده کنند  

Q22 953/0 بازخوردهای شهروندان باید مطالعه و تحلیل شود  

Q25  913/0 شهروندان باعث افزایش مشارکت می شودبالا بردن احساس مسئولیت در  

Q29 895/0 پروژه را با شکست مواجهه می کند   در شهروندانمشارکت  زه یعدم وجود انگ  

Q30  886/0 عدم اعتماد شهروندان پروژه را با شکست مواجهه می کند  

Q39  859/0 تعریف کرد تا مشارکت شهروندان افزایش یابد  خلاقانه مورد علاقه عموم  یپروژه هاباید  

Q40   827/0 شود  درک  نیازهای شهروندانبه منظور مشارکت شهروندان باید 

Q6  811/0 شود یمشارکت م شی پروژه ،باعث افزا ی مدت زمان اجرا شیافزا 

2 

شرایط 

محیطی و 

 زمینه ایی

Q5 875/0 منطقه  است  نترنتیا  تیفیبه ک  وابسته 

Q8 615/0 شهروندان وابسته است   یو سواد فناور ی تالیجیمشارکت به سواد د  زانیم 

Q28  745/0 جامعه دارد وضعیت اقتصادی میزان مشارکت بستگی به 

Q31 714/0 دارد  تحصیلی شهروندان  تیبه وضع ی مشارکت بستگ زانیم 

Q33  582/0 در جامعه بر روی نتایج تاثیر می گذارد  دسترسی نابرابر به فناوری شکاف دیجیتالی و- 

Q37  513/0 استفاده از نرم افزارهای داوطلبانه مکان محور  نیاز به آموزش و فرهنگ سازی در شهروندان دارد 

Q38 
در   یاسیو کنترل س یمسائل دموکراس با   ی است کهاجتماع  ینوآورمشارکت داوطلبانه فناوری محور 

 است  ختهیهم آم
632/0 

 طراحی  3

Q15 772/0 آسان باشد  د یشهروندان با  یدرخواست مشارکت برا روش 

Q16 618/0 شهروندان روشن و واضح باشد   یبرا دی با ها   پروژه 

Q17 539/0 باشد که شهروند سردرگم نشود یی نرم افزار به گونه ا یطراح 

Q34  502/0 طراحی نرم افزار باید دوستانه،کابرپسند و ساده باشد 

4 

کیفیت  

ذاتی و 

بیرونی داده  

 ها

Q9  801/0 داده ها وجود دارد  نانیاطم  تیدر مورد قابل ینگران 

Q10  723/0 داده ها وجود دارد  یخصوص میدر مورد حر  ینگران 

Q18 544/0 شود   یاعتبار سنج  د یها با  داده 

Q19 492/0   یابد   شی افزا نانیاطم  تیقابل  تاارسال شود  یی نها یریگمیتصم ی برا  نیمتخصص یبرا د یبا   جی نتا 

Q20 411/0 است  پروسه زمانبر  کی داده ها   یاعتبار سنج 

Q23 نرم افزار    تالیجید  یمنیشاخص ا(DSI) .403/0 باید بالا باشد 

Q24 596/0 ی میتواند در نتایج اثرگذار باشد و باید شناسایی شوند جعل  ان کاربر 

5 
مالی و  

 هزینه

Q4 662/0 دارد  غاتیتبل نهیاستقبال شهروندان در شروع پروژه هز  یبرا- 

Q12 569/0 مشارکت است  شیافزا   یمشوق برا نی بهتر  یپول یها مشوق 

Q13 496/0 کند  جادی دولت ا یبرا  یادیز  نهیتواند هز یمشارکت م ی به عنوان مشوق برا  یپول منافع 

Q14  475/0 شود   یم پروژه نهیزمان و هز   شی باعث افزاداده   د یو سرعت تولپروژه اندازه بزرگ 

6 
فنی و 

 زیرساختی

Q2  609/0 پلت فرم دارد  جادیا  ییتوانا 

Q3  547/0 دارد ی انسان  ی سنسورها   جادیا  ییتوانا 

Q27  504/0 دارد  لم یو ف ری به صورت متن ، تصو  مختلط یداده هاتوانایی استفاده از- 

Q36 491/0 ی شود ساز ادهیتوسعه و پ د یبا   ی لازمفن آور یها رساختزی 

Q7 
خود را از دست    ت یبه بازار جذاب   دی جد یها یها با ورود فناور تی گونه سرو نی رسد ا ینظر م  به

 بدهد 
407/0 
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 ( VGIS) مکان محور  سیستم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه سپاری فناوری جمعاستفاده از  (: نمودار شماتیک الگوی 4شکل)

 

 گیری نتیجه

سریع   تکامل  و  مانند  VGIهای  پلتفرمظهور   ،
1OSM جمع درگیر  را  شهروندان  از  زیادی  تعداد   ،-

اشتراک به  و  ویژگیآوری  و  اطلاعات  های  گذاری 

های شهری کرده است. این  جغرافیایی بویژه در محیط

های  آوری داده باعث ایجاد مشارکتمدل فرآیند جمع

شکل به  منجر  و  بالا  به  پایین  از  دادهافراد  های  دهی 

برنامه)جغ از  که  است،  شده  بزرگ  های  رافیایی( 

نقشه مانند  جدیدی  داخلی،  کاربردی  برداری 

گردشگریبرنامه  مسیریابی،  بر  های  نظارت  و 

است.محیط شده  استفاده  به   زیست  پژوهش  این  در 

پایه عوامل  یک    شناخت  ایجاد  و  طراحی  اساسی  و 

جغرافیایی   اطلاعات  سیستم  توسط  کاربردی  پروژه 

 
11   OpenStreetMap 

است.  داوطلبان شده  پرداخته  متخصصان  دیدگاه  از  ه 

ارائه  نتایج پژوهش نشان می  به منظور طراحی و  دهد 

داوطلبانه   جغرافیایی  اطلاعات  سیستم  در  موفق 

در   هستند،  شهروندان  عامل،  موثرترین  و  مهمترین 

پروژه نیروی  واقع  و  افراد  را  متغیر  مهمترین  که  هایی 

نظر می برای مشارکت در  آنها  احتمال  گیرمحرکه  ند، 

موفقیت بیشتری دارند و باید از عوامل مطرح شده در  

و   انگیزه  ایجاد  و  کردن  درگیر  برای  شهروندان  عامل 

شود استفاده  شهروندان  در    نیازسنجی،   .اعتماد 

نتیجه و   بازخورد،  نوآوری  و  خلاقیت  تعامل،  گرایی، 

ایجاد   در  موثر  عوامل  از  مسئولیت  احساس  ایجاد 

ش اعتماد  و  است.انگیزه  نتایج    هروندان  به  توجه  با 

شدهپژوهش،   شناخته  اصلی  عنوان    ، عامل  تحت 

نام استشهروندان  شده  از  .  گذاری  جامع  شناخت 
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های لازم از اولین الزامات برای جامعه هدف و نوع داده

پروژه جمع  ریزیبرنامه از آن    سپارییک  است و پت 

برای   فنی  و  شخصی  اجتماعی،  نیازهای  شناخت 

است.  ضروری  سپاری داوطلبانه  تعریف یک پروژه جمع 

داده انواع  ایجاد  شناسایی  چگونگی  و  لازم  های 

از  مشارکت آنها  مدیریت  چگونگی  و  نیاز  مورد  های 

اصول اولیه ایجاد    طریق اجرای وظایف مختلف از دیگر

جمع پروژه  دادهسپاری  یک  نوع  نحوه است،  بر  ها، 

جمع تأمین  فرایندهای  تأثیر  طراحی  پروژه  سپاری 

یا  می است  عینی  محتوا  آیا  مثال،  عنوان  به  گذارد. 

داده آیا  روند جمع ذهنی،  یا کیفی.  -ها کمی هستند 

مشارکت ماهیت  و  منابع  اصلی  آوری  اهداف  به  ها 

می است.  مرتبط  ساخت  پروژه  و  شناخت  با  توان 

الگوهای  های  شبکه کننده،  برای  را    اییشبکهشرکت 

هدف    مشارکت بردجامعه  روشبکار  تعیین  های  . 

مشارکت انواع  در  جذب  مشارکتی  رویکرد  نوع  و  ها 

برنامه شروع  هنگام  سپاری  جمع  و فرآیند  ریزی 

چهارچوب مهمترین  از  پروژه  یک  طراحی  ایجاد  های 

 است.   VGIسپاری در سیستم الگوی موفق جمع

ابتکا استفاده شده در جمعدر  از  رات  استفاده  سپاری، 

توسعه    ،های مشخص شده برای مشارکت شاملانگیزه

یابی  های فعلی و امکان بیان آنها، فرصت دوستمهارت

در   و  مشابه  علایق  با  افراد  از  هایی  شبکه  توسعه  و 

کننده  سرگرم  فعالیتی  انجام  بخش  نهایت،  لذت  ،  و 

آور  اوقات به عنوان اعتیادشناخته شده است که گاهی  

با  1،4200شود )سوروویکی نیز توصیف می (، در رابطه 

پروژه در  ندوویچ   VGIهای  مشارکت  و  -بوداتوکی 

داوطلبانهزمینه  ایجاد،بودی دانش  ،  های  تولید 

انگیزه  واجتماعی   و توصیف  برای  شناسایی  های ذاتی 

می مشارکتمشارکت،  تقویت  برای    شهروندان   تواند 

رنتوائیت  و  هایتو  بوداتوکیو  متعاقباً،  باشد.    2مفید 

دو  (   2012) و  عوامل  بیست  عنوان  به  را  مورد 
 

1    Surowiecki 
2    Budhathoki & Haythornthwaite 

نوع  که،  کردند  داوطلبانه  مشارکت  در  برانگیزاننده 

دوستی، اهمیت ادراک شده یک پروژه برای یک هدف  

عمومی و باور به ارزش بالای سهم دانش محلی مردم  

نفت  ، مهمترین عوامل مح به  اعتماد  ایجاد  برای  رک 

در مشارکت داوطلبانه شهروندان است. فاکتور سرگرم  

است.   برخوردار  بالایی  اهمیت  از  نیز  بودن   کننده 

رابط سیستم  بنابراین،  مدرن،  و  جذاب  کاربری  های 

و  عامل جذاب  و  آسان  کاربرد  با  برداری  نقشه  های 

ن  های بازی در ایجاد انگیزه برای شرکت کنندگا روش

گویه با  که  هستند  مفید  و  عامل  مهم  دو  های 

دارد.   تطابق  پژوهش  این  در  طراحی  و  شهروندان 

)  3نیلسن سال  در  توصیه2011نیز  برای  (  کلی  های 

مشارکت برابری  مثال  بهبود  عنوان  )به  کنندگان 

مشارکت   فعال  طور  به  که  افرادی  تعداد  افزایش 

ین ارائه های اجتماعی و جوامع آنلاکنند( در رسانهمی

به  می که  توصیه    VGIکند  اولین  است.  مرتبط  نیز 

این  این است که مشارکت را تا حد امکان ساده کنید،  

این   در  طراحی  عامل  در  معرفی شده  عوامل  با  نتایج 

پژوهش مطابقت دارد. عامل دیگر تحت عنوان کیفیت  

بحث کیفیت    ها تعیین شده است،ذاتی و بیرونی داده

با ظهور فناوری  سابقه طولان  GIدر     GISی دارد که 

می عمیق ظهور  تر  با  و  گسترش    geo-webشود  و 

در  برنامه جدیدی  رشد  مشترک،  برداری  نقشه  های 

کیفیت   کرد.  پیدا  گذشته  پروژه  GIدهه  های  در 

کند، مانند  های متفاوتی را ارائه میسپاری ویژگیجمع

شاخص به  کافی  نیاز  اندازه  به  باید  که  جدیدی  های 

در  ،  VGISها در  دادهکیفیت  .ف و ارزیابی شوندتوصی

واقع یک ویژگی ترکیبی است: داخلی و خارجی. مورد  

ویژگی به  ذاتیاول  )دقتهای  دقتاطلاعات  -مکانی، 

دارد،  اشاره  معنایی...(  که    زمانی،صحت  حالی  در 

کیفیت بیرونی  به تناسب استفاده از اطلاعات مربوط  

ویژگیمی به  و  دارد.  زمینههای  شود  بستگی  ایی 

 
3  Nielsen 
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اطلاعات   روی  بر  داده  کیفیت  نوع  دو  هر  بررسی 

دادهمرحله کل  و  ضروری  ای  این  استها  در  که   ،

گویه مشخص شده است. برآورد کیفیت    7پژوهش با  

سپاری چالشی است که، با توجه  جمعافزارهای  در نرم

ریزی و  به هدف پروژه و چگونگی مشارکت باید برنامه

شود داده  مطالعه  مجموعه  هر  کلیدی  جزء  کیفیت   .

-گیری در مورد استفاده از مجموعه دادهاست. تصمیم

های فضایی برای یک هدف خاص به شدت بر اساس  

کیفیت   موقعیتی،  دقت  مانند  کیفی  معیارهای 

که این   موضوعی، کامل بودن و قابلیت استفاده است.

داوطلبانه    موارد اطلاعات جغرافیایی  مورد سیستم  در 

(VGIبه توسط  (،  که  جدید،  منبع  یک  عنوان 

می ارائه  میشهروندان  و  مختلفی  شود  اشکال  تواند 

 VGIهای داشته باشد، بسیار موثر است. کیفیت داده

های جدیدی را در زمینه ارزیابی کیفیت ایجاد  چالش

برای  می استانداردی  روش  هیچ  که  واقعیت  این  کند. 

دادهجمع همچنآوری  و  ندارد  وجود  مشخصات  ها  ین 

این  ها که در طرحداده به  های مختلف متفاوت است، 

متفاوت   پروژه  نوع  به  بسته  کیفیت  که  است  معنی 

 خواهد بود. 

ماهیت ناهمگن آن است، به    VGIهای  یکی از ویژگی

اطلاعات   در  فضایی  سوگیری  یک  اغلب  مثال،  عنوان 

داده که  دارد  شهری  وجود  مناطق  در  بیشتری  های 

میجمع یک  آوری  یا  روستایی  مناطق  در  تا  شود 

از داده انواع خاصی  به  به  سوگیری نسبت  با توجه  ها، 

اطلاعات   به  علاقه  مانند  دارد  وجود  داوطلبان  علایق 

ری. علاوه بر این، حتی در داخل بافت شهری،  گردشگ

به  بیشتری نسبت  توجه  توریستی  و   مناطق محبوب 

کنند و بنابراین  ، به خود جلب میمناطق شهریسایر  

مناطق  داده این  در  بیشتر  با جزئیات  را  بیشتری  های 

توانند بیشتر  ها میاین سوگیری،  توان بدست آوردمی

منابع دانش  و  دسترسی  تأثیر  زبان    تحت  دیجیتال، 

تفاوتVGIبرنامه   زمان  ،  مدت  و  فرهنگی  های 

بگیرند.   قرار  مشارکت،  برای  تاثیرگذار  کاربران  عوامل 

زمینه شرایط  عنوان  با  تحت  را  محیطی  و  ایی 

کنندگان،   شرکت  شناسی  نوع  قبیل،   از  راهبردهایی 

توانایی و  شناخت  اجتماعی  اقتصادی،  تحلیل  و  ها 

 مدیریت کرد. توان می رفتاری جامعه هدف پروژه

 منابع 
ا (.  1392)  صطفیم  ،یو دهقانحمد  ا  ،یلیخل  سفندیار؛زبردست 

تحل روش  شناسا  یعامل  لیکاربرد  ها   ییدر  فرسوده    یبافت 

شهرساز   یمعمارنشریه   .  یشهر    ، (بایز  ی)هنرها  یو 

 .42-27  ،صص(2)18
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Understanding the smartification model by participatory software 

for volunteered location-based crowdsourcing (vgis) in order to 

create a citizen-cantered smart city 
Fatima Daneshwar 1, Amir Gandamkar 2*, Ahmed Khadim Al-Hussaini 3, Mohammad 

Hussain Nadimi Shahraki 4 

Abstract  

The concept of citizen involvement is no new, however there has been a greater desire to employ modern 

participatory technologies, with population or community-based strategies, such as participatory volunteered 

location-based crowdsourcing (VGIS) software, in order to make the cities smarter, because in addition to being 

location-based, the system is voluntary and can simultaneously collect the humans’ data. However, there is no 

precise understanding of how experts are going to execute this method in practice; thus, this article helps to fill 

this important research gap. The purpose of this study is to identify the factors influencing smartification using 

voluntary, location-based (VGIS) crowdsourcing technology from the perspective of active global experts and 

researchers in the field (VGIS). The statistical population of this research have been the experts and researchers 

with research backgrounds in the field of Crowdsourcing technologies of volunteered geographic information 

system (VGIS) and Crowd-Powered Smart City. Eventually, 40 international experts formed the members of the 

Delphi research panel using non-probabilistic and purposeful sampling. The is an applied research in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms of nature and methodology. The results indicate that, from the 

perspective of 40 active global experts and researchers regarding the application of crowdsourcing, volunteered 

and location-based technologies (VGIS), 6 main factors (citizens, design, environmental and contextual 

conditions, cost, Intrinsic and external quality of the data, technical and infrastructural factors) should be 

considered in the design and use of this technology among which the factor of citizens is the most significant 

factor and it includes9 items itself. 
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