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Businesses face unexpected and disruptive events in the current changing and complex 

environment. Business model as the company's main logic and roadmap for creating 

and absorbing value within a value network can lead to failure in achieving the 

organizational goals, if it does not function properly. The ability to designing and 

implementing the right business model is critical to the growth and continuity of an 

organization's activities. The present study was conducted to identify the appropriate 

business model to overcome crises using the phase hierarchical analysis method to 

evaluating and comparing the square business models, the business model canvas and 

the visor model while examining the criteria for evaluating business models in crisis 

situations. Among the criteria for evaluating business models, adaptability to critical 

conditions was recognized as the most important criterion for evaluating a business 

model appropriate to critical conditions; subsequent rankings belong to innovation,  

compatibility, uniformity, comprehensiveness and performance, respectively. Given 

the results obtained in response to the question of which business model is best suited 

to overcome crises by considering all the evaluation criteria, it can be said that the 

square model has taken the first place. The next rankings will go to the business model  

canvas and the visor model, respectively. 
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کار به  و مدل کسب .شوند یو اختلال مواجه م رمنتظرهیبا اتفاقات غ یکنون دهیچیفعال و پ طیکارها در مح و کسب

 حیشبکه ارزش، در صورت عدم کارکرد صح کیو جذب ارزش درون  جادیشرکت و نقشه راه ا یعنوان منطق اصل

کار،  و مدل مناسب کسب یساز ادهیو پ یطراح ییشود. توانایبه اهداف سازمان م یابیدر دست یمنجر به ناکام

کار  و مدل کسب ییحاضر به منظور شناسا پژوهش. است یاتیسازمان ح کی یها تیرشد و تداوم فعال یبرا

انجام شده است تا بتواند ضمن  یفاز یسلسله مراتب لیاز روش تحل یریگ ها با بهره عبور از بحران یمتناسب برا

کار ووکار مربع تراز، بوم مدل کسبسه مدل کسب ،یبحران طیکار در شرا وکسب یها مدل یابیارز یارهایمع یبررس

با  قیتطب تیکار، قابلوکسب یها مدل یابیارز یارهایمع نیب از .قرار دهد سهیو مقا یابیرا مورد ارز زوریو مدل و

 یهارتبه .شناخته شد یبحران طیکار متناسب شراومدل کسب کی یابیارز یبرا اریمع نیتر مهم یبحران طیشرا

به  جیتوجه به نتا با .ردیگ یو عملکرد تعلق م تیجامع ،یگانگی ،یسازگار ،ینوآور یارهایبه مع بیبه ترت یبعد

 نیاز ب یابیارز یارهایمع یکار با در نظر گرفتن تمام و پرسش که کدام مدل کسب نیدست آمده در پاسخ به ا

را به خود  کیرتبه  ،گفت مدل مربع تراز توان یتر است، م ها مناسبعبور از بحران یبرا یمورد بررس یهامدل

 .ردیگیتعلق م زوریکار و مدل و و به بوم مدل کسب بیرتبه ت یبعد یهااختصاص داده است. رتبه
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 مقدمه 

بزرگ  اسیدر مقدهد و باعث وقوع اختلالات یرخ م شیاز پ شیب رمنتظرهیاتفاقات غ ،یامروز دهیچیوکار فعال و پ کسب طیدر مح

 ی)صادق گذاردیدر همه شرکا به جا م یو منف دیشود و اثرات شدیپخش م نیتأم رهیوکار و زنج اختلالات در سراسر کسب نی. اشود یم

 هیمدرن بودن آن بر پا ای یسنت زانیانجام آن، م وهیخدمت(، ش ای)محصول  آن یفارغ از نوع خروج یکارو هر کسب .(1398و همکاران، 

شرکت و  یکار را منطق اصلومدون باشد. اگر مدل کسب ای یمدل ممکن است به صورت ذهن نیچند ا شکل گرفته است، هر یمدل کی

مدل  کی صیعدم تشخ م،یریشبکه ارزش در نظر بگ کی( ارزش درون از یو جذب )سهم خواه جادیا یراهبردی آن برا یهاانتخاب

مدل مناسب کسب یسازادهیو پ یطراح ییتوانا نی. بنابرادشویبه اهداف آن م یابیها در دستسازمان یکار مناسب، منجر به ناکامو کسب

 .(1392 ،یمنطق و یدیسع ی)ثاقب شودیم یتلق یاتیسازمان ح کی یهاتیرشد و تداوم فعال یوکار، برا

 یکار و ابعاد و اجزاو کسب یها مدل فیبه ارائه تعار یکه محققان متعدد میکار، شاهد آن هستو مدل کسب اتیادب یریگاز زمان شکل 

 ،یمشتر نهیدر زم یبه سؤالات ییآن را دارد که با پاسخگو ییوکار مناسب، توانا مدل کسب کیاساس نظر ماگرت،  اند. برآن پرداخته

ارزش  توانیداده و شرح دهد که چگونه م حیسازمان را توض یهاتیفعال ،یو منطق اقتصاد نهیکسب درآمد و زم یچگونگ ،یارزش مشتر

 (.1398و همکاران،  ی)صادق مناسب ارائه کرد نهیرا با هز انیمورد نظر مشتر

 کیداشتن و حفظ  اریتر است، در اخت یاتیبلکه آنچه ح ستیکار مطلوب در زمان آغاز به کار شرکت مهم نو مدل کسب کیداشتن  تنها

رقابت  طینبوده و مح دیدور که رقابت شد یهاوکار در سال کسب طیبر مح یمؤسسه است. با نگاه اتیدر طول ح نهیکار بهو مدل کسب

مدت  یکه برا یبرخوردار بودند، به طور یشتریثبات ب کمتر و یدگیچیکار از پو کسب یهابود، مدل یکمتر یدچار آشفتگ زین

کار و رقابت روزافزون در عرصه و کسب طیتر شدن محدهیچیبا پ یکار مشخص استفاده نمود. ولو مدل کسب کیشد از یم یتر یطولان

بلا استفاده شود؛ بنابراین  ای یاست، ممکن است فردا منقض یو منطق ملموسامروز  طیکه در مح یکار رقابتو مدل کسب کی ت،یفعال

 یایدر دن یاز طرف شود؛یم یتلق یاتیسازمان ح کی تیکار جهت رشد و تداوم فعالو مدل نوآورانه کسب یسازادهیو پ یطراح ییتوانا

با اقتصاد  یکشور کیدر  ییها با ظهور بحران گذارد یم ریتاثمرتبط بوده و از هم  گریکدیبا  یاندهیکه اقتصاد کشورها به صورت فزا یفعل

 یانواع مختلف تواند یها م بحران شوند؛ یها متاثر م بحران نیاز ا زین گرید یکشورها عیبا جهان به صورت سر عیارتباط وس یبزرگ و دارا

 یوکارها هستند که بر اقتصاد کشورها و کسب رانانواع بح نیترو سلامت از جمله برجسته یاقتصاد ،یاسیس یها داشته باشد که بحران

و  ی)صادق منسجم هستند یخود در مدل یارزش یها مجدد طرح فیتعر ازمندیها ن سازمان د،یجد طی. در هر محگذارد یم ریمختلف تاث

 (.1398همکاران، 

 کیدر  ییها با ظهور بحران گذارد یم ریهم تاث برمرتبط بوده و  گریکدیبا  یاندهیکه اقتصاد کشورها به صورت فزا یفعل یایدر دن یطرف از

ها  بحران شوند؛ یها متاثر م بحران نیاز ا زین گرید یکشورها عیبا جهان به صورت سر عیارتباط وس یبا اقتصاد بزرگ و دارا یکشور

هستند که بر اقتصاد کشورها انواع بحران  نیترو سلامت از جمله برجسته یاقتصاد ،یاسیس یها داشته باشد که بحران یمختلف نواعا تواند یم

 .گذارد یم ریمختلف تاث یکارهاوو کسب
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 ییها کارها را با چالشو کسب یکرونا در سطح جهان روسیو وعیش رینظ ییها ظهور بحران ،یاقتصاد جهان یکنون طیشرا رینظ یطیشرا در

کشورها  نیا یکارهاو کسب رانیا رینظ ییکشورها هیعل یاقتصاد یها میکرونا، وضع تحر رینظ یعموم یهاعلاوه بر چالش کند یمواجه م

از  یاقتصاد مل تیو کلان مصون یاسیس یبر راهکارها یکارشناس یها لیو تحل نیشیکه مطالعات پ یدر صورت کند یم مواجهبا بحران  زیرا ن

 یهاوکار بنگاه مدل کسب گریبه عبارت د ایکارها و خود کسب یعنیتر  نییبه سطح پا یها متمرکز هستند توجه کمتر بحران یها بیآس

ها بمانند با توجه  دولت یهاکمک ایامات کارها منتظر اقدو تجربه کرونا نشان داد تا اگر کسباست.  رفتهکمتر مورد توجه قرار گ یاقتصاد

ها  لازم را اتخاذ نکنند به سرعت در مواجه با بحران داتیکه تمه یبقا داشته و در صورت یبرا یشانس کمتر ،یجهان یها به وسعت بحران

که  یکاروکلان هر کسب یها استیتوجه به س با (.1399و همکاران،  یحسنلوئ یمتاثر شده و چه بسا شکست خواهند خورد )محمد اریبس

 یها راه کارهاو که کسب رسد یبه نظر م یاست، ضرور گرید یبهتر، تعامل سازنده با کشورها یاقتصاد گاهیبه جا یابیمعمولاً به دنبال دست

ها  فعال داشته باشند تا نه تنها در بحران یکردیرو زین گرید یها ه با بحرانهکار خود را شناخته و در مواجو ها بر کسب کاهش اثرات بحران

خود  تیبه فعال ایکرده و به صورت پو دایپ یسازگار طیکار خود با محو مجدد مدل کسب یدچار مشکل نشوند بلکه بتوانند با سازمانده

 ادامه دهند.

که گاه آشکار است و گاه  شودیساختار تعاملات آن م نییتع یکار براو مدل کسب کیکار منجر به استفاده از و هر کسب یانداز راه

کار را دارند و عملکرد کسب حیدر توض یمرکز یکار دارند و نقشو بر مفهوم کسب یفیکار کارکرد توصو کسب یها نهان، در واقع مدل

ها است. با توجه کار آنو کسب وکارها به علت مدل شکست کسب ای تیاز پژوهشگران موفق یاری(. به اعتقاد بس2015 ،1تی)زوت و آم

تر کوتاه اریکار نسبت به گذشته بسو کسب یها مختلف، امروزه عمر مدل یها یفناور شرفتیدر سطح جهان و پ راتییتغ یبه سرعت بالا

 کسب یهاتیکار نوآورانه جهت تداوم و رشد فعالو مدل کسب کی یسازادهیو پ یراحط ییتوانا رسد یبه نظر م طیشرا نیشده؛ در ا

کار مناسب و و مدل کسب کی صی(. در نقطه مقابل عدم تشخ1402 ،یفارس یدالهیباشد )دادگرنژاد و  یاتیو ح یدیکل ییکارها تواناو

و  رییبه موقع نسبت به تغ ماتیبا اتخاذ تصم ستیبایها مسازمان و شودیبه اهداف آن م یابیها در در دستسازمان یمتناسب منجر به ناکام

 .ندیکار خود اقدام نماوبهبود مدل کسب

  و پیشینه تحقیق نظری مبانی

وکار نقطه  مدل کسب فیصورت گرفته است. اگرچه تعر یاگسترده قاتیکار و موضوعات مربوط به آن تحقو در مورد مدل کسب

 عیحال با رشد سر نیبحث بوده با ا مفهوم همچنان محل نیوکار است اما ا مفهوم مدل کسب یهااکثر پژوهش نیشروع و گام آغاز

مورد توجه محققان قرار گرفته است.  شتریکار بو در مدل کسب یانتخاب و نوآور ،یابیکارها، ارزو کسب انیم دیو رقابت شد یفناور

. در شودیمحصولات و خدمات م یمختلف موجب نهفته ماندن ارزش اقتصاد یوکارها وکار واحد در کسبمدل کسب کیاستفاده از 

و توسعه مدل  یابیوکارها ملزم به ارز کسب رانیمد مات،سود حاصل از محصولات و خد یسازنهیشیکسب ارزش و ب لیراستا به دل نیا

مورد استفاده محققان قرار  یکار ابعاد مختلفو مدل کسب یابیمنظور ارز به .(1401و همکاران،  ی)خراسان چ وکار خود هستند کسب

                                                           
1 . Zott & Amit 
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و  ی)تناسب داخل یکار؛ سازگارو مدل کسب یاز ابعاد و اجزا کیکار؛ عملکرد هر و مدل کسب یاجزا تیجامع: گرفته است، از جمله

 .هادر مواجهه با بحران قیتطب تیکار؛ قابلو مدل کسب یکار؛ نوآورو مفهوم کسب یگانگی زانی(؛ میخارج

و  یراهبرد رقابت ،یرقابت طیشرکت، بر مح یداخل طیراهبردی، علاوه بر مح کردیرو کیدر  کار:و مدل کسب یاجزا تیجامع

 دی. باشود یم دیتأک یرقابت طیمح نیدر چن ییایپو یموجود در بازار و انواع راهکارها برا یها راهبردی سازمان با توجه به فرصت یها نهیگز

 نهیدر زم ها یسردرگم یبتوان برخ دی. شاکاهد یآن م تیسطح، از جامع کیکار به ومدل کسب فیتعر ردنتوجه نمود که محدود ک

 یاتیبا سطوح راهبردی و سطوح عمل سهیکار در سازمان در مقاو مدل کسب گاهیو ابهام در جا تیکار را در عدم شفافومدل کسب فیتعر

 خود حد فیاز محققان در تعار یعلت برخ نی. به همباشند یم گریکدیو مرتبط با  ینشدنکار دو مفهوم جدا و دانست. راهبرد و مدل کسب

 ،یو منطق یدیسع ی)ثاقب برند یکار نام مو عناصر مدل کسب ایاز اجزا  یکیاز راهبرد به عنوان  یاند و حت دو قائل نشده نیا نیب یفاصل

1392). 

ارزش  لیپتانس توانند ینم ییموجود به تنها یکردهایو رو ها یاز تئور کی چیباشد که ه نیا ف،یدر تعار یگوناگون لیکه دل رسد ینظر م به

 .ستیکار نگرو به مفهوم مدل کسب ترعیوس دید کیبا  دیرو با نیاز ا .دهند حیرا توض یگذارهیسرما کی ینیآفر

آن را  ییمناسب، توانا وکار مدل کسب کیاز صاحب نظران  ی: بر اساس نظر برخکارومدل کسب یاز ابعاد و اجزا کیهر  عملکرد

داده  حیسازمان را توض تیفعال یمنطق اقتصاد نهیکسب درآمد، زم یو چگونگ یارزش مشتر ،یمشتر نهیدر زم یدارد که با پاسخ به سؤالات

کار و مدل کسب کیها سازمان اگر ن،یمناسب ارائه نمود. بنابرا نهیرا با هز انیارزش مورد نظر مشتر توانیچگونه م هو شرح دهد ک

 .(2012 ،1سیکم-)اسکات ندیاز بازار را تصرف نما یبخش قابل توجه توانندینداشته باشند، نم اریمناسب در اخت

شبکه  کیشرکت و درون  یارزش فراتر از مرزها جادیا ندیآفر یکنون یایجا که در دن از آن (:یو خارج ی)تناسب داخل یسازگار

که در انجام  یبه عوامل توانی. از جمله کنشگران مباشدیم یکار خود، در تعامل با کنشگران متعددو سازمان در کسب رد،یپذیصورت م

نگاه  کیکنندگان، اشاره نمود. در  کنندگان و عرضه نیتأم رینظ ییهستند، شامل شرکا لیو ارائه ارزش دخ یابیبازار جاد،یمرتبط با ا فهیوظ

از مجموع شرکا، رقبا و  .ردیگیدر بر م زیرا ن یو کارگزاران دولت ندگانینما رینظ یعموم یهاسازمانرقبا و  یکنشگران حت تر،عیوس

 .(2010 ،2سونیو آو ی)الدب شودیم ادی یمانتحت نام کنشگران ساز ،یعموم یهاسازمان

تعامل  یسازمان را در سه جهت اصل یکپارچگیتوان همان راهبرد دانست که یکار را مو : مدل کسبوکار مفهوم کسب یگانگی زانیم

نقش  تواند یکار مو کسب یها (. مدل1392 ،یو منطق یدیسع ی)ثاقب کند یو قدرت نفوذ دانش منعکس م یدارای یکربندیپ ،یمشتر

 نیبنابرا پردازد، یکار مو مفهوم کسب یسازادهیپ فیکار به توصو کند. از آنجا که مدل کسب یعملکرد شرکت باز حیدر توض یمرکز

کار را و علت است که مدل کسب نی. به همباشد یکار آن مو وکار به خاطر مدل کسب کسب کیشکست  ای تیمعتقدند که موفق یاریبس

 .(2015 ت،ی)زوت و آم رندیگیشرکت در نظر م عملکردو  یرقابت تیمز حیتوض یساختار واحد برا کیبه عنوان 

                                                           
1. Scott-Kemmis 
2. Al-Debei & Avison 
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مدل  کیوکار است، کشف  نسبت به مدل کسب یدتریوکار، که مفهوم جد مدل کسب یمنظور از نوآور کار:و مدل کسب ینوآور

شده است، بسته به  هئارا اتیوکار در ادب مدل کسب یکه از نوآور یفیکسب وکار موجود است. تعار کیوکار اساسا متفاوت در  کسب

 یهاکار در سالو کسب طیبر مح ی(. با نگاه2017 ی)فاس و صائب باشدیالزامات و بسترها، متنوع م امدها،یابعاد، پ ند،یها بر فرآآن دیتاک

برخوردار  یرشتیکمتر و ثبات ب یدگیچیکار از پو کسب یهابود، مد یکمتر یدچار آشفتگ زیرقابت ن طینبوده و مح دیدور که رقابت شد

- کسب طیتر شدن محدهیچیبا پ یکار مشخص استفاده نمود. ولو مدل کسب کیاز  شد یم یتر یمدت طولان یکه برا یبودند، به طور

است، ممکن است فردا  یامروز ملموس و منطق طیکه در مح یکار رقابتومدل کسب کی ت،یکار و رقابت روزافزون در عرصه فعالو

 یاتیسازمان ح کی تیوکار جهت رشد و تداوم فعال کسب همدل نوآوران یسازادهیو پ یطراح ییشود؛ بنابراین توانا استفادهلاب ای یمنقض

 یهاتیاولو ستیل یکار را به بالاو مدل کسب یبه منظور بهبود عملکرد، نوآور یرقابت ی(. فشارها1401و همکاران،  ای)مع شود یم یتلق

کار مورد استفاده قرار گرفته و ن کسبیشاغل انیدر م یمدت طولان یکار براو داده است. اگر چه مفهوم مدل کسب عامل سوق رانیمد

 .(1392 ،یو منطق یدیسع یبرجسته شده است )ثاقب اریسال گذشته بس 15است، اما در 

آن است.  ییایپو طیمح نیا تیآن احاطه شده است و از خاص رامونیپ طیتوسط مح ی: هر سازمانهادر مواجهه با بحران قیتطب تیقابل

-کار و چشمو بر کل کسب و شود یمختلف وضع م یکه توسط نهادها ینیقوان رد،یصورت پذ یدر گستره جهان تواندیکه م یوجود رقابت

راهبرد  کیبا اتخاذ  ستیبایشرکت م کی یطیشرا نی. در چنگذارندیم ریشرکت تأث تیو همه بر فعال مهدارند، ه ریتأث ییانداز نها

سازمان به  کی یرا برا یداتیها و تهدفرصت ا،یپو طیمح کیدر  تیزم را انجام دهد. فعاللاو اقدامات  گرفته یدرست ماتیمناسب، تصم

خلق و توسعه  ییتواناهای بازار خواهند بود که برداری از فرصتقادر به بهره ییهاکشورها و شرکت ،یطیشرا نیآورد. در چنیوجود م

با  ییهاها به خصوص در سازمانتلاش نیها در اشرکت زهی(. محرک و انگ1392 ،یو منطق یدیسع یرا داشته باشند )ثاقب یرقابت تیمز

 :باشدیم ریاز چهار مورد ز یکی ،یقدمت طولان

  کار موجود؛و وقوع بحران در مدل کسب  -

 به بازار؛ دیخدمات جد ایت لامحصو ها،یورود فناور -

 ر؛ییدر حال تغ طیبا مح قیدفاع از مدل موجود به منظور تطب ایبهبود  ل،یتعد -

موجود  یها با مدل تیکه ممکن است در نها یدیکار مبحث کاملا جدو کسب یهابا کاوش و آزمودن مدل ندهیآ یآماده شدن برا -

 (1392 ،یو منطق یدیسع یشوند )ثاقب نیگزیجا

کار بودند و کسب یهامدل یاز اجرا شیپ یابیارز یبرا یکم یبه دنبال ارائه روش یابتکار یروش کم کردیرو ای( 2019) 1ویو است متئو

به  یکامل، اندازه بازار مناسب، دسترس یشنهادیارزش، ارزش پ جادیا نهیگز 8کار را شامل و کسب یهامدل یابیارز یارهایها مع آن

 .کردند انینسبت به رقبا و وجود موانع ورود، ب یمقرون به صرفه، برتر یهانهیبه تلاش، هز لیمابالقوه، ت انیمشتر

 یکردهایها رو کار بودند، آنو مدل کسب یابیارز یکردهایرو ییبه دنبال شناسا لی( با استفاده از روش فراتحل2018و همکاران ) شورمن

 :عنوان کردند لیذکار را شامل موارد و کسب یهامدل یابیگانه ارز 10

                                                           
1. Mateu & Esteve 
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 سه؛یبر الگوها و مقا یمبتن یابیارز .1

 ؛یو اقتصاد یمال یهابر شاخص یمبتن یابیارز .2

 ؛یاضیر یهابر روش یمبتن یهاروش .3

 بر مصاحبه و پرسشنامه؛ یمبتن یهاروش .4

 ؛یسازهیشب یهاکیبر ابزارها و تکن یمبتن یهاروش .5

 بر راهبرد؛ یمبتن یابیارز یابزارها .6

 مدل کسب و کار؛ یشناسیبر هست یمبتن یابیارز .7

 م؛یبه تصم یبر ساختارده یمبتن یابیارز .8

 ؛یدیبر الگوها و سؤالات کل یمبتن یابیارز .9

 یشنهادیبر ارزش پ یمبتن یابیارز یابزارها .10

کار کردند، وکسب یهامدل یابیارز یبراالگو یمضمون اقدام به طراح لیبا استفاده از روش تحل زی( ن1401و همکاران ) یچ خراسان

  .است یاجتماع یابیارز یشاخص برا 2و  یاقتصاد یابیارز یشاخص برا 4 یها دارا شده آن یطراح یالگو

اقتصاد  کردیبر رو یمبتنکار وکسب یهامدل یابیاقدام به استخراج چارچوب ارز بیو فراترک یاسناد لی( با تحل1400و همکاران ) وارسته

ساخت  یاستفاده مجدد، استراتژ یکاهش، استراتژ یوکار اقتصاد مدور توجه به استراتژ کسب یها مدل یابیمدور کردند؛ چارچوب ارز

 .است ینگهدار یو استراتژ افتیازب یمجدد، استراتژ

 یهامینوآورانه با استفاده از پارادا کردیوکار با رو مدل کسب یلارج اقدام به طراح کردیبا استفاده از رو زی( ن1398و همکاران ) یصادق

به  یشنهادیشده و ارزش پ یازدهیو امت شیپالا ،ییو سبز شناسا یآور تاب ،یمهم لارج شامل ناب، چابک یهالارج کردند؛ مؤلفه یتیریمد

  شد. یگذاریوکار آستروالدر، جا بوم کسب یهاپژوهش در خانه جهیتعنوان ن

روش  39ها  کار بودند، آنو مدل کسب یابیارز یهامحتوا به دنبال کشف منطق روش لی( به کمک روش تحل2017) 1نگریلیو بر تک

 یکم یابیدر مقابل ارز یفیک یابیارز یهاو روش یدر مقابل اثربخش یعل یابیارز یعنی ار،یکار را بر اساس دو معو مدل کسب یابیارز

 .ها مهم استیدوگانگ نیبه هم مرتبط هستند و ا یابیارز یهاها منطق آن ظرکردند. از من یفهرست بند

 روش شناسی

-یم هیتوص ،یمورد بررس یهاریکار و متغ تیبسته به ماه قیتحق یهااز روش کیوجود دارد که استفاده از هر یمختلف قیتحق یهاروش

 قیشود. تحقیها و نحوه اجرا مشخص مداده یآورنحوه گرد ق،یهدف تحق یهابا توجه به ملاک یدر علوم رفتار قیگردد. روش تحق

 هیها و اطلاعات و روش تجزضر با توجه به نحوه گردآوری دادهحا قیکرد. تحق یبندوان دستهتیم یکاربرد اترو را در دسته مطالع شیپ

که در عمل وجود  یمساله و پرسش واقع کیکه به  میباشد چرا که در صدد آن هستیجزء تحقیقات توصیفی )غیرآزمایشی( م لیو تحل

                                                           
1. Tesch & Brillinger 
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های ترین روشباشد. مهمیم یشیمایپ قیتحق کی زیرو از لحاظ نحوه اجرا ن شیپ قی. تحقمیپاسخ ده یعلم قیتحق ندیفرآ یدارد ط

و ادبیات موضوع تحقیق و  نهیشیگردآوری اطلاعات در زمینه پ ای جهت کتابخانه گردآوری اطلاعات در این تحقیق شامل مطالعات

انجام شده  یزوج ساتیپرسشنامه مقا قیکه از طر بودهاطلاعات  لیو تحل هیها و تجزداده یآور تحقیقات میدانی به منظور جمع نیهمچن

 .است

و  یزوج ساتیپرسشنامه مقا عیبوده که پس از توز  (AHP)یسلسله مراتب لیها در پژوهش حاضر بر اساس روش تحل داده لیتحل روش

 .کار مورد مطالعه مشخص شدو کسب یهااز مدل کینرم افزار مربوطه رتبه هر یبر اساس خروج تیدر نها یمحاسبه نرخ ناسازگار

 جهیکند، در نت جادیا یرا به صورت سلسله مراتب دهیچیتواند مسائل پیاست که م ارهیچند مع یریگمیتصم یبرا یابزار یسلسله مراتب لیتحل

با استفاده از  اریها بر اساس هر معنهی( همه گز1980 ،یکند )ساعتیداده شود ساده م دیرا که با یمیمرتبط با تصم یارهایهمه مع یابیارز

 شتریکه ب یحیترج اسی. مقدیآیدست مه ها بنهیاز گز تیاولو ستیل کی اریهر مع یشوند و برایم سهیبه طور جداگانه مقا یحیترج اسیمق

از عدم  یاریکه بس یموارد یسازد برایرا قادر م یریگمیتصم لگری، تحل یفاز یسلسله مراتب لیاست. تحل 9-1 اسیشود مقیاستفاده م

هاست که ( یکی از آن1996ارائه دهد. مدل تحلیل توسعه چانگ ) گرید یهانهیگز یبرا یتریواقع ازی، امتدارد ودها در آن وجتیقطع

 .معیار داردبستگی به میزان احتمال هر 

هر سطح در سلسله  یبرا یزوج سهیمقا سیماتر کیشود و یاستفاده م یزوج سهیمقا اسیمق جادیا یبرا(  l ،m  ،uی )مثلث یاعداد فاز از

 یفاز یکل ریداشته باشد. مقاد دیمجموعه جد کیشود تا یمحاسبه م سیهر سطر در ماتر یهامجموعه ری، زشود. سپسیمراتب ساخته م

وزن متناظر   نیانگیم ی، که به معنتی. توابع عضودیآیبه دست م Li و  mi ،ui با محاسبه مجموع Mi اریمع یبرا(  Li ،mi  ،ui)ی مثلث

از  کیهر  تیاهم ییها نرمال شده و وزن نهاشود. آنیمحاسبه م اریهر مع یبرا ریمقاد نی، با استفاده از امربوطه است سیها در ماترنهیگز

 .دیآ یبه دست م ارهایمع

 فازی AHPطیف مقایسات زوجی : 1جدول 

 حد بالا (m) حد متو سط (L) نییحد پا ها اولویت

(u) 
 1 1 1 کسانی تیاهم

 3 2 1 تا نسبتا مهمتر کسانی

 4 3 2 مهم تر نسبتا

 5 4 3 ادیز تیمهمتر تا اهم نسبتا

 6 5 4 ادیز تیاهم

 7 6 5 ادیز اریتا بس ادیز تیاهم

 8 7 6 ادیز اریبس تیاهم

 9 8 7 تا کاملا مهمتر ادیز اریبس

 10 9 8 مهمتر کاملا

 

، اریهر مع یشود و برایدر نظر گرفته م اری، هر مع(1996توسعه چانگ ) لی، طبق روش تحلسلسله مراتب نیبسته به ا ندیآاعمال فر یبرا

-یپژوهش استفاده م یهانهیگز ایو  ارهایمع یبندو رتبه یدهوزن یبرا یفاز یسلسله مراتب ندیشود. از روش فرایم یریاندازه گ gi اریمع
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 افتهیروش بهبود  -2، توسعه چانگ زیروش آنال -1سه روش وجود دارد  یفاز یسلسله مراتب لیمحاسبه اوزان در روش تحل یراشود ب

 .(1996)چانگ،  لویخایم یفاز یبند تیروش اولو -3،  یفاز یسلسله مراتب لیتحل

هدفمند  یتصادف ریاز نوع غ ارهیچند مع یریگمیتصم یهادر روش یریگخبره محور است و نمونه یهااز روش یسلسله مراتب لیتحل روش

با استفاده از فرمول حجم  یآمار یهادر روش کهیکه خبره موضوع در نظر گرفته شده باشند در صورت میهست یبه دنبال افراد یعنیاست 

تا  10 نیاز صاحب نظران ب یاریو بس یخبره محور بر اساس نظر ساعت یها. تعداد نمونه در روشمیکنینمونه را محاسبه م دنمونه، ابتدا تعدا

 . نفر استفاده شده است 20، که در این پژوهش از نظرات باشدینفر م 20

 ها یافته

 ها را تشکیل داد. متشکل از هدف، معیار و گزینهبایست ساختار سلسله مراتبی  به منظور انجام تحلیل سلسله مراتبی ابتدا می

 

 
 

 کار متناسب بحرانوی انتخاب مدل کسبساختار سلسله مراتب. 1تصویر

کار مورد و های کسب بندی مدلر متناسب با شرایط بحرانی و رتبهکاو ر خصوص معیارهای ارزیابی مدل کسببر اساس نظرات خبرگان د

 آل نتایج ذیل حاصل شد. ها به روش ایده روش تحلیل سلسله مراتبی و ترکیب وزنمطالعه، از طریق به کارگیری 

 : نتایج مقایسه معیارها2جدول 

 وزن معیار نام معیار رتبه

 0.093 جامعیت 5

 0.089 عملکرد 6

 0.16 سازگاری 3
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 0.095 یگانگی 4

 0.218 نوآوری 2

 0.345 قابلیت تطبیق با شرایط بحرانی 1

 

کار متناسب با شرایط بحرانی، قابلیت تطبیق با شرایط و مدل کسبهدف شناسایی طور که از جدول بالا مشخص است بر اساس همان

-یگانگی، جامعیت و عملکرد تعلق میهای بعدی به ترتیب به نوآوری، سازگاری، خود اختصاص داده است. رتبه رتبه یک را به بحرانی

 گیرد.

 هامعیار: نتایج مقایسه 3جدول 

 مدل
 ها  مدلوزن 

 (قابلیت تطبیق)شاخص 

 ها مدلوزن 

 (نوآوری )شاخص 

 ها مدلوزن 

 (یگانگی)شاخص  

 ها  مدلوزن 

 (سازگاری)شاخص 

ها  مدلوزن 

 (عملکرد)شاخص 

ها  مدلوزن 

 )شاخص جامعیت(

 0.635 0.437 0.437 0.226 0.364 0.264 بوم مدل کسب و کار

 0.259 0.437 0.437 0.682 0.515 0.648 مدل مربع تراز

 0.106 0.126 0.126 0.092 0.121 0.088 مدل ویزور

 

 مدل مربع تراز رتبهو یگانگی،  قابلیت تطبیق با شرایط بحرانی، نوآوریهای  شاخصهمان طور که از جدول بالا مشخص است بر اساس 

 کار رتبه یک را به خود اختصاص داده است. مدل کسب وبوم جامعیت نیز   شاخصبر اساس همچنین  یک را به خود اختصاص داده است.

 کار ارجحیت یکسانی نسبت به یکدیگر دارند.و های مربع تراز و بوم مدل کسبهای سازگاری و عملکرد نیز مدل خصاز منظر شا

 : نتایج مقایسه معیارها4جدول 

 وزن معیار نام معیار رتبه

 0.359 و کاربوم مدل کسب 2

 0.534 ترازمدل مربع  1

 0.106 مدل ویزور 3

 

وکار متناسب با  کسبمدل ترکیب تمامی معیارهای ارزیابی یا به عبارت دیگر از منظر طور که از جدول بالا مشخص است بر اساس  همان

وکار و مدل ویزور  ای بعدی به ترتیب به بوم مدل کسبهرا به خود اختصاص داده است. رتبهشرایط بحرانی، مدل مربع تراز رتبه یک 

 گیرد.تعلق می
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 گیری بحث و نتیجه

کار بود؛ متئو و وکسب یهامدل یابیارز یهاروش ییشناسا یرو یکه محور اکثر مطالعات قبل افتی میخواه نیشیمطالعات پ یبا بررس

 نیاست که در ا یدر حال نی( ا1400( و وارسته و همکاران )1401و همکاران ) ی(، خراسان چ2018(، شورمن و همکاران )2019) ویاست

اساس و  نیلذا بر هم  ردیقرار گ یابیکار مرسوم مورد ارزومدل کسب سهبه دست آمده  یابیارز یارهایاز مع استفادهپژوهش تلاش شد تا با 

کار متناسب ومدل کسب یابیارز یارهایباشد معیم ارهایمع یوزن و رتبه بند نییتع یروش برا کیکه  یسلسله مراتب لیبا کمک روش تحل

 .شد یبندو رتبه یدهوزن یبحران طیبا شرا

کار به و ( از بوم مدل کسب1398و همکاران ) یمانند صادق نیشیکه مطالعات پ میشاهد هست زیکار نو کسب یهامدل سهیخصوص مقا در

اند داده و اقدام کرده رییکار را تغو بوم مدل کسب یکار اجزاو مدل کسب کی یدر صورت طراح یاستفاده کرده و حت هیعنوان مدل پا

 .مدل محدود نشده است کی یکار متنوع هم استفاده شده و صرفاً به بررسو کسب یها پژوهش از مدل نیدر ا هاست ک یدر حال نیا

عبور از  یبرا یبرا یمورد بررس یهامدل نیکار از بواست که کدام مدل کسب نیپژوهش ا نیا یفروض و سوال اصل نیتراز مهم یکی

هم در  و میمتفاوت هست جیکار شاهد نتاو کسب یهامدل یابیارز اریفرض هم از منظر مع نیها مناسب تر است؟ لذا با اها و بحرانمیتحر

 .میهست نیشیبحران شاهد تفاوت نسبت به مطالعات پ طیکار متناسب شراو انتخاب مدل کسب

 قیتطب تیقابل»بود که  نیبر ا ینظر خبرگان مبن یبحران طیکار متناسب با شراو مدل کسب کی یابیارز یاجزا یبندو رتبه ییمنظر شناسا از

 ،«ینوآور»شامل  زین ارهایمع ریسا تیاولو بیاست؛ البته به ترت تیاهم یدارا ارهایمع ریاز سا شیکار بو مدل کسب کی «یبحران طیبا شرا

 .باشدیم« عملکرد اجزا»و  «تیجامع» ،«یگانگی» ،«یارسازگ»

کار از منظر و کسب یهااز مدل کیتوان اظهار کرد که هر یپژوهش م نیگانه مورد مطالعه در اوکار سه کسب یهامدل نیب سهیمقا با

 یکار متناسب براو مدل کسب کیهستند لذا اگر هدف پژوهش انتخاب  یمتفاوت گاهیو جا تیاولو یبه دست آمده دارا یابیارز یارهایمع

 .کردیم دایپ رییتغ زیها نمدل یبندمتفاوت به دست آمده و رتبه یجینتا دیبود شا یعاد طیرشد در شرا ای ینوآور

مدل مربع  ،یگانگیو  ینوآور ،یبحران طیبا شرا قیتطب تیقابل یها گرفت بر اساس شاخص جهیتوان نتیبر اساس هدف پژوهش حاضر م اما

را به خود اختصاص  کیکار رتبه و بوم مدل کسب زین تیجامع  بر اساس شاخص نیرا به خود اختصاص داده است. همچن کیتراز رتبه 

 گریکدینسبت به  یکسانی تیکار ارجحو مربع تراز و بوم مدل کسب یهامدل زیو عملکرد ن یسازگار یها صداده است. از منظر شاخ

 .دارند

مورد  یهامدل نیکار از بو کدام مدل کسب نکهیبر ا یپژوهش مبن یبه دست آمده در پاسخ به پرسش اصل جیبا توجه به نتا تینها در

از  گریبه عبارت د ای یابیارز یارهایمع یتمام بیاساس ترک توان گفت بریتر است، مها مناسبها و بحرانمیعبور از تحر یبرا یبرا یبررس

به بوم  بیبه ترت یبعد یهارا به خود اختصاص داده است. رتبه کیمدل مربع تراز رتبه  ،یبحران طیکار متناسب با شراو بمنظر مدل کس

 .ردیگیتعلق م زوریوکار و مدل و مدل کسب

کمک کند  طیعبور از آن شرا یکارها براو بتواند به کسب یبحران طیاست که در شرا یوکار مدل کسب افتنیپژوهش  نیا یاصل هدف

تر است. گسترده قاتیتحق ازمندیها ارجح باشد نمدل ریمختلف بر سا یهااز جنبه وکار جامع کهمدل کسب کیبه  یابیاما به منظور دست
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 زیمتل و ... ن ید س،یمانند تاپس یبندرتبه یهاروش ریگردد از سا یم شنهادیپژوهش پ نیحاصل از ا جیاز نتا نانیمبه منظور اط نیهمچن

 استفاده گردد.
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