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This study aimed to designing a model for the implementation of public policies based 

on knowledge menagement and Entrepreneurship with an organizational marketing 

and productivity approach in the southeastern provinces of Iran. The research was 

applied in terms of purpose, and it was descriptive-survey  in terms of the type of 

research. The statistical population in the qualitative part consisted of experts familiar 

with the research topic (university professors in the field of policy making, as well as 

senior managers of the governorates of southeastern Iran). The snowball method was 

used to determine the sample for the interviews and the interviews were conducted 

until the saturation. The statistical population in the quantitative section includes all 

the managers and experts of the southeastern provinces of Iran. In this section, the 

sample size was calculated using Cochran's formula. The number of experts and 

managers of the governorates of southeastern Iran is about 1200 people, and 291 

people were selected as a statistical sample. Finally, the resulting model consists of 6 

main categories: the knowledge management (knowledge creation and knowledge 

storage, the entrepreneurship (risky investment and freedom and independence), the 

organizational marketing (customer attraction and elimination and market analysis), 

and productivity (effectiveness improvement and creativity and innovation). Also 

Findings showed that there is a significant relationship between knowledge 

management and entrepreneurship with organizational productivity and marketing in 

the southeastern provinces of Iran.  
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بازاریابی سازمانی در  وری ومدیریت دانش و کارآفرینی با بهرههدف کلی پژوهش حاضر بررسی رابطه بین 

کمی  کیفی و ،و شیوه اجراهای جنوب شرق ایران بود. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش استانداری

باشد. جامعه آماری شامل دو بخش بوده است که بخش کیفی پژوهش شامل مصاحبه با خبرگان است )آمیخته( می

ها تا  آوری داده نفر انتخاب شدند. فرآیند جمع 20برفی به تعداد  برداری هدفمند به شیوه گلوله که براساس نمونه

رسید. سپس به کمک روش دلفی فازی و انجام  18رز اشباع نظری در مصاحبه جایی ادامه پیدا کرد که محقق به م

 هایمتغیر مدل تحقیق شاملهای مورد نظر انتخاب گردید. نتابج نشان داد های متغیرهفازی زدایی غربال و مولف

 ،(قلالو است آزادی و ذیرپگذاری مخاطرهسرمایه)کار آفرینی  ،ذخیره دانش( و دانش آفرینی)مدیریت دانش اصلی 

خلاقیت و  و بعد بهبود اثربخشی)وری بهره یند تحلیل بازار( وآفرو  حذف مشتری جذب وسازمانی ) بازاریابی

های جنوب شرق ایران به یه مدیران و کارشناسان استانداریجامعه آماری بخش کمی شامل کل .نوآوری( است

نفر به عنوان نمونه آماری  291فرمول کوکران محاسبه شد و تعداد نفر است. اندازه نمونه با استفاده از  1200تعداد 

آوری شده است که روایی آن مورد تأیید اساتید حوزه این پژوهش از طریق پرسشنامه جمع هایانتخاب شد. داده

سنجش  هتو جها مدیریت قرار گرفت و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. برای تحلیل داده

ها نشان داد بین مدیریت دانش روابط بین متغیرها از معادلات ساختاری به کمک نرم افزار لیزرل استفاده شد. یافته

جنوب شرق ایران رابطه معناداری وجود دارد. در  هایاستانداریو کارآفرینی با بهره وری و بازاریابی سازمانی در 

بازاریابی سازمانی وری و یت دانش و کارآفرینی، میزان بهرهسطوح مدیر توان گفت که با ارتقاءنتیجه گیری کلی می

 یابد. نیز افزایش می
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  قدمهم

مشی خود برای تـشویق و تسهیل کارآفرینی در گیری خطهـا با اتکا به مدیریت دولتی خود نوعی تغییر در جهت، دولت1990دههاز آغاز 

 توان واکنشی نـسبت به محیط اقتصادی و اجتماعی شتابان و در حال تحول کشورها دانست کهپیش گرفتند. در واقع این تغییر جهت را می

های فناورانه، رشد رقابت جهانی، ظهور اقتصاد دانـش محـور، بازسـازی اقتصادی و صنعتی، سطح بالای رفتپیشدر روزافزون  به طور

هـا راه حـل مـدیریت ایـن تغییرات شـتابان را کارآفرینی شد. دولـتهـای دموکراتیـك و توسـعه بخش خصوصی متجلی میپذیرش ارزش

ل فرا روی خود، ئای از مساکار حل دامنهو عنوان ساز هرا بمرکز روز افزون بر کارآفرینی، آنها با تعبارت دیگر، دولت هتشخیص دادند. ب

گری، نوآوری اقتصادی، وری و رقابتسازی نیروی کار، انسجام اجتماعی، بهبود در بهره از جملـه ضـرورت تولیـد، اشتغال، یکپارچه

(. از سویی دیگر در قرن بیست و یکم، با 1401د کردنـد )زند و مداحیان، گذاری خـومشینوآوری و ایجاد ثروت، وارد دستگاه خط

ترین دارایی یك سازمان برای ایجاد مزیت رقابتی و نوآوری، دانش،  ها، با ارزش های مهم در سازمان تغییرات مداوم فناوری و چالش

یابد. محصولات و  بهبود می 1ست که با مدیریت دانشهای اصلی سازمان ا وری است. در حقیقت، دانش یکی از صلاحیت کارگران و بهره

 فکری تعامل محصول دانش، مدیریت کند تا در فضای بازار و تجارت، چابك بمانند. می ها کمك خدمات دانش و اطلاعات به سازمان

 (. 1400االهی و حمیدزاده اربابی، است )سیف سازمان باورهای و هاارزش یدیتا و مشترک اهداف به با هدف دستیابی همه کارکنان

 به و پاسخگویی نوآوری بهبود و پایداری به دستیابی برای جمعی شرکت دانش از استفاده و سازماندهی فرآیندهای دانش، مدیریت

 عملکرد بر بیشتر پذیریرقابت و جدید محصولات توسعه نوآوری، در قالب دانش مدیریت هایشود. قابلیتمی محیطی تعریف تغییرات

 سازمان در جمعی دانش به کارگیری و شناسایی مشتری، دانش مدیریت (. هدف1398گذارند )سلیلی و همکاران، می سازمانی تاثیر

 و افراد دانش منابع بسیج در آن مدیران توانایی میزان به سازمان کلی عملکرد در حقیقت، است.  سازمان آن رقابتی قدرت افزایش جهت

 بر علاوه سازمان، که شودمی حاصل هنگامی سازمان برای رقابتی است. مزیت وابسته آفرین اقدامات ارزش به منابع این تبدیل و ها گروه

و  بگذارند میان در دیگران با را خود دانش افراد تا کار بندده ب تدابیری و دهد بها خود درون در موجود ضمنی دانش به دانش صریح،

 انطباق یادگیری و به بتواند سازمان تا کندمی مهار را سازمان دانشی هایتوانمندی و منابع سازمان، در دانش مدیریت دهند. توسعه را آن

 دانش به آن و تبدیل فردی دانش از برداریبهره و گسترش پرورش، برای را هاحلراه بهترین دانش مدیریت بپردازد. متغیر هایمحیط با

 به که گیرند کاره ای ببه گونه و بگذارند اشتراک به را سازمانی دانش این تا کندمی کمك افراد به همچنین کند؛می فراهم سازمانی

ها در کشورهای پیشرو و درحال توسعه، برای اشاعه فرهنگ دانشی، سازمان (.1398بینجامد )سرمست و بختیاری،  سازمانی عملکرد بهبود

گیری از شبکه های کارآفرینی دارد. بهرهوکار و ایجاد فرصت تأثیر عمیقی در توسعه کسب گیری از شبکه دانشی نیازمندند. این امربه بهره

ها از طریق ایجاد نوآوری و کارآفرینی داخلی شده است. های سازمانی و توسعه فرصتدانشی موجب رقابت برای ارتقای شایستگی

ها پژوهش های بزرگ، تأثیر بسزایی دارد.ویژه در سازمانه ن، بهمچنین کارآفرینی سازمانی در بقا، رشد، سودآوری و نوسازی سازما

ترین گذارند که از مهمحاکی از آن است که مدیریت دانش بر کارآفرینی تأثیرگذار است. عوامل بسیاری بر کارآفرینی سازمانی اثر می

 رقابتی بسیار محیطی در سازمان ز سوی دیگر، بقایا (.1397توان به جریان و مدیریت دانش اشاره کرد )زاهدی و جوادی کمنی، ها میآن
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 خدمات مطلوب ارائه جهت در مؤثر عوامل از یکی داخلی بازاریابی دارد. بستگی بالا کیفیت با بهترین خدمات ارائه برای آن توانایی به

 بر غلبه برای بازاریابی همانند رویکرد از یك استفاده با شده ریزیبرنامه تلاش داخلی یك بازاریابی باشد.بهینه می و کیفیت شهری با

 جهت در کارکنان کردن یکپارچه و ایوظیفه بین هماهنگی کردن و مندانگیزه کردن، متوازن و تغییر برابر در سازمانی هایمقاومت

 و انگیزه با کارکنان ایجاد فرآیند طریق از مشتری رضایت ایجاد منظور به ای،وظیفه و شرکتی هایاستراتژی بخش اثر اجرای

 که مدیران است مسئله این به نسبت کارکنان ساختن مطمئن ی،داخل عمده بازاریابی مزایای از یکی واقع در باشد.می محور مشتری

 ارضای که است داده ها نشانپژوهش کرد. همچنین خواهند اقدام هاآن منافع تأمین جهت در و بوده هاآن سازمانی زندگی نگران

 در فرانقشی رفتارهای گیریشکل به منجر تواندداخلی می بازاریابی طریق از شهروندان میان این در و سازمان درونی مشتریان نیازهای

 (.1401گردد )میرزائی قطورلار و همکاران،  شهری هایسازمان کارکنان

 مهم فرآیند یك عملکرد، نتایج بررسی بنابرایناست؛  حیاتی هاسازمان مدیران گیریتصمیم برای ابعاد تمامی در عملکرد از آگاهی

 مدیریت ارتقای موجب شود انجام مستمر و صحیح به طور و فرآیندی دیدگاه با پایش عملکرد که صورتی شود. درمی تلقی راهبردی

 زیرا است؛ سازمان رهبری عهده بر مستقیم به طور در سازمان عملکرد به دستیابی وظیفه شد. خواهد جدید هایقابلیت و ایجاد منابع

شود می سازمان مقاصد و اهداف دستیابی به منجر نهایت در که هستند تصمیماتی و سازی استراتژیپیاده و ایجاد به ملزم مدیران

 (.1401)عربشاهی و همکاران، 

پردازی مطالعه و نظریه رآمد و اثربخش بههای خط مشی عمومی کاهای اخیر محققان حوزه مدیریت دولتی در مورد ویژگیدر سال

مشی مبتنی بر دانش در بخش عمومی تدوین نشده و نیازمند انجام مطالعات بیشتر ای در زمینه خطاند. اما مدل جامع و یکپارچه پرداخته

هنوز گذاری دولت در بخش خدمات عمومی صورت گرفته است، اما مشیسازی فرآیند خطهای بسیاری برای بهینهاست. بنابراین تلاش

 از یکی هااستانداری طرفی، ای وجود دارد. ازیندهآطور فزه ها در این حوزه بها و اقدامات دولتمشیها و ضعف خطنارضایتی

 داشتن با های اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و حتی اقتصادی کشور هستند کههحوز در فعال تشکیلات بزرگترین و ارترینتأثیرگذ

ه های عمومی کارآمد و موثر نقش خود را در توسعه همه جانبه هر استان بتوانند با اجرای خط مشیمی انسانی، و فنی غنی هایزیرساخت

های عمومی مبتنی بر مدیریت دانش و کارآفرینی طراحی مدلی برای اجرای خط مشی پژوهش حاضر، انجام از خوبی ایفا نمایند. لذا هدف

 باشد.های جنوب شرق ایران میی در استانداریوری و بازاریابی سازمانبا رویکرد بهره

 مبانی نظری پژوهش

 مدیریت دانش

کند که ها را وادار میو تغییرات سریع اطلاعات و دانش، سازمان در جهان رقابتی امروز، دانش منبع اساسی مزیـت رقـابتی پایدار بـوده

 دانش که از آنجایی کلی، طوره شــرایط تجهیــز نماینــد )عباسپور و آلبونعیمی(. بهـای لازم بــرای فعالیــت در ایــن خود را بـه قابلیـت

 توسط دانش ایجاد چگونگی بر تمرکز دارد، بازار در به تغییرات پاسخ و ها فرصت شناسایی و و کار کسب توانایی در مهمی نقش

مدت  بلند هایبرتری تأمین کننده دانش است. مدیریت مورد نیاز باشد، تأثیرگذار در روند کار ممکن است عواملی چه اینکه و سازمان

ه ب فواید معتقدندکه مدیریت نظران است. صاحب اطلاعاتی و فکری انسانی، هایسرمایه از هاآن گیریبهره میزان و جوامع و سازمان برای
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 اثربخشی و کارآمدی افزایش ذهنی، و فکری هایسرمایه پیشرفته مدیریت یادگیری سازمانی، افزایش شامل، دانش مدایریت کارگیری

 دانش مدیریت مفهوم پژوهش، ادبیات براساس  (.1400الهی و حمیدزاده اربابی، است )سیف سازمان مستمر و مداوم و پیشرفت عملکردها

 منابع جذب اطلاعات، با را بازاریابی مدیریت مفهوم نتیجه، پژوهشگران است. در دانش مجموعه مدیریت زیر کلی طوره ب بازاریابی

 درک منظور به بازار روند تحلیل و و تجزیه خارجی محیط مورد در مفید دارند، اطلاعات اختیار در بازاریابی بخش کارکنان که دانشی

بازارایابی موفق  هایفعالیت و جدید محصول ایجاد برند، ایجاد همچنین و محیطی و فرهنگ مشتری ترجیحات اجتماعی، هنجارهای

 (.1398دانند )سلیلی و همکاران، می مرتبط

 عمومیمشیخط

ها و ابزاری محوری در مدیریت و سازماندهی جوامع مدرن هستند که به واسطه آن اختیار اعمال های عمومی تجلی اراده حکومتمشیخط

له مراجع مختلف بخش عمومی که هایی که بوسیها و سیاستعمومی، تصمیم مشیدر واقع خطپذیرد. شود و حکمرانی صورت میمی

های نظام، بایدها و نبایدها و راهنمای عمل، شود یا اقدامات هدفدار، راه و روش انجام هدفنماینده حفظ منافع عمومی هستند اتخاذ می

ن جهت بهبود های آینده سازماهای عمومی ارتقای کیفیت  تصمیمات و برنامهمشی عمومی جامعه است. اهداف نهایی سیاست قلمرو خط

کارگیری نیروهای کارآمد و ساختارهای سازمانی مؤثر، عنصر مهمی در ه های زندگی بشری است. با توجه به این مسأله بکیفیت جنبه

شود های عمومی بوده و عدم وجود چنین وضعیتی عامل بازدارنده محسوب میمشی های سازمان جهت اجرای موفقیت آمیز خطکوشش

 (.1401)زند و مداحیان، 

 کارآفرینی

 جدید با بسیج منابع به ایجاد کسبهای  های نو، خلاق و شناسایی فرصتکارآفرینی فرآیند با مفهومی است که در آن فرد کارآفرین با ایده

ی از کارآفرینی یک(. 1397زاهدی و جوادی کمنی، ) ورزدهای رشد یابنده مبادرت میهای جدید، نوآور و شرکت ، سازمانهای نو کارو

جتماعی های ا ق و ارزشخلافرهنگ و ا بانع مرتبط اموتوان  رو می  این رود. از ر میجامعه به شمازی نوساو توسعه برنده  های پیش جریان

(. 1403و خدامی،  داد )رضا شاطریفرینی نیز تعمیم آربه کاگرفته را  قرارمختلف ان ندیشمندتاکنون مورد کنکاش اتوسعه که روی پیشا

ها از دیوانسالاری های امروزی است و در اکثر کشورهای توسعه یافته، سازمانعامل اصلی ایجاد خلاقیت و نوآوری در سازمان کارآفرینی

 (. 1397)زاهدی و جوادی کمنی،  رینی سازمانی درحال انتقال هستند)بوروکراسی( به وضعیت کارآف

شوند. در واقع کارآفرین، عامل اصلی ایجاد خلاقیت و نوآوری است.  کت توسعه اقتصادی محسوب میعنوان موتور حر کارآفرینان به

ها  دهد که تمامی آن شومپیتر بر نقش فرد کارآفرین در توسعه اقتصادی، تأکید داشته و پیامدهای مثبت آن برای رشد اقتصادی را نشان می

ای وجود دارد که رابطه بین  کند. از این نظر، ادبیات گسترده تولید معرفی می هایی است که کارآفرین در فرآیندناشی از نوآوری

 (.1402کند )لاله زاری و همکاران،  وتحلیل می  کارآفرینی و رشد اقتصادی را تجزیه

 داخلی سازمانی بازاریابی

گیری بازاریابی به اشتن یك جهتحامیان مقتدر دگذرد که محافل پژوهشی و علمی و کارورزان در زمینه بازاریابی، بیش از چهار دهه می

اند. این مورد به عنوان یك پیامد رقابت خارجی و جهانی شدن عنوان راهبرد برتر در رسیدن به اهداف رضایتمندی و وفاداری مشتری بوده
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شهروندان است.  تقاضاهای مشتریان و پذیری بیشتر در قبالدر طول چند دهه اخیر واقعیت داشته که مستلزم کیفیت خدمات برتر و مسئولیت

باشد. بازاریابی داخلی به کارکنان به بهینه می و کیفیت شهری با خدمات مطلوب ارائه جهت در مؤثر عوامل از یکی داخلی بازاریابی

در همه سطوح در نگرد و متمرکز بر روابط داخلی مناسب بین افراد عنوان مشتریان داخلی و به مشاغل به عنوان محصولات داخلی می

مدار است که مشتریباشد، بنابراین بازاریابی داخلی یك فعالیت مهم در توسعه یك سازمان های ارائه دهنده خدمات شهری میسازمان

به  ای در مسیر اثر بخشی سازمانی است. رضایت مشتریهدف اصلی آن توسعه آگاهی از مشتریان داخلی و بیرونی و برداشتن موانع وظیفه

آفرین هستند. اساسا رضایتمندی  روز و ارزش به ،ارائه خدمت به مشتریان قرار دارد. کارکنان راضی، وفادار تحت تأثیر دار زیادیمق

سازد تا نتایج را تقدیم مشتریان و گردد که کارکنان را توانا میهای مدیریت منابع انسانی برتر حاصل میکارکنان، به نوبه خود، از رویه

ود را به نمایند. روشن است که موفقیت بازاریابی خارجی یك سازمان خدماتی مبتنی بر این است که تا چه اندازه بتواند خشهروندان 

 (.1401)میرزائی قطورلار و همکاران،  کارکنان داخلی عرضه کند

  وریبهره

وری عبارت است از احساس رود. بهرهشمار میه هـای پیـشرفت و توسعه هر سازمان بوری و بررسـی عمیـق آن یکـی از اولویـتبهره

گیـری و اسـتفاده بهینـه از نیـروی کـار، تـوان، استعداد و د در سازمان و به دیگر سخن، بهرهاثربخشی، کـارایی، بـازدهی و توانمندی فر

حاکم شدن  کند.رقابت کنونی تـضمین می ها را در دنیای پروری از جمله عواملی است که دوام و بقای سازمانمهارت نیروی انسانی. بهره

شود و بدون اضافه کردن فناوری و نیروی انسانی وری، موجـب اسـتفاده بهینـه از کلیـه امکانـات مـادی و معنـوی سازمان میفرهنگ بهره

هـای سازمان رسیدن به هـدفهای نیروی انسانی موجود با خاصیت زایشی و خلاقیت در توان از امکانـات، شـرایط و توانمندیجدید می

 (.1390)حاتمی و همکاران، ترین بهره را بردبیش

جویی در زمان و استفاده بهینه از منابع کمك کند و هایی را توسعه دهند که به صرفهوکارها، باید استراتژی ارشد کسب از این رو، مدیران

ی است وری فراتر از یك معیار و شاخص اقتصادوری بالا کار کنند. امروزه بهرهی کارکنان ایجاد کنند تا با بهرهدر عین حال، بستری را برا

تواند هر یك از مه اجزا مطرح است، به طوری که می، فرهنگ و نگرش نظام گرا و یك کل مرکب از هو به عنوان یك رویکرد جامع

 (.1401،  میدرضا باقرنژاد)حمتقابل قرار دهد  های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور، سازمان و یا افراد را تحت تاثیرجنبه

 پیشینه تحقیق

های اشتراک دانش، نوآوری باز و عملکرد سازمانی  ( پژوهشی تحت عنوان ارزش دانش مدیریت ارشد، شیوه1401و همکاران )عربشاهی 

 شرکت 153 پژوهش، مدیران آماری جامعه است. پیمایشی -توصیفی ،ماهیت نظر از و کاربردی ،هدف نظر از پژوهش اینانجام دادند. 

 کوکران فرمول از طریق نمونه نفر 110 آماری جامعه این از که بودند مشهد فردوسی دانشگاه رشد مرکز در واقع دانش بنیان و فناوری

 روش با هاداده .است بوده ها پرسشنامهداده آوریجمع ابزار است.  شده گرفته نظر در دسترس در گیرینمونه روش به و شده مشخص

 هایشیوه بر عالی مدیریت ارزش دانش داد نشان است. نتایج شده انجام اس ال پی اسمارت افزارنرم با و ساختاری معادلات یابیمدل

 و مثبت تأثیر باز نوآوری دانش بر اشتراک هایدارد. همچنین شیوه معناداری و مثبت های دانش بنیان تأثیردر شرکت دانش اشتراک

های دانش بنیان تأثیر مثبت و معنی داری است. در نهایت نتایج نشان داد که نوآوری باز بر عملکرد سازمانی در شرکت داشته معناداری

https://civilica.com/p/474202/
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 میانجی نقش بازار با عملکرد بر بازار گیریجهت و دانش مدیریت اثر ( تحقیقی با عنوان تحلیل1400اربابی ) حمیدزاده و الهیدارد. سیف

-داده گردآوری شیوهکاربردی، از نظر  تحقیقات نوع از هدف، نظر از تجارت انجام دادند. این تحقیق بانك پژوهش: نمونه - باز نوآوری

 مدایران بانك و کارشناسان کارمندان، شامل تحقیق، آماری جامعه باشد.می مقطعی زمانی، لحاظ و از همبستگی نوع از توصیفی ها،

 گیری نمونه روش به و شد نظر گرفته نفر در 242 نمونه حجم مورگان جدول به مراجعه با بوده است. تهران شهر در 5 منطقه تجارت

استنباطی، با استفاده  بخش در هاداده و تحلیل گردید. تجزیه استفاده پرسشنامه از اطلاعات آوریجمع شدند. جهت انتخاب ساده تصادفی

 بازار و گیریدانش، جهت مدیریت متغیرهای که داد نشان پژوهش افزار لیزرل انجام شد. نتایجنرم با کمك ساختاری معادلات یابیاز مدل

 از مستقیم، تأثیر بر هعلاو بازار گیریجهت و دانش مدیریت همچنین دارد. معناداری و مستقیم مثبت اثر بازار عملکرد بر نوآوری باز

 جریان ( پژوهشی با عنوان رویکرد1397کمنی ) دارد. زاهدی و جوادی نیز معناداری و غیرمستقیم اثر بازار عملکرد بر نوآوری باز طریق

 و تحقیق نتایج .ی بوده استاکتابخانه مدارک و اسناد مرور تحقیق، سازمانی انجام دادند. روش این کارآفرینی در آن نقش و دانش

-ایده و پرورش سازمان کارآفرینانۀ نیاز تأمین برای بستری دانش جریانِ که دهدمی نشان دانش جریان زمینۀ در موجود هایبررسی مدل

 بر دانش جریان اصلی تأثیرگذاری مجرای که شده مشخص سازمانی کارآفرینی هایمدل منظر از همچنین است. سازمان مناسب های

 افزایش شده است که برای پیشنهاد در نهایت .است اکتشافات و اختراعات و هاایده توسعۀ و سازمان در دانش توسعۀ سازمانی کارآفرینی

 .شود تأسیس هاشرکت و هاسازمان در توسعه و های تحقیقبخش سازمان، دانشِ جریان در جدید رویکردهای ایجاد و دانش توسعۀ توان

 سازمانی به مطالعه عملکرد مشتری در بهبود دانش مدیریت نقش تبیین و ( در تحقیقی با عنوان بررسی1391)کریمی و منصوریان  حاجی

تحقیق  آماری جامعه اند.پرداخته مشتری با ارتباط مدیریت و سازمانی عملکرد با بهبود مشتری دانش مدیریت هایمولفه مابین ارتباط

 انتخاب نمونه عنوانه ب نفر 154 تعداد شده احتمالی بندیطبقه گیرینمونه طریق از و کوکران فرمول از استفاده باشد. بامی نفر 363 شامل

 است. نتایج شده استفاده SPSSافزار نرم و متغیره چند رگرسیون تحلیل از تحقیق مفهومی مدل و های تحقیقفرضیه آزمون برای .شدند

 دریافت همچنین .گذاردمی تاثیر سازمانی بهبود عملکرد بر مشتری با ارتباط مدیریت و دانش توسعه ها،داده دریافت که داد نشان تحقیق

 توسعه دانش بر هاداده پردازش دیگر طرف از .اثرگذارند مشتری با ارتباط مدیریت بر دانش مشتری توسعه و داده پردازش ها،داده

( پژوهشی را با هدف بررسی تأثیر مدیریت دانش 2021) 1تین و همکارانکیونگ  .گذاردمی تاثیر هاداده دریافت بر دانش توسعه و مشتری

اند. کننده رهبری تحول آفرین در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد نوآورانه شرکت انجام داده بر عملکرد نوآورانه شرکت و تأثیر تعدیل

وان نمونه آماری انتخاب عنه نفر از مدیران ب 200که  های خدمات عمومی سهامی عام مالزی بودند جامعه آماری تحقیق، مدیران شرکت

سازی معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار  تکنیك مدل ها با استفاده ازها پرسشنامه بوه است. دادهادهابزار گردآوری د اند.شده

هر دو از نظر آماری تأثیرات معنادار و مثبتی بر های مدیریت دانش و فرآیندهای مدیریت دانش  اند. بر اساس نتایج تحقیق، زیرساختگرفته

 2کند. رحمان و اقبالار و منفی این روابط را تعدیل میعلاوه بر این، رهبری تحول آفرین به طور معناد .عملکرد نوآورانه شرکت دارند

موزش عالی انجام دادند. هدف این ( تحقیقی با عنوان پیوند رهبری دانش محور، مدیریت دانش، نوآوری و عملکرد سازمانی در آ2020)

                                                           
1. Kiong Ting et al 

2. Rehman and Iqbal 

https://www.researchgate.net/profile/Irene-Ting-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ubaid%20Ur%20Rehman
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amjad%20Iqbal
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و بررسی نقش میانجی فرآیندهای مدیریت دانش و  تحقیق بررسی تأثیر رهبری دانش محور بر عملکرد سازمانی مؤسسات آموزش عالی

-ن جمعهای عالی پاکستامی دانشگاهعضو هیئت عل 312ها از طریق پرسشنامه از بر اساس طرح تحقیق کمی و مقطعی، داده .نوآوری است

نتایج حاکی از  .سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی استفاده شد ها، از مدل ها و تحلیل دادهآوری شد. برای آزمون روابط فرضیه

 دهند که فرآیندهای مدیریت ها نشان می علاوه بر این، یافته محور تأثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد سازمانی دارد. آن است که رهبری دانش

 .کنند محور بر عملکرد سازمانی، نقش واسطه را ایفا می دانش و نوآوری تا حدی در تأثیر رهبری دانش

 شناسی پژوهشروش

در این مطالعه جامعه آماری کلیه مدیران  کمی )آمیخته( است -کیفی، اجرا ی یوهش روش و و روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی

با  برفی استفاده شد و مصاحبهاز روش گلوله نمونه انتخاب برای نفر است.  291شرق ایران به تعداد های جنوب و کارشناسان استانداری

های پژوهش به دست آمده )میانگین ، فراوانی، درصد( متغیرسپس براساس آمار توصیفی  .های مدل انجام شدخبرگان تا مرحله اشباع مولفه

ترین نگین )بعد دانش آفرینی( و پایینج نشان داد در متغیر مدیریت دانش بالاترین میانتایاز نظریات خبرگان مورد بررسی قرار گرفت. 

ین میانگین )بعد آزادی و تربعد سرمایه گذاری مخاطره پذیر( و پایینمیانگین )بعد ذخیره دانش( در متغیر کارآفرینی بالاترین میانگین )

وری غیر بهرهیند تحلیل بازار( و در متآترین میانگین )بعد فرحذف مشتری( و پایین جذب و( در متغیر بازاریابی بالاتربن میانگین )استقلال

نوآوری( در نظرگرفته شده است و سپس ابعاد با میانگین پایین  ن میانگین )بعد خلاقیت وتریبعد بهبود اثربخشی( و پایینبالاتربن میانگین )

یه مدیران و کارشناسان میانگین بالا تنظبم گردید و جامعه آماری بخش کمی شامل کلحذف گردید و پرسشنامه بخش کمی براساس ابعاد 

ای: برای روش کتابخانه -نجام شده است: الفها در این پژوهش به دو طریق اهای جنوب شرق ایران است. گردآوری دادهاستانداری

ای )کتب و مقالات فارسی و موضوع از روش مطالعات کتابخانه آوری اطلاعات مربوط به ادبیات این تحقیق و مباحث نظری مرتبط باجمع

روش میدانی: روش میدانی یعنی استفاده از پرسشنامه مصاحبه،  -های اینترنتی و... ( استفاده شده است. بها، سایتانگلیسی پایان نامه

یدانی استفاده شد. در این پژوهش به وسیله های پژوهش از روش ممشاهده در خصوص گردآوری اطلاعات مربوط به تأیید یا رد فرضیه

ها از چهار پرسشنامه مدیریت دانش، کارآفرینی بهره وری، آوری دادهها شده است. جهت جمعع آوری دادهپرسشنامه اقدام به جم

است. برای سنجش  گرفته بازاریابی سازمانی استفاده شد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه استاندارد مورد تأیید اساتید و خبرگان قرار

( برای 83/0( برای پرسشنامه کارآفرینی )94/0ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که برای پرسشنامه مدیریت دانش )پایایی پرسشنامه

ها و تحلیل داده برآورد شده است. در بخش آمار استنباطی برای تجزیه/.( 88)و برای پرسشنامه بازاریابی برابر/.( 88) وریبهرهپرسشنامه 

 های تحقیق از روش معادلات ساختاری به کمك نرم افزار لیزرل استفاده شد.جهت دستیابی به نتایج فرضیه

 های پژوهشیافته

 های توصیفییافته

مورد  هایهای جمعیت شناختی و سایر ویژگیی توزیع پاسخ دهندگان شامل ویژگیهای آماری مربوط به نحوهدر تحلیل توصیفی، داده

مودارهای بندی شدند. در این بخش همچنین از جداول، توزیع فراوانی و نیفی خلاصه و طبقههای آمار توصنظر، با استفاده از شاخص
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شناختی  های جمعیتر سازمان استفاده شده است. ویژگیهایی چون جنسیت، تحصیلات، سمت دآماری برای توصیف متغیر

 پژوهش درمیانگین، فراوانی، درصد و ...( متغیرهای ) ده است. در قسمت بعد توصیف آماریارائه ش 1شماره کنندگان در جدول  شرکت

 ، مورد بررسی قرار گرفته است.1شماره قالب جدول 

 های جمعیت شناختی ویژگی -1جدول 

 سن جنسیت تحصیلات رشته تحصیلی سمت سازمانی سابقه اجرایی
کد 

 شونده مصاحبه

 کارو مدیر توسعه کسب مدیر بازرگانی 12
کارشناسی 

 ارشد
 F1 42 خانم

6 
مدیر دپارتمان فروش و 

 بازاریابی
 مدیریت اجرایی

کارشناسی 

 ارشد
 F2 43 آقا

8 
معاون تولید و کنترل کیفیت 

 اسبق
 مدیر محصول و مدیریت اجرایی

کارشناسی 

 ارشد
 F3 34 خانم

 کارو مشاور کسب مدیر توسعه کسب و کار 10
کارشناسی 

 ارشد
 F4 37 آقا

 مدیر محصول و مدیریت اجرایی معاونت بازاریابی داخلی 5
کارشناسی 

 ارشد
 F5 28 آقا

 مدیر بازاریابی 6
مدیریت اجرایی و مدیر ارشد 

 تبلیغات

کارشناسی 

 ارشد
 F6 28 خانم

 مدیر فروش اسبق 9
-مدیریت اجرایی و مشاور کسب

 کارو

کارشناسی 

 ارشد
 F7 34 خانم

 محقق بازاریابی و مدیریت اجرایی دانشمدیر ارشد  7
کارشناسی 

 ارشد
 F8 27 خانم

 مدیر ارشد تبلیغات محقق بازاریابی  4
کارشناسی 

 ارشد
 F9 29 آقا

20 
مدیرعامل بنیاد توسعه 

 کارآفرینی
 مدیریت اجرایی

کارشناسی 

 ارشد
 F10 46 آقا

 کارو مدیر توسعه کسب مدیر بازرگانی اسبق 12
کارشناسی 

 ارشد
 F11 53 آقا

 F12 26 خانم کارشناسی مدیر محصول مدیر بازاریابی 6

25 
مدیرعامل بنیاد توسعه 

 کارآفرینی
 F13 64 آقا دکتری محقق بازاریابی

 F14 35 خانم دکتری مدیریت اجرایی مدیر بازرگانی 10

 مدیریت اجرایی و مدیر محصول مدیر بازرگانی 12
کارشناسی 

 ارشد
 F15 43 خانم

 F16 47 آقا دکتری مدیریت بازرگانی معاون توسعه تجاری 10

 مهندسی دانش مدیر کنترل کیفیت 9
کارشناسی 

 ارشد
 F17 41 خانم

 F18 50 آقا دکتری کارومشاور کسب تحلیلگر دانش 15
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 وری( بر اساس روش دلفی قازیبهره بازاریابی، ها و ابعاد )مدیریت دانش،کارآفرینی،مولفه  -2جدول 

 ردیف
مولفه های 

 مدیریت دانش

خیلی 

 زیاد
 L M U خیلی کم کم متوسط زیاد

میانگین فازی 

 زدایی

 0/779 0/89 0/84 0/6 0 1 2 5 7 دانش آفرینی 1

 0/685 0/95 0/88 0/63 0 2 3 4 12 جذب دانش 2

 0/746 0/9 0/46 0/53 0 2 3 9 4 سازماندهی دانش 3

 0/499 3/50 6/42 4/40 0 1 2 5 7 ذخیره دانش 4

 0/695 0/95 0/75 0/49 0 3 2 7 5 انتشار دانش 5

 0/529 0/56 0/34 0/19 0 2 7 3 2 کاربرد دانش 6

 L M U خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد مولفه های کارآفرینی ردیف
میانگین فازی 

 زدایی

1 
تمایل به آزادی و 

 استقلال
9 2 4 1 1 0/41 0/72 0/76 0/420 

2 
تمایل به مخاطره 

 پذیری 
7 7 2 0 1 0/65 0/85 0/93 0/785 

3 

فرصت کافی برای 

انجام فعالیت های 

 کارآفرینان

8 6 3 0 0 0/75 0/50 0/57 0/356 

4 
سرمایه گذاری 

 مخاطره پذیر
4 8 4 2 0 0/36 0/53 0/97 0/748 

 L M U خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد های بازاریابیمولفه ردیف
میانگین فازی 

 زدایی

 0/758 0/90 0/76 0/58 0 0 3 5 8 جذب فقط مشتری 1

 0/631 0/95 0/75 0/43 0 0 2 6 9 رونق عرضه و تقاضا 2

 0/38 0/63 0/28 0/15 1 6 7 1 0 فرایند تحلیل بازار 3

4 
اشباع فروش و ارزش 

 آفرینی برای مشتریان
9 6 2 0 0 0/53 0/75 0/96 0/697 
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دست آمده مورد تایید ه ب /.6 هایی که میانگین فازی زادیی شده بالایدهد که مولفهمیانگین فازی قطعی شده، نشان می 2نتایج جدول

 مورد تایید خبرگان نیستند و از تحلیل خارج می شوند. /.6 ها با میانگین فازی زدایی شده کمتر ازباشند و مولفهخبرگان می

 میانگین و انحراف معیار نمرات متغیرهای پژوهش -3جدول 

 انحراف معیار میانگین  متغیرها  ردیف

 774/0 54/3 دانش آفرینی 1

 888/0 16/3 جذب دانش 2

 764/0 47/3 سازماندهی دانش 3

 870/0 80/2 ذخیره دانش 4

 789/0 47/3 انتشار دانش 5

 800/0 52/3 کاربرد دانش 6

 680/0 38/3 واستقلالتمایل به آزادی  7

 730/0 69/3 تعامل به مخاطره پذیری 8

 732/0 45/3 های کارافرینانهفرصت کافی برای انجام فعالیت 9

 713/0 73/3 سرمایه گذاری مخاطره پذیر 10

 701/0 58/3 جذب وحفظ مشتری 11

 805/0 52/3 رونق عرضه وتقاضا 12

 740/0 37/3 فرایند تحلیل بازار 13

 765/0 46/3 اشباه فروش وارزش آفرینی برای مشتریان 14

 764/0 47/3 خلاقیت ونوآوری 15

 730/0 69/3 بهبود اثربخشی 16

 774/0 54/3 افزایش اشتغال وبهبود معیارهای زندگی 17

 L M U خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد های بهره وریمولفه ردیف
میانگین فازی 

 زدایی

 0/46 0/65 0/37 0/2 1 4 9 0 0 خلاقیت و نوآوری 1

 0/765 0/87 0/8 0/6 0 0 2 6 9 بهبود اثر بخشی 2

3 
افزایش اشتغال و بهبود 

 معیار های زندگی
7 5 4 1 0 0/52 0/67 0/91 0/816 
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جذب دانش، سازماندهی دانش، دانش آفرینی،  -یك از ابعاد متغیر مدیریت دانش دهد میانگین هرنشان می  3شماره  نتایج جدول و نمودار

ه بعد است که بالاترین میانگین مربوط ب 52/3، 47/3، 80/2، 47/3، 16/3، 54/3به ترتیب برابر با  -ذخیره دانش، انتشار دانش، کاربرد دانش

تعامل به  -متغیرکارآفرینین هریکی از ابعاد باشد. میانگی( می80/2بوط به بعد ذخیره دانش )ترین میانگین مر( و پایین54/3دانش آفرینی)

پذیر به ترتیب برابر با  گذاری مخاطرهفرینانه، سرمایهآهای کارری، فرصت کافی برای انجام فعالیتتعامل به مخاطره پذی -آزادی واستقلال

نگین مربوط به بعد تمایل به اترین می ( و پایین 73/3گذاری مخاطره پذیر) است که بالاترین میانگین به بعد سرمایه 73/3، 45/3/، 38/369،3

یند تحلیل بازار، آجذب وحفظ مشتری، رونق عرضه وتقاضا، فر -ن هریك از ابعاد متغیر بازاریابیباشد. میانگی( می38/3استقلال) آزادی و

 مربوط به بعد جذب واست. که بالاترین میانگین  46/3،  37/3/،3 58/3،52به ترتیب برابر با  -اشباع فروش و ارزش آفرینی برای مشتریان

 -ورییك از ابعاد متغیر بهره یانگین هرباشد. م ( می37/3ترین میانگین مربوط به بعد فرآیند تحلیل بازار)( و پایین58/3حفظ مشتری)

الاترین است که ب 54/3،  69/3،  47/3بهبود معیارهای زندگی به ترتیب برابر با  خلاقیت و نوآوری، بهبود اثربخشی، افزایش اشتغال و

 ( می باشد.47/3ترین میانگین مربوط به بعد خلاقیت ونوآوری )( و پایین69/3میانگین مربوط به بعد بهبود اثربخشی )

 های استنباطییافته
 

 رابطه بین مدیریت دانش و کارآفرینی -4ل جدو

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی 

 196 001/0 (**)0/362- کارآفرینیمدیریت دانش و                        

 مولفه های مدیریت دانش و کارآفرینی

 (001/0)**: نشانه معناداری در سطح کمتر از 

 196 001/0 (**)0/358- خلق دانش

 196 001/0 (**)0/360- تسهیم دانش

 196 001/0 (**)0/341- به کارگیری دانش

 196 004/0 (**)0/205- ذخیره دانش

 

های آن )خلق دانش، تسهیم دانش به کارگیری دانش ذخیره دانش( با ه بین متغیر مدیریت دانش و مؤلفههمبستگی محاسبه شدچون ضریب 

𝑟برابر با ) = درصد ضریب همبستگی جدول بحرانی بیشتر است پس باید گفت بین این متغیرها رابطه  99( و در سطح اطمینان 0/362−

ارد به منظور تعیین حداقل میزان تأثیر متغیر پیش بین )مؤلفه های مدیریت دانش( بر متغیر ملاک و همبستگی منفی و معناداری وجود د

 )کارآفرینی( از رگرسیون استفاده شده است. 

 ها ضرایب بتا و سطح معناداری آن -5 جدول

 سطح معناداری مقدار T ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده 

 B اشتباه معیار Beta   

 0/000 26/298  1/151 30/276 عدد ثابت )عرض از مبدا(

 0/125 1/542- 0/164- 0/080 0/124- خلق دانش

 0/148 1/452- 0/168- 0/101 0/147- تسهیم دانش

 0/041 2/061- 0/234- 0/116 0/240- به کارگیری دانش

 0/109 1/610 0/161 0/078 0/125 ذخیره دانش
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( بر کارآفرینی کارکنان دارد 0/236−توان پیش بینی کرد که بیشترین تأثیر را مؤلفه به کارگیری دانش )شده میبا توجه به بررسی انجام 

رگیری دانش، ذخیره های آن )خلق دانش، تسهیم دانش، به کابین مدیریت دانش و مؤلفه»فرضیه فرعی دوم این تحقیق عبارت است از: 

 «دارد.وری کارکنان رابطه وجود دانش( با بهره

 رابطه بین مدیریت دانش و بهره وری -6 جدول

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی  

 196 0/154 0/102 مدیریت دانش و بهره وری                          

 وریهای مدیریت دانش و بهرهمولفه

 196 0/029 (*)0/156 خلق دانش

 196 0/478 0/051 تسهیم دانش

 196 0/119 0/112 دانشبه کارگیری 

 196 0/622 0/035 ذخیره دانش

 

وری کارکنان رابطه وجود ندارد اما چون ضریب ی دانش، ذخیره دانش( با بهرهبین مدیریت دانش و مؤلفه )تسهیم دانش به کارگیر 

𝑟همبستگی محاسبه شده بین دو متغیر مؤلفه خلق دانش و بهره وری کارکنان برابر با ) = درصد ضریب  95در سطح اطمینان ( و 0/156

( است پس 0/05( کمتر از )0/029همبستگی جدول بحرانی بیشتر است و همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری در جدول قید شده )

دانش و بین مدیریت از » باید گفت بین این دو متغیر رابطه و همبستگی معناداری وجود دارد فرضیه فرعی سوم این تحقیق عبارت است:

 «های آن )خلق دانش، تسهیم دانش، به کارگیری دانش، ذخیره دانش( با بازاریابی سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد.مؤلفه

 رابطه بین مدیریت دانش و بازاریابی سازمانی -7 جدول

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی  

 196 0/001 (**)0/344 مدیریت دانش و بهره وری                   

 وریهای مدیریت دانش و بهرهمولفه

 196 0/001 (**)0/300 خلق دانش

 196 0/001 (**)0/301 تسهیم دانش

 196 0/001 (**)0/338 به کارگیری دانش

 196 0/001 (**)0/262 ذخیره دانش

 

تسهیم دانش، به کارگیری دانش، ذخیره  های آن )خلق دانش،ه بین متغیر مدیریت دانش و مؤلفهچون ضریب همبستگی محاسبه شد 

درصد ضریب همبستگی از جدول بحرانی بیشتر است و همچنین با توجه به اینکه سطح  99دانش( با بازاریابی سازمانی در سطح اطمینان 

دارد به منظور تعیین  ( است پس باید گفت بین این متغیرها رابطه و همبستگی معناداری وجود0/001معناداری در جدول قید شده کمتر از )

 بین )مؤلفه های مدیریت دانش( بر متغیر ملاک )بازاریابی سازمانی( از رگرسیون استفاده شده است.  حداقل میزان تأثیر متغیر پیش
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 ها ضرایب بتا و سطح معناداری آن -8 جدول
 سطح معناداری مقدار T ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده 

 B  معیاراشتباه Beta   

 0/001 15/357  3/814 58/568 عدد ثابت )عرض از مبدا(

 0/332 0/973 0/106 0/266 0/259 خلق دانش

 0/620 0/496 0/059 0/335 0/166 تسهیم دانش

 0/053 1/943 0/226 0/385 0/749 به کارگیری دانش

 0/985 0/019 0/002 0/257 0/005 ذخیره دانش

 

کننده خوبی برای متغیر بازاریابی  بینیهای مدیریت دانش پیشنتیجه گرفت که هیچ کدام از مؤلفهتوان انجام شده میبا توجه به بررسی 

 سازمانی کارکنان نیستند.

 رابطه بین کارآفرینی و بهره وری -9 جدول

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی  

 196 0/145 0/104 کارآفرینی و بهره وری                         

 196 0/001 -(**)0/258  کارآفرینی و بازاریابی سازمانی

 196 0/002 (**)0/216  وری و بازاریابی سازمانیبهره

 

𝑟وری کارکنان برابر با )ه بین دو متغیر کارآفرینی و بهرهضریب همبستگی محاسبه شد = درصد  95( و در سطح اطمینان 0/104−

( بیشتر از پنج درصد 0/145بحرانی کمتر است و همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری در جدول قید شده )ضریب همبستگی جدول 

( است پس باید گفت بین این دو متغیر رابطه و همبستگی وجود ندارد. ضریب همبستگی محاسبه شده بین دو متغیر کار آفرینی و 0/01)

𝑟بازاریابی سازمانی برابر با ) = درصد ضریب همبستگی جدول بحرانی بیشتر است و همچنین با توجه  99در سطح اطمینان ( و 0/285−

( است، ضریب همبستگی محاسبه شده بین دو متغیر بهره وری و بازاریابی سازمانی 0/001به اینکه سطح معناداری در جدول کمتر از )

𝑟کارکنان برابر با ) = ی جدول بحرانی بیشتر است پس باید گفت بین این دو درصد ضریب همبستگ 99( و در سطح اطمینان 0/216

 متغیر رابطه و همبستگی معناداری وجود دارد. 

از مبین مدیریت دانش و کارآفرینی با بهره وری و بازاریابی سازمانی مدیران و کارشناسان » : فرضیه اصلی پژوهش این تحقیق عبارت است

 «دارد.استانداری های جنوب شرق ایران رابطه وجود 

 رابطه بین مدیریت دانش و کارآفرینی با بهره وری و بازاریابی سازمانی -10جدول 

ضریب  متغیر

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

خطای استاندارد 

 برآورد

 4/84066 0/006 0/016 0/125 مدیریت دانش و کارآفرینی با بهره وری

 11/69082 0/139 0/148 0/384 بازاریابی سازمانیمدیریت دانش و کارآفرینی با 
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درصد از ( 8/14)( درصد از بهره وری و 6/1مشاهده می شود، دو متغیر مدیریت دانش و کار آفرینی وارد معادله رگرسیون شده است و )

 اند. بازاریابی سازمانی را تبیین کرده

 تحلیل واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون -11جدول 

 سطح معناداری مقدار F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات شاخص 

ملاک )بهره 

 وری(

 0/217 1/540 36/077 2 72/154 رگرسیون

   23/432 193 4522/377 باقیمانده

    195 4594/531 جمع

ملاک 

 )بازاریابی(

 0/001 16/734 2287/122 2 4574/244 رگرسیون

   136/675 193 26378/307 باقیمانده

    195 30952/551 جمع

 

توان گفت متغیرهای پیش بین )مدیریت است. پس می( 05/0) کمتر از  fهای جدول حاکی از آن است که سطح معناداری آماده داده

 کند.  دانش و کار آفرینی( به خوبی تغییرات متغیر )ملاک بازاریابی سازمانی( را تبیین می

 ها بتا و سطح معناداری آنضرایب  -12 جدول 

 سطح معناداری مقدار T ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده  

  B اشتباه معیار Beta   

ملاک )بهره 

 وری(

 0/001 5/811  3/306 19/214 عدد ثابت )عرض از مبدا(

 0/334 0/969 0/074 0/023 0/023 مدیریت دانش

 0/312 1/013- 0/078- 0/096 0/097- کارآفرینی

ملاک 

 )بازاریابی(

 0/001 9/585  7/985 76/544 عدد ثابت )عرض از مبدا(

 0/001 3/883 0/277 0/056 0/219 مدیریت دانش

 0/010 2/593- 0/185- 0/231 0/598- کارآفرینی

 

( 0/185−( و )0/277به ترتیب موجب )تغییر به اندازه یك واحد انحراف معیار در متغیرهای پیش بین )مدیریت دانش و کار آفرینی( 

بر  14/0ها لفهی مؤری و بازاریابی سازمانی به وسیلهوشود. جهت پیش بینی بهرهغیر ملاک )بازاریابی سازمانی( میانحراف معیار تغییر در مت

ثیر دارد. همچنین بر بازاریابی سازمانی تأ 0/30وری و یر استفاده شد. مدیریت دانش بهرهمدیریت دانش و کارآفرینی از نمودار تحلیل مس

 بر بازاریابی سازمانی تأثیر دارد.   -19/0وری و  بر بهره  -15/0ی کار آفرینیباید گفت مؤلفه

 برازش الگوی پیشنهادی و الگوهای اصلاح شده بر اساس شاخص های برازندگی  -13جدول 

 𝑥2 𝑥2/𝑑𝑓 GFI CFI IFI RMSEA Df P مدل

 0/001 697 0/07 0/86 0/86 0/73 1/97 1372/50 برآورد
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 . چارچوب نظری پژوهش1 نمودار

 

 استاندارد. تحلیل مسیر با ضرایب 2 نمودار

 

 کنیم: ده میستفااکیفیت جهانی ر معیا، از جزئیت قل مربعااحدل در مدازش سی برربرای بر

 

برای هر متغیر پنهان  R2میانگین    »« سنجد؛  میانگین اشتراک هر متغیر و کیفیت مدل بیرونی را می« »که در آن 

 شود. دهد، محاسبه می زا بر طبق متغیر پنهان که آن را توضیح می سنجد و برای هر متغیر درون کیفیت مدل داخلی را می R2برونزا است؛ و 

ــرازشست. ه اجزیی به خوبی تبیین شدت قل مربعااتوسط حدل ین مداهد که د مین نشال مدی بالاازش بر ــالاتر از  1شــاخص نیکــویی ب  0.5ب

 .دهنده برازش مناسب مدل است نشان

                                                           
1. Goodness of Fit  

 خلق دانش

 تسهیم دانش

 یادگیری دانش

 ذخیره دانش

 مدیریت دانش

 کارآفرینی

 وریبهره

 بازاریابی سازمانی

 متغیرهای ملاک متغیرهای پیش بین
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 محاسبه برازش مدل ساختاری -14 جدول

 R2 مقادیر اشتراکی متغیر

 0.749 0.586 خلق دانش

 - 0.549 تسهیم دانش

 - 0.554 یادگیری دانش

 - 0.548 ذخیره دانش

 - 0.502 بازاریابی

 - 0.644 بهره وری

 =GOF 0.650 شاخص نیکویی برازش

 

دسـت  ه ها را دارد. ب ـ است. بنابراین مدل پژوهش، قدرت آزمون فرضیه /.5برای مدل پژوهش بالای  GOFمقدار  14 شماره با توجه به جدول

 شود. در مورد مدل مفهومی پژوهش، برازش بسیار مناسب مدل کلی آن تایید می GOFبرای  0.650آوردن مقدار 

 بحث و نتیجه گیری

معناداری   رابطهکارگیری دانش، ذخیره دانش( با کار آفرینی کارکنان  های آن )خلق دانش، تسهیم دانش، بهبین مدیریت دانش و مؤلفه

( اکرامی و 1398( محمدی و همکاران )1398( حسینی و مرئی )1400های کمالی و همکاران )نتیجه این فرضیه با پژوهش ،وجود دارد

شان دادند تقویت تعامل بین ( ن1400همکاران ) (، همخوانی دارد. کمالی و1401(، کینگ )1398( ابراهیمی و همکاران )1398قلمکاری )

تواند کارآفرینی سازمانی را افزایش داده و بستری در جهت بهبود فرهنگ کارآفرینانه در ریت دانش و بازاریابی سازمانی میهای مدیمؤلفه

آفرینی ی را در پشتیبانی و ایجاد کاریاتتواند نقش حتوان گفت: مدیریت دانش میاهم نماید در تبیین این فرضیه میاین سازمان را فر

تواند نقش اساسی در تولید ایده کشف فرصت )امکان سنجی ایده( و بازاریابی یندهای مدیریت دانش میآیك از فر سازمان ایفا کند. هر

ار کمی و کیفی دانش تواند ذخیره دانش سازمانی را تغییر دهد و مقدایجاد و کسب دانش جدید با دانش موجود می ،سازمانی ایفا کنند

توانند ها میکنند، آنخود تسهیم میموجود را به منظور ایجاد ایده و بازاریابی افزایش دهد. هنگامی که افراد سازمانی دانش را بین 

-و خدمترده و برای ارائه محصولات های محیطی را شناسایی کافزایش دهند تا از این راه فرصت افزایی را یادگیری جمعی و مزایای هم

-ره دانش( با بهرههای آن )خلق دانش، تسهیم دانش، به کارگیری دانش، ذخیبین مدیریت دانش و مؤلفه»های جدید ایده پردازی کنند. 

ه پژوهش رد و فرضیه صفر تأیید توان گفت: بین این متغیرها رابطه وجود ندارد در نتیجه فرضیبنابراین می«  وری کارکنان رابطه وجود دارد

های وری کارکنان رابطه وجود دارد. نتیجه این فرضیه با پژوهشدانش فقط مؤلفه خلق دانش با بهرههای مدیریت شود. از بین مؤلفهمی

پیچیده و ناپایدار کنونی توان گفت: در شرایط نی ندارد. در تبیین این فرضیه می( همخوا1396( نیکنام و کردلویی )1400ایدریان و فیضی )

انستند های ناموفق به مدیریت دانش درون و بیرون سازمانی توجهی نکردند به همین دلیل نتوسازمان، ها استضامن بقا سازمان وریکه بهره

تشخیص مبتنی بر  مدیریت دانش بدون ایجاد .شوندد و در نهایت با شکست روبه رو میهای موجود در بازار را شناسایی کنننیازها و فرصت

تواند های ذهنی و شخصی دیگر نمیو فرصت طلبی و بسیاری از قابلیت ار، خلاقیت نگرش هلیکوپتری دید بلندمدتمددانش رهبری دانش

های آن )خلق دانش، تسهیم دانش، بین مدیریت دانش و مؤلفه»وری در کارکنان شود. خشی را تضمین کند و منجر به بهرهموفقیت و اثر ب
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توان گفت: بین این متغیرها رابطه معناداری وجود می« انی کارکنان رابطه وجود دارداریابی سازمبه کارگیری دانش، ذخیره دانش( با باز

(، موسوی خطیر 1400ان )های خلیل نژاد و همکارشود نتیجه این فرضیه با پژوهشپژوهش تأیید و فرضیه صفر رد میدارد. در نتیجه فرضیه 

(، چنگ لینگ و همکاران 1399کارلینا و آنجل ) ،(1402یانگ لانگ و همکاران ) (،1402(، روجن لین و همکاران )1398)و همکاران 

آیند که اعضای سازمان ی و بازاریابی هنگامی به وجود میتوان گفت: ایده پردازمی ( همخوانی دارد. در تبیین این فرضیه1399)

به  بتوانندهایی که ها تبدیل کنند در نتیجه شرکت خدمتهایشان را تسهیم کنند و آن را به الگوهای عینی از قبیل محصولات و  مهارت

ه های دانشی اجازهای پویای مدیریت دانش به سیستماهند بود. قابلیتصورت اثر بخش دانش را بین اعضای خود تسهیم کنند نوآورتر خو

کند؛ اما در فرآیندهای بازاریابی ایفا می میهای مدیریت دانش نقش مهدهد. بنابراین از آنجا که فعالیتهای متغیر را می تطابق با محیط

نش عملکرد های پویای مدیریت دالذا قابلیت ،شودها میکتعملکرد بازاریابی تنها برای مدت کوتاهی منجر به مزیت رقابتی برای شر

گفت: بین این دو متغیر رابطه وجود توان بنابراین می« ان رابطه وجود داردوری کارکنبین کارآفرینی و بهره»کند بازاریابی را تسهیل می

امروز کار آفرینی برای توان گفت در دنیای رقابتی میدر تبیین این فرضیه شود  یندارد. در نتیجه فرضیه پژوهش رد و فرضیه صفر تأیید م

ه زوال و نابودی هستند آفرینی هستند در صورت قطع شدن آن محکوم براد خلاق و نوآور منبع تولید کارها حیاتی است و افبقای شرکت

و افراد خلاق  تر کرده است سازمانی که کارآفرینیی فراوان میزان رقابت را داغقتصاد جهانی تقاضای محدود و عرضهزیرا سرعت رشد ا

بین این دو .« آفرینی و بازاریابی سازمانی کارکنان رابطه وجود داردبین کار»وری خوبی از خود نشان بدهد. بهرهتواند  نمینداشته باشد، 

های ملك زاده و د نتیجه این فرضیه با پژوهششوه پژوهش تأیید و فرضیه صفر رد میمتغیر رابطه معناداری وجود دارد در نتیجه فرضی

ها سازمانفرینی و استفاده از آن در توان گفت: در جهان امروز تفکر بازاریابی و کارآانی دارد. در تبیین این فرضیه می( همخو1398راهنما )

شود که بالاترین مقام اجرایی نسبت جاد میآفرینی شرکتی زمانی در یك سازمان ای( معتقد است کار1402است. فرای ) ناپذیر امری اجتناب

ن به مفهوم کارآفرینی متعهد شود و بعد از آن کل سازمان کارآفرینی را بپذیرد تا ساختاری مناسب در سازمان ایجاد شود سازمان به عنوا

ها به بینش بصیرت ولد و مرگ سازمانیك سیستم باز برای بقا و ادامه حیات باید با تغییرات محیط تغییر کند و متحول شود. همان طور که ت

ها وابسته است. ها نیز به عواملی نظیر توانایی، خلاقیت و بازاریابی منابع انسانی آنهای مؤسسان بستگی دارد رشد و بقای آنو توانایی

ها ها شدیداً به دنبال روشسازمانهایی که در پی بقا و اثر بخشی هستند یك نیاز اساسی است و بسیاری از ادگیری و بازاریابی برای سازمانی

پذیری هستند در همین راستا کارآفرینی سازمانی در  آفرینانه به منظور بهبود اثر بخشی و کارآمدی و انعطافو رویکردهای نوآورانه و کار

انی وری و بازاریابی سازمبین بهره»های بزرگ است. ها به ویژه سازمانح انتخابی برای بسیاری از سازمانل تبدیل شدن به یك سلاحا

-ه پژوهش تأیید و فرضیه صفر رد میتوان گفت: بین این دو متغیر رابطه معناداری وجود دارد در نتیجه فرضیمی« کارکنان رابطه وجود دارد

ن از مجموعه وری سازماگفت بهره توانانی دارد. در تبیین این فرضیه می( همخو1398ین فرضیه با پژوهش های احمدی )شود. نتیجه ا

کند و با بالفعل درآوردن نیروهای بالقوه و استعدادهای شگرف در منظور پیشرفت سازمان استفاده می های بالقوه فرد بهاستعدادها و توانایی

فت فرد و همسویی با سازمان خواهد شد. چنین شرایطی بسیار مناسب است اگر تمام کارمندان سازمان در جهت سازندگی موجب پیشر

های بلندمدت و حتی قابلیت بقای سازمان تأثیر . چنین شرایطی ممکن است بر رقابتها فعال باشندارائه پیشنهادات نوآورانه و اجرای آن

ها را ها ترویج بازاریابی سازمان است دقت عمل داشته و آنای که هدف آنانجام شده هایباید نسبت به تلاشبگذارد. لذا مدیریت 
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توانند موجودیت خود را حفظ کرده و به نیازهای مشتریان و های نوآور میر و دانش محور کنونی تنها سازمانبازنگری کند در محیط متغی

های تواند به چالشها میتر از سایر سازمانهای نوآور بهتر و سریعسازمانتوان گفت که ذی نفعان در اسرع وقت پاسخ دهند در واقع می

های ای از فرصتازار تعریف کرد. بازاریابی پنجرهسازنده و موفق در ب ،توان فرآیند ایجاد تعییرات نو محیطی پاسخ دهند. بازاریابی را می

خود قرار داده و منابع و  های نوآورانه را در دستور کارها فعالیتازمانبه همین دلیل لازم است که سگشاید جدید را به روی سازمان می

کارآفرینان خلاقیت و بازاریابی را از طریق ، ها برآیندهای موجود در این زمینه را شناسایی و درصدد بهبود منابع و رفع محدودیتمحدویت

ها باشد یعنی دهی دانستهتواند همان سازماندهند. مدیریت دانش میپیوند میهای بازار یافته و منظم به نیازها و فرصتارتیند ساخآیك فر

تلاش برای به دست آوردن دانش ضروری اشتراک اطلاعات در داخل یك سازمان و تأکید بر تقویت حافظه سازمانی به منظور بهبود روند 

دانش برای عمل و بهبود  ،ازمان به تنهایی منبع مهمی نیستتصمیم گیری افزایش تولید و حمایت از بازاریابی در سازمان دانش برای س

عملکرد مهم است. به این ترتیب در قلب مدیریت دانش باید بازاریابی را جستجو کرد، زیرا مزیت رقابتی پایدار در بازاریابی پنهان است. 

انرژی یا کار هزینه شده بدون کاهش کیفیت )اثر  واحد از همچنین بهره وری به عنوان مقدار کالا و خدمات تولید شده در مقایسه با هر

وری نیز حکم ه شود در نهایت بازاریابی و بهرهمدیریت باید در نظر گرفت های مهم اقتصاد وبخشی به همراه کارایی( به عنوان یکی از مولفه

 گردد.بقای کلید موفقیت سازمان است. در نهایت پیشنهادهای زیر ارائه می

 زایش تولید و حمایت از بازاریابی.اف در جهت گیری دانش در تقویت حافظه سازمانی به منظور بهبود روند تصمیمبهبود مدیریت  -

 های سازمانی.سرمایه و نوآوری در برداری وتوسعه خلاقیت ایجاد مزیت رقابتی پایدار در بازاریابی جهت بهره -

 ازاریابی مدیریت دانش وکارآفرینی.بهروری و بهای مناسب برای افزایش  سازی و ایجاد سیاستفرهنگ -

ری و دستیابی بهینه به و خلق دانش و کارآفرینی به منظور بهبود بهره هایی برای تشویق کارکنان به تولید وها و سیاستاتخاذ مکانسیم -

 بازاریابی.
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وری در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ری با تعهد سازمانی و میزان بهره(. رابطه کیفیت زندگی کا1390حاتمی، حسین، میرجعفری، احمد، مجاهدی جهرمی، سعیده )
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 فصلنامهسازمانی )مطالعه موردی: بانك پاسارگاد استان تهران(.  (. بررسی اثرگذاری فرایند مدیریت دانش بر کارآفرینی1398پریسا )حسینی، مریم، مرئی، سیده
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 .19-1(، 1) 3،  ای مدیریت بازاریابیمطالعات میان رشتهای.  ل شبکهتحلی

صص  ،3شمارۀ  ،8، دورۀ نامه علم و فناوریسیاست سازمانی. کارآفرینی در آن نقش و دانش جریان (. رویکرد1397)  کمنی، سکینه زاهدی، محمدرضا، جوادی

63-75. 

. 2، شماره 1، دوره لنامه راهبردهای بازنشستگیفصهای بیمه.  (، نقش مدیریت دانش در توسعه و موفقیت پروژه1398زاهدی، محمدرضا، محبی اشتیانی، سیمین )

 .39-31صص 

 اولین کنفرانس ملیگذاری عمومی در حوزه مدیریت دولتی و خط مشی گذاری توسعه کارآفرینی. مشیهای خط(. مداحیان چالش1401زند، افشین، مداحیان، شیوا )
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 .3، شماره 4 ، جلدمهندسی و علوم نخبگان مجلهنوین.  بازاریابی در مشتری دانش مدیریت کاربردی هایطه(. حی1398)  بختیاری، زهرا سرمست، مریم،

 هایمزیت توانمندسازی بر بازاریابی دانش مدیریت (. کارکردهای1398کریمی، عباسعلی ) حاجی منیژه، چهزاده، حمیدرضا، قرهسروناز، حمیدی سیده سلیلی،

 .415-403صص  یکم، و بیست شماره یازدهم، ، سالبازرگانی مدیریت هایکاوش علمی نشریهرقابتی. 

https://civilica.com/l/43015/
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خبرگان  دانش ضمنی اکتساب بر مبتنی تجاری آزاد مناطق در بازاریابی دانش سیاستی بسته (. طراحی1403عباسپور، احسان، آلبونعیمی، ابراهیم، حقیقی، محمد )
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