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The development of health tourism can bring physical and mental vitality, reduce 

treatment costs and increase national income. The aim of the current research was to 

identify the effective components on health tourism marketing. This research had a  

qualitative approach, using a meta-combination method with a systematic approach 

and with the seven-step method of Sandelowski and Barroso. The statistical 

population of the research includes all domestic and foreign research published in the 

field of health tourism from 2012 to 2022 AD and 1391 to 1401. In this regard, the 

keywords related to the purpose of the research were searched, and finally 23 articles 

that met the inclusion criteria were analyzed with the three-step coding method (open, 

central, selective)  using Maxqda software. Based on selected articles and reviews, 70 

codes were categorized into 17 concepts and 5 main categories. Factors affecting 

health marketing in 5 categories, spatial attraction (attraction, location), service quality 

(staff, training, culture, planning, product, facilities and infrastructure), service price 

(price), government support (government support, Security, satisfaction, loyalty, 

participation), advertising (advertising and communication, information technology, 

marketing channels) were extracted. The results of the research showed that the 

country's tourism managers can take positive and efficient steps towards the 

development of health tourism by considering these factors through proper planning. 
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 گردشگری تندرستی

به ارمغان های درمانی و افزایش درآمد ملی را ند نشاط جسمی و روحی، کاهش هزینهتواتوسعه گردشگری تندرستی می

پژوهش در چارچوب  نیاهای موثر بر بازاریابی گردشگری تندرستی است. . هدف پژوهش حاضر، شناسایی مولفهآورد

و باروسو انجام  یسندلوسک یامرحله هفت با روش  و کیستماتیس کردیبا رو بیو با استفاده از روش فراترک یفیک کردیرو

از سال ی تندرست یدر حوزه گردشگر شده چاپی و خارج یداخل قاتیتحق هیمورد مطالعه شامل کل یجامعه آمار شد.

مرتبط با هدف پژوهش مورد  یهاواژه دیکل راستا، نیدر ا .باشد یمشمسی  1401تا  1391میلادی و  2022تا  2012

 یبه مطالعه برخوردار بودند با استفاده از روش کدگذار ورودی ارهایمقاله که از مع 23 تیهانجو قرار گرفت که در تجس

 70 صورت گرفته، یهایمنتخب و بررس یهابر اساس مقاله شدند. لیتحل و هیتجز ی(انتخاب ،یباز، محور) یا مرحله سه

جاذبه مکانی مقوله،  5های موثر بر بازاریابی تندرستی در  مقوله اصلی دسته بندی شدند. مولفه 5مفهوم و 17کد در قالب 

ها(، قیمت خدمات ریزی، محصول، امکانات و زیرساخت)جاذبه، مکان(، کیفیت خدمات )کارکنان، آموزش، فرهنگ، برنامه

رسانی، فناوری ارکت(، تبلیغات )تبلیغات و اطلاع)قیمت(، پشتیبانی دولت )حمایت دولت، امنیت، رضایت، وفاداری، مش

-اد، مدیران حوزه گردشگری کشور میتخراج گردید. نتایج حاصل از پژوهش نشان دهای بازاریابی(، اساطلاعات، کانال

های مثبت و کارآمدی در جهت توسعه ریزی مناسب، گامادن این دسته از عوامل با برنامهتوانند با مد نظر قرار د

 گردشگری تندرستی بردارند.
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  قدمهم

 مفهوم نیقابل ملاحظه ا یآورارز لیدله به آن توجه کرده و امروزه ب دوری هااست که جوامع انسانی از سال یادهیپد ی،مفهوم گردشگر

 دارد کشورها در اقتصاد، اجتماع و فرهنگ قییعم ریکه تأث. صنعتی شودیم ادیصنعت  کیبه عنوان  یکشورها، از گردشگر یبرا

تر از رشد عیسر اریبس ،یتندرست یجهان به سرعت در حال رشد است و رشد گردشگر یصنعت گردشگر(. 1400)منصوری و همکاران، 

 شیچرا که با افزا کنندیم لیخود دخ یرا در سفرها یتندرست یهاتیفعال یاندهیآباشد؛ گردشگران به طور فزیم یکل صنعت گردشگر

 دهندیسالم را نشان م یو سبک زندگ یها و خدمات تندرستتیفعال یبرا یشتریب لیها، گردشگران تمادر نگرش رییمردم و تغ یآگاه

 ییهامسافرت به مکان یتندرست یگردشگر 2017در سال   1یتندرست یموسسه جهان فی(. طبق تعر1400و همکاران،  یفارسان ی)تراب

مکاران، و ه یفارسان یاشد )تراببیفرد م کی یشخص یارتقاء تندرست ایحفظ  یبرا ییهاتیهمراه با فعال یمعمول زندگ طیخارج از مح

به خصوص  یصنعت گردشگر یبر رو یمنف اریبس ری، تاث 2020کرونا در سال  روسیو یجهان یریگآنچه مسلم است همه (.1400

مطالعه  ،ینوع گردشگر نیمطالعه و شناخت مناطق مستعد ا .گذاشته است یتندرست یگردشگر یعنیسلامت و شاخه آن  یگردشگر

 یهالیبا پتانس یلازم در مناطق لاتیها و تسهرساختیو فراهم کردن ز زیو تجه نهیزم نیموفق در ا یکشورها یهاالگوها و برنامه

مورد  دیاند و باتیاز جمله موارد حائز اهم یو خصوص یدولت یهاو نهادها و سازمان یمردمان محل یو آگاه ساز یتندرست یگردشگر

برتر  تیجهان با درک موقع یاز کشورها یاریگذشته بس یهاسال یرو، ط نی(. از ا1400و همکاران،  یفارسان ی)تراب رندیتوجه قرار گ

کشورها در  نیا ند،خود را گسترش ده یآن هستند تا امکانات گردشگر یدر پ ،یمختلف توسعه اقتصاد یدر الگوها یصنعت گردشگر

(. 1389و معتمد،  یدیهستند )خورش یالمللنیب تیفعال نیخود از ا دیمنافع و عوا شیاز پ شیب شیافزا یو فشرده، در پ کینزد یرقابت

را  دیجد یگردشگر یهااز مقصد یشتریشده و شمار ب لیتبد یامنطقه یتوسعه و آبادان یمحرک برا یروین کیبه  شرفته،یپ یگردشگر

خود را به منظور  یابیبازار یهایاستراتژ دیبا یرقابت یرود، مقاصد گردشگریم شیاشباع شدن پ یکه به سو یگرفته است. در بازاردر بر

مطالب (. بر اساس 1396و همکاران،  درزادهیکنند )ح یخود، از نو طراح انیمدت با مشترارتباطات بلند جادیو ا یمشتر یوفادار شیافزا

موجود در  یهالیمنابع و پتانس ییمستلزم شناسا زیقبل از هر چ یجذب گردشگران تندرست یبرا یاز منابع تندرست یبردارمطرح شده، بهره

از نظر  یتندرست یو ضرورت گردشگر تیاست. لذا اهم حیصح یابیبازار یدر راستا ربخشاث تیریو مد یزیرصنعت و سپس، برنامه نیا

. در دیمشخص گرد گرید یاشتغال از سو جادیو ا یدرآمد مل شیبر افزا ریمناسب، تأث یآورسو و سود کیبر سلامت و روان انسان از  ریتاث

 یتندرست یفعالان حوزه گردشگر یبرا یاژهیو تیو حساس تیاهم یها دارادر آن تیرضا جادیرقابت در جذب گردشگران و ا انیم نیا

-های پشتیبان، به دستهبندی کرده تا از طریق تئوریهای پیشین را بررسی و دستههای پژوهشها و یافتهما مولفه پژوهش، نیباشد. در ایم

ی این سوال تواند پاسخی برادر کشور ایران دست یابیم که می یتندرست یگردشگر یابیموثر بر بازار یهالفهمو بندی و مدل جدیدی از

  .ر بازاریابی گردشگری تندرستی کدامندهای موثر بپژوهش باشد که، مولفه

 

 

                                                           
1  . Global Wellness Inistitude 
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 سلامت یگردشگرابعاد 

کند. در این های آب معدنی آب گرم اشاره میچشمههای سلامت و مناطق دارای به مسافرت گردشگر به دهکده: یتندرست یگردشگر

 یگردشگر. شودپزشکی راهی سفر میداخله و نظارت های زندگی روزمره و تجدید قوا بدون موع سفر گردشگر برای رهایی از تنشن

ه معمولا برای های معدنی، نمک، لجن و ...( است کی )آبگردشگر به منظور استفاده از منابع درمانی طبیعمسافرت  ی: به معنایدرمان

  (.1399)سعید بخش و همکاران،  گیردت نظارت و مداخله پزشکی انجام میها یا گذراندن دوران نقاهت تحدرمان برخی بیماری

یا انجام نوعی از  های جسمیآن مسافرت به منظور درمان بیماریگردشگری پزشکی: نوع دیگری از گردشگری سلامت است که در 

 (.1399)سعید بخش و همکاران،  شودها و مراکز درمانی انجام میی تحت نظارت پزشکان در بیمارستانهای جراحعمل

  یتندرست یگردشگر یهاتیفعال

همچون  یخدمات یکه دارا یمحل) ها1و اسپا یاز خدمات تندرست یعیوس فیبا ط یتندرست یهاشامل هتل یتندرست یگردشگر یهاتیفعال

 یبا مواد معدن ی،گلِ درمان هایماریاز ب یاریدرمان بس یبرا یشامل ماسه درمان( ن خدمات مراقبت از پوست و بدن استآماساژ و در کنار 

چشم  یو تماشا یمنظر درمان عت،یتفکر آرام در طب ایو  یرونیب یچالش یهابا ورزش یدرمان عتیطب ی،معدنی هامخلوط با آب یو آل

 هوا،وآب وی معدن یهاآب ژهیوه کشور، ب یعیبا استفاده از منابع طب یسلامت لاتیشامل ارائه تسه 2سمیترمالی، باغ درمان ،عتیطب یاندازها

بر پایه  ییدارو اهانیگ ی،درمان وگای ی،درمان وانیح ی،درمان آب (،3یآروماتراپ) یدرمان حهیرا درمانی،ی، سنگ عسل درمان ی،ماساژ درمان

 (.1400و همکاران،  یفارسان ی)تراب باشدیم رهیو غ (4یهالوتراپی)درمان نمک  ی،جلبک درمان ی،طب سنت

 ،یآب گرم و معدن یهاگستردة چشمه عیاز جمله تنوع و توز یتندرست یهالیاز پتانس یاگسترده فیاز ط یبا برخوردار ران،یکشور ا

 ،ییدارو اهانیگ عیوس فیو ط یو کوهستان یها، مناطق جنگلاچهیانواع در ،ینمک یغارها و گنبدها ،یابانیآرامش بخش ب یهامنطقه

در جهان و  یتتندرس یگردشگر یصاداقت تیبا توجه به اهم (.1398پور و همکاران،  ی)حسنقل را دارد یجذب گردشگران تندرست تیظرف

است که  ییهاصنعت و استفاده از فرصت نیبه ا یدهتیضرورت اولو ،یتندرست یگردشگر یهالیاز پتانس رانیا یمندعلاوه بر بهره

شناخت  ،یگردشگر ابانیبازار فی(. از وظا1398پور و همکاران،  یدهد )حسنقلیتوسعة کشور قرار م یرو شیپ یتندرست یگردشگر

مناسب از مقصد  ریکرد. نبود تصو بیترغ یگردشگر یهامکان دیها را نسبت به بازدتواند آنیم رایگردشگران است ز یاضاها و تقزهیانگ

پر هزینه،  یهاکنار روش در (.1398و همکاران،  یمی)نس خواهد برد نیرا از ب یگردشگران جهت سفر به مقصد گردشگر زهیدر ذهن، انگ

 یشود که از آن جمله، توجه به بازاریابیدنبال م یصنعت یکشورها شتریجذب گردشگران در ب یبرا زین یپربار یکم هزینه، ول یهاروش

 یرسد که درباره جذب گردشگران باید از بازاریابیبه نظر م یکرد؛ بنابراین ضرور یتوان از آن چشم پوشیدر همه ابعاد آن است و نم

اند که در جدول بندی متعدد پرداختهگران به طبقهدر روند مطالعات گردشگری تندرستی، پژوهش (.1399و همکاران،  اهوریاستفاده شود )پ

 ارائه شده است. 1شماره 

                                                           
1. Spa 

2. Thermalism 

3. Aromathrapy 

4. Halothrapy 
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 های گردشگری تندرستی بندی مولفه ای از طبقه خلاصه. 1جدول 

 توضیحات و طبقه بندی پژوهشگر/ پژوهشگران های گردشگرینمونه مولفه

به  یدسترسی، گردشگر یجنب یهاجاذبه

 یگردشگری، طیمح ستیعوامل ز، امکانات

چشمه آبگرم و ، عتیروی در طبادهیپی، فرهنگ

دشت ی، های آب معدنچشمهی، دروتراپیه

مشاهده مناظر یی، مایپکوه، گردیعتیطبیی، مایپ

 ییدارو اهانیتنوع گ، هوای پاکی، عیطب

کیا  (،1399) بخش و همکاران دیسع

(، نیک بین و 1399) کجوری و همکاران

(، ترابی فارسانی و 1398) همکاران

 (، ذکاوتی و نعامی1400) همکاران

(1398) 

های بندی مولفهدر این طبقه

مربوط به جذابیت مکان 

گردشگری و شرایط و امکانات 

محیط گردشگری در نظر گرفته 

 شده اند.

، ندیفرآ، جیترو، مشارکتی، زیربرنامه، متیق

، محصول )خدمات(، (عیتوز یمکان )کانال ها

، تیفیو ک یور بهره، افراد، ارتقاء و آموزش

 عناصر محصول

، (2021و همکاران )  1کیمارکو سابوت

(، آلن 2016) 2عبدالفتاح محمد ال اعظم

(، رحمت 2010و همکاران ) 3پومرینگ

(، سیما غالب 2021و همکاران ) 4کریم

 6(، یاوواپا پاتاموسیرکیول2015) 5مگاتف

(2019) 

در این طبقه بندی مولفه های 

مربوط به کیفیت محصول 

گردشگری، قیمت و فرایند 

هدایت و نحوه تعامل افراد شاغل 

با گردشگران در نظر گرفته 

 اند.شده

، عتیطب یاز گردشگر تیحاکم یبانیپشت

مشارکت و ی، فرهنگ  -یآموزش یهااستیس

امکانات و ، عتیطب یگردشگر عاننفیانسجام ذ

 ستیاثراث زی، و گردشگر یپزشک زاتیتجه

مدون و  یزیبرنامه ری، اجتماع تیمسئولی، طیمح

 نیحضور در سطح ب، و تداوم یداریپایی، اجرا
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 پیشینه پژوهش

زکاوتی و  های داخلی و خارجی که در حوزه گردشگری تندرستی انجام شده بود، اشاره شده است.پیشینه پژوهش، به برخی از پژوهش در

ها نشان داد در زمینه یافتهاند.  پرداخته هاى سلامتازاریابى گردشگرى سلامت در دهکدهطراحى مدل ب ( در پژوهشی به1402همکاران )

گذار بر مدل هاى اثرهاى اولیه در شاخصتوریسم بر اساس بررسى گذارى بر مدل بازاریابى گردشگرى سلامت و تاثیر آن در جذباثر

عناصر ، کلى قابل استنباط و بررسى است. این مراحل شامل سه بعد اساسى بازاریابى بین الملل بازاریابى گردشگرى سلامت سه طبقه

 قیاز طر مانیتوسعه گردشگری شهرستان فر( در پژوهشی به 1401. توانگر و اصیلی )باشدتسهیلات موجود مى بازاریابى و امکانات و

 یهاافتهاند. یپرداخته شاهان گرماب( ی)مطالعه موردی؛ چشمه آبگرم و معدن یتندرست گردشگری گردشگری و نیزم یسنجتیظرف

برداری از ستان خراسان رضوی، متاسفانه بهرهدر ا ،یهای آب گرم و معدنمثبت چشمه هاییژگیو رغمیدهد که علیم پژوهش نشان

ها موجب شده چشمه نیاز ا ارییبس یداخل یو حت یالملل نیب یابیو بازار یرساناطلاع ستمیعدم وجود س. است تیریدچار سوء مد هاچشمه

های جذاب  جنبه ریداشته باشد و سا یمحل جنبه زین یهای گرم و معدندرمان با آب یعنیها چشمه نیجنبه گردشگری ا نیترمهم یکه حت

در توسعه  یروسیو یابیبه عوامل مؤثر بر بازار ی( در پژوهش1399و همکاران ) یسردوراه زحمتکش. گرفته شود دهیآن ناد یعیطب

 امیپ یاعتماد و اعتبار و محتوا جادیا ز،یخدمات متما یژگیدهد که عوامل ویپژوهش نشان م یهاافتهیاند.  سلامت پرداخته یگردشگر

( 1399و همکاران ) یکجور اینمود. ک یشتریتوجه ب دیعوامل با نیبه ا جهیبرخوردار است و در نت یشتریب تیعوامل از مرکز رینسبت به سا

-افتهیاند.  پرداخته بیفرا ترک کیتکن یریسلامت در پساکرونا با بکارگ یکسب و کار گردشگر یرقابت یهاتیبه ارائه مدل مز یدر پژوهش

و  یخیآثار تار ،یمهمان نواز یدهد که فرهنگ کشور، مستعد جذب گردشگر سلامت است. چرا که فرهنگ بومیم نشان ی پژوهشها

 را به گردشگر سلامت منتقل کند. یتواند حس خوب و با نشاط یشود میمنطقه برگزار م نیکه در ا یلفص یهاو جشنواره یفرهنگ

 یآمادگ یعنی یچهار بعد اصلنشان داد،  جینتااند. تندرستی پرداخته یگردشگر یسلامت یایابعاد مزا( در پژوهشی به 2023و همکاران ) 1لیو

 (2021همکاران ) و 2یچسابوتباشد. تندرستی میزایای سلامتی گردشگری از م طیو سلامت مح یزندگ تیفیک ،یروان یآمادگ ،یجسمان

از آن است که در دوره  یها حاکافتهیاند. پرداخته یمطالعه مورد ی:ابیبازار ختهیآم لیتحل و Cs5عوامل مدل  ریتأث یابیبه ارز یدر پژوهش

( در 2019) 3کولیریپاتومس تمرکز کنند. سمیاکوتور ای ییروستا یگردشگر ، برانبوه یاز گردشگر یریجلوگ ی، برا19-دیپس از کوو

پرداخته  لندیدر تا یو سلامت یپزشک یبر گردشگر ینیگردشگران چ یو وفادار یریگمیموثر بر تصم یابیبازار یهایبه استراتژ یپژوهش

 ندیو آموزش و فرآ غاتیکاربر، تبل یها نهیهز ریو سا متیق ،یکیزیف طیمحصول، افراد، مح ،یابینشان داد، شش عامل بازار جیاست. نتا

 یمورتیتر .داشتند ریسلامت تأث یدر گردشگر ینیگردشگران چ یریگ میخدمات بر سطح تصم
مدل  دییبه تا ی( در پژوهش2019) 5و اوتاما4

صنعت  نفعانیاز آن است که ذ یحاصل از پژوهش حاک جیاند. نتاپرداخته یگردشگران خارج دگاهیاز د یگردشگر یابیبازار ختهیآم

 یدر بال لاتیتعط یو جهانگردان را برا ییایرا بهبود بخشند تا بتوانند گردشگران اندونز یگردشگر جیبه طور مداوم ترو دیبا یگردشگر

                                                           
1. Liao 

2. Subotic 

3. Pathomsirikul 

4. Trimurti 

5. Utama 
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را بهبود  یدر استان بال یمقاصد گردشگر ریو جاذبه ها را بهبود بخشند تا بتوانند تصو اءیبه طور مستمر اش دیبا نیجذب کنند و همچن

 بخشند.

 یدر صنعت گردشگر یابیبازار یرا برا یادیز یهاپژوهش مولفه یهانهیشیارائه شده و پ ینظر یداشت که مبان انیب دیبا تینها در

پژوهش  یهانهیشیو پ ینظر یصورت گرفته در مبان یهایبا بررس یاند. به طور کل مطرح کرده یبه صورت جدا و تک بعد یتندرست

 ح،یصح یریکارگه تواند در صورت توجه و بیمغفول مانده است که م یتندرست یدر صنعت گردشگر وثرو م یاصل یهامولفه ییشناسا

واند تیم یتندرست یمهم در صنعت گردشگر نیمطالعه ا نیکشورها داشته باشد. بنابرا یرا در انواع مختلف خود برا یاریبس یآورارز

 نهیشیو پ اتیپژوهش بنا دارد با توجه به مطالعات انجام شده در ادب نیت مساله، ایرو، با توجه به اهم نیباشد. از ا تیو حائز اهم یضرور

 .دیرا ارائه نما یتندرست یگردشگر یابیموثر بر بازار یهامولفه ق،یمربوط به موضوع تحق ینظر

 روش تحقیق

بازاریابی  نةیمختلف ارائه شده در زم یهامدل و هاچارچوب بیو ترک لیتبد ر،یتفس سه،یبه منظور مقا بیپژوهش از روش فراترک نیدر ا

کیفی  سایر مطالعات از شده استخراج هاییافته و اطلاعات که است کیفی مطالعه نوعی روش فراترکیباستفاده شد.  گردشگری تندرستی

پژوهش حاضر بر (. 2012کند )نیرومند و همکاران، مشابه به آن را بررسی می و موضوع ارتباط با در پژوهشگران سایر توسط شده انجام

 بیترک ،یفیک -ها به روش پژوهش بوده و داده یفیتوص یلیاست. روش پژوهش تحل یفیها کداده تیبر اساس ماه ،یکاربرد هدف سااس

بازاریابی گردشگری چاپ شده در حوزه  یخارج وی داخل قاتیتحق هیمورد مطالعه شامل کل یشد. جامعه آمار یآورمطالعات جمع

 2022تا  2012 یدر بازه زمان یخارج و مطالعات یشمس 1401تا  1391 یدر بازه زمان یمطالعات داخل یچارچوب زمانباشد. می تندرستی

 از پژوهش این درباشد. یمها داده یمفهوم نیروابط ب صیو تشخ یکدگذار تیماه بر طبق اهداده لیو تحل هیباشد. روش تجزیم یلادیم

 مشاهده می شود. 1( استفاده شده است. مراحل این روش در شکل 2007) 1و بارسو یسندلوسک فرا ترکیب ایمرحله هفت روش

 

                                                                    
 (2007. مراحل هفت گانه فراترکیب )سند لوسکی و باروسو، 1شکل 

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 

 تنظیم پرسش پژوهش

 بررسی نظام مند متون

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

 تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته ها

 کنترل کیفیت

 ارائه یافته ها
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 پژوهش پرسش تنظیم اول: گام

مراحل تنظیم پرسش پژوهش ارائه شده  3در جدول  کدامند؟ گردشگری تندرستی بازاریابی ادبیات در های اصلیمفاهیم و مقوله ها،مؤلفه

 است.

 پژوهش پرسش . مراحل تنظیم3جدول 

 پاسخ ها پرسش ها

 Who  )چه کسی(

 جامعه مورد مطالعه
 داخلی و خارجیعلمی  پایگاه های در موجود هایپژوهش

 When )چه وقت(

 محدوده زمانی
 شمسی 1401تا  1391میلادی  2022 تا 2012 هایبین سال

 How )چگونه(

 چگونگی روش

 شناسایی مقولات و مفاهیم دسته بندی مفاهیم، تحلیل و شناسایی موضوعی ، بررسی

 شده

 

 متون مندنظام بررسی دوم: گام

 هایواژه کلید سیستماتیک جستجوی به تندرستی، بازاریابی گردشگری زمینه در معتبر مطالعات و اسناد به دستیابی هدف با مرحله این در

میلادی و سال 2022 تا 2012 هایسال بین زمانی بازه در شده منتشر مقالات بین گردشگری تندرستی در بازاریابی گردشگری تندرستی،

 همچون خارجی و داخلی معتبر و مختلف مجلات علمی بین در هاآن بررسی وبه جستجو  و نموده تمرکز شمسی 1401تا  1391های 

و  جهاد دانشگاهی ،9ماگیران ،8نورمگز ،7سید ،6داک ایران ،5اسکوپوس ،4، اشپرینگر3دایرکت ساینس ،2امرالد ،1اسکولار گوگل

 مقاله 227 های مد نظر،کلید واژه از استفاده جستجو، با استخراج گردید. در نتیجه منتخب مطالعات پرداخته و متن علمی، های همایش

 شد. یافت

 مناسب متون انتخاب و سوم: جستجو گام

 کند. هدف ارزیابی را علمی هایپایگاه در مانع و جامع انتخابی هایاساس کلید واژه بر شده ذخیره منابع کیفیت باید محقق مرحله این در

 برنامه"شود، می استفاده پژوه اولیه مطالعات کیفی ارزیابی برای که معمولا مفیدی باشد. ابزارمی کم اعتبار مطالعات حذف مرحله، این در

 را پژوهش کیفی مطالعات اهمیت و اعتبار دقت، تا کندمی کمک محقق به پرسش ده بیان با باشد کهمی"  10حیاتی ارزیابی هایمهارت

 طرح (3 روش منطق (2 پژوهش اهداف (1 از: عبارتند حیاتی های ارزیابیمهارتبرنامه  فرم در شده مطرح هایپرسش ارزیابی کند.

                                                           
1. Google Scholar 

2. Emerald 

3. Science Direct 

4. Springer 

5. Scopus 

6. Irandoc 

7. Sid 

8. Noormags 

9. Magiran 

10. Critical Appraisal Skills Program 
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 بیان (9 هاداده تحلیل و تجزیه ( دقت8 اخلاقی ملاحظات (7 پذیری انعکاس (6 هاداده جمع آوری (5نمونه برداری  روش (4 پژوهش

 پژوهش. ارزش (10 و هایافته روشن و واضح

 ارزیابی و بررسی مدرک به هر شده داده امتیازهای مجموع اساس بر و داده کمی امتیاز هاپرسش از هر یک به پژوهشگر مرحله این در

 از خوب )امتیازکمتر سطح از کمتر امتیاز که مدرکی حیاتی، هر ارزیابی هایمهارت فرم امتیازی 50مقیاس اساس بر داد. انجام نهایی را

)امتیاز بیشتر از  خوب بسیار و عالی امتیاز که اسنادی و صرفا منابع پژوهش، در این لذا شد. حذف مطالعات حوزه از کرد ( را کسب30

 و شده ذخیره منابع پالایش و مدارک انتخاب فرآیند 2شدند. شکل  گذاشته کنار ضعیف مطالعات سایر و نموده انتخاب کسب ( را30

 دهد.می نشان را هاآن نهایی انتخاب

 

 های نهاییمقاله. الگوریتم انتخاب 2شکل

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

 بعدی مرحله در کلیدی مفاهیم همین اساس بر همین منظور به دارند، کاروسر هامقوله و مفاهیم با محتوا تحلیل نوع از و مندنظام مطالعات

 گرفته نظر مقوله در هر نظری پشتوانه عنوان به شده، بررسی آثار بین در مقوله، هر فراوانی تکرار در واقع گردید. انجام ادبیات کدگذاری

 بودند که بیشتری فراوانی دارای از کدهای مرتبط با مفاهیم، برخی که شد، شناسایی مفهوم 17 قالب در مقوله 5 شد. در مجموع،

 است. مختلف بوده پژوهشگران آنان نزد بیشتر اهمیت دهنده نشان

 هایافتهجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب پن گام

 رویکردی با مندنظام و یکپارچه تفسیری تا پردازیمپیشین می مطالعات از حاصل کیفی یافته های تفسیر و تحلیل تجزیه، به این مرحله، در

 شوند،می بندیدسته مفاهیم مشابه قالب در دارند که مفاهیمی به توجه با شده شناسایی تمامی کدهای که ترتیب به این شود، ارائه نو

  70تعداد  شده، نهایی مقاله 23 روی بر گرفته انجام هایتحلیل مبنای شوند. برمی ایجاد اصلی هایمشابه، مقوله بندی مفاهیمسپس با دسته

، 4 ستخراج گردید که در جدولمقوله اصلی ا 5نهایت  مفهوم و در 17 کدها، دسته بندی اصول گرفتن در نظر با سپس شد، کد شناسایی

 بندی شده است.م، کدها و منابع مورد بررسی دستهمفاهی ها، مقوله

 

 

n=227 
 منابع جستجو شده در پایگاه ها با کلید واژه ها•

n=102 
 باز بینی مقاله ها با توجه به عنوان•

n=64 
 باز بینی مقاله ها بر اساس چکیده•

n=38 
 باز بینی مقاله ها بر اساس روش و نتیجه گیری  •

n=23 
   CASPتعداد کل مقاله های نهایی انتخاب شده بر اساس فرم •
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 ها . مقوله بندی یافته4جدول

مقو

 له

مفاه

 یم
 کدها

فراوا

 نی

جاذبه 

 یمکان

 جاذبه

 یهاجاذبه ،یگرد عتیجاذبه طب ،یو هنر یآثار فرهنگ ،یمنطقه گردشگر تیجذاب

 اهانیوع گنگردشگران از ت ییآشنا ،یفرهنگ یگردشگر ،ییمایدشت پ ،ییمایکوه پ

 یمنطقه گردشگردارویی 

7 

 مکان

گردشگران به منطقه  یآسان و اقتصاد یدسترس ،یمکان تیفیسلامت و ک

مرمت و  ،یشهر یهاتفرجگاه یباسازیز ،یو درمان یخدمات بهداشت ،یگردشگر

 یطیمح ستیاثرات ز یمنیکنترل ا ،یدروتراپیآبگرم و ه یهاچشمه یسازاستاندارد

 یگردشگر یهامکان یمرمت و بازساز ،یآب معدن یچشمه ها

7 

 تیفیک

 خدمات

 کارکنان
در  زهیانگ جادیگردشگران، ا ییجهت راهنما دهیوجود کارکنان آگاه و آموزش د

 تیکارکنان جهت ارائه خدمات مناسب به گردشگران تندرس
2 

 آموزش
ارتقاء  ،یتندرست یمتخصص، پژوهش در گردشگر یهایروین تیآموزش و ترب

 یفرهنگ هایو برنامه هاسطح کارکنان با آموزش
3 

 فرهنگ
-تیدر فعال یمردم بومدادن مشارکت  ،یمکان گردشگر یبوممردم ارتقاء فرهنگ 

 یگردشگر یها
2 

برنامه 

 یزیر

 جادیا ،یتندرست یگردشگر انیمتول ییمدون و اجرا یزیرو برنامه یگذاراستیس

 گردشگر آرامش و آسایشجهت  یزیرخدمات، برنامهجهت ارائه علمی در  ندیفرا
3 

 محصول

سرعت در توجه به زمان و  ی،تندرست یگردشگربا کیفیت متناسب با ارائه خدمات 

ارائه  یو اجرائ یفن تیفیک ،یگردشگر زیارائه خدمات، ارائه محصولات متما

 ریآب گرم و سا یهاکنترل استاندارد چشمه ،یمحصول و خدمات گردشگر

 جهت حفظ سلامت گردشگران یمحصولات تندرست

5 

امکانات و 

 ریز

 هاساخت

 ،یتندرست یمناسب در محل گردشگر یپزشک زاتیو تجه ت ایمنیوجود امکانا

نقل مناسب، وجود مراکز وو حمل جاده لیاز قب یآسان به محل گردشگر یدسترس

امکانات و  دیخرهای فروشگاهبه  یدسترس ر،یهتل و مهمانپذ لیمناسب از قب یاقامت

آثار  یسبرر ،یگردشگر نهیو هز تیفیک تیرینظارت مسئولان بر مد ،یضرور لوازم

 داریتوسعه پا امدهایتوجه به پ ،ی بر منطقهتندرست یو تبعات توسعه گردشگر

و حمایت  لاتیارائه تسه ،های درمانی از جمله کاهش هزینهتندرست یگردشگر

 مالی گردشگران تندرستی 

8 

 متیق

 خدمات
 متیق

ی گذار متیق یهااستیاتخاذ س ،اناقامت گردشگرمکان سفر و  متیکاهش ق

موجود در منطقه  یهابا توجه به شاخصمتناسب  یمتیق یارائه الگو ،منصفانه

 یتندرست یگردشگر

3 

 2و  یتیو مقررات حما نیوجود قوان ،ی تندرستیدولت از گردشگر یبانیو پشت تیحما حمایت یبانیپشت



 بیبا استفاده از روش فراترک یتندرست یگردشگر یابیموثر بر بازار یهامولفه ییشناسا

 

11 

 

 ییاجرا دولت دولت

 تیامن
 یو آرامش برا تیحس امن جادیا ،یاعتبار و اعتماد به مقصد گردشگرایجاد 

 گردشگر
2 

 تیرضا
حس  جادیحس مفرح بودن، ا جادیاز امکانات موجود و مناسب، ا تیرضا جادیا

 یسلامت و تندرست
3 

 1 یگردشگر انیو مراجعه مجدد مشتر یحس وفادار جادیا یوفادار

 مشارکت
 یمقاصد گردشگر انیو متول یموسسات گردشگر نیب یو هماهنگ یهمکار جادیا

 یتندرست یگردشگر نفعانیذ یاجتماع تیمسئول تیتقو ،یتندرست
2 

 غاتیتبل

و  غاتیتبل

اطلاع 

 یرسان

 یابیبازار یهاکانال جادیا ،یاجتماع یهارسانه غات،یوب جهت تبل طیاستفاده از مح

ارائه  ،یحوزه گردشگرفعال در به کارکنان  زهیانگ جادیا ،یدفاتر گردشگر قیاز طر

به گردشگران، بهبود فرهنگ موسسات گردشگری کارکنان  قیاز طر یکاف اطلاعات

 یهااز رسانه فادهها و امکانات، استورد با گردشگران، شناساندن جاذبهبرخ یعموم

 ،ی از جمله کاتالوگ و بروشورتیگسترش امکانات هدا ون،یزیو تلو ویراد یجمع

از  یواقع ریارائه تصو نارها،یسم ی، برگزارجهت آشنایی مردم هاشگاهینما یبرگزار

 های مستندی با ساخت فیلممکان گردشگر

12 

 یفناور

 اطلاعات

ارتباطات از جمله تماس و  تیفیک ،ی در محل گردشگریکیارتباط الکترون تیفیک

 جادیا ،هاگردشگران و ارسال پیام در مناسبتی برای کیپرونده الکترون جادیا نترنت،یا

، ارائه برنامه های آتیجهت برنامه ریزی از گردشگران یاطلاعات کپارچهی ستمیس

نرم یگردشگر با استفاده از تکنولوژ جسمی و روانی تیوضع زیآنال قیمناسب از طر

 یافزار

5 

 یهاکانال

 یابیبازار

 یرساناطلاع ،خارجی نارهایها و سمشگاهیالملل با شرکت در نمانیبحضور در سطح 

، در سطح جهانی به چند زبانهای تخصصی های اجتماعی و وبسایتاز طریق شبکه

 یالملل نیب غاتیو تبل یابیارتقاء سطح بازارگیری از دانش متخصصان در جهت بهره

3 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 ها مقوله. استناد کدها و 5جدول

 هامقوله
 منابع

 لاتین فارسی

جاذبه 

 یمکان

(، ترابی 1399) (، سعید بخش و همکاران1400) بازگیر و همکاران

(، نیک بین و 1398) (، ذکاوتی و نعامی1400) فارسانی و همکاران

(، آرامش و 1398) (، ثانوی گروسیان و همکاران1398) همکاران

 (1399) همکاران(، کیا کجوری و 1399) همکاران

Abdel Fattah Mahmoud Al-Azzam 

(2016), Marko SUBOTIĆ HYCU 

doo.et al (2021), Yaowapa 

Pathomsirikul (2019), Sima Ghaleb 

Magatef (2015), Alan Pomering .et 

al (2010) 

 Marko SUBOTIĆ HYCU doo.et al(، 1399) (، سعید بخش و همکاران1399) کیا کجوری و همکاران تیفیک

(2021), Yaowapa Pathomsirikul 
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(، 1398) (، ثانوی گروسیان و همکاران1400) همکارانبازگیر و  خدمات

 فر و همکاران(، پاشایی1399) ردوراهی و همکارانزحمتکش س

(، 1400) (، منصوری و همکاران1398) (، ذکاوتی و نعامی1400)

(، نیک 1398) (،حسنقلی پور و همکاران1399) آرامش و همکاران

 (1398) بین و همکاران

(2019), Rehmat Karim.et al (2021), 

Alan Pomering .et al (2010), Abdel 

Fattah Mahmoud Al-Azzam (2016), 

Sima Ghaleb Magatef (2015), 

Muhammad Elfi Azhar.et al (2019), 

Muhammad Jufri Rasyid & STKIP 

Muhamadiyah Bone (2017)  

 متیق

 خدمات

(، کیا 1399) (، آرامش و همکاران1400) پاشایی فر و همکاران

 ( 1398) (، ثانوی گروسیان و همکاران1399) کجوری و همکاران

Rehmat Karim.et al (2021), Marko 

SUBOTIĆ HYCU doo.et al (2021), 

Yaowapa Pathomsirikul (2019), 

Abdel Fattah Mahmoud Al-Azzam 

(2016), Sima Ghaleb Magatef 

(2015), Alan Pomering .et a l(2010)  

 یبانیپشت

 دولت

(، 1398) ثانوی گروسیان و همکاران (،1400) بازگیر و همکاران

 (، اسعدی و همکاران1399) همکارانسردوراهی و زحمتکش

 (1399) (، آرامش و همکاران1401) (، ارفعی و نمامیان1398)

Christimulia Purnama Trimurti & I 

Gusti Bagus Rai Utama (2019), 

Muhammad Elfi Azhar.et al (2019), 

Muhammad Jufri Rasyid & STKIP 

Muhamadiyah Bone (2017), Alan 

Pomering .et al (2010) 

 غاتیتبل

(، اسعدی و 1398) (، ذکاوتی و نعامی1401) ارفعی و نمامیان

(، زحمتکش 1400) فر و همکاران(، پاشایی 1398) همکاران

 (، ثانوی گروسیان و همکاران1399) سردوراهی و همکاران

 (، منصوری و همکاران1399) (، سعید بخش و همکاران1398)

(1400) 

Marko SUBOTIĆ HYCU doo.et al 

(2021), Abdel Fattah Mahmoud Al-

Azzam (2016), Rehmat Karim.et al 

(2021), Sima Ghaleb Magatef 

(2015), Alan Pomering .et al 

(2010), Christimulia Purnama 

Trimurti & I Gusti Bagus Rai 

Utama (2019), Muhammad Jufri 

Rasyid & STKIP Muhamadiyah 

Bone (2017) 

 منبع: یافته های پژوهش

 کیفیت کنترل ششم: گام

 اعتبار درجة از که مقالاتی شوند، بنابراین انتخاب معتبر های هپایگا و مجلات از منتخب مقالات همة که بر این شد تلاش پژوهش این در

 برای "یاتیح یابیارز یبرنامه مهارت ها"معیار  10از ابزار  در این خصوص،شدند.  حذف فرا ترکیب فرایند از نبودند، برخوردار کافی

. پس از شد گرفته نظر در 30 مقاله هر لازم برای امتیاز کمترین تعیین و 5تا  0 از مقاله هر استفاده شد. امتیاز فراترکیب روایی بررسی

 و کدگذاری شیوه ،پژوهش هاییافته کیفیت تضمین همچنین برای. داشته اند که انتخاب شدند 30 از بالاتر مقاله، امتیاز 23 ،رزشیابیا

 نظر از استفاده روایی عملی و نظری، میزان بیشترین به دستیابی برای اصلی ابزارهای از دیگر. شد بررسی بار چند نیز اطلاعات طبقه بندی

می  نقد و را بررسی مطالعه یک نتایج و فرایندها خبره طریق افراداین   از که است پژوهش هاییافته به اعتبار بخشی و تایید در خبرگان

 نیز دیگر خبره با یک خود نظرات مقایسه از پایایی، ارزیابی و استخراجی مفاهیم بر نظارت برای پژوهش این کنند. بدین جهت، در

مقاله بودن کافی و پژوهش، مناسب انجام برای فراترکیب انتخابی روش با رابطه در شد خواسته خبره فرد از مرحله این در استفاده شد.

 خود را نظرات ها،مقاله از شده استخراج کدهای و مفاهیم ها ومقاله در نظر مورد حوزه پوشش ها،مقاله انتخاب روش انتخاب شده، های

 دهنده، رتبه که زمانی. دهد انجام نیز "یاتیح یابیارز یبرنامه مهارت ها" ابزار کمک را به مقاله ها کیفی ارزیابی طریق این از تا کند بیان

 برای فقط کاپا شاخص. شودمی استفاده کوهن کاپای شاخص از دو کد بین توافق ارزیابی میزان برای کند،می بندیرتبه را پاسخ
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 بین کاپا مقدار شاخص. باشد برابر یکدیگر با هاآن طبقات همچنین تعداد و باشد یکی هاآن سنجش سطح که شوداستفاده می متغیرهایی

نرم  از کاپا شاخص با کدگذار )پژوهشگر و خبره( دو بین توافق ضریب طریق از استخراجی بررسی نتایج برای. دارد نوسان یک تا صفر

 توجه با که آمد دست به 0.781برابر  کاپا شاخص مقدار مختلف، و مشابه موارد تعداد گرفتن نظر در با. شد استفاده 1افزار اس پی اس اس

 از فراترکیب روش با شده استخراج مقاله های و بوده معتبری سطحتوان گفت ضریب توافق، می 0.8 – 0.61محدوده  در گرفتن قرار به

 یها پس از بازنگر آن نفر از خبرگان قرار گرفت. 3 اریها در اختافتهی زیپژوهش ن ییروا یبررس یبرا نینچهمبرخوردارند. خوبی  پایایی

 را مورد مطالعه قرار دادند. یفیک جیمطالعه، نتا ندیفرآ

 کوهن یتوافق کاپا بیضر یآماره جیشاخص کاپا و نتا تیوضع. 6جدول 

 توافق تیوضع شاخص کاپا یمقدار عدد کوهن یتوافق کاپا بیضر نتایج آماره

 0.781 ارزش
 ضعیف 0کمتر از 

 بی اهمیت 0 - 0.2

 70 هاتعداد نمونه
 متوسط 0.21 – 0.4

 مناسب 0.6 – 0.41

 0.0001 معناداری
 معتبر 0.8 – 0.61

 عالی 1 - 0.81

 های پژوهشمنبع: یافته                            

 هاهفتم: ارائه یافته گام

موثر بر بازاریابی گردشگری  یهامؤلفه ،استخراج شدة یو کدها نیشیپ یهابراساس مطالعة پژوهش ب،یپس از انجام مراحل فراترک

 استخراج گردید. (غاتیدولت و تبل یبانیخدمات، پشت متیخدمات، ق تیفیک ،یجاذبه مکان) ی شاملمقوله اصل 5 در قالبتندرستی 

              

 

 های موثر بر بازاریابی گردشگری تندرستیبندی مولفه. دسته3شکل

 

 

 

                                                           
1. SPSS 

مؤلفه های موثر بر بازاریابی گردشگری 
 تندرستی

 جاذبه مکانی

 کیفیت خدمات

 قیمت خدمات

 پشتیبانی دولت

 تبلیغات
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 گیری بحث و نتیجه

و خدمات در  ستیز طیسلامت، اقتصاد، فرهنگ، مح رینظ یمختلف یهاکه با حوزه یبه عنوان صنعت یتندرست یگسترش صنعت گردشگر

 یشاخص سلامت شیجهان نشان داده است که توسعه آن باعث افزا یکشورها ریسا اتیاست و تجرب یفراوان تیاهم یتعامل است، دارا

 یکیتوان  یمهم، م نیبه ا یابیجهت دست نیاست، بنابرا دهیآن منطقه گرد یو رشد و رونق اقتصاد یماندر یهانهیافراد جامعه و کاهش هز

 یحوزه دانست. در پژوهش حاضر با نگاه نیدر ا یابیبه بازار ژهیرا توجه و ایدر دن یگردشگر یهاسازمان یهاتیموفق یاز عوامل اصل

 5پژوهش در  نیجامع قرار گرفته است که ا یمورد بررس یتندرست یگردشگر یابیازارموضوع ب ب،یمتفاوت و با استفاده از روش فراترک

قرار گرفته است. در  یمورد بررس مفهوم 17و  غاتیدولت، تبل یبانیخدمات، پشت متیخدمات، ق تیفیک ،یمقوله شامل جاذبه مکان

 یبرا نیا دیجذب گردشگر توجه شده بود و شا یبرا آن یو ابزارها یگردشگر یابیاز بازار ییهاشده فقط به جنبه یبررس یهاپژوهش

 یپژوهش، برا نیا یهاافتهیقرار گرفته است. بر اساس  یمورد بررس یتندرست یحوزه گردشگر یهاباشد که تمام مؤلفهیمرتبه م نیاول

منطقه،  یو فرهنگ یعیطب یهاجاذبه ی،منطقه گردشگر یبر جاذبه مکانلازم است  ،یتندرست یگردشگر یابیتوسعه و گسترش بازار

توجه  نیهمچن ،توجه ویژه شود آب گرم یهاهمچون چشمه یتندرست یگردشگر یهامکان یسازو مرمت و استاندارد یشهر یباسازیز

ها به مکان آن یتواند از عوامل موثر جهت مراجعه مجدد گردشگران و وفاداریمنصفانه م متیق ارائه و کیفیت خدماتبه بهبود مستمر 

های درمانی آنی و روانی گردشگران و کاهش هزینهآوری منطقه گردشگری و از طرفی موجب سلامتی جسمو رونق و سود یگردشگر

 یو همکار یو آرامش در مکان گردشگر تیامن یاز جمله برقرار ی،و سازمان ییدولت در امور اجرا تیو حما یبانیپشت ییو از سوها شود 

که موجب رونق صنعت  تواند از عوامل موثر در جذب گردشگر باشد یم یتندرست یمناطق گردشگر رانیو مد انیبا متول های دولتینهاد

م درآمدهای کشور از بازار گردشگری و و در نتیجه در بلندمدت موجب گردشگری منطقه و کاهش بیکاری، رونق اقتصادی و افزایش سه

مناسب و  یرسانو اطلاع غاتیتبل ،یتندرست یمحصول گردشگر یو معرف ییجهت شناساهمچنین  کاهش وابستی به درآمدهای نفتی شود.

حضور گردشگران خارجی موجب ارز ی داخلی و خارجی شود که مندان و گردشگران تندرستعلاقه ییتواند موجب آشنایهدفمند م

است  دیشود. ام های گردشگری تندرستیهای مجموعهه اقتصادی در جهت تقویت زیر ساختآوری و درآمدهای ارزی و تقویت بنی

در جهت توسعه و  یموثر یهاپژوهش، گام نیحاصل از ا جینتا یریبا به کارگ ی تندرستیحوزه گردشگر رندگانیگ میو تصم رانیمد

 صنعت رو به رشد بردارند. نیرونق ا

(، 1400) و همکاران ریبازگ یها با پژوهش یپژوهش در مولفه جاذبه مکان نیداشت، ا انیتوان ب یم نیشیپ یهاپژوهش جیدر سنجش با نتا

 ی(، ثانو1398) و همکاران نیب کی(، ن1398) یو نعام ی(، ذکاوت1400) و همکاران یفارسان ی(، تراب1399) بخش و همکاران دیسع

کنند. از نظر مولفه یموضوع را مطرح م کی( 1399) و همکاران یکجور ای(، ک1399) (، آرامش و همکاران1398) و همکاران انیگروس

 ی(، ثانو1400) و همکاران ری(، بازگ1399) بخش و همکاران دی(، سع1399) همکاران و یکجور ایک یهاخدمات با پژوهش تیفیک

(، 1398) یو نعام ی(، ذکاوت1400) فر و همکارانیی(، پاشا1399) و همکاران ی(، زحمتکش سردوراه1398) و همکاران انیگروس

 متی( و مولفه ق1398) و همکاران نیک بی(، ن1398) پور و همکاران ی(،حسنقل1399) (، آرامش و همکاران1400) و همکاران یمنصور

و  انیگروس ی(، ثانو1399) و همکاران یکجور ای(، ک1399) (، آرامش و همکاران1400) فر و همکاران ییپاشا یهاخدمات با پژوهش
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 متکش(، زح1398و همکاران) انیگروس ی(، ثانو1400) و همکاران ریبازگ یهادولت با پژوهش یبانی( و در مولفه پشت1398) همکاران

در مولفه  نی( و همچن1399) (، آرامش و همکاران1401) انیو نمام یارفع (،1398) و همکاران ی(، اسعد1399) و همکاران یسردوراه

(، 1400) فر و همکارانیی(، پاشا1398) و همکاران ی(، اسعد1398) یو نعام ی(، ذکاوت1401)انیو نمام یارفع یهابا پژوهش غاتیتبل

 و همکاران ی(، منصور1399) بخش و همکاران دی(، سع1398) و همکاران انیگروس ی(، ثانو1399) انو همکار یزحمتکش سردوراه

جامع منابع  یو بررس بیشده در استفاده از روش فرا ترک یبررس یهااز پژوهش یپژوهش با برخ نیراستا بوده و تفاوت ا کی( در 1400)

 بوده است.  یتندرست یموجود در موضوع گردشگر
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 منابع

انداز چشم هینشر  ،یفناور یانجیبا نقش م یپزشک یسبز بر گردشگر یبازاریاب ری(. تأث1399) درخشان، عبدالناصر ،اصغر؛ یعقوبی، نورمحمد؛ تباوار، علی آرامش، حامد

 .155-137صص: ، 41شماره  ،یبازرگان تیریمد

، 20 ةدور ،یگردشگر یدوفصلنامه مطالعات اجتماع ب،یبا استفاده از روش فراترک یگردشگر یابیبازار یهامؤلفه یی(. شناسا1401) دیفرش ان،ینمام ، زیعز ،یارفع

 .234-211صص: ، 20 ةشمار

، موسسه تحقیقات علوم بهداشتی ایران(. توسعه گردشگری سلامت با رویکرد کیفی نگاشت شناختی، 1398) درخش، سعیده ،د؛ برومند زاد، یاسمینمحم ریم ،یاسعد

 .464-455: صص، 5، شماره 18دوره 

  (،رانی: کشور ایمورد ة)مطالع بیفراترک کردیبا رو عتیطب یگردشگر ة(. مدل توسع1400) سهرابی، روح اله ،؛ نمامیان، فرشید؛ اسلامبولچی، علیرضامیرح ر،یبازگ

 .15 -1، صص: 43، شماره 11سال  ،یامنطقه یزیبرنامه ر یفصلنامه علم

به روش  یپزشک یگردشگر یابیبازار یالگو ی(. طراح1400) بوداقی خواجه نوبر، حسین ،جنتی، علی؛ علوی متین، یعقوب؛ رمضانی، مجتبی؛ رضایفر، عل ییپاشا

 .275-260صص: ، 3، شماره در نظام سلامت تیریمد یراهبردها ب،یفراترک

فصلنامه  ن،یشهرستان سرع ییروستا -در حوزه شهری یتندرست(. تقاضای گردشگری 1400) شفیعی، زاهد ،؛ عبد معظم، سارا؛ رجایی، محمد علیندا ،یفارسان یتراب

 .142-118 ص:، ص68 ةشمار ،ایجغراف

 یساختار یسلامت با استفاده از مدل ساز ی(. ارائه مدل گردشگر1399) حسن پور، اسماعیل ،؛ میرابی، وحید رضا؛ کردلویی، حمید رضادیوح ان،یگروس یثانو

 .269-249صص: ، 97شماره  ،یپژوهشنامه بازرگان فصلنامهمورد مطالعه شهر مشهد،  (ISM) یریتفس

 یدر صنعت گردشگر ینیکارآفر یهافرصت یسازیو تجار ییشناسا یبرا ی(. ارائه چارچوب1398) رحمانی، زهرا ،؛ سید امیری، نادرپور، طهمورث یحسنقل

 .22-1صص: ، 2، شماره 8، دوره و توسعه یگردشگر فصلنامة ،یتندرست

از  یذهن ریتصو یانجیبا توجه به نقش م یبه مقصد گردشگر یبر وفادار یخدمات گردشگر تیفیک ری(. تاث1396) حسینی، سید علی ؛ نجفی، کبری،زیکامب درزاده،یح

 .153-115، صص: 40، شماره 12سال  ،یفصلنامه مطالعات گردشگر، گردشگران تیو رضا یمقصد گردشگر

، 4سال  ،یگردشگر یفصلنامه فضاشهرستان اردستان،  داریدر توسعه پا ریکو ینقش گردشگر یاسناد لی(. تحل1389) میمعتمد، محمد کر ،لیمحمد جل ،یدیخورش

 .16-1 صص:

 .76-65صص: ، 2، شماره مجله پژوهشنامه حلال ،ییدارو اهانیگ کردیعوامل موثر بر گردشگری سلامت با رو نیی(. تب1398) عبدالله ،ینعام ،یفروغ ،یذکاوت

، شماره 11، دوره فصلنامه آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت(. طراحى مدل بازاریابى گردشگرى سلامت در دهکده هاى سلامت، 1402زکاوتی، فروغ و همکاران. )

 .93-81، صص: 1

در توسعه  یروسیو یابی(. عوامل مؤثر بر بازار1399) اویسی، محمد امیر ،سیادتان، محمد؛ محمدپور شیرازی، فاطمه؛ آردیان، آرام؛ هیمهد ،یسردوراه زحمتکش

 .55 -45صص: ، 11، شماره بهداشت و درمان تیریمد هینشرسلامت،  یگردشگر

با  ران؛یا یاسلام یجمهور یپزشک یگردشگر یکیالکترون یابیمدل بازار ی(. طراح1399) رنجبران، بهرام ،؛ کاظمی، علی؛ نعمت بخش، محمد علیدیبخش، سع دیسع

 .128 -105صص: ، 37شماره  ،نینو یابیبازار قاتیتحق یعلم فصلنامهدهنده،  شنهادیپ یها ستمیس کردیرو

سلامت در پساکرونا  یکار گردشگروکسب یرقابت یهاتی(. ارائه مدل مز1399) قنبرزاده، قیدر ، ؛ نسیمی، محمد علی؛ تقی پوریان، محمد جوادمهیحک ،یکجور ایک

 .66-45صص: ، 4شماره  ،یالملل نیب یوکارهاکسب تیریمد هینشر ب،یفرا ترک کیتکن یریبا بکارگ
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، 4، شماره 7دوره  ،یبازرگان تیریمد ب،یبا استفاده از روش فراترک ینترنتیا یابیبازار یسازادهی(. ارائه چار چوب جامع پ1394. )نیمحمد حس ،یرونق ،ریام ان،یمان

 .15 -1صص: 

 ادیداده بن کردیبا استفاده از رو یپزشک یگردشگر یابیمدل بازار ی(. طراح1400) قنبرزاده، قیدر ،؛ نسیمی، محمد علی؛ تقی پوریان، محمد جوادمهیحک ،یکجور ایک

 .3516-3505صص: ، 3، شماره دانشگاه علوم پزشکی مشهد مجله دانشکده پزشکی، "یفیمطالعه ک کی"

 یابیبازار ختهیمدل آم ی(. طراح1398) عزیز آبادی فرهانی، فاطمه ،؛ رضایی، علی اکبر؛ وظیفه دوست، حسین؛ صالحی امیری، سید رضامحمد حسن ،یمینس

 .66-47 صص:، 1 ة، شمار6 ةدور ،یشهر یفصلنامه گردشگر نفعان،یذ یبر وفادار دیبا تأک یگردشگر

با  یفرهنگ یگردشگر داریتوسعه پا ی(. مدل مفهوم1398) غفاری، فرهاد ،امیری، سید رضا؛ محمدخانی، کامران؛ ضرغام بروجنی، حمید؛ صالحی مهنا ن،یب کین

 .102-73صص: ، 14شماره  ،یگردشگر یدوفصلنامه مطالعات اجتماع ب،یفراترک کردیرو
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