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Considering the extensive changes and continuous dynamics of the business 

environment, as well as the importance of the resilience of start-up businesses, 

especially knowledge-based companies, one of the effective strategies in this field to 

gain a sustainable competitive advantage is innovation performance. This research 

was conducted with the aim of examining the role of innovation on the competitive 

advantage of knowledge-based companies. It is a review article complemented by 

observational research and empirical documentation. First, it was studied based on 

library studies and internet searching in reliable databases such as Scopus, Web of 

Science, Science Direct, Google Scholar and advanced search in Google. In this 

study, 100 domestic and foreign texts were examined, of which 45 articles were about 

competitive advantage and innovation in knowledge-based companies, and finally 15 

articles were used. Findings showed that innovation capabilities, competitive 

advantage, and marketing can significantly improve innovation performance. Also, 

the capabilities of resource allocation and research and development can significantly 

lead to the improvement of new product introduction. As a result, creating a 

competitive advantage of knowledge-based companies depends on innovation and 

providing a platform for the sales strategy program for managers. 
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 هب وکارهای نوپا، کسب آوریوکار و نیز اهمیت تاب کسببه تغییرات گسترده و پویایی مستمر محیط  هجتو با

 عملکرد زمینه برای کسب مزیت رقابتی پایدار، یکی از راهبردهای مؤثر دراین های دانش بنیان،خصوص شرکت

این یک است.  بنیانهای دانشنقش نوآوری بر مزیت رقابتی شرکت پژوهش حاضر، بررس باشد. هدفنوآوری می

است که با پژوهشی مبتنی بر مشاهده و مستندسازی تجربی کامل شده است. ابتدا براساس مطالعات  مقاله مروری

 Scopus, Web of Science  Scienceمعتبر همچون   ایهای دادهای و جستجوهای اینترنتی در پایگاهکتابخانه

Direct, Google Scholar  در این بررسی تعداد .و جستجوی پیشرفته در گوگل مطالعه صورت گرفته است 

و نوآوری در شرکت  مزیت رقابتیمقاله در زمینه  04متن داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفت که تعداد  188

-مزیت ،نوآوریهای که قابلیت ددهها نشان مییافته. مقاله مورد استفاده قرار گرفت 14بود و در نهایت  بنیاندانش

یص های تخصبه طور قابل توجهی عملکرد نوآوری را بهبود بخشند. همچنین قابلیتتوانند بازاریابی می و رقابتی

تیجه، ن در توانند به بهبود معرفی محصول جدید منجر شوند.منابع و تحقیق و توسعه نیز به طور قابل توجهی می

 یرانبرای مدفروش  بنیان در گرو نوآوری و فراهم کردن بستر برنامه استراتژیهای دانشخلق مزیت رقابتی شرکت

 است.

 

 

 

 

ای مطالعات میان رشته بنیان.های دانشبررسی نقش نوآوری در مزیت رقابتی شرکت (.1083) خان، نیلوفرمینا، فتاحی، مجید، ایمان سرشار،: استناد
 .08-03(، 1)0، مدیریت بازاریابی

 2028-2021 الکترونیکی: شاپا                                                                                         آزاد اسلامی واحد علی آباد کتولدانشگاه  شر:نا
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 مقدمه

های غیرعلمی، شاهد توجه بسیار زیاد به نوآوری به عنوان عاملی اساسی برای های علمی و چه در نوشتهچه در نوشته ،در طول دهه گذشته

به این  .ها قابلیت نوآوری را در خود پرورش دهندبسیار مهم است كه شركت (.1،0000لندل و وارموس) مزیت رقابتی پایدار هستیمایجاد 

معنا كه شركت توانایی و تمایل به درگیری در فرآیند نوآوری را در خود ایجاد كند و نخستین گام در این راه نیز درك، شناخت و 

های فرآیند نوآوری از لحاظ اقتصادی بسیار ضرورت دارد. اگر این ها است. شناخت ویژگیی در سازماننوآور شناسی فرآیندآسیب

 و همکاران، 0)هالت روددر میها، زمان و پولی كه صرف شده است به هكوشش بیند و منابع،ها شناخته نشود ماهیت فرآیند آسیب میویژگی

اند. از ی مورد مطالعه منعکس كردهها را در دورهدرصد ارزش واقعی آن 00ها فقط شركت برخی از این نوآوری ،طبق این تحقیق (.0012

زایش شکاف اف است. ها بودهیند تداوم فعالیت و سودآوری شركتآدر فر مزیت رقابتییل اصلی این تفاوت، پررنگ شدن نقش لاجمله د

وق داده س بررسی ارزیابی عملکردرا به  بنیانها از جمله شركت دانششركت، توجه بسیاری از مزیت رقابتیو  نوآوریمشاهده شده بین 

تمام هر اه شود.میمشاهده بنیان های دانششركت مزیت رقابتیارزش پنهانی است كه در  ،نوآوریهای مختلف، است. با توجه به پژوهش

های پژوهشی ت اهمیت دارد كه كسب توانایی تبدیل ایدهسازی و اهمیت انتخاب مدل و راهبرد مناسب از این جهچه بیشتر به موضوع تجاری

شنده دانش كشور پیشرفته فرو واند یک كشور جهان سومی فروشنده مواد خام را به یکتاقتصادی می-مدون فنی هاییآوربازارمحور به فن

آوری به منظور تجاری ساختن علم و فنهای بنیان در پاركهای دانشتأسیس شركت(. 0014،  4گانز و استرن) اقتصادی تبدیل كند-فنی

پاكزاد و ) ها به تکنولوژی صورت گرفته استها از نخستین كارهای جدی است كه در كشور به منظور عملی شدن تبدیل نوآوریایده

مورد توجه  انددهبنیان با توجه به نقش و اهمیتی كه امروزه در پیشرفت اقتصادی و توسعه ملی پیدا كرهای دانششركت(. 1432دیگران، 

 كسب (.0012و دیگران ،  4هسو) مستمر و عمیق هستند ها برای پاسخگویی به مأموریت محول شده نیازمند نوآوریاند. آنبیشتری قرار گرفته

اقتصادی -یمیی علم و ثروت، تحقق اهداف علافزاها در هممحور دارند. این شركتبنیان نقشی كلیدی در توسعه اقتصاد دانشوكارهای دانش

نیان نقش كلیدی بعنوان موتور محرك اقتصاد دانش های برتر و توسعه كارآفرینی بهسازی نتایج تحقیق و توسعه در حوزه فناوریو تجاری

تصاد كه در اق ها امری حیاتی محسوب شود، چراهای رقابتی باعث شده است كه نوآوری برای آنها در محیطاهمیت حفظ این شركت .دارند

صادی وری سیستم اقتنتیجه رشد و بهره های جدید و كسب مزیت رقابتی پایدار و درجهانی جدید، نوآوری نقش مهمی در توسعه فناوری

 پذیری بسیار مورد توجه قرار گرفته و كسبهای اخیر در منابع مدیریت و بازاریابی، مفهوم رقابتطی سال (.0016 و همکاران، 6)بابکین دارد

 كه یکی از نهادهای پویا و مهم در بنیاندانشهای بین، شركت این ها عنوان شده است. درها و سازمانی مسئلۀ اصلی شركتمزیت رقابت

مداری و... های جدید، مشتریآیند نیز در موقعیت پیچیده و رقابتی موجود ناشی از معرفی فناوریبسیاری از كشورهای جهان به شمار می

در تجزیه و تحلیل رقبا،  (.0000 )نظرپوری و همکاران، شد و بقای خود متفاوت با قبل و متمایز از سایر رقبا عمل كنندملزم هستند تا برای ر

بع سود، كنند. مدیران بازاریابی هزینه هر یک از رقبا، منامی ذهایی اتخابازاریابان با تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف رقیبان خود استراتژی
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2. Hult 

3. Gans & Stern 

4. Hsu 

5. Babkin 
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 (.1400بهمدی و همکاران، ) كنندرا بررسی می های صنعت و سایر عواملهای تاریخی به پیشرفتتمایز محصول، پاسخ جایگاه رقابتی و

ود كنند، سهم بازار و سهایی كه به صورت ویژه، به موضوع نوآوری توجه میدهد كه شركتهای مختلف نشان مینتایج حاصل از پژوهش

های پیشین نشان داده كه معیارهای عملکرد نوآوری، همچون معرفی محصول دهند. پژوهشافزایش میای خود را به میزان قابل ملاحظه

عملکرد نوآورانه به توانایی  (.1431 )الیاسی و همکاران، های دارای تجارب موفق را متمایز كندتواند بنگاهجدید، خط تولید جدید می

یندها، محصولات و خدمات جدید اشاره دارد. نوآوری آها، فرها، برنامهمشیها، خطستمها، ابزارآلات، سیشركت، برای اولین كاربرد ایده

 احب الداری،)ص كند، تا در بازارهای پویا به مقابله با تلاطم محیط خارجی بپردازند و به اهداف بلندمدت دست یابندها كمک میبه سازمان

ای برخوردار است. پژوهش در زمینه نوآوری در صنایع تولیدی بسیار ضروری است یع تولیدی، نوآوری از اهمیت ویژه(. در بخش صنا1433

 تو نقش مهمی در افزایش رقابت و رقبا این صنایع دارد. علی رغم اینکه نوآوری به عنوان منبعی برای بقای سازمان امروزی حیاتی و لازم اس

ها باید قادر به ایجاد و تجاری كردن یک جریان از دهد كه شركتیها نشان مبسیاری از پژوهش  (.1401)جداری سفیدگری و همکاران،

 ودشوكار یک گام جلوتر از رقبای خود می یندهایی باشند كه موجب گسترش مرز فناوری و نگهداشتن كسبآمحصولات و فر

 و )هنگ كندعملکرد است، نمود پیدا میهای نوآوری كه اساس موفقیت در نوآوری و بهبود این امر در استراتژی(. 0016 ،1)كارابولات

معنی است و بدون نوآوری دستیابی به موفقیت بسیار از روزرسانی شركت و استفاده از دانش جدید نوآوری بیبدون به (. 0011 ،0 همکاران

یادآور شد كه موفقیت ذهن دور خواهد بود. همین امر اهمیت ویژه توجه به ظرفیت جذب دانش در شركت را نمایان ساخته است. باید 

ه ك بنیان نقش مهمی را در توسعه جامعه ایفا خواهند كرد، زیراهای دانشخصوص شركت های كوچک و متوسط و بهكارآفرینانه شركت

 در این صورت توجه به عوامل اثرگذار بر(. 0014 و همکاران، 4)اویکو های شغلی و رشد اقتصادی هستندها ایجادكننده فرصتاین شركت

د، اما یکی وكار دخیل هستنهمواره عوامل بسیاری در موفقیت كسب. رسدنظر میها امری ضروری بهموفقیت كارآفرینانه این نوع از شركت

های هم كردن گروه متخصص، با استعدادها و مهارتآو توانایی او در فر وكار، شخص كارآفرین كنندگان موفقیت كسبترین تعییناز مهم

هایی كه در هایی كه رهبر بازارند و چه آنچه آن) هاجاكه عامل اصلی موفقیت همه شركتازآن (.0012 و همکاران، 4گونیس)آ لازم است

اب بهترین ختشود، انرسازی سودشان میثهاست و آنچه كه منجر به فروش بیشتر و حداكبر مبنای میزان فروش آن (ورطه نابودی قرار دارند

ی استراتژی جمله ابعادی است كه در طراح پیشنهاد محصول مناسب با قیمت بهینه و در زمان مناسب به مشتری بالقوه، ازاستراتژی فروش است؛ 

یص در گروی داشتن داده كامل از مشتریان و خبنابراین روش مناسب جهت این تش(. 0013 ، 6 و همکاران )فسلی ص شوندخشمفروش باید 

و  1)بلت برگ است 3كارگیری بازاریابی مبتنی بر پایگاه دادهه اسب برای وصول این منظور و مهم، باست كه تکنیک من هاتحلیل صحیح آن

 ها به منظورهای مشتریان كه مجموع این فعالیتسازی، پردازش و تجزیه دادهآوری، ذخیرهكه در واقع روشی برای جمع( 0012 همکاران،

                                                           
1. Karabulat 

2. Hung et al 

3. Oyeku 

4. Aguinis 

5. Fasli et al 

6. Database marketing 

7. Blattberg 
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 ها و تهدیدهای كسببهتر نیازهای مشتریان، تطبیق پیشنهادات با احتیاجات و درك بهتر فرصتسازی بازاریابی مبتنی بر مشتری، شناخت بهینه

وكارها برای حفظ خود در شرایط رقابتی امروز، تربیت مزیت رقابتی  الذكر، كسببا توجه به مطالب فوق (.0001 ،1)گرابوسکا وكار است

های نکردن از روش های بنیادی در فرآیند فروش استفاده كنند و در صورت استفادهنوآوریو توسعه و بهبود ارتباط با مشتریان ناگزیرند تا از 

یز از این ن بنیاندانشهای دهند. شركتدست می وری پایینی مواجه خواهند شد و جایگاه رقابتی خود را ازجدید در فرآیند فروش، با بهره

 پردازیم.می یانبنهای دانشنقش نوآوری بر مزیت رقابتی شركتنوآوری به بررسی است بنابراین، با توجه به اهمیت  نی نبودهثامر مست

 مروری بر مباني نظری و پيشينه تحقيق

 استراتژی فروش

وهای گیری مشتریان و تطبیق شیوه فروش، اهداف ارتباطی و الگبندی بازار، هدفیک استراتژی فروش اثربخش باید مواردی از قبیل بخش

 بندی مشتریان دربرای مثال بخش(. 0013و همکاران،  0اینگرام) های متعدد فروش را پوشش دهدرویکرد استفاده از كانالفروش مختلف و 

(. 0012 ،4كیگان) كنندگان است كه رفتار و نیازهای مشابهی دارندهایی متمایز از مشتریان یا مصرفبازار به زیرمجموعه واقع فرآیند تقسیم

وری وری تیم فروش حضآیند عوامل مؤثر بر افزایش بهرهاز محققین مطرح در حوزه فروش ارتباطی به شمار میكه  (0011  (4بورگ و یانگ

تواند مبنای عمل محققین حوزه فروش و مدیران عملیاتی قرار گیرد. فروشی را در قالب مدلی مفهومی ارائه كردند كه میدر حوزه خرده

-های رابطهارزش و (سازمانی فروش، روابط سازمانی تیم های بین فردی، فرهنگمهارت) مدار تیم فروشبطهار، شایستگی رامدپرتفوی رابطه

ها باید به تیم فروش آموزش دهند را با مهارتی را كه شركت (0013) 6جاك . شدند شناسایی های اصلی این پژوهشجمله شاخص مدار از

 دادن اثربخش، فروش مانند ارائه تجربیات موفق دیگران، گوش هایی. مهارتارائه كردفروشی های مختلف خردهانجام پژوهشی در حوزه

ش هوش بینی رفتار دیگران، افزایموانع مختلف، نحوه شروع ارتباط با دیگران، نحوه مذاكره صحیح، پیشبر انطباقی، نحوه فائق آمدن 

 یند فروشآهای فروش، شناخت بازار و كار تیمی. در فرروشاجتماعی و احساسی، مدیریت زمان و استرس، مشخصات محصول، رقبا، 

و توان برقراری  كه با مهارت فروشندگی فروشنده درصورتی (كنندههای تسهیلتبلت و سایر تکنولوژی) حضوری استفاده از تکنولوژی فروش

تأثیر مثبت  ارتباطی با مشتری و رضایت مشتری،وری فروش و افزایش كیفیت تواند بر بهرهارتباط اثربخش از طرف وی همراه باشد می

 (.0013 ، 3 و همکاران پارك) بگذارد

 عملکرد فروش

دف تعیین وضعیت ه هایی برای تحت كنترل گرفتن این فرآیند باارائه شاخص تعریف و، مهم و اساسی فروش به عنوان یک فرآیند فرآیند 

ن فرآیند هایی برای بهبود ایعملیاتی ساختن برنامه ریزی وطرح صورت امکان، در ها ورفع آن ت احتمالی ولاشناسایی مشک شرایط موجود، و
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مقدار )تواند با متغیرهای مختلفی همچون میزان فروش باشد و میفروش می میزان اثربخشی وكارایی فرایند و فروش، مقدار عملکرد باشد.می

دهی رضایت مشتری، تعداد شکایات مشتریان، میانگین زمان نمره ،و مذاكره شدهشده های پیشنهاد سفارش درصد جذب قراردادها و ،(ریالی

پیچیدگی و عدم قطعیت فرآیندهای تعمیر و نگهداری برای . (1433 ،مرجانی) همکاری با مشتریان، سهم بازار، سرانه فروش مشخص شود

 1بالویی) تشود، نیازمند پشتیبانی كامپیوتری اسری انجام میعاتی كه در یک سیستم تعمیر و نگهدالاتعمیرات، مهندسی و همچنین میزان اط

 یرویو ن یفروش بر عملکرد فروش در سطح سازمان یهایاستراتژ ریتأث(، به بررسی 1433) حسینی خالدی و همکاران (.0000 ،همکاران  و

بود، كه رابطه  نیا انگریب یسطح معنادار یبرا رمنیاسپ کیها با آزمون ناپارامترداده لیو تحل هیحاصل از تجز جینتاپرداخته است.  فروش

 یمشتر یبندمیبر ارزش فروش و عملکرد فروش، تقس یعملکرد فروش، فروش مبتن شیفروش و افزا یمدار یمشتر یهاریمتغ نیب یهمبستگ

 .نددورد قبول واقع شفروش شركت و عملکرد فروش م یهاو عملکرد فروش، مدل یمشتر قیدق یبندتیعملکرد، اولو شیو افزا تثاب

 های استراتژی فروشمؤلفه

 اننظور انتخاب بازارهایی كه سازمم های خریداران، بهبندی بازار، فرآیندی جهت تشخیص و مجزّا كردن ویژگیبخش بندی بازار:بخش

حتیاجات ا ریابی برای پاسخگویی بههای بازات و برنامهلاها عرضه كند؛ همچنین طراحی محصوتش را به آنلاتواند محصومی یا خواهدمی

 (.1434، همکارانروستا و ) خریداران موردنظر است

مات ت و خدلاافزوده را از فروش محصودر محیط بازار رقابت كامل، سازمانی موفق خواهد بود كه حداكثر ارزش بندی مشتری:اولویت 

افزوده را برای سازمان  صورت بهینه، بیشترین ارزش بتوان با تخصیص منابع بهبندی مشتری است تا خود كسب نماید. این امر نیازمند اولویت

 (.0016و همکاران، 0)ترهوحاصل نمود 

مد ثبات گرفته و با كسب درآهای فروش خود در پیشمدل فروش به بیان ساده عبارت از متدی است كه شركت در فعالیت های فروش:مدل

 (.0016 ران،)ترهو وهمکا نمایدخود را حفظ می

 نوآوری

 عنوان ماده خام اصلی برای نوآوری در نظر شود؛ به همین ترتیب دانش را بهها ظاهر مینوآوری در نتیجه تركیبی از عناصر دانش در سازمان

و  اساك)كم شدت به موفقیت نوآوری مرتبط است های نوآوری همواره نشان داده است كه منابع دانش یک شركت بهگیرند. پژوهشمی

فعال در منطقه  یهاباز بر عملکرد شركت یو نوآور کیاستراتژ ینقش نوآور(، به بررسی 1433) (. قاسمی و همکاران0013 ،4همکاران

در میان ابعاد نوآوری استراتژیک و نوآوری باز، سه بعد نوآوری ارزشی، نوآوری ورود به بازار و پرداخته است كه   بوشهر یاقتصاد ژهیو

همچنین  .های فعال در منطقه ویژه اقتصادی بوشهر تأثیر مثبت و معناداری داشتنداشتراك دانش و تکنولوژی جدید بر عملکرد شركت

در اخته است. ی پردنوآور یهاتیقابل یگرلینقش تعد یمشتر دیبه خر لیبر تما کیاستراتژ ینوآور ریتاث(، به 1433) محمدی و همکاران
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 دیبه خر لیماآن بر ت یهاو شاخص کیاستراتژ یكه نوآور یمعن نیشدند به ا دییتا اتیتمام فرض ،یآمار یهاآزمون جیتابا توجه به ن انیپا

 معنادار داشتند. ریتاث ینوآور یهاتیگر قابللیبا توجه به نقش تعد یمشتر

 نوآوری عملکرد

ی رو هستند. در چنین شرایطی نوآوربرای رسیدن به موفقیت روبههایی وكارهای فعال در بازارهای پویای كنونی، همواره با چالش كسب

های جدید های پژوهش سنتی با مرزهای بسته، كافی نیست و به مدلهای ساده و مدلحال اكتفا به نوآوریاین كلید اصلی موفقیت است. با

عنوان عوامل كلیدی در استراتژی و ها را بهشایستگیهایی كه دانش و عملکرد نوآوری در شركت (.0013 همکاران، و 1)هانگ نیاز است

تر لاكنند، باطور كامل در كل سازمان منتشر می كنند و بهروز می طور منظم به گیرند و استراتژی را بهریزی استراتژیک خود در نظر میبرنامه

 دخو خدمات و محصولات بهبود هایچالش با اییندهآفز طور به هاسازماندر محیط بازار رقابتی امروز،  (.0016 ،0 همکاران و )اینکینن است

 و عهتوس (.0000 و همکاران، 4)كوانگ كنند معرفی بازار به رقیبان از ترسریع را خود جدید خدمات و محصولات بتوانند تا انددهمواجه ش

 (.0013 ،4)هارتلی ضروری  است بنگاه پایدار رقابتی مزیت حفظ و بكس برای زمان طول در جدید محصولات موفق سازیتجاری

 مزیت رقابتي

اورند. بنیان روی بیهای دانشاری از كشـورها به توسعه شركتیامروزه حركت جهان به سمت اقتصاد دانش محور باعث شده است تـا بسـ

نـه نیروی یها هزدر حال رشـد كـه در آن پذیری خود را در مقابل اقتصادهایدهد تا رقابتها به كشورهای پیشـرفته اجـازه میاین نوع شركت

(. در عصر حاضر 1433زایـی دسـت یابنـد )منصوری و همکاران، انسانی و تولید كمتـر اسـت حفـظ كننـد و نیـز بـه سـطح مطلـوبی از اشـتغال

ایستی دست و كار دارند، ب اوری سرهایی كه با فنبنیان به خصوص شركتهای دانشای اسـت كـه شركتشدت تغییـرات فنـاوری بـه گونـه

هایی بزنند تا نسبت به رقبای قوی خود از بازار عقب نیفتاده و مزیت رقابتی را برای خود خلق نمایند. توجه به مزیت بـه اقدامات و فعالیت

ت رقابتی به عنوان برتری كسب مزی (.0013 و همکاران، 6)فریرا ها بـرای رسـیدن بـه اهدافشان استهای مهم شركترقابتی، از استراتژی

تواند با ارائه ا میتر، یشود كه بتواند ارزشی برابر با رقبای خـود را ارائـه دهـد امـا بـا قیمـت پایینشده توسط یـک شركت زمانی تعریف می

 شودها حاصل میهای اصلی با فرصتمزیت رقابتی از تطابق شایستگی .هـای بـالاتری را تحمیـل كنـدارزش بیشـتر از طریـق تمـایز، قیمـت

های ها برای اینکه بتوانند مزیت رقابتی را برای خود به ارمغان بیاورند باید هم به قابلیتاز سوی دیگر شركت  (.0000 ،3و همکاران )آمالیا

شود. توانمندی ارآفرینانه مطرح میها در رویکرد توانمندی كهای بیرونی خود توجه داشته باشند. توجه به این قابلیتدرونی و هم قابلیت

جدید  هایهكند كه این دو در نهایت منجر به ایجاد ایدكارآفرینانه عاملی است كه مـدیران و كاركنان را تشویق و تمركززدایی را تسهیل می

، های درونی و بیرونیافزایش قابلیتتوانمندی كارآفرینانه با  (.0012 و همکاران، 1)پیرو شـوندهـا مـیپذیری شركتو نوآوری و حفظ رقابت
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 شان را هموارپـذیری شركتهـای محـیط رقـابتی عمـل كننـد و راه رقابـتدهد تا به سرعت و به درستی در پاسخ به پویاییبه مدیران اجازه می

آوری در خلق مزیت رقابتی نقش منابع سازمانی و قابلیت نو( به بررسی 1436) همچنین شیرازی و همکاران (.0013 ،1)آكینیمی كنند

و قابلیت نوآوری  سازمانی منابع دهند كهمینتیجه نشان پرداختند و  گری عملکرد تجاری سازی فناوریبنیان نوپا با تعدیلهای دانششركت

و قابلیت  منابع سازمانی تاثیر ،سازی فناوریعملکرد تجاری تاثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین بنیان نوپاهای دانششركت مزیت رقابتی بر

 .كندرا تعدیل می مزیت رقابتی نوآوری بر

 بنيانهای دانششرکت

ها و ، شركت1423و اختراعات، مصوب سال  هاسازی نوآوریبنیان و تجاریها و موسسات دانشقانون حمایت از شركت 1مطابق ماده  

محور، تحقق افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشموسسات دانش بنیان، شركت یا موسسه خصوصی یا تعاونی است كه به منظور هم

و  لاد كای و تولیشامل طراح)سازی نتایج تحقیق و توسعه و تجاری (شامل گسترش و كاربرد اختراع و نوآوری)اهداف علمی و اقتصادی 

نیان، شركت بشركت دانش. شودافزارهای مربوط تشکیل میویژه در تولید نرم های برتر و با ارزش افزوده فراوان بهدر حوزه فناوری (خدمات

اقتصادی آن  هایمحور به منظور تبدیل پایدار دانش به ثروت تشکیل شده و فعالیتكار دانشو حقوقی است كه با ایجاد كسب اییا موسسه

 نماید. كسبمحور در جامعه كمک میهای نو بوده كه به توسعه اقتصاد دانشهای تحقیق و توسعه در زمینه فناوریمبتنی و همراه با فعالیت

. (1430مهدوی و همکاران، ) بنیان یک كار مقطعی و یک بار برای همیشه نیست، بلکه یک فرآیند همیشگی و پویاستكارهای دانشو

های اند: آن دسته از گروهگونه تعریف كرده بنیان را اینهای دانشكز مهم علمی همچون سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، شركتمرا

های علمی، یهوه بر فراگیری علوم نظری و نظرلاكرده در مراكز علمی، پژوهشی و تحقیقاتی كه توانسته باشند در این مراكز عانسانی تحصیل

سازمان (. 1436قلیچ لی و مکانی، ) های درآمدزا و تولیدكننده ارزش را به همراه داشته باشندعلوم فراگرفته به فعالیت های تبدیلروش

بنیان، سازمانی ها و راهی نوین برای اندیشیدن دوباره سازمان در عصر دانش است. سازمان دانشبنیان یک الگوی تغییر یافته برای سازماندانش

بنیان كند. مزیت رقابتی یک سازمان دانشقیت، نوآوری و دانش جدید استفاده میلاخدمت از ختولید و ارائه محصول/رد است كه در فراگ

شود. بنیان از طریق دانش و استفاده اثربخش از دانش حاصل میشود. یک سازمان دانشاز طریق دانش و استفاده اثربخش از دانش حاصل می

گذاری دانش است كه هدف آن به كارگیری مشخصه اصلی دارد. فرآیند، همان فرآیند خلق و به اشتراكبنیان چهار یک سازمان دانش

گذاری دانش صریح و ضمنی است. مکان كه به ها و واحدها و به اشتراكدانش تولید شده توسط یک بخش از سازمان در دیگر بخش

طبرسا و همکاران، ) اتر از مرزهای قانونی و سنتی استنش سازمانی، فرگردد و اغلب به منظور مشاركت در خلق دامرزهای دانش بر می

ردهای یابد. بدین معنی كه دستاوبنیان، رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال، متناسب با ظرفیت نوآوری تحقق میهای دانشدر شركت(. 1431

های ی به ظرفیتگردد و دسترسهای نوین تبدیل مییستمیند و یا سآگذاری به محصول، فرتحقیق و توسعه به طور پیوسته از طریق سرمایه

های برداری از توان فناوری در اقتصاد ملی است. شركتهمی در ایجاد نوآوری و بهرهگذاری برای كارآفرینان و پژوهشگران عامل مسرمایه

هاى مختلفى بر رشد و توسعه شركت كند. عواملبنیان، موضوع دانش، نوآوری، مهارت و یادگیری مستمر، نقش مهمی ایفا میدانش
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https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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روى انسانى دانش فنى، نی. باشندها مىبنیان متفاوت از سایر شركتهاى دانشاین عوامل با توجه به ماهیت شركت. بنیان تأثیر دارنددانش

قابتی مزیت ر آیند.مىها به شمار ها از اهم عوامل مؤثر بر توسعه آنمتخصص، حمایت مؤثر دولت در ابتداى تشکیل این قبیل شركت

بنیان به های دانشای برای رشد سریع داند. فعالیت شركتها توانمندی ویژهبنیان، نوآوری در فناوری است. این شركتهای دانششركت

رشمرده بزایی و تسهیل محیط كارآفرینی عنوان موتور توسعه اقتصادی كشورهای در حال توسعه مطرح بوده و به عنوان منشا اصلی اشتغال

 (.1433ملک آرا، ) روندسازی نوین به شمار میهای تجاریقیت، نوآوری و گشایش فرصتلاشده است و دارای پتانسیل تسریع در خ

اند اونیهای خصوصی یا تعبنیان، شركتهای دانشمحور دارند. شركتبنیان نقش كلیدی در ایجاد توسعه اقتصاد دانشهای دانششركت

محور، تحقق اهداف علمی و اقتصادی شامل گسترش و كاربرد اختراع و نوآوری افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشهمكه به منظور 

د اقتصادی بنیان، رشهای دانششوند. در شركتسازی نتایج تحقیق و توسعه در حوزه فناورى و با ارزش افزوده فراوان تشکیل میو تجاری

گذاری یابد. بدین معنی كه دستاوردهای تحقیق و توسعه به طور پیوسته از طریق سرمایهفیت نوآوری تحقق میو ایجاد اشتغال، متناسب با ظر

وهشگران عامل مهمی پژ گذاری برای كارآفرینان وهای سرمایهگردد و دسترسی به ظرفیتهای نوین تبدیل مییند و یا سیستمآبه محصول، فر

بنیان، موضوع دانش، نوآوری، مهارت و یادگیری های دانشتوان فناوری در اقتصاد ملی است. شركتبرداری از در ایجاد، نوآوری و بهره

هادها در جامعه به ای از نبنیان باید گسترههای دانشكند. این بدان معنی است كه در اقتصادهای مبتنى بر شركتمستمر، نقش مهمی ایفا می

(، به 1431) ابراهیمی نژاد و همکاران (.1432رستگار و گلشاهی، ) ی، یادگیری و پویایی باشندوجود آیند كه پشتیبان و تسهیل كننده نوآور

 صیتخص یهاتیقابلپرداخته است و در نتیجه  انیبندانش یهاشركت یفناورانه در ارتقاء عملکرد نوآور ینوآور یهاتینقش قابلبررسی 

و  دیتول تیابلاست كه ق یدر حال نیمنجر شوند. ا دیمحصول جد یبه بهبود معرف توانندیم یبه طور قابل توجه زیو توسعه ن قیمنابع و تحق

 دانشگاه تهران ندارد. یدر پارك علم و فناور انیبندانش هایدر شركت یبر عملکرد نوآور یمعنادار ریتأث یسازمانده تیقابل

 شناسي پژوهشروش

ای و این مقاله بر پایه یک مطالعه مروری انجام شده و بر اساس مستندسازی تکمیل گشته است. بخش نخست براساس مطالعات كتابخانه 

جستجوی پیشرفته در گوگل  وSID, Normags, Civilica, Google Scholar  همچون عتبرم ایداده هایجستجوهای اینترنتی در پایگاه

تا  0016متن خارجی از سال  46و  1400تا  1436متن داخلی از سال  36كه  متن داخلی و خارجی 100صورت گرفت. در این بررسی تعداد 

مطالعه و  در ایران و جهان مورد های دانش بنیانمزیت رقابتی و نوآوری، شركتمقاله در زمینه  46مورد بررسی قرار گرفت كه تعداد  0004

 .مقاله از آن مورد استفاده قرار گرفت 16در نهایت 

 .است آمده 1 شکل در پژوهش این در روش كار فرآیند مراحل
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 نهایی هایمقاله انتخاب الگوریتم .1شکل

 ی تحقيقهایافته

 .شده است ت در قالب جداول ارائهلادر این بخش نتایج بررسی مقا

 های پژوهشعنوان، سال انتشار، روش پژوهش و یافتهشده براساس  ت بررسیلامقا .1جدول

 نتایج روش عنوان سال نویسندگان ردیف

بررسی تأثیر استراتژی  1400 اسد آذر  1

گرایی و قابلیت های 

بازاریابی دیجیتال جهت 

بهبود عملکرد شركت 

 های دانش بنیان

 

ه رابطدهد كه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان می روش كمی

های بازاریابی دیجیتال و بهبود عملکرد مثبت و معنادار بین قابلیت

گرایی، گرایش به گرایی، رقیباست. همچنین رابطه مشتری

ای، گرایی، سرمایه انسانی، سرمایه رابطهداخل/ هزینه، نوآوری

جیتال های بازاریابی دیسرمایه سازمانی و سرمایه اطلاعاتی با قابلیت

 .دار استمثبت و معنا

علی آبادایان و  0

 همکاران

بندی شناسایی و رتبه 1400

عوامل كلیدی موثر بر 

روش 

 آمیخته

عامل، تأثیر معناداری بر  1نتایج پژوهش حاضر نشان داد كه هر 

اد اساس، ابعدارند. براینكسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری 

 تعداد مدارک یافت شده

N=100 

SID,Normags,Civilica,Google 

Scholar 

 تعداد مدارک نهایی

N=15 

 تعداد مدارک رد شده از نظر محتوا

N=15 

رد شده از نظر روش پژوهش تعداد مدارک  

N=30 

 تعداد مدارک رد شده از نظر چکیده

N=24 

 تعداد مدارک رد شده از نظر عنوان

N=14 



 بنیانهای دانشمزیت رقابتی شرکتبررسی نقش نوآوری در 

 

14 

 

كسب ارزش مبتنی بر 

اقتصاد نوآوری، در 

بنیان های دانششركت

 فناوری اطلاعات

 

كسب ارزش در بالاترین رتبه قرار گرفت و منابع فناوری 

اطلاعات، نوآوری در فناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، 

ب، در ترتیوكار بازار، اقتصاد نوآوری و امنیت و قوانین، بهكسب

 .های بعدی اهمیت قرار دارندرتبه

فولادوند و  4

 همکاران

بندی ابعاد اولویت 1401

نوآوری باز كاربردی 

 شركت های دانش بنیان

 

رویکرد 

 كمی

است.  "نوآوری باز"های پژوهش, مقوله صلی بر اساس یافته

همچنین بر حسب مدل رگرسیونی و مدل تجربی تحقیق در 

آوری بندی ابعاد نوچارچوب فرضیه چند متغیره شناسایی و اولویت

دی صدر 60به )افزایش  بنیانهای دانشباز كاربردی در شركت

« هنجاری -دی بعد شناختیدرص 44یش افزا« بعد تنظیم گری

درصدی بعد میزان  01درصدی بعد حمایتی و افزایش 2افزایش 

 .گری( بستگی داردتسهیل

نائیجی و  4

 همکاران

نقش بازارگرایی و  1401

های نوآوری در استراتژی

عملکرد نوآورانه 

  یانبندانشهای شركت

 

بی های نساین مطالعه با در نظرگرفتن ابعاد گرایش بازار و ارزش كمیروش 

های نوآوری، بینش جدیدی در مورد آن در تقویت استراتژی

 توانند به عملکردهایی میعملکرد ارایه نمود. بنابراین، شركت

های نوآورانه مناسبی دست پیدا كنند كه در هر دو بعد استراتژی

 .برداری موفق عمل نمایندبهرهنوآوری شامل اكتشاف و 

كشاورز و  6

 همکاران

ارائه الگویی جامع برای  1401

های موفقیت شركت

 بنیاندانش

روش 

 آمیخته

های برخورداری از نتیجه پژوهش نشان داد كه به ترتیب شاخص

های پشتیبان دولت و محور و خبره، سیاستنیروی انسانی دانش

عنوان مهمترین عوامل مؤثر بر بهتوانمندی بازاریابی و فروش 

ها و بنیان هستند. در پایان براساس یافتههای دانشموفقیت شركت

 .نتایج پژوهش پیشنهادهای لازم ارائه شده است

ارائه چارچوبی برای تبیین  1401 فلاح و همکاران 3

و شکل گیری نوآوری 

استراتژیک در كسب 

 وكارهای نوپا

روش 

 كیفی

گیری نوآوری استراتژیک در حوزة دهد شکلها نشان مییافته

 اقدامات»صورت یکپارچه روی دو مقولۀ وكارهای نوپا بهكسب

ه است. وابست« افزایی نوآورانۀ تکرارپذیرهم»، «پذیرنوآورانۀ مقیاس

 نوآوری فراگیر»توان انتظار داشت ابزارهای مانند بنابراین، می

افزایی نوآورانۀ مه»موجب « شبکه ارزش نوآورانه»و « مشترك

ازی توانمندس»و « ای استراتژیکتعاملات شبکه»و « تکرارپذیر

گیری نوآوری نیز باعث تسهیل روند شکل« نوآورانۀ چندگانه

 .شودوكارهای نوپا استراتژیک در كسب

بائوج خوشامیان  1

 و همکاران

شناسایی ابعاد و مولفه  1401

های نوآوری بنیادین و 

روش 

 كیفی

در رتبه  34/0های انقلابی با ضریب استاندارد مؤلفه تکنولوژی

 در رتبه دوم، 23/0اول، مؤلفه نوآوری در بازار با ضریب استاندارد 

ریزی نیروی انسانی با ضریب مؤلفه نوآوری در توسعه و برنامه
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ک یاستراتژیک با تکن

 دلفی فازی

 ادر رتبه سوم، مؤلفه متولد شدن صنایع جدید ب 26/0استاندارد 

در رتبه چهارم، مؤلفه نوآوری در  24/0ضریب استاندارد 

در  20/0فرایندهای سازمانی و ساختار سازمانی با ضریب استاندارد 

در  12/0رتبه پنجم، مؤلفه نوآوری در محصول با ضریب استاندارد 

رتبه ششم و در نهایت مؤلفه قابلیت عملیاتی بودن ضریب 

 .گرفت در رتبه هفتم قرار 16/0استاندارد 

شمسی و  2

 همکاران

بررسی تاثیر مدیریت  1400

استراتژی نوآوری بر 

 عملکرد

نتایج نشان داد كه مدیریت استراتژی نوآوری بر عملکرد و  روش كمی

ثیر بنیان تاهای دانشهای كارآفرینانه شركتتشخیص فرصت

مثبت و معناداری دارد. همچنین تشخیص فرصت كارآفرینانه نیز بر 

ین باشد. نتیجه دیگر نیز حاكی از اها تاثیرگذار میشركتعملکرد 

یریت تواند رابطه بین مداست كه تشخیص فرصت كارآفرینانه می

بنیان را های دانشاستراتژی نوآوری و عملکرد شركت

 .گری نمایدمیانجی

لندران اصفهانی  3

 و همکاران

بندی شناسایی و رتبه 1400

عوامل موثر بر پیشبرد 

های ر شركتفروش د

 بنیاندانش

روش 

 آمیخته

های پیشبرد فروش غیرمالی نشان داد كه بندی روشنتایج اولویت 

بیشترین میانگین به ترتیب مربوط به متغیرهای ضمانت محصول، 

امتحان یا تست محصول و كالای خاص بوده؛ و در بخش 

ترین میانگین مربوط به متغیر های پیشبرد مالی نیز بیشروش

 .ات تجاری استتخفیف

كاظمی و  10

 همکاران

بررسی تاثیر نوآوری مدل  1400

كسب و كار بر خلق 

مزیت رقابتی با نقش 

میانجی گری توانمندی 

كارآفرینانه )مورد مطالعه: 

بنیان های دانششركت

حوزه فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات(

-سبنوآوری مدل ك تایج تحقیق نشان دهنده تاثیر مثبت و معنادارن روش كمی

و تاثیر مثبت و  توانمندی كارآفرینانه و مزیت رقابتی بر خلق كارو

شركت  در مزیت رقابتی بر خلق توانمندی كارآفرینانه معنادار

حوزه فناورزی اطلاعات و ارتباطات است.  های دانش بنیان

تاثیر  كارونوآوری مدل كسب همچنین نتیجه گرفته شد كه

توانمندی  از طریق مزیت رقابتی غیرمستقیم بر خلق

 .دارد كارآفرینانه

طیبی ابوالحسنی  11

 و همکاران

تاثیر ظرفیت جذب دانش  1433

بر نوآوری استراتژیک با 

ری گتوجه به نقش تعدیل

پذیری و رقابت

پذیری انعطاف

 استراتژیک

ی توان دریافت كه در دنیای رقابتبا توجه به نتایج بدست آمده می روش كمی

ته ریزی با رویکرد رقابتی داشهایی كه توانایی برنامهامروز، سازمان

پذیری استراتژیک در ایجاد انطباق با شرایط در و به انعطاف

 ند در مسیر نوآوریتواننمایند، بهتر میهای مختلف توجه میزمان

 .گام بردارند

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%D9%84%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%D9%84%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%D9%84%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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طاهرپور  10

كلانتری و 

 همکاران

گیری تأثیر جهت 1433

یادگیری بر نوآوری 

استراتژیک در پرتو جو 

 نوآورانه سازمانی

گیری یادگیری بر نوآوری درنهایت، مشخص شد كه جهت روش كمی

استراتژیک تأثیرگذار است. همچنین جو نوآورانه سازمانی نیز در 

گیری یادگیری و نوآوری استراتژیک نقش تعدیل بین جهت رابطه

 .كندگر ایفا می

حسینی خالدی و  14

 همکاران

تأثیر استراتژی های  1433

فروش بر عملکرد فروش 

در سطح سازمانی و 

 نیروی فروش

 

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها با آزمون ناپارامتریک  روش كمی

ستگی ابطه همباسپیرمن برای سطح معناداری بیانگر این بود، كه ر

بین متغیر های مشتری مداری فروش و افزایش عملکرد فروش با 

، فروش مبتنی بر ارزش فروش و عملکرد فروش با 133/0ضریب 

ا یش عملکرد ب، تقسیم بندی مشتری ثابت و افزا204/0ضریب 

بندی دقیق مشتری و عملکرد فروش با ، اولویت311/0ضریب 

و عملکرد فروش با ، مدل های فروش شركت 144/0ضریب 

 36با سطح اطمینان  06/0با سطخ معناداری كمتر از 243/0ضریب 

 .درصد مورد قبول واقع شد

خدایاری و  14

 همکاران

بررسی تاثیر جهت گیری  1432

بازار 

 نوآوری های استراتژی بر

مداری و نتایج آن نشان داد جهتگیری بازار با دو بعد مشتری روش كمی

داری بر مصورت زیر بر نوآوری تأثیر دارد: مشتریگرایی به رقیب

رایی گنوآوری تدریجی و نوآوری اكتشافی تأثیر ندارد اما رقیب

 .نوآوری اكتشافی و نوآوری تدریجی تأثیر مثبت دارد بر

ابراهیمی نژاد و  16

 همکاران

های نوآوری نقش قابلیت 1431

فناورانه در ارتقاء عملکرد 

های نوآوری شركت

 نبنیا دانش

ریزی استراتژی، تحقیق های برنامهدهند كه قابلیتها نشان مییافته روش كمی

ه طور توانند بو توسعه، تخصیص منابع، بازاریابی و یادگیری می

های قابل توجهی عملکرد نوآوری را بهبود بخشند. همچنین قابلیت

ند توانو توسعه نیز به طور قابل توجهی میتخصیص منابع و تحقیق 

به بهبود معرفی محصول جدید منجر شوند. این در حالی است كه 

قابلیت تولید و قابلیت سازماندهی تأثیر معناداری بر عملکرد 

های دانش بنیان در پارك علم و فناوری نوآوری در شركت

 .دانشگاه تهران ندارد

 

نوآوری  و رقابتی مزیت فوق دارای رویکردی پژوهشی نسبت به رابطهت لادهد كه تمامی مقانشان می (1)شده در جدول شماره های ارائهیافته

ه در این حوزه شد ت منتخب چاپلابه مقا توان به یک نگرش كلی نسبتاست كه در واقع با سیری در این جدول می بنیاندر شركت دانش

ت این حوزه در سال لابودند. بیشترین مقا یختهآمدرصد به روش  4و  كیفیدرصد  16، كمیهای پژوهش از نوع درصد از روش 20نائل شد. 

 .بوده است 31و  32درصد و كمترین در سال  33با  1401و  1400

 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1463332/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1463332/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1463332/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 تلاعناوین مورد بررسی در مقا. 0جدول 

 

 

 عناوین پژوهشی

 فراوانی درصد نوع

 4 %40 عملکرد نوآوری 

 0 %10 مزیت رقابتی

 6 %42 بنیانشركت دانش

 10 %100 مجموع

 

نوآوری و شركت ، درصد40عملکرد نوآوری  دهد كه در میان عناوین پژوهشی این حوزه، عناویننشان می (0)های جدول شماره یافته

 .دهنددرصد دیگر عناوین را تشکیل می 30با  بنیاندانش

  بنیانهای دانشنقش نوآوری بر مزیت رقابتی شركت .4جدول 

 فراوانی درصد نوع

 6 %60 بنیانشركت دانشنقش نوآوری در 

نقش مزیت رقابتی در  شركت 

 بنیاندانش

60% 6 

 10 %100 مجموع

 

نقش نوآوری در ت لادرصد از مقا 60ها پرداخته است؛ نشانگر آن است كه بندی نتایج پژوهشكه به دسته (4)های جدول شماره یافته

 .را نتیجه گرفتند بنیانمزیت رقابتی در شركت دانش نقشت لادرصد از مقا 60اند، كرده را اثبات بنیانشركت دانش

 گيرینتيجه

رعت فزآینده ری و سها در یک وضعیت رقابتی و پیچیده متاثر از عوامل متعدد نظیر جهانی شدن، توسعه فناودر دنیای رقابتی امروز، سازمان

شرفت جاری خود باید شیوه جدید مقتضی با این میزان تغییران و پیها برای رشد و توسعه موقعیت تاند. آنهای جدید قرار گرفتهانتشار فناوری

شان داد نتایج پژوهش ن بنیان پرداخته شد.های دانشدر این پژوهش به بررسی نقش نوآوری بر مزیت رقابتی شركت .سریع را اتخاذ نمایند

به مزیت  ورانه پشت سر گذاشته وآهای نون دو سویه از ایدهتوانند فشارهای رقابتی را با ایجاد یک جریابهتر می بنیانی دانشهاشركتكه 

روش موثر  بنیان دارد و یکدهد نوآوری اثر مثبتی بر روی مزیت رقابتی شركت دانشطور كه از مطالعات نشان میهمان. رقابتی دست یابند

( و صاحب 1433) ناقاسمی و همکار (،1433همکاران )باشد. نتایج همچنین با پژوهش حسینی خالدی و برای ایجاد نوآوری كاملا جدید می

ت، در لاسترش تنوع محصوگ و فناوری سریع تغییرات جهانی، شدید رقابت دلیل به هاازمانامروزه س باشد.راستا می( هم1433) الداری

اسی، فرهنگی و وكار، روندهای اقتصادی، سی در محیط كسب. پردازندبینی با یکدیگر به رقابت میهایی پویا، پیچیده و غیرقابل پیشمحیط

ست. در وكارها قرار گرفته ا های جدیدی پیشروی كسبراه افتاده كه فضای كسب وكار را دچار تغییر نموده و چالش اجتماعی جدیدی به
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رآیندهای حائز دارند. یکی از ف وكارها وجود دارد تا بتوانند در این شرایط خود را پایدار نگه تی برای كسبخیار سسنتیجه فضای رقابتی ب

رسازی سود ثچه منجر به فروش بیشتر و حداك شود، فروش است و آنوكارها در این وضعیت محسوب می اهمیت كه مبنای موفقیت كسب

د جهانی شدن، ینآاز سوی دیگر در دنیای امروز، فر .اب بهترین استراتژیِ فروش بوده كه در آن نوآوری بنیادی به كار رودخگردد، انتمی

گسترش تجارت جهانی و بازارهای مصرف، تغییرات سریع در الگوهای مصرف و تقاضا و نیز افزایش تعداد رقیبان و شدت رقابت، باعث 

ابت ها در جهت ارتقای رقاین موضوع موجب شده است تا بنگاهاند. اهمیت یافتن مفاهیمی چون رقابت پذیری و خلق مزیت رقابتی شده

یشینه تحقیقات با توجه به پ .ش كنندلا، جهت شناسایی عوامل مؤثر بر رقابت پذیری، خلق مزیت رقابتی و حفظ و تقویت آن ها تپذیری خود

را در صنایع مختلف بررسی كرده و  ی و مزیت رقابتیر، نوآومشخص شد كه محققین در مطالعات خویش موضوعات استراتژی فروش

نشده  های دانش بنیان تاكنون بسیار جامع بررسیشركتدر  نوآوری بر مزیت رقابتیحال ارائه این كردند، باها تعیین عواملی را در این سازه

های كتكه نوآوری و مزیت رقابتی در شر دهدهای پژوهش حاضر نشان میآمده از پژوهش، یافته دست با توجه به مبانی نظری و نتایج به بود.

 عملکرد فروش های بازاریابی برای افزایشاستفاده از انواع استراتژیكه  شودبنابراین پیشنهاد می ثبت دارد.دانش بنیان دارای اهمیت و تاثیر م

ین كاركنان، بنیان، افزایش انگیزه بسازی در بین مدیران شركت دانشبررسی شود. همچنین فرهنگكارها و كسب بنیان وهای دانششركتدر 

بنیان ی و خلاقیت، ایجاد محیطی عاری از ترس، اعتماد میان اعضای سازمان برای برقراری شركت دانشبرقراری سیستم حمایتی برای نوآور

برای رفع  تیلاگردد از طریق شناسایی نیازهای مشتری و طراحی و تولید محصومدیران شركت پیشنهاد می در بازار كمک خواهد كرد. به

. با را فراهم كنندزمینه پیشرفت خود و پیشی گرفتن از رقژی فروش و برنامه استراتژیک مناسب استرات، ها با اسنتفاده از تکنولنوژی روزآن نیاز

دست  ور از منابع سازمانی و ارتقا پیوسته قابلیت نوآوری به مزیت رقابتیتوانند از طریق به كارگیری بهرهبنیان میهای دانششركتهمچنین 

ن کها و مقالات غیرممكه دسترسی به برخی سایتاز جمله این ها مواجه بوده است،هش با آنهایی كه این پژوتوجه به محدودیتبا  .یابند

هایی كه بررسی شده وجود دارد، همچنین متغیرهای بررسی شده محدود بوده و بهتر است با متغیرهای بوده و همچنین محدودیت در سال

كار و مزیت و قین رابطه بین نـوآوری مـدل كسـبگردد تا محقآتی پیشنهاد میبرای تحقیقات دیگر هم مورد بررسی قرار بگیرد. بنابراین 

گردد تا با توجه ... مـورد بررسی قرار دهند. علاوه بر این پیشنهاد میمدیریت دانـش، قابلیـت بـازار و رقابتی را با سایر متغیرها میانجی از قبیل

  .كار، محققین تحقیقاتی را در این زمینـه انجـام دهندوی توجه به نوآوری مدل كسبپیامدهابه كمبود مطالعات در زمینه عوامـل موثر و 
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 منابع

تقر مس یهاشركت ی)مطالعه انیدانش بن یهاشركت یفناورانه در ارتقاء عملکرد نوآور ینوآور یهاتینقش قابل .(1431) یمهد ،یسلطان ی؛ دهقانینژاد، مهد یمیابراه

 110 - 23(: 06)41 ،یعموم تیریمد یپژوهش هادانشگاه تهران(،  یدر پارك علم و فناور

های نقش مدیریت دانش در شركت :های بازار محوری با تأكید بر نوآوری و كارآفرینیسعه قابلیت(. تو1400) یونس، فائزی رازی، فرشاد الرعایا،وكیل معصومه، بهمدی،

 64-03(: 30)13، فصلنامه علوم مدیریت ایران، تولیدی شهر مشهد

بنیان تا دریافت بنیان: از تقاضای تأییدیه دانشهای دانشراهنمای شركت(. 1432)ناظمی، امیر  ؛كاظمی، مصطفی ؛چشمی، حسن ؛خطیبی، عبدالنبی ؛پاكزاد، مهدی
 .. تهران: مؤسسه آموزش عالی آزاد دانشیارتلاتسهی

 :وچک و متوسط با نوآوری بازاریابیالمللی شدن صنایع كارائه الگوی بین (.1401) سیروس، فاریابی، محمد، علوی متین، یعقوب فخیمی آذر، ایوب، جداری سفیدگری،

 664 -640(: 41)10، فصلنامه جغرافیا، )صنایع چرم استان آذربایجان شرقی(های بازاریابیو قابلیت با تاكید بر نقش میانجی گرایش به بازار

 رانیفروش )مورد مطالعه: مد یرویو ن یفروش بر عملکرد فروش در سطح سازمان یهایاستراتژ ریتأث(، 1433) یهاد ،ییكاسوا یمنصور ،السادات هیراض ،یخالد ینیحس

  0341 - 0304 (:3)1 كارهاوها و كسبسازمان یبهبود و بازساز  شیهما ،(کیشركت پاناسون

 402، انتشارات سمت، چاپ هشتم، ص ، تهرانمدیریت بازاریابی(. 1434)ابراهیمی، عبدالحمید ،ونوس، داور ،روستا، احمد

 بنیانهای دانشنقش منابع سازمانی و قابلیت نوآوری در خلق مزیت رقابتی شركت (.1431) تقی ،ترابی ا،رادفر رض ا،غلامرض ،هاشم زاده خوراسگانیشیرازی،حسین، 

 144-116(:4)1 مدیریت نوآوری، تجاری سازی فناوریگری عملکرد نوپا با تعدیل

فصلنامه ، گری ظرفیت جذب و تسهیم دانشبا ملاحظه میانجی IT رقابتی در عملکرد نوآوری شركت های حوزهبررسی نقش استراتژی هم (.1433) صاحب الداری، مینو

 014-046(:12)11 یج علمترویجی ترو -علمی

 ژهیفعال در منطقه و یهاباز بر عملکرد شركت یو نوآور کیاستراتژ ینقش نوآور یبررس .(1433)محسن  ،یانیخیش، یعل ر،یمارگ، راد، الهام یگیب ،محمد ،یقاسم

  060- 003(:  00)42، یعموم تیریمد یهاپژوهشبوشهر،  یاقتصاد

 یرقابت تیوكار بر خلق مزمدل كسب ینوآور ریتاث یبررس(. 1400) عامر ی،دهقان نجم آباد ،عامر ی،دهقان نجم آباد ی،عل ی،داور ،زیكامب ی،طالب ،رضامحمد ی،كاظم

 443-401(: 0)14، توسعه كارآفرینی ،اطلاعات و ارتباطات( یحوزه فناور انیبندانش یها)مورد مطالعه: شركت نانهیكارآفر یتوانمند یگریانجیبا نقش م

 .خاشعی و فاطمه زرگران، تهران: انتشارات فوژان، ترجمه وحید مدیریت استراتژیک(. 1400) چ، ریچاردلین

 روش؛ مطالعه موردی:های فروش و مشتری مداری بر عملکرد فروش در سطح سازمانی و نیروی فبررسی تأثیر استراتژی. (1433) علیرضا ،مسافر، محمدرضا ،مرجانی

 ای مدیریت و علوم انسانیههمایش ملی پژوهشای شهروند واقع در شهر تهران، های زنجیرهشركت فروشگاه

ارزش  و ینوآوری، نوآور یهاتیقابل یگرلی: نقش تعدیمشتر دیبه خر لیبر تما کیاستراتژ ینوآور ریتاث (.1433) دیسع ،یسیو، دیوح ،یشرف ،اریاسفند ،یمحمد

 32 – 21 (:12)10، ینیآفر

، "بنیان در اسـتان كرمـان های دانشهای عوامـل اثرگذار در راستای توسعه شركتپیشرانبندی اولویت" (.1433طبس، حلیمه ) یوسفی ،وظیفه، زهرا، منصوری، سمیه

 442-413(: 0)10، توسـعه كـارآفرینی

Aguinis H., Pierce C. A. (2018), "Enhancing the relevance of organizational behavior by embracing performance 

management research", Journal of Organizational Behavior, 29(1), 139-145. 



 بنیانهای دانشمزیت رقابتی شرکتبررسی نقش نوآوری در 

 

13 

 

Ancona, D. & Caldwell, D. (2022). Management issues facing new product teams in high technology companies. 

Advances in Industrial and Labour Relations, JAI Press, Greenwich, CT. 

Atteridge, A. & Weitz, N. (2017). A political economy perspective on technology innovation in the Kenyan clean 

cookstove sector. Energy Policy, 110(1): 303-312. 

Akinyemi, E. O. (2016). Enterpreneurial Empowerment of People with Special Needs in Ondo and Osun States, Nigeria. 

Journal of Arts and Humanities, 5(11), 26-38.  

Amalia, R., Rakhmawati, L., Afrida, A., & Pribadi, J. (2020). New Venture Competitive Advantage and Performance: 

The Role of Strategic Entrepreneurship. In Proceedings Aceh Global Conference-Business, Economics, and 

Sustainable Development Trends (Vol. 2, pp. 42-46). 

Borg. S. W. & Young. L. (2017). Continuing the evolution of the selling process: A multi-level perspective, Journal of 

industrial marketing management, 43, pp. 543-552. 

Blattberg, R.C., Kim, B.-D., & Neslin, S. A. (2018). Database marketing: analysing and managing customers. New 

York: Springer. 

Babkin, A., Lipatnikov, V., & Muraveva, S. (2015),"Assessing the impact of innovation strategies and R & D costs on 

the performance of IT companies", Social and Behavioral Sciences, 207 , 749-758 

Balouei Jamkhaneh, H., Luz Tortorella, G., Parkouhi, S.V. & Shahin, R. (2022), "A comprehensive framework for 

classification and selection of H4.0 digital technologies affecting healthcare processes in the grey environment", 

The TQM  Journal, Vol. aheadof-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/ 

Fasli, M. & Kovalchuk, Y. (2019). Learning approaches for developing successful seller strategies in dynamic supply 

chain management. Information Sciences, 181(16), 3411- 3426. 

Ferreira, J. A. B., Coelho, A. M., & Weersma, L. A. (2019). The mediating effect of strategic orientation, innovation 

capabilities and managerial capabilities among exploration and exploitation, competitive advantage and firm’s 

performance. Contaduría y administración, 64(1), 1-25. 

Grabowska, J. (2021). Significance of database marketing in the process of target segments identification & service. 

Problems of managemnet in the 21st century, 6, 40-47. 

Gans, J. S., & Stern, S. (2013). The product market and the market for “ideas”: commercialization strategies for 

technology entrepreneurs. Research policy, 32(2), 333-350. 

Hsu, C. H., Chang, A. Y., & Luo, W. (2018). Identifying key performance factors for sustainability development of 

SMEs– integrating QFD and fuzzy MADM methods. Journal of Cleaner Production, 161, 629-645. 

Hung, R. Y. Y., Lien, B. Y. H., Yang, B., Wu, C. M., & Kuo, Y. M. (2011), "Impact of TQM and organizational learning 

on innovation performance in the high-tech industry" International business review, 20(2), 213-225. 

Hult, G. T. M., Hurley, R. F., & Knight, G. A. (2018). Innovativeness: Its antecedents and impact on business 

performance. Industrial marketing management, 33(5), 429-438. 

Hung, R. Y. Y., Lien, B. Y. H., Yang, B., Wu, C. M., & Kuo, Y. M. (2019). Impact of TQM and organizational learning 

on innovation performance in the high-tech industry. International business review, 20(2), 213-225 

Hurley, R. F., Hult, G. T. M. & Knight, G. A. (2016). Innovativeness: Its antecedents and impact on business performance. 

Industrial marketing management, 33(5), 429-438 

Inkinen, H. T., Kianto, A., & Vanhala, M. (2015). Knowledge management practices and innovation performance in 

Finland. Baltic Journal of Management, 10(4), 432-455 

https://doi.org/10.1108/


 08- 34، ص1404بهار  ،1 شماره ،4 دوره ای مدیریت بازاریابی،مطالعات میان رشته

 

20 

 

Ingram, T. N, LaForge, R. W, Avila R. A, Schwepker, C. H, Williams, M. R. (2016). Sales management: analysis and 

decision making. 4th ed. Fort Worth, TX: Harcourt, Inc. p. 81- 9. 

Johlke, M. C. (2016). Sales presentation skills and salesperson job performance. Journal of business & industrial 

marketing, 21(5), pp. 311-319. 

Karabulat, A. (2015),"Effects of Innovation Strategy on Firm Performance: A Study Conducted on Manufacturing Firms 

in Turkey ", Social and Behavioral Sciences ,195, 1338-1347. 

Kamasak, R., Yavuz, M., & Altuntas, G. (2016). Is the relationship between innovation performance and knowledge 

management contingent on environmental dynamism and learning capability? Evidence from a turbulent market. 

Business Research, 9(2), 229-253 

Keegan, W. (2018). Global Marketing Management,8 th edition. Pearson. 

Lendel, V., & Varmus, M. (2020). Creation and implementation of the innovation strategy in the enterprise. Economics 

and management, 16, 819-825. 

Matsui, k. (2019). Asymmetric product distribution between symmetric manufacturers using dual-channel supply chains, 

European Journal of Operational Research, 248, pp. 646–657. 

Nazarpouri, A. H., Mohamadyari, Z., Biranvand, N. (2022), New Marketing Reasearch Journal,12(1):43-68   

Oyeku, O. M., Oduyoye, O., Asikhia, O., Kabuoh, M., & Elemo G. N.(2014), "On entrepreneurial success of small and 

medium enterprises(SMEs)", Journal of Economics and Sustainable Development, 5(16), 14-23.  

Park, J. E., Kim, J., Dubinsky, A. J., & Lee, H. (2019). How does sales force automation influence relationship quality 

and performance? The Mediating roles of learning and selling behaviors. Journal of industrial marketing, 39, 

pp. 1128-1138. 

Terho, H., Eggert, A., Haas, A., & Ulaga, W. (2015). How sales strategy translates into performance: The role of 

salesperson customer orientation and value-based selling. Industrial Marketing Management, 45, 12-21 

 

https://nmrj.ui.ac.ir/?_action=article&au=174873&_au=Amir+Hoshang++Nazarpouri&lang=en
https://nmrj.ui.ac.ir/?_action=article&au=257894&_au=Zohre++Mohamadyari&lang=en
https://nmrj.ui.ac.ir/?_action=article&au=258953&_au=Nisa++Biranvand&lang=en

