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The present research was conducted with the aim of investigating the development 

of public relations performance in social security with a strategic management 

approach. The statistical population of the research was 1500 managers and 

employees of the  social security organization. Based on Kerjesi and Morgan table, 

306 people were selected as a sample. The data collection tool was a questionnaire 

that included 33 dimensions and 104 questions. A confirmatory factor analysis 

and and structural equation model were used to test the hypotheses using smart 

PLS and SPSS softwares. The open, central and selective coding was used to 

analyzing data in the qualitative part of the research. Data was collected through 

interviews with ten experts in the field of public relations. Results showed that the 

categories including effective communication with the audience, evaluation of 

organizational performance, competitive strategy, information, trust building, 

employee training, employee motivation, organizational goals and vision, 

planning, performance improvement, organizational accountability, providing 

employee benefits, strategy formulation and implementation, decision-making, 

organizational commitment, organizational change, employees ability and skill, 

organizational team, organizational culture, supporting managers, communication 

knowledge, stakeholders, structure, organizational conditions, recognition and 

management of public opinion, economic, technological, political, cultural and 

legal factors, employee participation, organizational resources and infrastructure, 

organizational benefits, organizational  loyalty  were identified. 
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 تمدیری رویکرد با اجتماعی تأمین سازمان در یعموم روابط عملکرد توسعه بر مؤثر عوامل بررسی مقاله حاضرهدف 

 تشکیل نفر از مدیران و کارکنان سازمان تأمین اجتماعی 3099 را تحقیق این آماری جامعهاست.  بوده استراتژیک

 هاداده آوریجمع اند. ابزارنفر به عنوان نمونه انتخاب شده 393مورگان کرجسی و بر اساس جدول . است داده

 عاملی تحلیل از هاداده بررسی برای. است سوال بوده 394بُعد و  33 شامل پرسشنامه این. است هبود پرسشنامه

 افزار نرم به کمک ساختاری معادلات مدلاز طریق  هافرضیه آزمون و استفاده شد مدل تناسب آزمون و تأییدی

smart.PLS و SPSS فاده شده است. در این راستا، در بخش کیفی نیز از روش تحلیل داده بنیاد است .شد انجام

ها نیز از طریق مصاحبه با ده نفر های باز، محوری و انتخابی مورد استفاده قرار گرفته است. گردآوری دادهکدگذاری

 اب مؤثر ارتباط شامل هامقولهاز افراد صاحب نظر و خبره در حوزه روابط عمومی انجام شده است. نتایج نشان داد که 

 نان،کارک انگیزه کارکنان، آموزش اعتمادسازی، رسانی،اطلاع رقابتی، استراتژی سازمانی، عملکرد ارزیابی مخاطب،

 دوینت کارکنان، منافع تأمین سازمان، پاسخگویی عملکرد، بهبود سازمانی، ریزیبرنامه اندازسازمانی، چشم و اهداف
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در  برازش یشاخص کل .باشدمی سازمان به وفاداری سازمانی، منافع سازمانی، زیرساخت و منابع نان،کارک مشارکت

آید که شاخصی قوی است و نشان از کیفیت بالای کلی مدل دارد. همچنین، به دست می 083/9بخش کمی برابر 

 روابط بین متغیرها معنادار بوده است. شدت اثرنتایج  نشان داد 
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 مقدمه

اند. هها و نیازهای مشتریان تأکید فراوانی داشتمتخصصان و کارشناسان بر نیاز به گوش دادن و آگاهی از انتظارات، تمایلات، علاقمندی

تر و ش مهمدهد تا نقکنندگان این امکان را میهای ارتباطی و بازاریابی بسیار مهم بوده و به مصرفشرایط برای ایجاد و ارائه برنامهاین 

عمومی است جامعه معاصر نیازمند متخصصان روابط (. 0403و همکاران،  1تری را در بهبود کیفیت خدمات دریافتی ایفا نمایند )مهتاجدی

وظیفه روابط  زیرا بر خلاف تصور عمومی، ها و سهامداران، این ارتباط را به نحو بهینه مدیریت کنندد با برقراری تعامل بین سازمانتا بتوانن

 یکیدر واقع، هدف روابط عمومی که فروش محصولات.  ایها و رسانه ست نه تبلیغ درهاسهامداران و سازمان نیروابط بعمومی، بهبود 

 رد ریعتس رمنظو به متقابل درك و شناخت ؛گرددمی محسوبو سازمان  مؤسسه هر سرنوشتر د عوامل مؤثر ترینارزش اب و ترینمهم از

 هاسازمان میان یمتقابل سودمند طرواب ک،استراتژی ارتباط ندیفرآ کبه عنوان ی یروابط عموماست.  هااهداف سازمان و مقاصد به دستیابی

بلکه مانی ساز هایفعالیت رمتقاعدگو  گرتوجیه بخش نعنوا به نه عمومی روابطاز سوی دیگر، امروزه،  کند.مشتریان ایجاد می عموم و

موفق با  یرتباطاتواند با بکارگیری یک مدیریت استراتژیک خلاقانه، شود که میها شناخته میسازمان اندیشهو  تفکر مرکزعنوان  به

ود در قبال سازمان منجر شجامعه  یهاها و واکنشاز کنشتواند به آگاهی ین ارتباط موفق میبرقرار نماید. ا یمل درون و برون سازماناعو

 (.0400، 0)گریگوری و ویلیس

 راتییتغ یابیارز، یطیمح داتیها و تهدنقاط ضعف و قوت با فرصت است که با مرتبط ساختنهمه جانبه ، مدیریتی کیاستراتژ تیریمد

 سریمان را مساز یبه اهداف اصل یابیدستمناسب،  ماتیاتخاذ تصمو  سازمان ایشرکت و  یگذارهیمارس یهالیپتانس و طیمح یرقابت

کارگزار  گاهیسازمان قرار دارد و جا یو عال کیدر سطوح استراتژ یاست که روابط عموم رفتهیپذ یاشبهه چیامروز بدون ه یایدن. کندیم

سازمان نقش  کیاستراتژ تیریدر مد یاست چرا که اصولاً روابط عموم رهیمد أتیه ایسازمان  یرهبر میدر درون ت یروابط عموم

در  .(0401، 3 و همکاران )اخمادیوااستراتژیک یک سازمان نقشی در خور توجه است ات ر کمک به تصمیمآن دنقش  و دارد یاساس

داشته باشد تا بتواند اطلاعات را جذب و  یعنصر اطلاعات دیبا ،سازمان و شرکت است. لذا کیوزارت اطلاعات  ی،روابط عموم ،واقع

و در  ردیسازمان قرار گ تیریدر کنار مد تواندیو م نموده دایپ کینقش استراتژ یروابط عموم ،صورت نیکند. در ا هیاطلاعات را ته

سازمان  یهاتسیاستراتژ جزو یروابط عموم دینقش کند. در واقع با یفایآن ا یهایاستراتژ نییسازمان و تع رسالت نییتب ،یگذارهدف

در روند ( تا بتوانند 1040)هراتی زاده،  داشته باشددر اختیار را  ازین دهمه عناصر و ابزار مور دیکار با نیا یبرا گریباشد و از طرف د

ایفا  خود را در سازمان راهبردی تواند نقشمی زمانی روابط عمومی (.0403داشته باشند )مهتا و همکاران، گیری سازمان دخالت تصمیم

 نشان برای عمومی روابط دیگر این است کهنکته حائز اهمیت  (.1393)آقایان، باشد  داشته مناسبی جایگاه سازمان در تشکیلات کند که

 یخارج و داخلی هایمحیط پیش، از روز بیش هر باید دهدمی رخ سازمان محیط در که تغییراتی با یرویاروی در مؤثر عملکرد دادن

                                                           
1. Mehta 

2. Gregory & Willis 

3. Akhmadieva et al                                                                      22 
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 را هآنچ و باشند دادهاروی مراقب به دقت سازمان باید در که هستند هاعمومی روابط حقیقت، این در دهد. ارزیابی قرار مورد را سازمان

 (.1041)رشیدی اوندی،  کنن تفسیر درستی به کنند،مشاهده می

ه برای شود. این مفهوم کت که به مفهوم ایجاد روابط پایدار با ذینفعان تعریف میتعامل، یکی از مسائل مهم در حوزه روابط عمومی اس

ها اهمیت پیدا کرده (، به تدریج در طول سال0404، 1قرن پیش مطرح شد )جوست و سوسرعمومی یک ربع اولین بار در ادبیات روابط 

(. تعامل، شامل فراتر رفتن از 0404، 0دانند )اسمیتو یکم می عمومی در قرن بیست و برخی از نویسندگان، آن را الگوی جدید روابط

تواند ارتباط دو طرفه است چرا که نیازمند تعهد به گفتگو به عنوان یک استراتژی با هدف ایجاد جامعه و به عنوان منبعی است که می

بت بط با ذینفعان، لازم است که انتظارات افراد نسها را تسهیل کند. با این حال، برای رسیدن به این سطح از روامدیریت مشترك سازمان

ها به سازمان با جزئیات بیان شود. ادبیات مربوط به روابط عمومی به طور مستقیم مفاهیم کلیدی مانند شهرت، مهارت یا توانایی سازمان

ولیت اجتماعی ای در مسئکنندهنقش تعیین کند. علاوه بر شهرت، انتظارات نیزبرای برآورده کردن انتظارات ذینفعان را به هم مرتبط می

(. از نظر دانش پژوهان روابط عمومی، 0412و همکاران،  3کنند )ناواروشرکت، ایجاد روابط، حقانیت، رضایت، اعتماد و هویت ایفا می

ط عمومی، ایجاد برتری روابای برای مدل متقارن دو سویه روابط عمومی است که اصول این بیانیه با گرایشات بهبودگرایی نظریه بیانیه

 (.0400، 0)رزلی و هدایت سویی در ارتباط استنظریه ارتباطی و هم

 کیدر تحقق اهداف استراتژ یاژهیو تیسازمان از اهم رونیدرون و ب یبه عنوان پل ارتباط یروابط عموم یهاتیمجموعه فعال ،نیبنابرا

 یابیزاجرا و ار ن،یشامل تدو کیاستراتژ تیریمد ندیفرآ یگانه اصلر مراحل سهواحد د نیعملکرد ا ،رو نیسازمان برخوردار است. از ا

ها نقش نیردد. اگیم میترس یمدل مفهوم کیها بر مراحل مختلف در قالب آن یگذارریثأکند که تیم فایا یمختلف یهانقش یاستراتژ

 ها واعتبار و حل و فصل بحران جادیا ،یسازبحران، فرهنگاز  یریشگیپ ،یپردازهینظر ،ینگرندهیآ ران،یبه مد یرسانشامل اطلاع

 است.  رگذاریثأها تنقش نیبه صورت مشخص از ا کیاستراتژ تیریمد ندیشود که در هر مرحله از فرآیم یابیبازار

 تیرعا امربوطه و ب نیچارچوب قوان در یاجتماع یهامهیگسترش انواع ب و میتعم اجرا، فهیعهده داشتن وظ بربا  یاجتماع نیمأسازمان ت

 ندیدر فرآ یتماعاج –یبهبود مناسبات اقتصاد کار و یرویاز ن تانیو ص یبانیپشت در یاساس ینقش به خدمات، یدسترسدر اصل عدالت 

مدل توسعه  که بدین منظور تحقیق حاضر در صدد پاسخ به پرسش زیر است کند.یم فایا یاجتماع نیمأت متوسعه کشور و هماهنگ با نظا

 از کلی نمای یک ارائه به مقاله ادامه، در .چگونه است کیاستراتژ تیریمد کردیبا رو یاجتماع نیمأدر سازمان ت یعملکرد روابط عموم

 هایافتهی تفسیر از پس و پرداخته اطلاعات آوریجمع و پژوهش طرح به بعدی، بخش در .شودمی پرداخته هافرضیه و پژوهش دبیات

 .شودمی پرداخته گیرینتیجه به پژوهش،

 

                                                           
1. Jost & Susser 

2. Smith 

3. Navaro 

4. Razali & Hidayat 
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 مبانی نظری تحقیق

 نیاما ا .ن استروش اریبر صاحب نظران و فعالان حوزه ارتباطات بس یارتباط رگذاریثأنهاد ت کیبه عنوان  یتوجه به روابط عموم تیاهم

به روابط  یواقع یتیپاك کرد و هو دیخود ندارد را با رانیمد یسازجز برجسته یافهیها مبلغ سازمان بوده و وظیتصور که روابط عموم

ور، در کش یروند؛ با توجه به گستره روابط عمومیدولت به شمار مکشور و  یها بخش مهم نظام ادارید. روابط عمومیها بخشیعموم

ها و تیفاساس، ظر نیکند. برایم فایا ینقش مهم زین یو فرهنگ ینقش مؤثر در سازمان خود، در مسائل اجتماع یفاینهاد علاوه بر ا نیا

ا به هدارند، باعث شده تا نگاه یکشور و نظام ادار تیریتر عرصه مدمختلف و از همه مهم یهادر عرصه یکه روابط عموم ییهاتیقابل

به دنبال آن، مطالعات زیادی نیز در این حوزه انجام شده است  و اثرگذار در سازمان جلب شود. یاساس یبخش به عنوان بخش نیسمت ا

 ها پرداخته خواهد شد. که در این بخش، به تشریح آن

 قبل است ملاز بنابراین دهد؛می شکل را گوناگون عملکرد رفتارهای یندآبر است. هدفدار عمدتاً که هاستفعالیتاز  ایرفتار، مجموعه

بیان  اناییتو باید دارند نقش نیز رهبری در که عمومی روابط مدیران. رندیقرار گ مطالعه عملکرد روابط عمومی، رفتارها مورد بررسی از

به عنوان  تغییر عامل یک عنوان به اقدام. منتقل کنند سازمان اعضای به را آن فقیمو به طور و باشند داشته را سازمان آلایده اندازچشم

، عمومی سازمان است. نفوذ رو به بالا روابط برای داخلی مطلوب تغییرات تشویق و ترویج شامل رفتار دوم شناسایی شده است که

انداز ه چشمدهد که ارائباشد. همچنین، نتایج نشان میشده میرسانی نیز از دیگر رفتارهای شناسایی و اطلاع داخلیارت نظ، سازیشبکه

 تری در تعیین عملکرد روابط عمومی دارد. نسبت به سایر رفتارها نقش مهم

ه ب یارتباط یزیرخواهد کرد. برنامه میها تنظخود را بر اساس آن یارتباط یهاو برنامه ییسازمان را شناسا یارتباط لئمسا ،1یروابط عموم

 ینیبشیو پ یاحتمال یدادهایو رو یرو شیمسائل پ حیصح صیکارآمد با تشخ یروابط عموم شود.یارائه م یو درمان یریشگیصورت پ دو

 یاهبردر یزیربرنامه ،دوم یدیدر گام کل واکنش موثر داشته باشد. یلازم را برا یتواند آمادگیم یطیدر هر شرا یاحتمال یهابحران

 ینظر یاز مبان دیبا ی. برنامه ارتباطشودیم یبرنامه ارتباط نیو تدو یزیروارد مرحله طرح یشناسپس از مسئله یروابط عموم ،یارتباط

ده ریزی ارتباطی انجام شبرخی از مطالعات پیرامون این برنامهمتخصص برخوردار باشد.  یروهایاز ن یریگو بهره تیریمد یبانیپشت ،یقو

 است.

 پیشینه تحقیق

ند. ابر عملکرد روابط عمومی پرداخته هاآن یتحقق و اثربخش زانیاز م یآگاه یبرا یارتباط یهابرنامه یابیارز(، به 1041اه )شکری خانق

 یناکام ای تیموفقاستفاده شده است. هدف، تعیین میزان  یارتباط یهاامیپ یمحتو لیو تحل ینظرسنجمبتنی بر  بدین منظور از روش

 ریاثت زانیمطالعه دو امر مهم از جمله سنجش م یروابط عموم یارتباط یهابرنامه یاثربخش یابیجهت ارز .است یروابط عموم یهابرنامه

 یروابط عموم یاقتصاد -یارزش اجتماعمورد توجه قرار گرفته است. نتایج نشان داده است که  امیانتشار پ زانیو سنجش م امیپ یگذار

گام در  نیسازمان به عنوان اول یدر حل مشکلات ارتباط یکارکنان روابط عموم یو توانمند تیقابل زانیشرکت و م ایهر سازمان  یبرا
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ه های سازمانی بهینکارگیری استراتژیه (، به بررسی نقش و تأثیر ب0403و همکاران ) 1ویونوسازمان مربوطه است.  یتیرینقش مد یفایا

افزار ا، نرمهرم افزار مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل دادهناند. برای این کار از روش تحقیق مقطعی پیمایشی استفاده شده است. پرداخته

SPSS و اهداف را  گیری شرکتی تعریفتواند به عنوان الگوی تصمیم، میبهینه استراتژی سازمانینتایج نشان داده است که باشد. می

 رداند.مشخص گ درآن فعالیت نماید،سازمان را برای رسیدن به آن اهداف و شناسایی دامنه کاری که سازمان باید  منابع ند وکتعیین 

پرداخته  یالمللنیدر سطح ب ذینفعانها و سازمان نیارتباطات و روابط ب تیریمد(، به بررسی عملکرد روابط عمومی در 0403) 0مولینگ

 قیحقت دکریرو کیمطالعه از  نیا .اندپرداخته هاسازمان زنداندر  یمؤثر بر عملکرد روابط عموم یعوامل داخل یابیبه ارزاست. همچنین، 

 یروابط عموم بخش انکارمندنفر از  104حجم با  ایاز یک نمونه است. برای گردآوری اطلاعات نمودهاستفاده  یشیمایپ یفیتوص

از  یحاک شدهیآورجمع یها. دادهیده استگرداستفاده  00نسخه  SPSSاز ابزار نیز ها داده لیو تحل هیتجز یبرا .استفاده شده است

ست. شده ا یروابط عموم فیخود منجر به عملکرد ضع است که به نوبه یروابط عموم قیتشو یبرا یتیحما یهااستیعدم وجود س

که  شودیل محاص نانیاطم گونه نیرا درك کنند. ا یبر عملکرد روابط عموم ینقش فناور دیبا رانیمددهد که همچنین، نتایج نشان می

( به بررسی و شناسایی 0404) 3کنت و لی دهند.مورد استفاده قرار می را برای بهبود عملکردمدرن  یهانیمانند دورب یفناور نیها آخرآن

روش ند. امرتبط با روابط عمومی و مدیریت استراتژیک پرداخته لئپیامدهای تصمیمات و حضور مردم با اسکن محیطی و مدیریت مسا

عاملات، های مطبوعاتی، تاخبار، کنفرانس ها و اطلاعات موجود درباشد. در این راستا، از دادهمی اتحقیق مورد استفاده، روش تحلیل محتو

ازی سها با استفاده از روش مدلها استفاده شده است. تجزیه و تحلیل دادههای خدمات اجتماعی جهت گردآوری دادهها و برنامهسخنرانی

را  تصمیمات و حضور مردم پیامدهایتوانند میعمومی  متخصصان روابطمعادلات ساختاری انجام شده است. نتایج نشان داده است که 

ورد های مختلفی را که یک شرکت برای انتشار پیام در مروابط عمومی روشهمچنین، شناسایی کنند.  ،لئبا اسکن محیطی و مدیریت مسا

فاده تمند جامعه اسکنندگان یا سایر اعضای علاقهمحصولات، خدمات یا تصویر کلی خود برای مشتریان، کارمندان، سهامداران، تأمین

دهد. همچنین، نتایج نشان داده است که روابط عمومی شامل ارتباط دو طرفه بین یک سازمان و مردم است کند، مورد استفاده قرار میمی

ها و رفتارهای مخاطبان است. تنها در این صورت است که و این ارتباط مستلزم گوش دادن و همچنین تجزیه و تحلیل و درك نگرش

اند یک کارآزمایی مناسب روابط عمومی را انجام دهد و اهدافی نظیر محافظت از اعتبار سازمان را تحقق بخشد. تویک سازمان می

(، روشی جهت ارزیابی عملکرد مدیریت استراتژیک در روابط عمومی ارائه شده است. این تحقیق از نوع 0404و همکاران ) 0گیاناکیس

ازی سها با استفاده از روش مدلاز پرسشنامه استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده هامقطعی پیمایشی بوده و جهت گردآوری داده

 و ندارزیابی کن شان هایاستراتژی های خود ازموفقیت باید هامعادلات ساختاری انجام شده است. نتایج نشان داده است که شرکت

 سودآوری اهداف به دستیابی هدف با سازمان که رقابتی جایگاه و بازار همچنین، موقعیت. را درنظر گیرند نتایج به اصلاحات مدنظر

فته این، نتایج بررسی صورت گر بر روند. علاوهدهد از مهمترین عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد روابط عمومی به شمار میسالانه انجام می
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ست. ا از کشورهای غربی بهتردسترس،  ل دانش درکشورهای در حال توسعه از طریق انتقانشان داده است که وضعیت روابط عمومی در 

عمومی وابط رهای مدیریت استراتژیک در بخش ایده بیشتر از سایر کشورها تمایل به ادغامبه طور خاص مالزی، ترکیه، چین، تایلند، هند 

د استفاده اند. روش تحقیق مورتههای کلیدی مرتبط با مدیریت استراتژیک پرداخ(، به شناسایی فعالیت0404) 1بریسون و گئورگ دارند.

ها با استفاده از روش رگرسیون چند متغیره انجام شده است. نتایج نشان داده در این پژوهش یک روش تحلیلی است. تجزیه و تحلیل داده

های ندها و طرحیهای عملکردی، ارتباط فراسه فعالیت کلیدی مرتبط با مدیریت استراتژیک وجود دارد که شامل تمرکز بر بخشاست که 

( 0419و همکاران ) 0بوهمن باشد.مدیریت داخلی و ارتباط تصمیمات عملیاتی و تاکتیکی برای تحقق اهداف بلند مدت استراتژیک می

اند. این مطالعه به روش تحلیل محتوا انجام شده است. در ی پرداختهسازمان یبه عنوان شعارها یروابط عموم یاخلاق یهانهیزمبه بررسی 

سازی معادلات ساختاری نیز برای تجزیه های اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته است. از روش مدلهای موجود در شبکهاین راستا، پیام

های اجتماعی یکی از عوامل مؤثر در بهبود عملکرد های رسانهتایج نشان داده است که افزایش مهارتنها استفاده شده است. و تحلیل داده

 باشد. می روابط عمومی

  شناسی پژوهشروش

نفر از  1044 را تحقیق این آماری است زیرا جامعه شده استفاده مقطعی پیمایشی تحقیق طرح یک از نیاز مورد هایداده آوریجمع برای

 اند. ابزارهاینفر به عنوان نمونه انتخاب شده 343بر اساس جدول مورگان . است داده تشکیل مدیران و کارکنان سازمان تأمین اجتماعی

 تأییدی عاملی تحلیل از هاداده بررسی برای. است سوال بوده 140عد و ب  33 شامل پرسشنامه این. است بوده پرسشنامه اطلاعات آوریجمع

(CFA )یزن هاداده تحلیل روش .شد استفاده مطالعه در شده بیان هایفرضیه آزمون برای ساختاری معادلات مدل و مدل تناسب آزمون و 

 .است بوده smart.PLS افزار نرم از استفاده با

 تحقیق هایمدل متغیرهای پايايی و روايی

 نخبگان هب مراجعه با سپس، و ترجمه نظر مورد هایشاخص ابتدا، شده، استفاده متغیرها سنجش برای استاندارد پرسشنامه از که آنجا از

 عاملی بار. ودشمی داده نشان عاملی بار وسیلهبه مشاهدهقابل  متغیر و( پنهان یرمتغ) عامل بین رابطه قدرت .گرفت صورت لازم اصلاحات

 (1) در جدول .است مطلوب خیلی باشد 3/4 از تربزرگ اگر و است قبولقابل 3/4 تا 3/4 بین عاملی بار. است یک و صفر بین مقداری

در مورد مدل  ییایمطلب است که پا نیا دیمؤباشند که را دارا می0/4از  بارهای عاملی متغیرها مقداری بیشترتوان مشاهده کرد تمامی می

 . قبول استقابل یریگاندازه
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 بارهای عاملی و متغیرهای تحقیق -(1جدول )

 آماره تی بار عاملی جهت آماره تی بار عاملی جهت

q01 ← 11.274 0.653 ارتباط مؤثر با مخاطب q53 ← یتعهد سازمان  0.893 32.511 

q02 ← 31.852 0.815 ارتباط مؤثر با مخاطب q54 ← 28.091 0.864 تغییر سازمانی 

q03 ← 16.735 0.685 ارتباط مؤثر با مخاطب q55 ← 12.861 0.73 تغییر سازمانی 

q04 ← 51.665 0.876 ارتباط مؤثر با مخاطب q56 ← 23.328 0.816 تغییر سازمانی 

q05 ← ا مخاطبارتباط مؤثر ب  0.756 14.61 q57 ← 3.474 0.833 توانایی کارکنان 

q06 ← 50.188 0.929  ارزیابی عملکرد q58 ← 2.524 0.739 توانایی کارکنان 

q07 ← 18.446 0.773  ارزیابی عملکرد q59 ← 3.33 0.864 توانایی کارکنان 

q08 ← 38.384 0.936  ارزیابی عملکرد q60 ← 12.25 0.686 تیم سازمانی 

q09 ← 40.9 0.917  ارزیابی عملکرد q61 ← 37.139 0.903 تیم سازمانی 

q10 ← 51.579 0.901 استراتژی رقابتی q62 ← 22.157 0.788 تیم سازمانی 

q11 ← 55.757 0.907 استراتژی رقابتی q63 ← 30.876 0.883 تیم سازمانی 

q12 ← 7.97 0.82 اطلاع رسانی q64 ← 8.26 0.62 تیم سازمانی 

q13 ← 5.321 0.702 اطلاع رسانی q65 ← 21.834 0.831 جو سازمانی 

q14 ← 5.541 0.751 اطلاع رسانی q66 ← 22.173 0.854 جو سازمانی 

q15 ← 7.766 0.851 اطلاع رسانی q67 ← 8.211 0.717 جو سازمانی 

q16 ← 4.271 0.642 اطلاع رسانی q68 ← 22.462 0.838 حمایت مدیران 

q17 ← طلاع رسانیا  0.665 4.477 q69 ← 41.534 0.887 حمایت مدیران 

q18 ← 4.207 0.675 اطلاع رسانی q70 ← 35.239 0.857 حمایت مدیران 

q19 ← 55.899 0.906 اعتمادسازی q71 ← 18.856 0.843 دانش ارتباطی 

q20 ← 42.365 0.907 اعتمادسازی q72 ← 14.117 0.795 دانش ارتباطی 

q21 ← ه کارکنانانگیز  0.896 30.862 q73 ← 27.367 0.867 دانش ارتباطی 

q22 ← 18.84 0.913 انگیزه کارکنان q74 ← 18.164 0.802 دانش ارتباطی 

q23 ← 36.506 0.852 اهداف سازمانی q75 ← 63.635 0.915 ذیفنعان سازمانی 

q24 ← 23.252 0.817 اهداف سازمانی q76 ← 48.768 0.905 ذیفنعان سازمانی 

q25 ← 42.251 0.861 اهداف سازمانی q77 ← 22.285 0.81 ساختارسازمانی 

q26 ← 34.619 0.809 اهداف سازمانی q78 ← 38.531 0.865 ساختارسازمانی 

q27 ← 3.026 0.898 آموزش کارکنان q79 ← 27.932 0.824 ساختارسازمانی 

q28 ← 3.549 0.915 آموزش کارکنان q80 ← 26.713 0.886 شرایط سازمانی 
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q29 ← ریزی سازمانیبرنامه  0.752 14.138 q81 ← 32.323 0.883 شرایط سازمانی 

q30 ← ریزی سازمانیبرنامه  0.797 22.295 q82 ← 20.856 0.795 شناخت افکار عمومی 

q31 ← ریزی سازمانیبرنامه  0.807 20.423 q83 ← 18.388 0.79 شناخت افکار عمومی 

q32 ← سازمانی ریزیبرنامه  0.653 9.718 q84 ← 19.244 0.795 شناخت افکار عمومی 

q33 ← ریزی سازمانی برنامه  0.631 8.62 q85 ← 9.705 0.663 شناخت افکار عمومی 

q34 ← 6.445 0.604 بهبود عملکرد q86 ← 10.164 0.672 شناخت افکار عمومی 

q35 ← 13.251 0.875 بهبود عملکرد q87 ← 35.656 0.876 عوامل اقتصادی 

q36 ← 8.179 0.686 بهبود عملکرد q88 ← 35.125 0.882 عوامل اقتصادی 

q37 ← 17.292 0.907 بهبود عملکرد q89 ← 19.509 0.803 عوامل تکنولوژی 

q38 ← 81.566 0.946 پاسخگویی سازمان q90 ← 38.683 0.869 عوامل تکنولوژی 

q39 ← 21.868 0.79 پاسخگویی سازمان q91 ← وامل تکنولوژیع  0.827 22.562 

q40 ← 88.931 0.952 پاسخگویی سازمان q92 ← 62.737 0.907 عوامل سیاسی 

q41 ← 84.771 0.936 پاسخگویی سازمان q93 ← 52.839 0.903 عوامل سیاسی 

q42 ← 33.075 0.88 تأمین منافع کارکنان q94 ← 57.708 0.908  عوامل فرهنگی 

q43 ← نانتأمین منافع کارک  0.888 49.363 q95 ← 66.033 0.901  عوامل فرهنگی 

q44 ← 9.329 0.627 تدوین استراتژی q96 ← 4.266 0.852 مشارکت کارکنان 

q45 ← 19.219 0.794 تدوین استراتژی q97 ← 3.639 0.811 مشارکت کارکنان 

q46 ← 16.958 0.688 تدوین استراتژی q98 ← 3.95 0.866 مشارکت کارکنان 

q47 ← 28.612 0.858 تدوین استراتژی q99 ← 40.893 0.882  منابع و زیرساخت 

q48 ← 11.93 0.754 تدوین استراتژی q100 ← 43.681 0.892  منابع و زیرساخت 

q49 ← گیری سازمانیتصمیم  0.821 2.81 q101 ← 35.689 0.873 منافع سازمانی 

q50 ← گیری سازمانیتصمیم  0.8 2.563 q102 ← ع سازمانیمناف  0.895 45.883 

q51 ← گیری سازمانیتصمیم  0.759 3.262 q103 ← 50.656 0.886 وفاداری به سازمان 

q52 ← 36.222 0.898 تعهد سازمانی q104 ← 40.374 0.873 وفاداری به سازمان 
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 یبیترک ییایپا(، 0404و همکاران،  1)باربرا 3/4بالای  ارداستاند میزان با کرونباخ آلفای هایشاخص توسط تحقیق متغیرهای پایایی سپس،

(CRبا میزان استاندارد بالای ) توسعه یافته واریانس و میانگین 3/4 (AVEبا ) افزارنرم از استفاده با 0/4بالای  استاندار میزان Smart-PLS 

 باشند.یهمگرا برخودار م ییوااز پایایی و ر قیتحق یهاریمتغ توان مشاهده کردیم (0) . در جدولبررسی شد

 

 متغیرهای مدل تحقیق یهمگرا ییپایایی و روا -(0) جدول

 

 متغیرها

آلفای 

 کرونباخ

پايايی 

ترکیبی 

(CR) 

 

AVE 

 

 متغیرها

آلفای 

 کرونباخ

پايايی 

ترکیبی 

(CR) 

 

AVE 
 

 0.781 0.877 0.721 منافع سازمانی 0.695 0.872 0.78 عوامل تکنولوژی

 0.711 0.881 0.798 مشارکت کارکنان 0.697 0.902 0.855 اهداف سازمانی

 0.826 0.95 0.928 پاسخگویی سازمان 0.821 0.902 0.783 آموزش کارکنان

 0.694 0.872 0.78 ساختارسازمانی 0.818 0.9 0.777 انگیزه کارکنان

 0.783 0.878 0.723 شرایط سازمانی 0.794 0.939 0.911 ارزیابی عملکرد

 0.556 0.861 0.798 شناخت افکار عمومی 0.535 0.851 0.78 زی سازمانیریبرنامه

 0.819 0.9 0.779 عوامل سیاسی 0.606 0.857 0.772 بهبود عملکرد

 0.818 0.9 0.777 استراتژی رقابتی 0.684 0.896 0.846 دانش ارتباطی

 0.801 0.89 0.752 تعهد سازمانی 0.773 0.872 0.706 عوامل اقتصادی

 0.56 0.863 0.8 تدوین استراتژی 0.58 0.872 0.815 اط مؤثر با مخاطبارتب

 0.648 0.846 0.726 تغییرسازمانی 0.538 0.89 0.855 رسانیاطلاع

 0.781 0.877 0.719 تأمین منافع کارکنان 0.821 0.902 0.783 اعتمادسازی

 0.63 0.836 0.706 گیری سازمانیتصمیم 0.819 0.9 0.779 عوامل فرهنگی

 0.662 0.854 0.749 توانایی کارکنان 0.741 0.896 0.825 حمایت مدیران

 0.614 0.886 0.836 تیم سازمانی 0.644 0.844 0.722 جو سازمانی

 0.773 0.872 0.707 وفاداری به سازمان 0.787 0.881 0.729 منابع و زیرساخت

         0.828 0.906 0.793 ذیفنعان سازمانی

 

 ستخراجا انسیوار نیانگیمبوده بنابراین، از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تأیید است. مقدار  3/4تر از اخ تمامی متغیرها بزرگآلفای کرونب

 .شودیم دأییت زیهمگرا ن ییروا ،نیبنابرااست.  0/4تر از همواره بزرگ (AVE) شده
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 آزمون کلی کیفیت مدل ساختاری:

توان با برازش را می یاند. ملاك کلنموده یبرازش مدل معرف یبررس یرا برا (GOF) 0برازش یص کل( شاخ0401و همکاران ) 1هالین

به  33/4و  00/4، 41/4 ریمقادبرای این شاخص،  به دست آورد. (𝑅2ضریب تعیین ) و 3یاشتراک ریمقاد نیانگیم یهندس نیانگیمحاسبه م

 .شده است فیتوص یمتوسط و قو ف،یضع بیترت

 

 𝑅2ی و اشتراکمقادیر  -(3)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 GOFهستند. پس از انجام محاسبات، مقدار شاخص  𝑅2شود، فقط متغیرهای درونزا دارای مقدار طور که در جدول بالا دیده میهمان

 ن از کیفیت بالای کلی مدل دارد.آید که شاخصی قوی است و نشابه دست می 021/4عددی برابر 

                                                           
1. Hallin 

2. Goodness of fit 

3. Communality                                                                      34             

 R2 مقادیر اشتراکی متغیر R2 مقادیر اشتراکی متغیر

 0.889 0.826 پاسخگویی سازمان 0.532 0.695 عوامل تکنولوژی

 0.857 0.371 راهبردها 0.552 0.697 اهداف سازمانی

 0.651 0.694 ساختار سازمانی 0.174 0.821 آموزش کارکنان

 --- 0.335 ایشرایط زمینه 0.204 0.818 انگیزه کارکنان

 --- 0.229 شرایط علّی 0.838 0.794 ارزیابی عملکرد

 --- 0.476 گرشرایط مداخله 0.685 0.535 ریزی سازمانیبرنامه

 0.309 0.783 شرایط سازمانی 0.127 0.606 بهبود عملکرد

 0.73 0.556 شناخت افکار عمومی 0.118 0.684 دانش ارتباطی

 0.674 0.819 عوامل سیاسی 0.618 0.773 مل اقتصادیعوا

 0.656 0.818 استراتژی رقابتی 0.711 0.58 ارتباط موثر با مخاطب

 0.566 0.801 تعهد سازمانی 0.147 0.538 اطلاع رسانی

 0.492 0.56 تدوین استراتژی 0.398 0.821 اعتمادسازی

 0.47 0.648 تغییر سازمانی 0.685 0.819 عوامل فرهنگی

 0.657 0.781 تأمین منافع کارکنان 0.606 0.741 حمایت مدیران

 0.094 0.63 گیری سازمانیتصمیم 0.324 0.644 جو سازمانی

 0.103 0.662 توانایی کارکنان 0.785 0.787 منابع و زیرساخت

 0.644 0.614 تیم سازمانی 0.402 0.781 منافع سازمانی

 0.472 0.773 ری به سازمانوفادا 0.167 0.711 مشارکت کارکنان

 0.627 0.828 ذیفنعان سازمانی 0.656 0.404 پیامد ها
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 بخش کیفی

های کدگذاری باز، محوری و اند. همچنین، برای تحلیل و تفسیر از روشه، گردآوری شده1ها، از طریق مصاحبدر این پژوهش، داده

ازمان تأمین اجتماعی، گان سانتخابی استفاده شده است. ابتدا، از طریق مصاحبه با استادان صاحب نظر و برجستة دانشگاهی و متخصصان و خبر

-ده و نمونهگیری هدفمند استفاده شگردند. بدین منظور از روش نمونهبندی میمباحث مربوط به توسعة عملکرد روابط عمومی تعیین و طبقه

، مصاحبه که نخستها ادامه پیدا کرده است. بعضی افراد، در حوزة کاری خود صاحب نظر هستند گیری و مصاحبه تا اشباع مفاهیم و مقوله

ها، با افراد دیگر نیز با رویکرد استراتژیک مصاحبه انجام شد. بر این ها انجام شده است. در ادامه، جهت شناسایی بهتر مفاهیم و مقولهبا آن

ها دارای نفر از آن 3ها مدیریت بازرگانی بوده و ها انجام شد که رشته تحصیلی همه آناساس، ده نفر برای مصاحبه انتخاب و مصاحبه با آن

ها به شکل دقیق مورد بررسی قرار گرفت تا مفاهیم از هر جمله، استنباط ها، متن آناند. بعد از انجام مصاحبهسال بوده 10سابقه کاری بالای 

 ست.ها بر اساس سه سطح کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شده او استخراج گردد. در مرحله بعد، عمل کدگذاری داده

 های پژوهشافتهي

 های انجام شده ارائه گردیده است.در این بخش، نحوه کدگذاری باز مربوط به دو نمونه از مصاحبه

 ها نشان دهنده حضورشانهای کیفی آنها تأثیری بر ایجاد ارزش افزوده نداشته ولی ارزشروابط عمومی در بسیاری از سازمان» :1مصاحبه  

راج گردیده از این مصاحبه استخ« تعلق به سازمان» کد باز«. شودکه این امر تحت عنوان وفاداری به سازمان شناخته می باشددر بازار رقابت می

 است.

 تخصیص یافته است. « افزایش انگیزه مشارکت»و استخراج مفهوم  «های انگیزشی و مشارکتی حمایت مدیران ارشدبرنامه» :0مصاحبه 

کد باز از بین  140کارگیری ابزار مصاحبه، مشاهده شد که تعداد ه آوری شده با بهای کیفی جمعری باز دادهنتایج به دست آمده از کدگذا

 مفهوم شناسایی گردیده است. 033

 کدگذاری محوری

ده از فراوانی اتوان با استفها شناسایی گردید که میها، مقولهبندی کدهای باز شناسایی شده و مستخرج از مصاحبهدر این مرحله، با دسته

دهد که مقوله ارتباط مؤثر با ها نشان میها را تعیین نمود. نتایج مربوط به مقولهها، میزان اهمیت آنکدهای داده شده به هر یک از مقوله

کد نیز  19با  و مقوله بهبود عملکرد 00رسانی با های اطلاعتکرار در جایگاه نخست قرار گرفته است. همچنین، مقوله 03مخاطب با تعداد 

 اند. های بعدی را به خود اختصاص دادهجایگاه

های توسعه عملکرد روابط عمومی با رویکرد مدیریت استراتژیک نیز شامل ارزیابی عملکرد سازمانی، استراتژی رقابتی، سایر مقوله

سازمانی، پاسخگویی سازمان، تأمین منافع  ریزیانداز سازمانی، برنامهکارکنان، انگیزه کارکنان، اهداف و چشم اعتمادسازی، آموزش

گیری سازمانی، تعهد سازمانی، تغییر سازمانی، توانایی و مهارت کارکنان، تیم سازمانی، جو و کارکنان، تدوین و اجرای استراتژی، تصمیم

ار زمانی، شناخت و مدیریت افکفرهنگ سازمانی، حمایت مدیران سازمانی، دانش ارتباطی، ذینفعان سازمانی، ساختار سازمانی، شرایط سا
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، عوامل تکنولوژی، عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی و قانونی، مشارکت کارکنان، منابع و زیرساخت سازمانی، منافع 1عمومی، عوامل اقتصادی

هد که درا تشکیل می طور که پیش از این نیز اشاره شد، ارتباط مؤثر با مخاطب، بعد محوری باشد. همانسازمانی و وفاداری به سازمان می

برگرفته از کدهای بازی نظیر ارتباط پاسخگوی مخاطب، ارتباط صادقانه، ارتباط با کیفیت، مدیریت ارتباط با مخاطب و ارتباط تأثیرگذار 

بندی وه طبقهحهای علی و نباشد که مستقیماً بر پدیده محوری اثرگذار هستند. جدول مربوط به مقولههایی میشرایط علی شامل مقوله است.

 مربوط به آن در زیر نمایش داده شده است.

 (: مقوله علی0جدول )

 کد باز مقوله نوع مقوله

 شرايط علی

 تیم سازمانی
های غیررسمی، توسعه تیم سازی، ارتقای توانایی تیمی، تقویت تیمی، گروهتیم

 تخصصی

 ریزی آموزشاجرای آموزش، برنامه آموزش کارکنان

 گیریسازی در سطح سازمانی، تسهیل تصمیمگیری، تصمیمبهبود تصمیم سازمانیگیری تصمیم

 جلب مشارکت، پذیرش مسئولیت، افزایش انگیزه مشارکت مشارکت کارکنان

 دانش ارتباطی
کارگیری دانش روابط عمومی، ه ابزارهای دانش ارتباطی، دانش روابط عمومی، ب

 باطیتقویت افکار عمومی، ابزارهای دانش ارت

 تخصص فردی، توانایی فردی، مهارت فردی توانایی و مهارت کارکنان

 منافع فردی، منافع سازمانی منافع سازمانی

 شناخت و مدیریت افکار عمومی
شناخت افکار عمومی، رضایت افکار عمومی، تدثیرگذاری بر مخاطب، تقویت افکار 

 عمومی، درك متقابل

 تدوین و اجرای استراتژی
ن مناسب استراتژی، تأمین منابع اجرای استراتژی، اجرای مناسب استراتژی، تدوی

 پذیرش استراتژی

 

 د. باشد اما راهکارهای پیشنهادی متأثر از آن بستر هستنها قابل کنترل نمیها و سازمانای شامل عواملی است که توسط شرکتشرایط زمینه

 ( مقوله محوری0جدول )

 کد باز مقوله نوع مقوله

-شرايط زمینه

 ای

 شرایط محیطی سازمان، مشخصات سازمان شرایط سازمانی

 اشتیاق شغلی، انگیزه فردی انگیزه کارکنان

 منابع مالی، ظرفیت سازمانی منابع و زیرساخت سازمانی

 دیدگاه مدیر، اعتقاد مدیر، حمایت مدیر حمایت مدیران سازمانی

 ، دیدگاه حاکم در سازمان، فرهنگ پذیرش شده در سازمانسازی فرهنگیآماده جو و فرهنگ سازمانی
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 شوند.گردند و به صورت هدفمند انتخاب میباشد که در پاسخ به مقوله یا پدیده محوری ارائه میشامل اقداماتی می 1راهبردها

 

 (: مقوله راهبردها3جدول )

 کد باز مقوله نوع مقوله

 راهبردها

 ودار سازمانی، هماهنگی میان سطوحتعیین وظایف، نم ساختار سازمانی

 ذینفعان داخلی، ذینفعان خارجی ذینفعان سازمانی

 قبول تغییر از طرف کارکنان، انعطاف سازمانی، شناخت تغییرات سازمانی تغییر سازمانی

 ایجاد تعهد، حس همدلی تعهد سازمانی

 اتیرسانی تبلیغنتقال پیام، اطلاعرسانی به مخاطب، ایجاد پایگاه اطلاعاتی، ااطلاع رسانیاطلاع

 ریزی روابط عمومی، بروکراسی اداریها، گردآوری اطلاعات، برنامهتهیه دستورالعمل ریزی سازمانیبرنامه

 انداز سازمانیمشروعیت سازمانی، اهداف سازمانی، چشم انداز سازمانیاهداف و چشم

 در بازار رقابتیهای رقیب، حضور شناخت سازمان استراتزی رقابتی

 های متفاوت، بررسی وضعیت، ارزشیابیگزینش ارزیابی عملکرد سازمانی

 

 . های مربوط به آن در جدول زیر نمایش داده شده استگر به تعدیل شرایط علی پرداخته و بر راهبردها تأثیرگذار است. مقولهشرایط مداخله

 

 گر(: مقوله مداخله3جدول )

 بازکد  مقوله نوع مقوله

شرايط 

 گرمداخله

 های مجازیهای ارتباطی، توسعه شبکهزیرساخت فناوری، رسانه عوامل فناوری

 های اقتصادیتوسعه اقتصادی، شاخص عوامل اقتصادی

 شرایط فرهنگی، قوانین فرهنگی عوامل فرهنگی

 جو سیاسی، حمایت سیاسی عوامل سیاسی

 

ای مرتبط هگردد. مقولهها سبب تحقق مقوله محوری میآمیز، تحقق آنگیرد که در حالت موفقیتپیامدها از اتخاذ راهکارهایی سرچشمه می

 با پیامدها نیز در جدول زیر نشان داده شده است.
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 (: مقوله پیامدها2جدول )

 کد باز مقوله نوع مقوله

 پیامدها

 وفاداری به اهداف سازمان، احساس تعلق به سازمان وفاداری به سازمان

 توسعه اعتماد میان طرفین، ایجاد ظرفیت اعتماد اعتمادسازی

 گیریدستیابی به اهداف سازمانی، ارتقای کیفیت عملکرد، بهبود تصمیم بهبود عملکرد

 ارتباط شفاف، ارتباط مطمئن، تأمین انتظار پاسخگویی سازمان

 انتوجه به منافع کارکنان، توجه به علایق کارکن تأمین منافع کارکنان

 

 کدگذاری انتخابی

باشند و از طریق یک فرایند تعاملی، همراه با کدگذاری باز و محوری ، به شکل واضحی از هم مجزا نمی1مراحل کدگذاری انتخابی

 در نهایت، مدل نهایی به صورت زیر به دست آمد. شوند.انجام می
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 ژیک(استرات مدیریت رویکرد با اجتماعی تامین سازمان در عمومی روابط کردعمل توسعه مدل طراحی پارادایمی )مدل های پژوهش(: یافته0) شکل

مورد بررسی و  1تحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی یهارابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه

مشاهده  گیری )رابطه هر یک از متغیرهای قابلمدل اندازهشده است،  ( ترسیم3ارزیابی قرار گرفته است. در مدل کلی تحقیق که در شکل )
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 :پیامد ها

 اعتمادسازی

 عملکرد بهبود

 سازمان پاسخگویی

  منافع تامین

 کارکنان

 سازمان به وفاداری

 

 :راهبرد ها

 سازمانی عملکرد ارزیابی

 رقابتی استراتژی

 اندازسازمانی چشم و اهداف

 سازمانی ریزی برنامه

 رسانی اطلاع

 تعهدسازمانی

 تغییرسازمانی

 سازمانی ذیفنعان

 ساختارسازمانی

 

 :علیّ شرایط

 استراتژی اجرای و تدوین

 کارکنان آموزش

 کارکنان مهارت و توانایی

 ارتباطی دانش

  افکار مدیریت و شناخت

 عمومی

 سازمانی گیری تصمیم

 سازمانی تیم

 کارکنان مشارکت

 سازمانی منافع

 

 مقوله محوری:

  با موثر ارتباط

 مخاطب

 

 ای: زمینه شرایط

 کارکنان انگیزه

 سازمانی فرهنگ و جو

 سازمانی مدیران حمایت

 سازمانی شرایط

 سازمانی زیرساخت و منابع

 گر: مداخله شرایط

 اقتصادی عوامل

 قاونی و فرهنگی عوامل

 سیاسی عوامل

 تکنولوژی عوامل
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با تکنیک بوت  tشده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره ( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه 1به متغیر پنهان

 شده است. ارائه (0)در شکل استراپینگ استفاده و نتایج حاصل 

 

  
 

 پژوهش یمدل کل یحداقل مربعات جزئ کیکنت(: 3)شکل 
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 (: آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ0)شکل 

 

 93/1 یعنی %0 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانکه بزرگمحاسبه شده است  930/3شود، مقدار معناداری برابر طور که مشاهده میهمان

 واسطه دینامیک، هایداده و اطلاعات پردازش هایقابلیت ،%90بنابراین، با اطمینان  شده معنادار است. مشاهده که تأثیر دهدیبوده و نشان م

 گردد.است و فرضیه چهارم تائید می عملیاتی چابکی و ءاشیا اینترنت از استفاده بین ارتباط

 :ثر با مخاطبؤارتباط می بر مقوله محور یعلّ طيشرابررسی تأثیر 

 دستبه 039/00نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  203/4برابر  ثر با مخاطبؤارتباط م یبر مقوله محور 1یعلّ طیشراشدت اثر 

. بنابراین، با معنادار است شدهمشاهده  تأثیردهد بوده و نشان می 93/1یعنی  %0در سطح خطای  t مقدار بحرانیتر از آمده است که بزرگ

 مثبت و معناداری دارد. ریثأت ارتباط موثر با مخاطب یبر مقوله محور یعلّ طیشرا ،%90اطمینان 

 ا:ثر با مخاطب بر راهبردهؤارتباط م یمقوله محوربررسی تأثیر 

آمده  دستبه 031/3نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  003/4برابر  ثر با مخاطب بر راهبردهاؤارتباط م یمقوله محورشدت اثر 

. بنابراین، با اطمینان معنادار استمشاهده شده  تأثیردهد بوده و نشان می 93/1یعنی  %0در سطح خطای   t مقدار بحرانتر از بزرگاست که 

 مثبت و معناداری دارد. ریثأتثر با مخاطب بر راهبردها ؤارتباط م یمقوله محور ،90%
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 :بر راهبردها یانهیزم طيشرابررسی تأثیر 

تر از آمده است که بزرگ دست به 942/3نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  334/4برابر بر راهبردها  یانهیزم طیشراشدت اثر 

 یانهیزم طیشرا ،%90. بنابراین، با اطمینان معنادار است شده مشاهده تأثیردهد بوده و نشان می 93/1یعنی  %0در سطح خطای  t مقدار بحرانی

 مثبت و معناداری دارد. ریثأتبر راهبردها 

 :گر بر راهبردهامداخله طيشرابررسی تأثیر 

تر آمده است که بزرگ دستبه 191/9نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  044/4برابر  مداخله بر راهبردها  طیشرا طیشدت اثر شرا

 طیشرا ،%90. بنابراین، با اطمینان معنادار است شدهمشاهده  أثیرتدهد بوده و نشان می 93/1یعنی  %0در سطح خطای   t مقدار بحرانیاز 

 مثبت و معناداری دارد. ریثأتمداخله بر راهبردها 

 بر پیامدها: راهبردها بررسی تأثیر 

مقدار تر از آمده است که بزرگ دست به 401/10نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  214/4برابر  امدهایراهبردها بر پشدت اثر 

 امدهایراهبردها بر پ ،%90. بنابراین، با اطمینان معنادار است شده مشاهده تأثیردهد بوده و نشان می 93/1یعنی  %0در سطح خطای  t بحرانی

 مثبت و معناداری دارد. ریثأت

 گیریبحث و نتیجه

ک است. استراتژی مدیریت رویکرد با اجتماعی تأمین زمانسا در عمومی روابط عملکرد بررسی عوامل مؤثر بر توسعههدف از این پژوهش، 

 مدیریت به اصل رد عمومی روابط روابط بین متغیرها معنادار بوده است. شدت اثرنشان از کیفیت بالای کلی مدل دارد. نتایج  نشان داد نتایج 

 و یاسیس هایسازمان تا انتفاعی هایشرکت از سازمان نوع که نکته این به توجه با البته پردازد،می مردم عموم و سازمان بین ارتباطات

 ایسانهر هایفناوری عملکرد و کارایی مطالعه در ایچندرشته رویکردی به نیاز دهندهنشان امر همین که است متغیر اجتماعی، هایسازمان

فتارهای مدیریت روابط عمومی و عملکرد روابط ( نشان دادند که میان ر1041در این راستا، رشیدی اوندی ) هاست.سازمان عمومی روابط در

 داری وجودمعنی داری وجود دارد؛ همچنین نتایج نشان دادند که میان عملکرد روابط عمومی و اعتماد اجتماعی رابطهعمومی رابطه معنی

عاملات گیری تهایی به منظور شکلمکان ( نشان دادند جوامع امروز بشری به واسطه ماهیت در حال تغییر خود نیازمند1040دارد. هراتی زاده )

داری بین متخصصان پرتغالی ( نشان دادند تفاوت معنی0404) 1فلنگا و لوچمنرسانی و تبادل اطلاعات هستند. یند اطلاعآاجتماعی در حین فر

ورد ت ادراکات مشابه در مهای فرهنگی مشترك هستند که ممکن اسو برزیل وجود ندارد. روابط عمومی پرتغالی و برزیل دارای ویژگی

( نشان داد 0412) 0شود. تولندانوای را توضیح دهد. در مورد ابعاد اخلاقی، اصالت و شفافیت در هر دو کشور به خوبی تأیید نمیاخلاق حرفه

ند که خریدها د. اگر بدانگذارنهای بازرگانی را با اقوام نزدیک خود به جای اقوام دور به اشتراك میکنندگان به احتمال بیشتر پیاممصرف

. دهد تا پیام را با دوستان خود به اشتراك بگذارندها انگیزه میتر به آنهای ارتباط دهنده ملموس به احتمال قویبه زودی رخ خواهد داد، پیام

                                                           
1. Falanga & Lüchmann 

2. Toledano 
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هد ددهند. تفاوت رخ میمی های نامحسوس انگیزه بیشتریها درك کنند که خریدها در آینده دور رخ خواهند داد، پیامبه هر حال، اگر آن

( نشان دادند ابزارهای دیجیتالی و سکوها 0404) 1الکترونیکی مؤثرتر است. فنیس-های شفاهیچون نظریه سطح تفسیری در بین روابط پیام

و  رچوب تعاملهای تبلیغاتی همانطور که در چاشوند و مدلعمومی در نظر گرفته می به طور معمول به عنوان بخشی از ابزارهای روابط

-( نشان داد چالش0404) 0ای قابل استفاده هستند. گرونیگیندهآاند، در بخش روابط عمومی نیز به طور فزداده شدهمشارکت تأثیرگذار نشان

 ها، چرخش مکالمات اجتماعی در حوزههای اجتماعی، افزایش استفاده از رباتهای رسانههایی همچون افزایش دسترسی محدود به داده

ای هآوری شده در رسانههای جمعهای بصری و اختلاف بین دادهها، مانند دادهعمومی، عدم توانایی برای تجزیه و تحلیل انواع خاصی از داده

و همکاران  0( نشان دادند بین روابط عمومی و نقش بازاریابی مرزی وجود دارد. سوتارلند0404) 3اند. کوئیسنبریاجتماعی بررسی شده

های اجتماعی است که بیشتر از کارآموزی فارغ التحصیلان های رسانهنشان دادند روابط عمومی و خدمات به مشتریان از مهارت (0404)

کارهای یرد.گهای اجتماعی، توسعه استراتژی و تحلیلی مورد استفاده قرار میهایی از جمله تولید محتوای رسانهدانشگاه قبل از مهارت در زمینه

لیدی ای باشد. اما نکته کهای اجتماعی گرفته تا رویدادها یا ارتباطات داخلی و روابط رسانهتواند شامل مواردی از شبکهی میروابط عموم

 تواند به یک شرکت کمک کند تا با مخاطبانهایی است که روابط عمومی میها تنها یکی از راهدر این است که قرار دادن داستان در رسانه

 گردد:با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادت زیر ارائه می قرار کنند.خود ارتباط بر 

های فنی این افراد در سازمان های آموزشی مناسب برای فعالین حوزه روابط عمومی سازمان، سطح دانش و مهارتلازم است با برگزاری دوره

و  افکار فراهم گردد و هااندیشه تبادل برای خاطبین و  مجراهاییاطلاعات بین سازمان و م آزاد لازم است جریانهمچنین  ارتقاء داده شود.

 در ازمانس فرهنگبایستی های روابط عمومی، در اجرای استراتژی نظرات و پیشنهادات مخاطبین دریافت و بازخورد مناسب ارائه گردد.

های روابط تدر فعالیهمچنین را کسب نمایند. عمومی به خوبی منعکس گردد تا مخاطبان بتوانند نسبت به سازمان شناخت مناسب روابط

 صحیح گذاری اشتراك بایستی سازمان عمومی روابط هایفعالیت در سازمان ارائه گردد. از روشن و واضح عمومی سازمان لازم است تصویر

 هایسازمان در میعمو روابطهمپنین  ارتباطات و اطلاعات فراهم گردد و شفافیت اطلاعاتی در کلیه مسیرهای ارتباط با مخاطبین فراهم گردد.

 محیط با متعامل و دوسویه ارتباطات برقراری با و کند عمل مردم و دولت بین ارتباطی پل عنوان به دولت بدنه از بخشی عنوان به باید دولتی

 کنند قلمنت سازمان به را مخاطبان هایهدیدگا متقابلاً و کند جلب آن هایبرنامه و سازمان به را مردم اعتماد و مشارکت هارسانه و مخاطبان و

 .ردازندبپ نیز گیریتصمیم و گذاریسیاست هایعرصه در مؤثر هاینقش ایفای به سازمان در مناسب جایگاه از بودن برخوردار ضمن و
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