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Abstract 

The purpose of this study was to identifying and analyzing the factors affecting strategic entrepreneurial 

modernization in the Deputy of Transportation of Tehran Municipality. This research was applied in terms of 

purpose and descriptive-survey in terms of implementation method, which was performed by mixed exploratory 

method. In the qualitative stage, the research team consisted of 15 academic and organizational experts who were 

selected by judgment and snowball method. In the quantitative stage of the statistical population, all experts and 

customers of Tehran Municipality were indefinite that the sample size according to Kerjcie and Morgan table(1970) 

was 384 people and simple random sampling method was used. The Delphi method was used to identify the factors 

and the structural equation modeling method was used to analyze the relationships of the variables with Smart Pls 

software. Delphi results showed the factors affecting entrepreneurial strategic modernization, including 36 

components in 9 dimensions (innovation and creativity, resources and capabilities of the organization, learning and 

changing managers' mental models, empowerment and freedom of action, service dynamics, strategy, redefining 

marketing mix strategies, External factors and intra-organizational factors). The results of structural equations also 

showed innovation and creativity (0.512), resources and capabilities of the organization (0.349), learning and 

changing mental models of managers (0.307), empowerment and freedom of action (0.321), service dynamics ( 

0.493), strategy (0.421), redefining marketing mix strategies (0.363), external factors (0.385) and internal 

organizational factors (0.410) on strategic entrepreneurial modernization in Tehran Municipality Deputy of 

Transportation. They have a positive and significant effect. 
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   چکیده

پژوهش از لحاظ  نیا .بود معاونت حمل و نقل شهرداری تهراننوسازی استراتژیک کارآفرینانه در  برمؤثر شناسایی و تحلیل عوامل  پژوهش حاضرهدف 

 قیحقکننده تمشارکت میت یفیانجام شده است. در مرحله ک یاکتشاف ختهیبود که به روش آم یشیمایپ -یفیروش اجرا، توص ثیو از ح یهدف، کاربرد

 انیرکارشناسان و مشت هیکل ،یجامعه آمار یانتخاب شدند. در مرحله کم یو گوله برف قضاوتیبودند که به روش  ی و سازمانینفر از خبرگان دانشگاه 11

ساده  ینمونه گیری از روش تصادفو برای  نیینفر تع 383 (1791)بودند که حجم نمونه مطابق جدول کرجسی و مورگان نامعینتهران به تعداد  یشهردار

اده استف اسالاسمارت پیافزار با نرم یرمعادلات ساختا سازیمدل از روش رهایروابط متغ لیتحل یو برا دلفیعوامل از روش  ییشناسا یاستفاده شد. برا

 یهاتیمنابع و قابل ت،یو خلاق یبعد )نوآور 7ه در قالب لفؤم 33، شامل نانهیکارآفر کیاستراتژ یبر نوسازمؤثر عوامل  ندنشان داد نتایج دلفیشده است. 

رون عوامل ب ،یابیبازار زهیآم یراهبردها فیبازتعر ،یخدمات، استراتژ ییایعمل، پو یو آزاد یتوانمندساز ران،یمد یذهن یمدلها رییو تغ یریادگیسازمان، 

، (337/1)سازمان یتهایمنابع و قابل ،(112/1)تیو خلاق ینوآور ندنشان داد یختارمعادلات سا نتایج نی. همچنباشندی( میو عوامل درون سازمان یسازمان

 یراهبردها فیبازتعر ،(321/1ی)، استراتژ(373/1)خدمات ییای، پو(321/1)عمل یو آزاد یتوانمندساز ،(319/1)رانیمد یذهن یمدلها رییو تغ یریادگی

معاونت حمل و نقل شهرداری در  نانهیکارآفر کیاستراتژ یبر نوساز( 311/1ی)و عوامل درون سازمان (381/1ی)عوامل برون سازمان ،(333/1ی)ابیبازار زهیآم

 دارند.  داریمثبت و معن تهران تأثیر

 

 نانهیکارآفر کیاستراتژ یوسازن دلفی، معادلات ساختاری، واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ها با تدوین راهبردها و (. دولت1412و همکاران،  2اند )سوراناتشویق کرده ها به طور جدی کارآفرینی راهای اخیر، دولتدر دهه

جهت  ینیمطلوب کارآفر یاز سازوکارها یک(. ی1412و همکاران،  1کنند )نیکیها نقش مؤثری در توسعه کارآفرینی ایفا میسیاست

 ی،نوساز(. 2442ی، )کلاباست  نانهیکارآفر کیژاسترات ینوساز یوکار، اجراکسب یفضا راتییموقع و متناسب با تغبه ییپاسخگو

 جادیا یطیشرا نیرا تحت چن یاافتهی بهبود شود و عملکردیم یتر بررسمطلوب یطیمح طیبر فرصت است که با شرا یمبتن یرفتار

 .(2811راد، ریمی)کلابی و ک کند لیتبد شرفتهیپ یرا به عملکرد داتیتهد یاحتمال یمنف ریکند تاثیم کمک سازمانبه و  کندیم

ان پردازی کردند که در آن سازم ( نوسازی استراتژی را به عنوان یکی از اشکال کارآفرینی راهبردی مفهوم1422موریس و همکاران )

کارآفرین برای تعریف مجدد رابطه خود با بازار یا رقبای صنعتی یا به طور کل برای تغییر در رویکرد و جایگاه رقابتی خود تلاش 

 (. 1442،  8ند )ماری و همکارانکمی

 و راهبردها ها،سیاست تهران، شهرهایی مانند کلان در شهری نقل و حمل مشکلات فصل و حل برای اصلی عزیمت نقطه و مبنا

 و لح خصوص در رفتار و اقدام هرگونه چرا که شود،اتخاذ می گیرنده نهادهای تصمیم و رسمی مراجع توسط که است هاییبرنامه

(. امروزه موضوع 2811شود )آرام سرشت و همکاران،  اتخاذ تصمیمات و تدابیر این بر اتکا با باید شهری نقل و مسائل حمل فصل

اجتماعی -اجتماعی نقش بسیار حساس و مهمی در کیفیت و ساختار اقتصادی –حمل و نقل و ترافیک به عنوان یک پدیده سیاسی 

 شخصی خودرو از استفاده میان دهد. اکنونن شهری و نیازهای جابجایی انسان را شکل میکند و اساس زندگی نوییک جامعه ایفا می

 روز هر خودروسازان زیرا اندشده برنده شخصی خودروهای تاکنون رقابت این در دارد. وجود جدی رقابت عمومی ونقل حمل و

 به روز را ومیعم نقل و حمل باید ما لذا نکنند. تولید بهتری خودروهای که گفت آنها به شودنمی و کنندمی تولید بهتری خودروهای

 اشتند نیازمند بهتر خدمات ارایه و جدید های پروژه ایجاد .کنند استفاده عمومی نقل و حمل از مردم تا کنیم جذاب تر و بهتر روز

وامل ق حاضر، شناسایی و تحلیل عبنابراین هدف تحقی .باشد می مدیران و مجریان ، مشتریان شامل ذینفعان نظر از صحیح اطلاعات

 بود. تهران یشهردارمعاونت حمل و نقل برند در  یگذاربر ارزش دیبا تاک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز موثر بر

 نظری و پیشینه تحقیق مبانی

 یطیشرا نیرا تحت چن یاافتهی بهبود شود و عملکردیم یتر بررسمطلوب یطیمح طیبر فرصت است که با شرا یمبتن یرفتار ی،نوساز

راد، بی و کریمی)کلا کند لیتبد شرفتهیپ یرا به عملکرد داتیتهد یاحتمال یمنف ریکند تاثیم کمک سازمانبه و  کندیم جادیا

یده نام کیاستراتژ ینوساز ،ها بنا نهاده شدهکه سازمان بر اساس آن یدیکل یهادهیا یتحول در سازمان به واسطه نوساز .(2811

 یسازمان ینیاز ابعاد کارآفر یکیرا به عنوان  کیاستراتژ ینوساز(، 1422) و همکاران سیمور(. 2813ود )فاطمی و همکاران، شمی

                                                           
1. Sorana 

2. Niki 

3. Murray et al 
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 کندیش متلا خودی رقابت کردیرو رییتغ ایرقبا  ایمجدد رابطه خود با بازار  فیتعر یبرا سازمان کردند که در آن یمفهوم پرداز

 جادیا یبرا یبه عنوان راه سازمان یهاییمجدد توانا یبررس ندآیفر ،نانهیکارآفر کیاستراتژ یسازنو(. 2816)کلابی و همکاران، 

حفظ  یسازمان برا کی یهاتیعنوان قابل به( و 1423)کلابی و خواجیان،  هاستاز فرصت یبردارتعادل در اکتشاف و بهره

 یمطالعات داخل(. 0011)کلابی،  شودیم نظرگرفته ها درتیاز قابل نهیبه هو استفاد دیجد یهاینوآور یریگیدر پ خودی هایتوانمند

 .گرددیم اشاره هاآن نتریاز مهم یبرخ به که است گرفته ه نوسازی استراتژیک کارآفرینانه صورتنیدر زم یمختلف یو خارج

خلاق و  یاجتماع هینشان داد سرما ،یپژوه بیبا روش ترک ینیدر کارآفر کیاستراتژ یبا عنوان نوساز ی( در پژوهش0010) یکلاب

 زانی)م دیجد یخلق ارزش مشترک(، ورود به بازارها ریپذانعطاف یفرهنگ سازمان ،یسازمان یریادگی نانه،یکارآفر ینوآور )رهبر

 تیقابل و تحمل ابهام( و یریپذ)مخاطره یریپذسکیو ر یریپذ(، کنشیطیمح یهافرصت ییساوکارها و شناکسب یریپذرقابت

 ینوساز ییاجرا تی( ماهیسازمان یمنعطف و چابک یساختار سازمان نانه،یکارآفر شیگرا ،یسازمان یمستمر )نوآور یریپذانعطاف

 یدراهبر ینوساز یندهایو پسا ندهایشایبا عنوان  پ یقی( تحق0011و مقدم ) یشلقیو .دهندیم لیرا تشک ینیدر حوزه کارآفر کیاستراتژ

 یراهبرد یانسان و منابع یفناور ،یمنابع اقتصاد ،ینشان داد که فرهنگ سازمان هاافتهی، انجام داده اند. یفاز یلفد کردیبا استفاده از رو

 نیترمهم یراهبرد یو چابک نفعانیذ تیاعتماد و رضا ،یبهره ور شیو افزا یراهبرد یعوامل به وجودآورنده نوساز نیمهم تر

 یهادر سازمان نانهیکارآفر کیاستراتژ یمدل نوساز یبا عنوان طراح یقی( در تحق0011) یکلاب هستند. یراهبرد ینوساز یندهایپسا

کشف و  ،یسازمان یهاتیقابل جادیا ک،یاستراتژ یچابک بیبه ترت نانهیکارآفر کیاستراتژ ینشان داد عوامل موثر بر نوساز ،یارسانه

 یقی( تحق0911) راد یمیو کر ی. کلابباشدیوکار مدر مدل کسب یطراحارزش و باز ینیهم آفر ،یطیمح یهااز فرصت یبرداربهره

 یرهبر ،یسانع انمناب ،یو نوآور تیخلاق، هاافتهیاند. بر اساس داده انجام ،در دوران پساکرونا نانهیکارآفر کیاستراتژ یبا عنوان  نوساز

 یقی( تحق0911)ی ثمیم .دیدوران ارائه گرد نیدر ا هنانیکارآفر کیاستراتژ ینوساز لیجهت تسه یکاربرد ییو راهکارها هاتیو قابل

کند که یم شنهادیپ جیانجام داده است. نتا ،یسازمان ینیکارآفر تیدر موفق کیاستراتژ یهماهنگ نوساز یریبه کارگ تیبا عنوان اهم

، و هماهنگ در ساختار یمواز یها یبه صورت نوساز کیاستراتژ ینوساز یاجرا ،یسازمان ینیکارآفر ندیدر فرآ تیموفق یبرا

 کیاستراتژ یبا عنوان نوساز یقی( تحق0101) و همکاران  ی. مورتردیانجام گ یبه صورت متوال ستیبا یم یها و دانش سازمان ستمیس

بودن  ریاگشود که فریباعث م ینشان داد که عملکرد زمان نتایجاند. انجام داده ل،یکوچک و متوسط برز یهادر شرکت نانهیکارآفر

ه را بلکه مشارکت سهامداران چند جانب یاندرون سازم راتییشرکت، نه تنها تغ یشود و مرزها کیمحور تحر نیکارآفر یهاتیعالف

 هایبعاد و مؤلفهاست که ا نیا انگریب نوسازی استراتژیک کارآفرینانهانجام شده در خصوص  نیشیپ قاتیتحقبررسی  دهد.یارتقا م

 اما تاکنون تحقیقی در این زمینه در شهرداری تهران انجام نشده است.ارند وجود د نهیزم نیدر ا یتلفمخ

 روش شناسی تحقیق

 هران بود. ت یدر معاونت حمل و نقل شهردار نانهیکارآفر کیاستراتژ یعوامل موثر بر نوساز لیو تحل ییهدف پژوهش حاضر شناسا
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ده است. در انجام ش یاکتشاف ختهیبود که به روش آم یشیمایپ -یفیروش اجرا، توص ثیو از ح یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد نیا

اب شدند. انتخ یبرف گولهو  یبودند که به روش قضاوت ی و سازمانینفر از خبرگان دانشگاه 26 قیکننده تحقمشارکت میت یفیمرحله ک

ی بودند که حجم نمونه مطابق جدول کرجس نامعینبه تعداد  کارشناسان و مشتریان شهرداری تهران هیکل ،یجامعه آمار یدر مرحله کم

 لیتحل یراو ب دلفیعوامل از روش  ییشناسا یبرا ساده استفاده شد. یو برای نمونه گیری از روش تصادف نیینفر تع 834و مورگان 

ی و پایایی جش روایبرای سناستفاده شده است.  اسالیبا نرم افزار اسمارت پ یمعادلات ساختار سازیمدل از روش رهایمتغ بین روابط

ت توسط خبرگان صور یبررس قیطر اعتبار از تیقابل قیتحق نیدر ااستفاده شد.  (2131لینکولن و گوبا )ی ارهایمعمرحله کیفی از 

فرد  اریتاز مصاحبه در اخ یلیباز به همراه تحل مهین هیمصاحبه اول یسازهادیکه در چند مورد پس از انجام و پ بیترت نیگرفت. به ا

منظور  نیبه ا ثبات تیقابل اریمع یحاصل شود. برا نانیآمده در مصاحبه اطم دستاحبه شونده قرار گرفت تا از صحت اطلاعات به مص

 ق،یوح و دقمشر یابه گونه نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز عوامل موثر بردر خصوص  یمدارک کاف شواهد و هیشد تا با ته یسع

ر و صورت گرفته شامل مراحل کا یهاتیفعال هیکل دش یواقع سع گردد. در فیپژوهش توص طیو شرا نهیمورد مطالعه، زم یهاهیرو

صل از پژوهش حا جینتا یبه کاربردها اریمع نیانتقال ا تیقابل یها به دقت ثبت شوند. در راستاداده لیو تحل یگردآور یچگونگ

توسط استاد  از پژوهش صلحا جیمعناست که نتا نیبد دییتا تیص قابلدر خصو کند ویعمل م یرونیاعتبار ب یاشاره دارد و در راستا

 شود که ممکن است یجهت انجام م نیامر به ا نی. اردیو صحت قرار بگ دأییکار را بر عهده دارد مورد ت یمحقق که نقش راهنما ای

ضریب  یهاز آزمونا پایایی ای سنجشدر مرحله کمی نیز بر .ردیقرار گ ریپژوهشگر تحت تأث یتوسط ادراکات شخص قیتحق ندیفرآ

ورنل و لارکر فش رو استخراج شده و روایی واگرا از انسیوار نیانگیمجذر  برای روایی همگرا از وترکیبی  ییایپاآلفای کرونباخ و 

 شود.میاستفاده  GOFیار از مع یزمدل ن یبرازش کل یبررس یبرادر نهایت  استفاده شده است. (2132)

 هاتحلیل داده

 .اجماع حاصل گردد تا شدخبره گذاشته  26 اریدر اخت را ساختهمحقق بازنیمه پرسشنامه ی،دلف روشبا استفاده از  در این مرحله

 مرحله اول نظرسنجی  -2جدول 
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 08 12   3 7  5 کارکنان بکارگیری و جذب سیستم در جدید های برنامه از استفاده

 93 14   1 9  5 خدمات تولید در جدید تکنولوژی و فن ابزار، از استفاده
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 08 12   3 5  7 پردازی ایده برای لازم زیرساختهای سازی آماده

 93 14   1 0  6 مطالعه و تحقیق در خصوص موارد مشابه بین الملی

 73 11   4 9  2 فراخوان ایده های خارج از سازمان

 66 18  1 4 6  4 جدید های ایده سازی تجاری و کردن کاربردی
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منا

 و 
ی

ها
لیت

قاب
 

ان
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سا
 

 06 13   2 0  5 بهبود قابلیتهای تکنولوژیکی

 66 18  2 3 18   اریابیباز های قابلیت بهبود

 188 15    7  0 توسعه و تحقیق های قابلیت بهبود

 188 15    7  0 بستر سازی جذب سرمایه گذار و منابع فنی خارج از سازمان

 73 11  1 2 5  6 جدید ترکیبات ایجاد منظور به قابلیتها و منابع مجدد تنظیم
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 93 14   1 5  9 سازمان ها سایر موفق تجربیات زا استفاده

 188 15    7  0 تصمیمات بازخورد برای شرایطی ایجاد و مدیران انتقادپذیری

 06 13   2 5  0 سطوح همه در کارکنان آموزش بر تاکید

 08 12   3 6  6 ذهنی چارچوب و قاعده یک از دست کشیدن جهت مدیران توانایی
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 66 18  3 2 0  2 هاآن به جدید مسئولیتهای واگذاری و میانی مدیران نقش در تغییر

ت مشارک و میانی مدیران نقش در تغییر برای لازم زیرساختهای ایجاد

 آنها

3  18 1 1  13 06 

 188 15    7  0 میانی و عالی مدیران در تیمی کار روحیه وجود

اجرای  از حاصل دستاوردهای به بتنس میانی مدیران اطمینان ایجاد

 آنها قدرت حفظ و نوسازی

7  6 2   13 06 

ی
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پو
 

ت
دما

خ
 

 188 15    0  7 تراتژیهاو اس دانش نوسازی برای سازمان تمایل در بیشتر پتانسیل ایجاد

 68 9  2 4 9   رقابتی جایگاه ارتقاء برای تهدید یا فرصت ایجاد

 06 13   2 5  0 مقررات و قوانین حجم کاهش و منعطف ساختاری ایجاد لزوم

مبنای  بر تکنولوژیکی فرصتهای برای شفاف اقتصادی ارزش یک وجود

 سازمان مالی اهداف

1  7 5 2  0 53 

به  مربوط پروژه های و تکنولوژیکی نوآوری های بین شفاف روابط وجود

 سازمانی اهداف و استراتژیک اهداف

3  7 5   18 66 

 یا و جدید آوری فن توسعه   طریق از جدید خدمات و محصولات تولید

 یافته توسعه آوری فن سازی تجاری

5  0 2   13 06 

ی
اتژ

ستر
ا

 

 73 11   4 9  2 چشم انداز راهبردی کارآفرینانه

 68 9  1 5 7  2 راهبردهای کارآفرینانه

 73 11   4 7  4 جهت گیری راهبردی

 08 12  3  6  6 تاکتیک های رقابتی

 06 13   2 18  3 محیطی پویش

 93 14   1 3  11 تمرکز بر مشتری

 08 12   3 4  0 نوسازی راهبردی

 73 11   4 9  2 تمایز
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 93 14   1 7  7 خدمات توسعه راهبردهای بازتعریف
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را حذف مؤلفه کمتر شد  2/4از  بدست آمده  اگر عدد .میکنیم می)خبرگان( تقس 13آخر را بر ماقبل عدد به دست آمده در ستون 

دهد که ( نشان می1. نتایج در ستون آخر جدول )شودیست آمده است وارد دور دوم مبه د 2/4 یکه حاصل بالا ییو آنها میکنیم

مؤلفه از پرسشنامه حذف  28بودند. لذا این   %24)خیلی زیاد( کمتر از  6)زیاد( یا  4هایی که برابر با مؤلفه مجموع تعداد پاسخ 28در 

 شوند عبارت است از: می

 یو واگذار یانیم رانیدر نقش مد رییتغ -8ی ابیبازار یها تیبهبود قابل -1 دیجد یها دهیا یساز یتجار کردن و یکاربرد-2

 یشفاف برا یارزش اقتصاد کی وجود -6ی  رقابت گاهیارتقاء جا یبرا دیتهد ایفرصت  جادیا -4 هابه آن دیجد یهاتیمسئول

مربوط  یو پروژه ها یکیتکنولوژ یها ینوآور نیف بوجود روابط شفا -5  سازمان یاهداف مال یبر مبنا یکیتکنولوژ یهافرصت

 یهاجلوه یراهبردها فیبازتعر -1 عیتوز یراهبردها فیبازتعر -3 نانهیکارآفر یراهبردها -2ی و اهداف سازمان کیبه اهداف استراتژ

  مسئولانه یرخودمختا -21ی صیکنترل تشخ یهاستمیس -22 و فروش یابیکارکنان بازار یراهبردها فیبازتعر -24یظاهر

 بر اساس نظر خبرگان اضافه می شوند.، نییاز بالا به پا تیریمد -28

 

 

 

 

 

 

 

 

 08 12   3 9  3 گذاری قیمت راهبردهای بازتعریف

 66 18  2 3 0  2 وزیعت راهبردهای بازتعریف

 73 11   4 6  5 ترفیع راهبردهای بازتعریف

 68 9  3 3 7  2 ظاهری های جلوه راهبردهای بازتعریف

 08 12   3 9  3 فرایندها راهبردهای بازتعریف

 26 4 1 2 0 3  1 فروش و بازاریابی کارکنان راهبردهای بازتعریف
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رو
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وام
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ی
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ساز
 

 08 12  1 2 5  7 دولتی های حمایت و ها سیاست

 93 14   1 6  0 فرهنگی و اجتماعی شرایط در تغییر

 08 12   3 6  6 حمل و نقل صنعت بهبود

ی
مان

ساز
ن 

رو
ل د

وام
ع

 

 06 13  2  5  0 تغییر برابر در مقاومت

 06 13   2 5  0 استراتژیک ستدهای و داد

 33 5  2 0 4  1 تشخیصی کنترل های سیستم

 66 18  1 4 0  2 ولانهمسئ خودمختاری

 26 4  5 6 3  1 پایین به بالا از مدیریت

 73 11   4 0  3 تعاملی کنترل های سیستم

00 



  نوسازی استراتژیک کارآفرینانه در معاونت حمل و نقل شهرداری تهران برمؤثر شناسایی و تحلیل عوامل 

 

 

 

 

 مرحله دوم نظرسنجی  -1جدول 

 مولفه ها ابعاد
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 93 14   1  14 کارکنان بکارگیری و جذب سیستم در جدید های برنامه از استفاده

 06 13   2 2 11 خدمات تولید در جدید تکنولوژی و فن ابزار، از استفاده

 188 15    12 3 پردازی ایده برای لازم زیرساختهای سازی آماده

 93 14   1  14 مطالعه و تحقیق در خصوص موارد مشابه بین الملی

 93 14   1 3 11 فراخوان ایده های خارج از سازمان

بع
منا

 و 
ی

ها
لیت

قاب
 

ان
زم

سا
 

 06 13   2 1 12 تکنولوژیکی های قابلیت بهبود

 188 15    14 1 توسعه و تحقیق های قابلیت بهبود

 93 14   1 1 13 بستر سازی جذب سرمایه گذار و منابع فنی خارج از سازمان

 188 15    12 3 جدید ترکیبات ایجاد منظور به قابلیتها و منابع مجدد تنظیم

ی
گیر

یاد
 و 

یر
تغی

 

ی
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ی
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 188 15    14 1 سازمان ها سایر موفق تجربیات از استفاده

 08 12   3 1 11 تصمیمات بازخورد برای شرایطی ایجاد و مدیران انتقادپذیری

 93 14   1 2 12 سطوح همه در کارکنان آموزش بر تاکید

 93 14   1 11 3 ذهنی چارچوب و قاعده یک از دست کشیدن جهت مدیران توانایی

ی
ساز

ند
انم

تو
 و 

ی
زاد

آ
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ت مشارک و میانی مدیران نقش در تغییر برای لازم زیرساختهای ایجاد

 آنها

2 13    15 188 

 93 14   1  14 میانی و عالی مدیران در تیمی کار روحیه وجود

اجرای  از حاصل دستاوردهای به نسبت میانی مدیران اطمینان ایجاد

 آنها قدرت حفظ و نوسازی

12 1 2   13 06 

ی
یای

پو
 

ت
دما

خ
 

 188 15    2 13 تراتژیهاو اس دانش نوسازی برای سازمان تمایل در بیشتر پتانسیل ایجاد

 93 14   1 3 11 مقررات و قوانین حجم کاهش و منعطف ساختاری ایجاد لزوم

 یا و جدید آوری فن توسعه طریق از جدید خدمات و محصولات تولید

 یافته توسعه آوری فن سازی تجاری

1 12 2   13 06 

ی
اتژ

ستر
ا

 

 188 15    1 14 چشم انداز راهبردی کارآفرینانه

 93 14   1 3 11 جهت گیری راهبردی

 93 14   1 2 12  تاکتیک های رقابتی 

 188 15    1 14 یطیپویش مح

 06 13   2 11 2 تمرکز بر مشتری

 93 14   1 1 13 نوسازی راهبردی
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هایی ها مجموع تعداد پاسخشود، در تمامی مؤلفه( آورده شده است. همان طور که مشاهده می2دوم در جدول ) نتایج نظرسنجی مرحله

باشد و در مرحله بودن می 7/8حال باید علاوه بر شرط لازم که بالای بودند.   %78بیشتر از  )خیلی زیاد( 5)زیاد( یا  4که برابر با 

د. ای که بیشترین پاسخ را دارد باید اجماع وجود داشته باشقبل بررسی شد باید شرط کافی را هم بررسی نماییم. یعنی روی گزینه

کنیم. )تعداد خبرگان(  تقسیم می 20را بر  21باشد ، عدد می 21اشته و  برابر ( بیشترین فراوانی را دزیاد) 4مثلاً در سوال اول گزینه 

 بیشتر باشد شرط کافی هم تحقق یافته است. 7/8از  20بر  21اگر حاصل تقسیم 

  

 میزان اجماع یا توافق خبرگان -8جدول 

 188 15    4 11 تمایز
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 188 15    12 3 خدمات توسعه راهبردهای بازتعریف

 188 15    2 13 گذاری قیمت راهبردهای بازتعریف

 188 15    11 4 ترفیع راهبردهای بازتعریف

 06 13  1 1 1 12 فرایندها راهبردهای بازتعریف
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 06 13   2  13 دولتی های حمایت و ها سیاست

 08 12  1 2 1 11 فرهنگی و اجتماعی شرایط در تغییر

 93 14   1 12 2 حمل و نقل صنعت بهبود
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 188 15    1 14 یرتغی برابر در مقاومت

 93 14  1  11 3 استراتژیک ستدهای و داد

 08 12   3  12 تعاملی کنترل های سیستم

 ابعاد
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 73 11   1 3 11 کارکنان بکارگیری و جذب سیستم در جدید های برنامه از استفاده

 08 12   1 2 12 خدمات تولید در جدید تکنولوژی و فن ابزار، از استفاده

 93 14    1 14 پردازی ایده برای لازم زیرساختهای سازی آماده

 73 11   2 11 2 ه و تحقیق در خصوص موارد مشابه بین الملیمطالع

 06 13   1 1 13 فراخوان ایده های خارج از سازمان

بع
منا

 و 
ی
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لیت

قاب
 

ان
زم

سا
 

 73 11    4 11 تکنولوژیکی های قابلیت بهبود

 08 12    12 3 توسعه و تحقیق های قابلیت بهبود

 06 13    2 13 بستر سازی جذب سرمایه گذار و منابع فنی خارج از سازمان

 73 11    11 4 جدید ترکیبات ایجاد منظور به قابلیتها و منابع مجدد تنظیم
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 08 12  1 1 1 12 سازمان ها سایر موفق تجربیات از استفاده
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رآیند بنابراین فقق یافته است. تحها مؤلفهشرط کافی برای تمامی ( 8با توجه به میزان اجماع یا توافق خبرگان برای هر مؤلفه در جدول )

ها براساس روش دلفی اند و این مؤلفهمؤلفه آن موافق بوده 85بعد و  1شود. در این مرحله اعضای گروه خبره با نظرسنجی متوقف می

 یانسوار نیانگیو م 2/4ی بالایرها از متغ یکهر  یبرا ترکیبی یاییکرونباخ و پا یآلفا یبضر 4در جدول مورد قبول واقع شدند. 

 ینیانگو م ترکیبی یاییکرونباخ پرسشنامه، پا یآلفا یبضردر ادامه  (.2813)آذر و فرزانه، و در حد قابل قبول است 6/4 از یشب

 آمده است. یرهامتغ یک ازهر  یبرا یکبه تفک 8در جدول  یانسوار

 

 06 13   2  13 تصمیمات بازخورد برای شرایطی ادایج و مدیران انتقادپذیری

 73 11  1 2 1 11 سطوح همه در کارکنان آموزش بر تاکید

 08 12   1 12 2 ذهنی چارچوب و قاعده یک از دست کشیدن جهت مدیران توانایی

ی
ساز

ند
انم
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 تمشارک و میانی مدیران نقش در تغییر برای لازم زیرساختهای ایجاد

 آنها

14 1    14 93 

 73 11  1  11 3 میانی و عالی مدیران در تیمی کار روحیه وجود

اجرای  از حاصل دستاوردهای به نسبت میانی مدیران اطمینان ایجاد

 آنها قدرت حفظ و نوسازی

12  3   12 08 

ی
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ت
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 93 14   1  14 هاتراتژیو اس دانش نوسازی برای سازمان تمایل در بیشتر پتانسیل ایجاد

 73 11   2 2 11 مقررات و قوانین حجم کاهش و منعطف ساختاری ایجاد لزوم

 یا و جدید آوری فن توسعه طریق از جدید خدمات و محصولات تولید

 یافته توسعه آوری فن سازی تجاری

3 12    12 08 

ی
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ا

 

 93 14   1  14 چشم انداز راهبردی کارآفرینانه

 73 11   1 3 11 راهبردی جهت گیری

 08 12   2 1 12 تاکتیک های رقابتی

 93 14    14 1 پویش محیطی

 06 13   1 1 13 تمرکز بر مشتری

 08 12    12 3 نوسازی راهبردی

 93 14    14 1 تمایز

ف
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 73 11   3 1 11 خدمات توسعه راهبردهای بازتعریف

 08 12   1 2 12 گذاری قیمت راهبردهای ازتعریفب

 73 11   1 11 3 ترفیع راهبردهای بازتعریف

 06 13    13 2 فرایندها راهبردهای بازتعریف

ن 
رو

ل ب
وام

ع

ی
مان

ساز
 

 93 14   1  14 دولتی های حمایت و ها سیاست

 08 12   2 1 12 فرهنگی و اجتماعی شرایط در تغییر

 06 13    2 13 و نقل حمل صنعت بهبود

ن 
رو

ل د
وام

ع

ی
مان

ساز
 

 73 11   1 3 11 تغییر برابر در مقاومت

 08 12   2 12 1 استراتژیک ستدهای و داد

 93 14    1 14 تعاملی کنترل های سیستم
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 پرسشنامه یاییپا -4جدول 

 

آلفای  متغیر

 کرونباخ

CR AVE Communality 2R 

 - 545/8 545/8 092/8 056/8 تراتژیاس

بازتعریف راهبردهای آمیزه 

 بازاریابی

707/8 062/8 689/8 689/8 - 

 - 665/8 665/8 056/8 747/8 توانمندسازی و آزادی عمل

 - 752/8 752/8 988/8 041/8 عوامل برون سازمانی

 - 788/8 788/8 075/8 707/8 عوامل درون سازمانی

 - 671/8 671/8 091/8 036/8 سازمان منابع و قابلیتهای

 - 506/8 506/8 076/8 022/8 نوآوری و خلاقیت

نوسازی استراتژیک 

 کارآفرینانه

985/8 921/8 548/8 548/8 996/8 

 - 684/8 684/8 028/8 775/8 پویایی خدمات

یادگیری و تغییر مدلهای 

 ذهنی مدیران

068/8 985/8 784/8 784/8 - 

 

 (ریمس بی)ضرایدییتأ یعامل لیتحل جینتا -6جدول 

 بارعاملی مولفه ها

786/8 کنانکار بکارگیری و جذب سیستم در جدید های برنامه از استفاده  

081/8 خدمات تولید در جدید تکنولوژی و فن ابزار، از استفاده  

779/8 پردازی ایده برای لازم زیرساختهای سازی آماده  

038/8 مشابه بین الملیمطالعه و تحقیق در خصوص موارد   

783/8 فراخوان ایده های خارج از سازمان  

038/8 تکنولوژیکی های قابلیت بهبود  

025/8 توسعه و تحقیق های قابلیت بهبود  

028/8 بستر سازی جذب سرمایه گذار و منابع فنی خارج از سازمان  

088/8 دجدی ترکیبات ایجاد منظور به قابلیتها و منابع مجدد تنظیم  

033/8 سازمان ها سایر موفق تجربیات از استفاده  

030/8 تصمیمات بازخورد برای شرایطی ایجاد و مدیران انتقادپذیری  

026/8 سطوح همه در کارکنان آموزش بر تاکید  

068/8 ذهنی چارچوب و قاعده یک از دست کشیدن جهت مدیران توانایی  

 و میانی یرانمد نقش در تغییر برای لازم زیرساختهای ایجاد

 مشارکت آنها
756/8  
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030/8 میانی و عالی مدیران در تیمی کار روحیه وجود  

 از حاصل دستاوردهای به نسبت میانی مدیران اطمینان ایجاد

 آنها قدرت حفظ و اجرای نوسازی
040/8  

و  دانش نوسازی برای سازمان تمایل در بیشتر پتانسیل ایجاد

 استراتژیها
037/8  

690/8 مقررات و قوانین حجم کاهش و منعطف ساختاری ایجاد لزوم  

 و جدید آوری فن توسعه طریق از جدید خدمات و محصولات تولید

 یافته توسعه آوری فن سازی تجاری یا
798/8  

786/8 چشم انداز راهبردی کارآفرینانه  

510/8 جهت گیری راهبردی  

704/8 تاکتیک های رقابتی  

742/8 پویش محیطی  

038/8 ر مشتریتمرکز ب  

700/8 نوسازی راهبردی  

757/8 تمایز  

796/8 خدمات توسعه راهبردهای بازتعریف  

731/8 گذاری قیمت راهبردهای بازتعریف  

082/8 ترفیع راهبردهای بازتعریف  

791/8 فرایندها راهبردهای بازتعریف  

759/8 دولتی های حمایت و ها سیاست  

913/8 یفرهنگ و اجتماعی شرایط در تغییر  

919/8 حمل و نقل صنعت بهبود  

051/8 تغییر برابر در مقاومت  

018/8 استراتژیک ستدهای و داد  

049/8 تعاملی کنترل های سیستم  

 

اند، ( بوده4/4)مقادیر بالای  درصد معنادار 16 ینانسطح اطم ها دریهاز گو یکمربوط به هر  یعامل یبارها، 6با توجه به اعداد جدول 

 (.2813)آذر و فرزانه،  هستند ییاعتبار بالا یدارا ییمورد مطالعه از جهت روا یهاسازه ینابنابر
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 واگرا ییروا -5جدول

استرات متغیر
 ژی

بازتعریف 
راهبردهای 

آمیزه 
 بازاریابی

توانمندساز
ی و آزادی 

 عمل

عوامل 
برون 
 سازمانی

عوامل 
درون 
 سازمانی

منابع و 
قابلیتهای 

 سازمان

نوآوری 
و 

خلاقی
 ت

نوسازی 
استراتژیک 
 کارآفرینانه

پویایی 
 خدمات

یادگیری و 
تغییر 

مدلهای 
ذهنی 
 مدیران

          730/8 استراتژی

بازتعریف 
راهبردهای 
 آمیزه بازاریابی

721/8 708/8         

توانمندسازی و 
 آزادی عمل

645/8 563/8 015/8        

عوامل برون 
 سازمانی

784/8 672/8 534/8 067/8       

عوامل درون 
 سازمانی

653/8 606/8 504/8 084/8 037/8      

منابع و 
قابلیتهای 

 سازمان

711/8 561/8 604/8 556/8 502/8 019/8     

نوآوری و 
 خلاقیت

691/8 647/8 678/8 521/8 528/8 778/8 765/8    

نوسازی 
استراتژیک 
 کارآفرینانه

650/8 662/8 726/8 578/8 593/8 731/8 741/8 735/8   

  777/8 694/8 687/8 604/8 408/8 441/8 506/8 626/8 634/8 پویایی خدمات

یادگیری و 
تغییر مدلهای 
 ذهنی مدیران

735/8 665/8 725/8 535/8 502/8 742/8 722/8 717/8 656/8 039/8 

 
واگرا وجود دارد. چون اعداد قطر  ییروا (ذکر شده 5دوم آن در قطر جدول  یشةکه ر AVE بخش)  5جدول  یها یافتهبر اساس 

ال و )فایس ها، هستندسازه ینب یهمبستگ یبضرا یرمقاد یعنیخود،  یرینتر از اعداد زبزرگ، AVEیر دوم مقاد یشةر یعنی ی،اصل

   (.1445همکاران،

به دست آمده و از دو شاخص  4ل طبق اعداد مندرج در جدو یارمع یناستفاده شد. ا GOFیار از مع یزمدل ن یبرازش کل یبررس یبرا

 شود. یاستفاده م یارمع ینسازه ها در ا ینب یب همبستگیتوان دوم ضرا یانگینو م یشاخص تجمع یانگینم

2RiescommunalitGOF  
توان یم است، 85/4 شاخص ینا یاز آنجا که حداقل مقدار قابل قبول برا بود. 215/4 شاخص برازش مدل برابر با یحاصل آزمون برا

 یبرض یها از دو شاخص جزئ مسیر یآزمون معنادار یمدل، برا ییدو تأ یپس از بررس دارد. یوهش برازش بالا و قوادعا کرد مدل پژ
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در صورت کمتر تائید و  باشد مسیر 15/2بالاتر از  t آمارة یردرصد چنانچه مقاد 16 یناندر سطح اطماستفاده شد.  t-valueیر و  مس

 .است نشان داده شده یو معنادار یرمس یبضرا یندو حالت تخم ، 1و  2. در شکل های شود یرد م مسیربودن 

 

 
 ضرایب مسیر -2شکل
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 t-value  آمارة یبضرا -1شکل

 

 1و  2های شکل کند.یادعا را منعکس م نیا 2شوند. جدول یم دییتأ روابطگرفت همة  جهیتوان نتیم شده ادی یهابا توجه به شکل

ذار( زا )عوامل تاثیرگدهند که بر اساس ضرایب استاندارد بین متغیرهای مکنون بروننشان می 2در جدول  و نتایج تحلیل مسیر مندرج

( -15/2و 15/2) برای روابط در خارج بازه t-valueزا )نوسازی استراتژیک کارآفرینانه( و به دلیل اینکه مقدار با متغیر مکنون درون

 یذهن یمدلها رییو تغ یریادگی، (841/4)سازمان یتهایمنابع و قابل ،(621/4)تیو خلاق یوآورنتاثیر  16قرار دارد، در سطح اطمینان %

 زهیآم یراهبردها فیبازتعر ،(412/4ی)، استراتژ(418/4)خدمات ییای، پو(812/4)عمل یو آزاد یتوانمندساز ،(842/4)رانیمد

دار شده معنی نانهیکارآفر کیاستراتژ یبر نوساز( 424/4ی)نو عوامل درون سازما (836/4ی)عوامل برون سازمان ،(858/4ی)ابیبازار

 است.
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 های تحلیل مسیرنتایج حاصل از یافته -2جدول 

 ضریب معناداری ضریب مسیر فرضیه شماره
نتیجه 

 آزمون

 تایید 918/28 421/8 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه  ---ی استراتژ اول

 تایید 787/12 363/8 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه ---ی ابیزاربا زهیآم یراهبردها فیبازتعر دوم

 تایید 554/7 321/8 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه --- عمل یو آزاد یتوانمندساز سوم

 تایید 899/15 305/8 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه ---ی عوامل برون سازمان چهارم

 تایید 447/10 418/8 تراتژیک کارآفرینانهنوسازی اس ---ی عوامل درون سازمان پنجم

 تایید 106/18 349/8 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه --- سازمان یتهایمنابع و قابل ششم

 تایید 658/25 512/8 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه --- تیو خلاق ینوآور هفتم

 تایید 939/22 493/8 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه --- خدمات ییایپو هشتم

 تایید 432/4 387/8 هنوسازی استراتژیک کارآفرینان --- رانیمد یذهن یمدلها رییو تغ یریادگی نهم

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

 از اهداف یکیمدنظر پژوهشگران مبدل شده است.  یهااز موضوع یکیها، از حدود سه دهه قبل به سازمان کیاستراتژی نوساز

 مر کسبدر چرخه ع یداریپا یها براسازمان و باشدیم یابترق تیبهبود موقع قیاز طر سازمان یارزش برا ادجیا کیاستراتژ ینوساز

از  عیوس یازاندچشم جادیبا ا کیاستراتژ یهستند. نوساز کیاستراتژ ینوساز ازمندیبه مراحل رشد و ثبات ن دنیرس یوکار و برا

. امروزه با توجه به روند روز افزون تغییر و کنند جادینفعان ارزش ایذ یتمام یبرادهد که یامکان را م نمدیران ایوکار به  کسب

هستند. لذا  نانهیکارآفر کیاستراتژ ینیازمند نوساز شیاثربخش به نیازهای محیطی خو ییها، برای پاسخگوتحولات محیطی سازمان

 یهردارش معاونت حمل و نقل دربرند  یگذاربر ارزش دیبا تاک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز یالگو یطراح قیتحق نیهدف ا

 نیبتوانند بهتر نیئولبرند، مس یگذاربر ارزش دیبا تاک نانهیکارآفر کیاستراتژ ینوساز یعوامل موثر بر الگو ییتهران بود تا با شناسا

  .ندیرا انتخاب نما یاستراتژ

 یتوانمندساز ،یابیبازار زهیآم یراهبردها فیبازتعر ،یبعد )استراتژ 1ب مؤلفه در قال 85نتایج روش دلفی در این تحقیق نشان دادند 

 یریادگیخدمات،  ییایپو ت،یو خلاق یسازمان، نوآور یتهایمنابع و قابل ،یدرون سازمان عوامل ،یعوامل برون سازمان عمل، یو آزاد

 یشلقی(، و2442) یلابک قاتیتحق که با نتایج تحقیقاتهستند  مؤثر بر نوسازی استراتژیک کارآفرینانه( رانیمد یذهن یمدلها رییو تغ

در گام . دارد ی( همخوان1414و همکاران )  ی( و مورت2812) یثمی(، م2811راد ) یمیو کر ی(، کلاب2444) ی(،کلاب2444و مقدم )

بر اساس  یاهه پرسشنامصورت ک نیمعادلات ساختاری بهره گرفته شد. بد سازیمدل از روش ،یروابط ساختار لیبعدی به منظور تحل

 دهنده نشان جیه نتاشد ک ینظرسنج کارشناسان و مشتریانشد و از  می)کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( تنظی انهیپنج گز کرتیل فیط
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 ،(842/4)رانیمد یذهن یمدلها رییو تغ یریادگی، (841/4)سازمان یتهایمنابع و قابل ،(621/4)تیو خلاق ینوآور داریمثبت و معن ریثأت

 ،(858/4ی)ابیبازار زهیآم یراهبردها فیبازتعر ،(412/4ی)، استراتژ(418/4)خدمات ییای، پو(812/4)عمل یو آزاد یتوانمندساز

 است. نانهیکارآفر کیاستراتژ یبر نوساز (424/4ی)و عوامل درون سازمان (836/4ی)عوامل برون سازمان

 گردد:زیر ارائه میدر ادامه در راستای نتایج تحقیق، پیشنهادهای 

قرار دارد، اتخاذ  یطیکلان و خرد مح یهاتهران که همواره در معرض فرصت ها و چالش یبا توجه به اقتضائات خاص شهردار

 شیاس پاپاسخ داده نشده بر اس یازهایبازار، کشف ن یآت یروندها ینیبشیها بر اساس پخلأها و فرصت صیکه به تشخ ییراهبردها

 نانهیرکارآف کیاستراتژ یاست که نوساز یمنجر شود، ازجمله اقدامات دیجد یبازارها جادیو ا ورانهارائه محصولات نوآ مداوم بازار،

. دهدیقرار م یشهردار یرو شیپ ییهاها و چالشتهران، همواره فرصت یموجود در شهردار یهاییایپو خواهند کرد. جادیرا ا

 زاتیو تجه یالو منابع م یمنابع اطلاعات ،یانسان یها هیازجمله سرما یدیمنابع کل یت به نوسازتهران نسب یشهردار رانیبودن مد اریهوش

است.  یمداوم در شهردار یها و نوسازاز فرصت یبرداربهره یبرا یراهکار وص،خص نیلازم در ا یو اتخاذ راهبردها یکیزیف

 یدنیفرآ یدرون یندهایساختارها و فرآ یو جوان ساز ینیرآفرو اشاعه فرهنگ کا یشهردار یاهداف و راهبردها یادوره یبازنگر

 یهااز فرصت یبردارفعالانه عمل کردن در بهره است. یاتیح یامر نانه،یکارآفر یاستراتژ ینوساز جادیو به منظور ا ستین کبارهی

را فراهم  ایپو یرقابت تیو کسب مز ینیکارآفر جادیدر سطوح مختلف و متعاقباً ا ینوآور نهیتهران، زم یپاسخ داده نشده در شهردار

 نیار، همچنباز یهاخلأها و فرصت صیاز ملزومات تشخ یکی یابیبازار زهیعوامل آم فیو بازتعر یدر بازنگر یفعال شیب .آوردیم

و  یتهران را قادر به نوآور یاست که شهردار دیجد یپاسخ داده نشده و مداومت در خلق محصولات و بازارها یازهایکشف ن

 کند.یم دیمداومت در ارائه خدمات جد

 

 

 

 

00 





 65تا  83 صفحه ،2441 زمستان ،4 شماره ،دوم دوره بازاریابی، مدیریت ایرشته میان مطالعات فصلنامه
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