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The present meta-analysis research was conducted with the aim of analyzing the 

relationship between brand equity with loyalty of Iranian athletes. This 

research is an applied research, in terms of purpose and it is a qualitative 

research. The statistical population of the research is all the studies conducted 

in Iran in the field of the relationship between brand value and the loyalty of 

Iranian athletes at the level of master and doctoral theses, as well as the papers 

published by executive and research institutions and indexed in scientific 

research journals. The number of these articles was 90. The sample size is 

made up of 21 studies. The qualitative sampling method used was purposeful 

snowball sampling. The effect size, separate interventions, the combined effect 

size with two models of fixed and random effects, funnel plot, sensitivity 

analysis, homogeneity test were used to investigate the research and studies. 

Pearson correlation coefficient was also used as r index. Finally, the size of the 

overall effect of brand equity on athletes loyalty is equal to r=1.734 (p=0.05), 

which shows the high effect according to Cohen. The results showed that 

gaining the loyalty of athletes towards a sport brand requires strengthening the 

brand equity through marketing strategies. 
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 کلمات کلیدی: 

 تحلیل،  فراارزش ویژه برند، 

 انوفاداری ورزشکار

 .ه استدبووفاداری ورزشکاران ایرانی  وارزش ویژه برند  بین رابطهتجزیه و تحلیل  ، تحلیل فرا این مطالعهاز  فهد

کلیه  آماری پژوهش جامعه .گرفته است قرار یفیک یهاهشوپژ همرز در و کاربردی ،این پژوهش از منظر هدف

های نامهسطح پایانوفاداری ورزشکاران ایرانی در  ورابطه ارزش ویژه برند  شده در ایران در حوزه مطالعات انجام

در مجلات علمی و شده چاپ یهای اجرایی و تحقیقاتتوسط دستگاه ی کههایپژوهش نیز کارشناسی ارشد و دکترا و

مطالعه اولیه تشکیل  12حجم نمونه را مقاله بوده است.  09تعداد این مقالات . باشد، میپژوهشی نمایه شده است

 .ه استبود گلوله برفی از نوع هدفمند گیرینمونه نیز کیفیدر بخش  استفاده مورد گیرینمونه روش ه است.داد

و  ثابت اتثرا لمددو  با ترکیبی ثرا ازهندا ،خلهامد هر تفکیک به ،ثرا ازهنداز ا لیهاو هایپژوهش سیربر جهت

 همبستگی ضریباز  .شده است استفاده I ورمجذ وهمگنی  نموآز ،حساسیت تحلیل، قیفی دارنمو، فیدتصا

ویژه برند بر وفاداری ورزشکاران برابر نهایت اندازه اثر کلی ارزش  در .شد دهستفاا r شاخص عنوانبه نیز نپیرسو

437/2=r است (90/9=pبه ،)  نتایج تحقیق  باشد.بر طبق نظر کوهن می اندازه اثر بالا از به معنایدست آمد که

 با بازاریابی هایبرنامه در گذاریسرمایه مستلزم ورزشی برند یک به نسبت وفاداری ورزشکاران جلبنشان داد که 

 باشد.می برند ویژه ارزش تقویت هدف

 

 

 

ای مطالعات میان رشته وفاداری ورزشکاران ایرانی. وفرا تحلیل رابطه ارزش ویژه برند  (.1273) قارداشی، بهمن ،: مهری، کاظم، رحیمیان، مهرداداستناد

 .12-22(، 1)3، بازاریابی مدیریت

 2227-2221 الکترونیکی: شاپا                                                                                            اد اسلامی واحد علی آباد کتولدانشگاه آز شر:نا
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 مقدمه

. گیردبرمی در را گیربز ربسیا رتتجا ورزش صنعت و ایحرفه ورزش ؛نیاستد در مهم و رگبز صنایع از و جهانی ایهپدید ورزش،

 حیث ینا از ایحرفه ورزش جهانی زاربا همچنین. ستا نتماشاچیا و رانشکاورز ها،رسانه ،مالی نحامیا ریهمکا شامل ایحرفه ورزش

 ر،ساختا ینا نهمچنا و دارد تیومتفا رساختا ،نداداده شکل را یجدید وکارهایکسب و شدهادغام باهم وکارکسب و رتمها چندین که

 عمل مالی نحامیا و هارسانه بجذ ایبر هرمیا نهمچو ،شیورز رمشهو ادفرا(. 4012 همکاران، و نقوی) ستا شگستر لحا در روزروزبه

 تژیکاسترا املزا یک برند وزه،مرا(. 4002 اتانگ،) هستند ضروری ورزش صنعت در گذرانسرمایه تشویق برای سبب همین به کنند؛می

 برند دیجاا. نمایدمی رییا ارپاید قابتیر هایمزیت دیجاا و ورزشکاران ایبر بیشتر ارزش دیجاا جهت در را هاآن که ستا هاسازمان ایبر

 تواندمی ورزشکاران وفاداری(. 1332 همکاران، و نظری) شودمی قلمداد ورزشی هایسازمان از ریبسیا ساسیا فهد زار،با در تمندرقد

 هاباشگاه برای کلیدی نکات از یکی نتایج اساس بر کهطوریبه باشد، داشته باشگاه مدتطولانی موقعیتی و مالی موفقیت روی مهمی تأثیر

 .است هواداران و کنندگانمصرف حفظ و جذب ورزشی، هایسازمان و

 نظر به رمذکو مطالب به توجه با همچنین. ستا یافتهگسترش شیورز هایسازمان در برند مدیریت با مرتبط تحقیقات اخیر هایسال در

 بلکه د،نامشهو ییدارا یک عنوانبه تنهانه و نیست مشخص انچند ورزشی هایباشگاه دنز در ،برند نهما یا ننشا و منا ارزش رسدمی

 فاصلۀ ما رکشو ، 1برند ویژه ارزش همیتا به توجه با همچنین. ستا نشده تعریف آن برای مشخص ارزش که ستا ایدارایی عنوانبه

 هایمزیت از لفوتبا هایباشگاه و هاشرکت انمدیر و نیابازاربا ما رکشو در که لیلد ینا به حتمالاًا. دارد پیشرفته یهارکشو با دییاز

 دهستفاا دخو برند تثبیت و نمشتریا با طتباار اریبرقر ایبر سنتی تبلیغاتی هایروش از زهنو و نددار کمی گاهیآ برند ارزش یدافو شماربی

 با که کندمی کمک ورزشی هایتیم و هاباشگاه خصوصبه و هاسازمان به برند ویژه ارزش مطالعۀ که گفت توانمی درنهایت. کنندمی

 و ورزشکاران داریفاو طریق آن از تا کنند ذتخاا دخو یبرندها ویژه ارزش یتقاار ایبر مناسبی تتصمیما و هادهبررا فهد زاربا به توجه

 از هواداران که یتصویر و رانشکاورز وفاداری از دهستفاا مینهز همین در. هندد یشافزا را ورزشی هایتیم و باشگاه یمدهادرآ آن پی در

 .دارد دییاز همیتا شیورز هباشگا در هیژو ارزش یک دیجاا ایبر ،نددار نناآ

 قرار خود کاری اولویت در را ورزش اقتصادی جنبه که ترندموفق مدیرانی حاضر شرایط در که گفت توانمی شدهبیان مطالب به توجه با

 رشد. دارند ورزشی هایباشگاه و هاتیم غیراقتصادی و اقتصادی هایپتانسیل توسعه در انکارناپذیری نقش وفادار ورزشکاران. دهند

 ورزشی هایکنندهمصرف و طرفداران روابط به توجه لذا. است پدیده این به مردم عموم بیشتر هرچه اقبال درگرو ورزش صنعت اقتصادی

 از یکی به وفاداری امروز دنیای در دیگر سوی از. باشد داشته ورزشی هایباشگاه و هاتیم عملکرد در مهمی جایگاه باید ورزش حوزه در

 در مالی حامیان جلب و رقبا به نسبت ورزشی هایباشگاه در رقابتی مزیت کسب. است شدهتبدیل ورزشی بازاریابی در مفاهیم ترینکلیدی

 ورزشکاران 4وفاداری و حمایت جلب طریق از ورزشی هایباشگاه برند ویژه ارزش تقویت مستلزم قدرتمند، و نامی برندهای قالب

 این و نشدهانجام تاکنون ایرانی ورزشکاران وفاداری بر برند ویژه ارزش بین رابطه بررسی باهدف ایمطالعه رسدمی نظر به لذا. باشدمی

                                                           
1 . Brand Equity 

2 . Loyalty 
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 حوزه در یافتهانجام تحقیقات نتایج بررسی به تحلیل فرا روش از استفاده با دارد نظر در حاضر تحقیق روازاین. است مانده مغفول موضوع

-می چقدر ایرانی ورزشکاران وفاداری بر برند ویژه ارزش اثر اندازه که دهد پاسخ سؤال این به و بپردازد وفاداری بر برند ویژه ارزش رابطه

 .باشد

 تحقیق نظری مبانی

 برند ویژه ارزش و برند

 این. کند رضایت احساس طریق این از تا خردمی شخصی که هاویژگی و صفات از گروهی به راجع تعهدی و قول از است عبارت برند 

 ارزش(. 4040 ،1همکاران و گوپتا) باشند نامشهود یا مشهود احساسی، یا منطقی غیرواقعی، یا واقعی است ممکن برند سازنده هایویژگی

 تجاری نام یا برند قیمت و ارزش دارایی، این. گرددنمی قید ترازنامه در که است نامشهود دارایی تجاری، نام ویژه ارزش یا برند ویژه

 برابر چندین تا است ممکن گاه و است غیره و تولید خطوط آلات،ماشین ساختمان، مانند فیزیکی هایدارایی ارزش از جدای و باشدمی

 امروزه که است بازاریابی مفاهیم ترینمهم و مشهورترین از یکی برند، ویژه ارزش(. 1331 آکر،) شود گذاریارزش کارخانه، کل قیمت

 ارزش مهم و استراتژیک نقش اهمیت این دلایل از. گیردمی قرار بحث مورد بازاریابی، نظرانصاحب و محققان توسط ایگسترده بطور

 که سازدمی قادر را هاسازمان برند، ویژه ارزش. است مشتریان و هاسازمان برای رقابتی مزیت ایجاد و مدیریتی تصمیمات در برند، ویژه

 (.4010 ،4بک و لی) نمایند مطالبه خود برند ازاء در نیز را بیشتری مبلغ خود، بازار سهم حفظ بر علاوه

 برند به وفاداری

 برند شدهادراک کیفیت دلیل به این باشد؛می محصول دسته یک در برند نام یک فقط از خرید به کنندهمصرف ترجیح 3برند به وفاداری 

 خرید، تکرار معنی به کهآن گیریاندازه ایوظیفه تعریف با مترادف اغلب وفاداری اصطلاح بازاریابی ادبیات در آن، قیمت نه و است

 و زهیر) است ضروری برند به وفاداری ساخت برای برند - کنندهمصرف رابطه. است قرارگرفته مورداستفاده است، صداقت و تعهد ترجیح،

 خدمات یا و محصولات مکرر خرید به هاآن تعهد و برند یک به نسبت کننده مصرف مثبت احساسات برند به وفاداری(. 4011 همکاران،

 عنصر برند، به وفاداری(. 4044 ،3ســانچز و ریــووال) کند می توصیف محیط در تغییرات یا رقیب اقدامات کمبودها، به توجه بدون را برند

 از مجدد حمایت یا مجدد خرید برای شناختیروان عمیق تعهد یک و است مدت طولانی موفقیت به دستیابی برای تجارت استراتژی مهم

 (.4040 ،4کولیکووتس و وارسویچ-گورسکا) است خدمات یا کالا یک

 

 

                                                           
1. Gupta et al 

2. Lee & Back 

3. Brand Loyalty 

4. Royo-Vela & Sánchez 

5. Górska-Warsewicz & Kulykovets 
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  پژوهش پیشینه

 شده درک کیفیت و برند از آگاهی مشتری، وفاداری بر برند ویژه ارزش تأثیر بررسی هدف با را پژوهشی( 1304) پور ولی و حسینی عالمه

 کارخانجات خواب کالاهای هایمشتری بررسی، مورد جامعه. اندداده انجام( بروجرد نساجی کارخانجات خواب کالای: موردی مطالعه)

 گلوله و تصادفی صورت به نیز گیری نمونه و آمد دست به 133 کوکران فرمول با نمونه حجم. باشندمی نفر 314 تعداد به بروجرد نساجی

 ارزش که دارد آن از حاکی تحقیق هاییافته. اندشده انتخاب ایران کل فروشگاهی هایشعبه کلیه از آماری نمونه. است شده انجام برفی

 بر برند ویژه ارزش همچنین. است بوده تأثیرگذار درصد 20 بروجرد نساجی کارخانجات خواب کالای برند از آگاهی بر برند ویژه

 کارخانجات خواب کالای شده درک کیفیت بر برند ویژه ارزش نهایت در. است بوده تأثیرگذار درصد 21 میزان به مشتری وفاداری

 وفاداری بر برند ویژۀ ارزش رابطۀ بررسی هدف با را پژوهشی( 1300) همکاران و رومیانی .است بوده تأثیرگذار درصد 42 بروجرد نساجی

 بر نمونه حجم که بود ورزشی هایباشگاه تماشاگران شامل آماری جامعۀ. اندداده انجام ایران ورزشی هایباشگاه در برند به تماشاگران

 برای. شدند انتخاب هدفمند و دسترس در گیرینمونه روش به و تعیین نفر 312 نفری 1000 جامعۀ برای مورگان جدول اساس

 استفاده 44 نسخۀ. اس.اس.پی.اس افزارنرم با زمانهم روش به چندگانه خطی رگرسیون پیرسون، بستگیهم ضریب از هاداده وتحلیلتجزیه

 و مسئولان نهایت در. دارد معناداری مستقیم مثبت تأثیر تماشاگران وفاداری بر برند ویژۀ ارزش که شد مشاهده تحقیق نتایج اساس بر. شد

 هاآن از را بیشتری وفاداری هاباشگاه به تماشاگران وفاداری و برند ویژۀ ارزش اهمیت و نقش به توجه با ورزشی هایباشگاه متصدیان

 مدل طراحی هدف با را پژوهشی( 1333) همکاران و منظمی .آورند دست به را هاآن حضور از حاصل مطلوب پیامدهای و کنند مشاهده

( تهران سرمایۀ بانک والیبال باشگاه) ایران والیبال لیگ هایباشگاه در برند به تماشاگران وفاداری بر برند ویژۀ ارزش و برند اصالت تأثیر

 شامل آماری جامعۀ. بود کاربردی هدف لحاظ به و ساختاری معادلات رویکرد با همبستگی نوع از توصیفی تحقیق روش. اندداده انجام

 نفر 312 نفری 1000 جامعۀ برای مورگان جدول اساس بر نمونه حجم که بود 32-32 فصل در( سرمایه بانک) والیبال برتر لیگ تماشاگران

 خطی رگرسیون پیرسون، همبستگی ضریب از هاداده وتحلیلتجزیه برای. شدند انتخاب هدفمند و دسترس در گیرینمونه روش به و تعیین

 43 نسخۀ Amos و 44 نسخۀ SPSS افزارنرم با تحقیق مدل برازش تعیین برای ساختاری معادلات مدل از و زمانهم روش به چندگانه

 مثبت تأثیر تماشاگران وفاداری بر برند ویژۀ ارزش و برند ویژۀ ارزش بر برند اصالت که شد مشاهده تحقیق مدل نتایج اساس بر. شد استفاده

 مثبت اثر تماشاگران وفاداری بر برند ویژۀ ارزش میانجی متغیر طریق از برند اصالت که گفت توانمی بنابراین دارد؛ معناداری مستقیم و

 نقش بر تأکید با پرسپولیس هباشگا برند توسعۀ بر تتبلیغا تأثیر از مدلی ئۀارا به هشیوپژ در( 1330) رانهمکا و نیوفرید .دارد معناداری

 و مستقیم تأثیر تتبلیغا همچنین. دارد تأثیر پرسپولیس هباشگا برند توسعۀ بر تتبلیغا که داد ننشا نتایج. ختندداپر برند شخصیت سطوا

 رانهمکا و زادهرجب. شتدا پرسپولیس هباشگا برند توسعۀ بر مستقیمی تأثیر نیز برند شخصیت دخو که دارد برند شخصیت بر داریمعنا

 ختندداپر رکشو لفوتبا برتر هایباشگاه المللیبین برندسازی بر ادارهو تعهد و برند تصویر ،برند ویژه ارزش ثرا تبیین به هشیوپژ در( 1332)

 و ترروشن تصویر دیجاا به ترقوی برند ارزش. ستا ارتأثیرگذ لفوتبا هایباشگاه برند تصویر بر برند ویژه ارزش که داد ننشا نتایج و

 و انجامدمی معمو و ادارانهو دنز برند از ترمناسب تصویر و تردارفاو ادارانهو دیجاا به درنهایت و شودمی منجر ادارهو هنذ در یترارپاید
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 گاهیآ هباشگا از ادارانهو کههنگامی برند ارزش دیجاا و سازی برند هایفعالیت در گذاریسرمایه. دهدمی یشافزا را هباشگا دآوریسو

 منجر هباشگا ایبر قابتیر مزیت دیجاا به ،نددار آن ردمو در مثبتی هایتداعی و دانندمی باکیفیت هباشگا را آن و نددارفاو آن به و نددار

 . شودمی

 به وفاداری و برند ویژه ارزش بر مجازی افزوده واقعیت فناوری تاثیر بررسی فراتحلیل عنوان با را ایمطالعه ،(4043) 1ساهو و چادهوری

 نتایج. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد 4342 ترکیبی نمونه حجم با مطالعه 12 مجموع در مطالعه، این در. دادند انجام ورزشی، حامیان برند

. نداد نشان اساس بر اثر اندازه در را توجهی قابل هایتفاوت  هاتحلیل لذا. بود افزوده واقعیت بر مجازی واقعیت معنادار مثبت تأثیر از حاکی

 به وفاداری و برند ویژه ارزش بر مثبتی تأثیر توانندمی افزوده واقعیت هایآوریفن و مجازی که است آن از حاکی فراتحلیل این هاییافته

. است نیاز مورد اساسی هایمکانیسم کشف برای بیشتری تحقیقات  ورزشی هایحمایت زمینه در حال این با. باشند داشته کشور در برند

 بینش مذکور، مطالعه نهایت، در. دارد پیامدهایی هستند، خود برند تصویر ارتقای دنبال به که ورزشی هایسازمان و بازاریابان برای نتایج

 را ایمطالعه ،(4043) 4همکاران و هئو .سازدمی فراهم ورزشی، مالی حمایت صنعت در شاغلین برای هم و دانشگاهیان برای هم ارزشمندی

 بین همکاری. اندداده انجام ورزشی، برند کفش صنعت در همکاری به نسبت خرید قصد و برند به کننده مصرف وفاداری بررسی عنوان با

 جدایی بازاریابی عمل یک به گذشته دهه در( مشهور افراد نوازندگان، طراحان، مانند) مد نمادهای و ورزشی پوشاک/کفش تولیدکنندگان

 کفش همکاری با که بود ورزشی کنندگانمصرف بر محصول همکاری تأثیر ارزیابی مطالعه این اصلی هدف. است شده تبدیل ناپذیر

 تناسب برند، به وفاداری خود، از تصویر تطابق اثرات آزمایش برای تجربی مطالعه یک در دهنده پاسخ 334 مجموع در. بودند آشنا ورزشی

 گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد آنووا و ساختاری معادلات روش از استفاده با هاداده. کردند شرکت خرید قصد و شده درک برند

 مطابقت بین شده درک برند تناسب جزئی گریمیانجی همچنین و خود از تصویر تطابق فراگیر تأثیر از حاکی نتایج با هافرضیه تمامی.

 و برند هایپاسخ برند، دانش بین روابط بررسی عنوان با را ایمطالعه( 4044) 3اوزر و یاگیز .شدند پشتیبانی تجاری، نام به وفاداری و مزبور

 برند ویژه ارزش هرم مطالعه، این در. اند داده انجام کننده، مصرف بر مبتنی برند ویژه ارزش محدوده در ورزشی هایلیگ در برند طنین

 کامل نظرسنجی 314 مجموع در. شد داده تطبیق  لیگ و تیم برندسازی زمینه در که شکافی کردن پر برای( 4000 کلر،) مشتری بر مبتنی

 و تاییدی عاملی تحلیل از استفاده با پیشنهادی مدل و گیریاندازه هایمدل اعتبارسنجی برای فوتبال برتر لیگ کنندگانمصرف توسط

 با و آورد دست به مثبت هایپاسخ تجاری نام یک اینکه برای که داد نشان مدل هاییافته. شد استفاده ساختاری معادلات سازیمدل

 مانند شناختی های پاسخ آوردن دست به این، بر علاوه. دارند محوری نقشی لیگ برند هایانجمن کند، «اندازطنین» لیگ کنندگانمصرف

 ترینقوی به که دهد افزایش را برند هایپاسخ درجه تواندمی کنندگانمصرف از عاطفی احساسات مانند عاطفی های پاسخ و برند اعتبار

 . دارد اشاره برندها و کنندگانمصرف بین رابطه

                                                           
1 . Choudhary & Sahu 

2 . Heo et al 

3 . Yağız & Özer 
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 پژوهش شناسیروش

 روابط و کرد ترکیب یکدیگر با را هاپژوهش نتایج توانمی فراتحلیل روش با. است شده استفاده 1تحلیل فرا روش از پژوهش این در

 منظوربه جداگانه مطالعات نتایج از ایمجموعه آماری تحلیل یعنی هاست؛تحلیل روش این. نمود کشف اجتماعی هایپدیده میان ایتازه

 برند ویژه ارزش رابطه حوزه در ایران در شدهانجام مطالعات کلیه پژوهش آماری جامعه(. 1303 همکاران و عابدی) باشدمی هایافته ادغام

-پژوهش و دکترا و ارشد کارشناسی هاینامهپایان سطح در و است گرفته صورت1304 تا 1330سال از که ایرانی ورزشکاران وفاداری بر

 اطلاعاتی هایپایگاه از دریکی و شدهانجام پژوهشی علمی مجلات در شدهچاپ تحقیقات و اجرایی هایدستگاه توسط شدهانجام های

 مطالعات پژوهشگاه دانشگاهی، جهاد علمی اطلاعات پایگاه کشور، سراسر هایدانشگاه ایران علمی مدارک اطلاعات و اسناد مرکز) معتبر

 انقلاب شورای دبیرخانه رسانیاطلاع پایگاه ایران ملی کتابخانه ایران، نشریات اطلاعات بانک نور، تخصصی مجلات پایگاه تربیت، و تعلیم

 موردنظر هایپژوهش کلیه که است ذکرقابل. است بوده مقاله 30( آماری جامعه) مقالات این تعداد. است بوده است، شده نمایه( فرهنگی

 این اطلاعات آوریجمع فرایند در که است لازم نیز نکته این بیان. بودند دسترس در آنلاین یا دستی صورتبه فارسی زبان به و ایران در

 ورزشکاران وفاداری و برند ویژه ارزش متغیر دو بررسی به 1304 تا 1330 هایسال طی در که است بوده هاییپژوهش دنبال به تحقیق

 نوع از و هدفمند گیرینمونه تحقیق، این گیرینمونه روش. داد تشکیل اولیه مطالعه 41 را حاضر پژوهش نهایی نمونه حجم. اندپرداخته

 اینمونه شخصی داوری و فردی تلاش شخصی، قضاوت از استفاده با تا دارد سعی پژوهشگر هدفمند گیرینمونه در. است بوده برفی گلوله

 گیرینمونه روش از آمده،دستبه هایپژوهش منابع به مراجعه با ادامه در. باشد موردمطالعه جامعه معرف امکان حد تا که کند انتخاب را

 ارزشیابی فرم اساس بر شناختیروش ازلحاظ تحقیق نمونه تحلیل، فرا این در همچنین. برد بهره دیگر هایپژوهش شناسایی برای برفی گلوله

 .شد حاضر مطالعه فرآیند وارد قبول و رد هایملاک طریق از گزینش یا انتخاب فرآیند در و کرده احراز را لازم شرایط پژوهش

 تعیین اولیه هایپژوهش جستجوی در استفاده منظوربه پژوهشی پیشینه مرور اساس بر معتبر هایکلیدواژه ابتدا اولیه، تحقیقات انتخاب برای

 هاکلیدواژه این اساس بر تحقیقات عنوان استخراج از پس برند، ویژه ارزش از بودند عبارت مستقل یا بینپیش متغیر برای هاکلیدواژه. شدند

 شرط شد،می مربوط...( و مسئولیت تعهد،) مثل وفاداری هایشاخص دیگر انواع یا وفاداری هایشاخص انواع به وابسته متغیر کهدرصورتی

 انتخاب و شناسایی موردنظر هایپژوهش خروج و ورود هایملاک اساس بر بعدی گام در. کردمی کسب تحقیق آن را فراتحلیل به ورود

 جهت. شوند انتخاب گیرینمونه چارچوب یک به توجه با موردنیاز هاینمونه است لازم تحقیق آماری جامعه گستردگی به توجه با. شدند

 ایرایانه اطلاعاتی هایبانک در که هاییپژوهش (الف: شد تعریف گیرینمونه چارچوب سه حاضر پژوهش آماری نمونه تعیین

 بانک خصوصی سایت کشور دانشگاهی جهاد ایران علمی مدارک و اطلاعات مرکز شامل اطلاعاتی هایبانک این. هستند دستیابیقابل

 معتبر هایدانشگاه هایکتابخانه طریق از که دانشجویی هاینامهپایان( ب هستند اسلامی علوم کامپیوتری تحقیقات مرکز ایرانی، مجلات

 تحقیقات، و علوم واحد آزاد دانشگاه تهران خوارزمی دانشگاه طباطبایی علامه دانشگاه رجایی شهید دبیر تربیت دانشگاه شامل) تهران شهر

 دانشگاه شیراز، دانشگاه تبریز، دانشگاه) بزرگ هایدانشگاه و( بهشتی شهید دانشگاه و مدرس تربیت دانشگاه الزهرا دانشگاه تهران دانشگاه

                                                           
1 . Meta Analysis 
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 چند با قرارداد طرف پژوهشی هایطرح همچنین( ج. بودند دسترسقابل( ارومیه دانشگاه اهواز چمران شهید دانشگاه مشهد دانشگاه اصفهان

 کتابخانه همچنین و درسی ریزیبرنامه و پژوهش سازمان تربیت، و تعلیم پژوهشگاه تبریز، تربیت و تعلیم پژوهشکده شامل) دولتی دستگاه

 .بودند گیرینمونه چارچوب جزء( ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه ملی،

 هایپژوهش و مقالات ازجمله. است شدهگرفته نظر در خروج و ورود هایملاک سری یک اولیه هایپژوهش ابزار نمونه انتخاب برای

 باید تحقیقات ورزشکاران؛ وفاداری با برند ویژه ارزش رابطه با مرتبط هایپژوهش و مقالات ؛1304 تا 1330 هایسال بین شدهچاپ

 آرشیو از شدهچاپ کامل طوربه یا آنلاین کامل مقاله صورتبه بایستی تحقیقات باشند؛ کرده گزارش اثر اندازه برای را کافی هایداده

 جستجوهای شود؛می بسنده دکتری و ارشد کارشناسی مقاطع هاینامهپایان به تنها دانشجویی هایپژوهش باشند؛ دسترسقابل هاکتابخانه

 از هاییپژوهش زیر خروج هایملاک به توجه با. باشندمی وفاداری و برند ویژه ارزش شناسایی به منجر گیرینمونه چارچوب طبق دستی

 از برگرفته که مقالاتی بودند؛ نداده گزارش را اثر اندازه محاسبه برای لازم اطلاعات از یکی که هاییپژوهش: شوندمی خارج تحلیل فرایند

 بودند؛ شده ارائه دسته دو به مختلف عناوین با که مشابه هایپژوهش است؛ شدهآوریجمع دوباره هاآن اطلاعات و بودند هانامهپایان

 در که داوران هایارزیابی اساس بر که هاییپژوهش اند؛شدهارائه دیگر مؤسسات به مالی حمایت جهت دانشگاه بر علاوه که هایینامهپایان

 بنتخاا. بودند جدی شناختیروش هایضعف دارای یا. نبودند برخوردار لازم کفایت از شدهواقع موردبحث تحقیقات ارزشیابی بخش

 یمعتبر هایکلیدواژه ،هشیوپژ پیشینه ورمر با ابتدا منظور، بدین پذیرفت انجام گیرینمونه بچورچا از دهستفاا با لیهاو هایپژوهش

 Business) بازرگانی نام ؛(brand) برند از نددبو رتعبا هاکلیدواژه ینا. شدند تعیین لیهاو هایپژوهش وجویجست در دهستفاا منظوربه

name)، تجاری علامت (trade mark)، مارک (mark)، وفاداری (Loyalty)، ورزشی باشگاه (sport Club)، ورزشی تیم 

(sports team )ورزشکار و (athlete). 

 اطلاعات ثبت برای فرم این از. گردید طراحی محقق توسط فراتحلیل کاربرگ فرم موردنیاز اطلاعات آوردن فراهم جهت پژوهش این در 

 اثر نوع پژوهش مجریان کامل مشخصات – پژوهش عنوان: باشدمی زیر موارد شامل اطلاعات این که شودمی استفاده اولیه هایپژوهش

 طرح یا راهنما استاد - محقق تحصیلی مقطع - مجله یا دانشگاه مربوط نویسنده نام -پژوهش انجام سال پژوهشی، طرح یا نامهپایان مقاله

 نوع - همبستگی هایپژوهش و پژوهش هایروش هاآن عملیاتی تعاریف و وابسته و مستقل متغیرهای پژوهش، اجرای محل – پژوهشی

 هایروش - جنسیت تفکیک به نمونه حجم و آماری جامعه - اطلاعات آوریجمع ابزارهای پژوهش هایفرضیه یا سؤال یا شاخص

 هاآماره – هاداده وتحلیلتجزیه آماری هایروش - اطلاعات آوریجمع ابزارهای پایایی و روایی – نمونه حجم تعیین روش و گیرینمونه

 دفترچه دو صورتبه مرتبط هایپژوهش از شدهتکمیل هایلیستچک باشدمی اثر اندازه محاسبه برای لازم آماری هایآزمون مقادیر یا

 برای جدولی با همراه شدهتدوین هایفرم شامل کدگذاری دفترچه یک اطلاعات گردآوری جهت. گردید بندیدسته شده کدگذاری

 مشخصات فرم به توجه با که نیز پژوهش ارزشیابی فرم. شد تهیه مختلف مراکز و هادانشگاه در موجود هایپژوهش و منابع فهرست نگارش

 تحلیل فرا طرح به ورود برای پژوهش بودن نامناسب یا مناسب مورد در کنندهارزشیابی نظر آن در و ساخته محقق تهیه پژوهشگر توسط

 اطلاعات، آوریجمع برگ کار فرم تهیه -1: شد طی زیر مراحل اولیه هایپژوهش هایداده آوریجمع برای پژوهش این در. شد پرسیده



 فرا تحلیل رابطه ارزش ویژه برند بر وفاداری ورزشکاران ایرانی

 

40 

 
 

 و هانامهپایان از استفاده برای مؤسسات و هادانشگاه همکاری و مساعدت درخواست جهت دانشگاه از مجوز اخذ-3 واژها، کلید تدوین-4

 و اسناد مرکز به مراجعه-4 ورود، هایملاک اساس بر لازم اطلاعات آوریجمع و تهران شهر هایدانشگاه به محقق مراجعه-3 مقالات،

-2 ارومیه، شهر در بازاریابی و ورزشی پژوهشکده و تهران شهر در جوانان و ورزش مطالعات پژوهشگاه به مراجعه-2 ایران، علمی مدارک

 ایران علمی مدارک و اطلاعات مرکز هایبانک در اینترنتی جستجوی - 0 بزرگ، شهرهای سایر هایدانشگاه از لازم اطلاعات آوریجمع

 ارزیابی ـ3 مقالات، از اطلاعات آوریجمع و ایرانی اسلامی علوم کامپیوتری تحقیقات مرکز و ایرانی مجلات بانک خصوصی سایت و

 و CMA افزارنرم به هاداده ورود -10خروج، هایملاک اساس بر مناسب هایپژوهش انتخاب و گرفتهانجام هایپژوهش و مقالات

 و مربوطه هایتحلیل فرا انجام ،spss افزارنرم با اثر هایاندازه ورود -11 ها،تحلیل سایر و اثر هایاندازه ترکیب و اثر هایاندازه محاسبه

 ذکرشده هایکلیدواژه از استفاده با موردنظر هایپژوهش مرحله این در. شدهمطرح ورود هایملاک اساس بر اولیه هایپژوهش شناسایی

 و پژوهش 41 تعداد درمجموع گیرینمونه چهارچوب به توجه با و آماری جامعه در شده یافت هایپژوهش بررسی با شوندمی شناسایی

 ثرا ازهندا ،خلهامد هر تفکیک به ،ثرا ازهندا از لیهاو هایپژوهش وتحلیلتجزیه و سیربر جهت. گردید برداریفیش پژوهشی علمی مقاله

( S-F) تخریب از منا نمونه رهماآ و I ورمجذ ،همگنی نموآز ،حساسیت تحلیل ،قیفی دارنمو ،فیدتصا و ثابت اتثرا لمد دو با ترکیبی

 نپیرسو همبستگی ضریب از ،نددبو همبستگی تحقیق روش از لیهاو هایپژوهش ینکها به توجه با هشوپژ ینا در. شد خواهد دهستفاا

. یددگر دهستفاا 4 یشایرو CMA ارفزامنر از ثرا هایاندازه محاسبه ایبر هشوپژ ینا در همچنین. شودمی دهستفاا r شاخص عنوانبه

 .است شده داده نشان 1 شکل در مقالات بازبینی فرآیند
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 فرآیند بازبینی مقالات -1شکل 

 هایافته

 شدهداده نشان ،1 جدول قالب در تحقیق نمونه اعضای شناختیکتاب مشخصات. است بوده پژوهش 41 حاضر تحقیق نهایی نمونه حجم

 .است

 لیفرا تحلدر  واردشدهی تحقیقات شناختکتاب: مشخصات 1جدول 

کد 

 پژوهش

 تعداد نویسنده نوع منبع و سال تحقیق عنوان تحقیق، محققین

 شیورز یبرندها به ملی یهامیت عضو رشکاورز زانموآ نشدا داریفاو بر مؤثر ملاعو یبندتیاولو 1

 (1300نی)ایرا

 3 پژوهشی-مقاله علمی

 سازبدنهای پوشاک ورزشی داخلی و خارجی زنان ورزشکار رابطه رضایتمندی و وفاداری با ویژگی 2

(1334) 

 3 پژوهشی-مقاله علمی

 3 پژوهشی-مقاله علمی (1332) هوادارانتصویر برند ورزشکار بر وفاداری  ابعاد اثر 3

 3 پژوهشی-مقاله علمی (1332) یورزشگیری و وفاداری به برند پوشاک بر تعویق تصمیم کنندهمصرفسردرگمی  ریتأث 4

مقاله( 90)تعداد منابعی که یافت شد  

مقاله( 55مانده )باقیتعداد مقالات   

مقاله( 35مانده )باقیتعداد مقالات   

لیل مانده جهت فراتحباقیتعداد کل مقالات 

مقاله( 21)  

  

0

ده عدم کفایت داتعداد مقالات رد شده به دلیل 

مقاله( 35)ها و فاصله با کلید واژه های پژوهش  

 دلیل فقدان چهارچوببه شده  رد مقالات تعداد

مقاله( 20)مقاله علمی پژوهشی  

داده  از بهره گیریتعداد مقالات رد شده به دلیل 

مقاله( 14فاصله با اهداف پژوهش) های ثانویه و  
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: کنندگانمصرفتعیین اثر تصویر برند یک شخصیت مشهور ورزشی بر وفاداری و تمایل به خرید  5

 (1333) کیالمپمطالعه موردی حسن یزدانی قهرمان 

 

 پژوهشی-مقاله علمی

3 

ی با میانجیگری تبلیغات راندازیتگذاری در وفاداری به برند ورزشکاران ی نقش صحهسازمدل 6

 (1301) اسلحه )والتر(، موردمطالعهالکترونیک،  دهانبهدهان

 3 پژوهشی-مقاله علمی

گذاری ورزشکاران مشهور با وفاداری به برند در مشتریان کالاهای بررسی ارتباط بین صحه 7

 (1300) یرورزشیغ

 3 پژوهشی-علمیمقاله 

ی در ایجاد ارزش ویژه رسازیتصورابطه تمایل ورزشکاران به استفاده از برندهای داخلی با وفاداری و  8

 (1332) برند

 3 پژوهشی-مقاله علمی

 4 پژوهشی-مقاله علمی (1334) آدیداس(، برند مقایسه ابعاد ارزش ویژه برند در بین مشتریان پوشاک ورزشی )مطالعه موردی: 9

 3 پژوهشی-مقاله علمی (1332) یورزشنسبت به برندهای خارجی پوشاک  کنندهمصرفتحلیل رفتار خرید  11

های ورزشی نسبت به پوشاک و های ملی فدراسیونتعیین عوامل اساسی وفاداری ورزشکاران تیم 11

 (1332) یورزشبرندهای 

 3 پژوهشی-مقاله علمی

 3 پژوهشی-مقاله علمی (1333) برندمدل ارتباطی شخصیت برند پوشاک ورزشی با تعهد، وفاداری و اعتماد  12

 3 پژوهشی-مقاله علمی (1330) یورزشهای عوامل اثرگذار بر قصد خریدهای برندهای خارجی کفش 13

های ورزشی نسبت به پوشاک و های ملی فدراسیونتعیین عوامل اساسی وفاداری ورزشکاران تیم 14

 (1333) یورزشبرندهای 

 3 پژوهشی-مقاله علمی

های برند ورزشکار در تعهد روانی و وفاداری رفتاری به ورزشکار )مطالعه نقش مدیریت ویژگی 15

 (1300) موردی: کریستیانو رونالدو(،

 4 پژوهشی-مقاله علمی

 AHPبندی علل وفاداری مشتریان به برندهای پوشاک ورزشی ایرانی با رویکرد شناسایی و اولویت 16

(1333) 

 3 پژوهشی-مقاله علمی

 3 پژوهشی-مقاله علمی (1330) مضمونتدوین مدل راهبردی وفاداری مشتریان با رویکرد تحلیل  17

های فوتبال لیگ برتر بر تصویر برند و وفاداری هواداران به برند تیم شدهادراککیفیت  ریتأثمطالعه  18

 (1300) رانیافوتبال 

 3 پژوهشی-مقاله علمی

 با نیایرا شیورز یکالاها کنندگانمصرف بیندر  برند به داریفاو بر یابیزاربا یهادهبررا لمد ینوتد 19

 (1301سی)ویرو تتبلیغا میانجی نقش

 3 پژوهشی-مقاله علمی

 3 پژوهشی-مقاله علمی (1304) انیرا شیورز کپوشا صنعت یساز برند ریساختا تلادمعا یسازمدل 21

 3 پژوهشی-مقاله علمی (1330) یمشتر با طتباار مدیریت کیفیت میانجی نقش: یمشتر داریفاو بر مؤثر ملاعو 21
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 فرا یندفرآ در و بودند تحلیل فرا موردنظر هایملاک حائز پژوهش، 41 تعداد کل در است مشخص ،1 جدول هایداده از که گونههمان

 اغلب. است بوده نفر چهار حداکثر و دو برابر نویسندگان تعداد حداقل. بودند پژوهشی -علمی مقاله 41 شامل منابع نوع. گرفتند قرار تحلیل

 سال به مربوط نمونه تعداد بیشترین و بود 1304 الی 1334 سال از تحقیقات زمانی بازه همچنین. است بوده نویسنده نفر سه دارای مقالات

 .است شدهارائه هاآن شناختیروش مشخصات ،4 جدول در. است مورد چهار با 1333 و 1333

 هاشناختی و آماری پژوهش: مشخصات روش4جدول 

 5پژوهش  4 پژوهش 3پژوهش  2پژوهش  1پژوهش  مشخصات

 یراهبرد مطالعات نام مجله/همایش

 جوانان و ورزش

مطالعات مدیریت و 

رفتار سازمانی در 

 ورزش

مدیریت منابع انسانی 

 در ورزش

مدیریت و رفتار 

سازمانی در 

 ورزش

 همایش ملی تحولات علوم ورزشی

 توصیفی پیمایشی توصیفی پیمایشی توصیفی همبستگی توصیفی توصیفی روش تحقیق

کارشناسان وزارت  جامعه آماری

 ورزش

مدیران و مشتریان 

ی ورزشی هامجموعه

 تهران

 کارکنان اداره ورزش

 خراسان شمالی

مدیران و 

کارمندان ورزشی 

 آزاددانشگاه 

محصولات ورزشی  کنندگانمصرف

 قزوین

 در دسترس کل شماری سرشماری یاطبقهتصادفی  تصادفی یریگنمونهروش 

معادلات  ساختاریمعادلات  معادلات ساختاری یانمونهتی تک  یآمارروش 

 ساختاری 

 رگرسیون

 400 330 30 303 440 حجم نمونه

 11پژوهش  9 پژوهش 8پژوهش  7پژوهش  6پژوهش  مشخصات

مطالعات مدیریت  نام مجله

 ورزشی

 یراهبرد مطالعات

 جوانان و ورزش

مطالعات مدیریت 

 ورزشی

مطالعات راهبردی 

 ورزش و جوانان

 ی ورزشیشناسروانمطالعات 

 آمیخته آمیخته آمیخته تحلیلی –توصیفی فراترکیب تحقیقروش 

 نظرانصاحب خبرگان دانشگاهی جامعه آماری

اساتید  و ستیزطیمح

 مدیریت ورزشی

 کارمندان و رانیمد

ورزش دانشگاه  ادارات

 آزاد

کلیه ورزشکاران 

 ی ورزشیهامیت

تمام معلمان ورزش مدارس دخترانه 

 تهران

 ی تصادفیاطبقههدفمند و  هدفمند کل شمار هدفمند و هدفمندکل شمار  یریگنمونهروش 

 - فراترکیب کلموگروف اسمیرنف معادلات ساختاری فراترکیب یآمارروش 

 303 42 330 334 430 حجم نمونه

 15پژوهش  14 پژوهش 13پژوهش  12پژوهش  11پژوهش  مشخصات

رویکردهای نوین در  مدیریت ورزشی نام مجله

 مدیریت ورزشی

همایش ملی علوم 

 ورزشی و سلامت

مجله پزشکی 

 مشهد

رویکردهای نوین در مدیریت 

 ورزشی
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 روش تحقیق
 توصیفی پیمایشی توصیفی پیمایشی توصیفی همبستگی

توصیفی 

 همبستگی
 توصیفی همبستگی

ی هافروشگاهتمام  جامعه آماری

عرضه محصولات 

 ورزشی تهران

تمام مشتریان 

 استخرهای شنا رشت

تمام کارکنان اداره کل 

ورزش و جوانان 

 فارسورزش 

تمام کارکنان 

وزارت ورزش و 

 جوانان

ی هادوچرخه کنندگانمصرف

 عمومی مشهد

 نامشخص تصادفی تصادفی تصادفی اتفاقی یریگنمونهروش 

رگرسیون  یآمارروش 

 چندمتغیره

معادلات  کلموگروف اسمیرنف معادلات ساختاری

 ساختاری

 یانمونهتی تک 

 120 420 124 303 303 حجم نمونه

 پژوهش 21پژوهش  19 پژوهش 18پژوهش  17پژوهش  16پژوهش  مشخصات

21 

 روش تحقیق
 همبستگی -توصیفی توصیفی همبستگی توصیفی همبستگی

 -توصیفی

 همبستگی
 توصیفی همبستگی

توصیفی 

 همبستگی

مجله نخبگان علوم و  مدیریت ورزشی نام مجله

 مهندسی

کنفرانس ملی  پزشکی مشهدمجله 

تفکر سیستمی در 

 عمل

ی هاپژوهش

فیزیولوژی مدیریت 

 ورزشی

مطالعات 

 یارشتهانیم

مدیریت 

 بازاریابی

مدیران ورزشی  جامعه آماری

 ی تهرانشهردار

مدیران فدراسیون 

 ورزشی

تمام کارکنان وزارت 

 ورزش و جوانان

کارکنان توزیع 

 برق

مدیران شهرداری 

 تهران

مشتریان 

های بیمه

بازرگانی 

در شهر 

 مشهد 

تصادفی  نامشخص دسترس در تصادفی هدفمند نامشخص یریگنمونهروش 

 ساده

تک  ونیرگرس معادلات ساختاری روش آماری

 یانمونه

معادلات  معادلات ساختاری

ساختاری اسمارت 

 پی ال اس

مدل یابی  معادلات ساختاری

معادلات 

 ساختاری

 332 420 303 420 40 420 حجم نمونه

 

 فرمول از استفاده با و دستی صورتبه هم عمل این. شوندمی تبدیل d یا r استاندارد شاخص یک به اغلب آماری هایآزمون تحلیل فرا در 

 :گردید استفاده زیر هایفرمول از آماری هایشاخص تبدیل جهت. گیردمی صورت افزارنرم طریق از هم و

r=Z/√N        r=√(x^2/N) 
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 .است شدهارائه نمونه حجم به مربوط مشخصات ،3 جدول در

 ی تحقیقاتهانمونه: مشخصات توصیفی مربوط به حجم 3جدول 

 جمع حداکثر حداقل معیارانحراف حجم نمونهمیانگین تعداد تحقیق

41 04/424 24/133 42 430 4412 

 

 پرکاربرد شاخص دو معمولاً. کرد تبدیل استاندارد شاخص یک به را شدهانجام تحقیقات همه نتیجه توانمی تحلیل فرا روش از استفاده با

 از حاضر تحقیق نوع به توجه با(. 1333 همکاران، و زاده قربانی) است( تفاوت) کوهن D شاخص و( رابطه) r شاخص شامل اثر اندازه

 تحقیقات در آیا که داد پاسخ کلی سؤال به توانمی سپس. است شده استفاده است، آسان نیز آن تفسیر که کوهن D پرکاربرد شاخص

 این نتیجه. گردید محاسبه هاپژوهش همه برای کلی اثر اندازه لذا خیر؟ یا است داشته معناداری تأثیر وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای متعدد

 .است شده ارائه ،3 جدول در محاسبه

 

 لیفرا تحلبه  واردشده: اندازه اثر ترکیبی، فاصله اطمینان و معناداری تحقیقات 3جدول 

 

 شاخص با( fixed) ثابت مدل تحت ایرانی ورزشکاران وفاداری با برند ویژه ارزش بین رابطه برای کلی اثر اندازه ،3 جدول نتایج اساس بر

d تصادفی اثرات مدل تحت و 233/1 برابر کوهن (Random )مقدار. است 443/1 برابر z و 422/13 برابر ترتیب به مدل دو هر با متناظر 

 وسیلهبه شدهارائه بندیطبقه از معمولاً اثر اندازه مقادیر تفسیر برای. هستند معنادار 01/0 و 001/0 سطح در مقدار دو هر که است 020/3

 (.1332 همکاران، و نادی) است شدهارائه کوهن توسط d شاخص اثر اندازه تفسیر برای معیار مقادیر ،4 جدول در. شودمی استفاده کوهن

 کوهن rشاخص : مقادیر معیار برای تفسیر 4جدول 

 rشاخص  اندازه اثر

 4/0کمتر از  کوچک

 0/0تا  4/0 از متوسط

 و بیشتر 0/0 بزرگ

 نوع مدل 
 موردتعداد اندازه اثر 

 مطالعه
 یانقطهبرآورد 

 آزمون فرضیه صفر %34فاصله اطمینان 

 Z sigمقدار  حد بالا یینحد پا

 وفاداری
 0001/0 422/13 034/0 242/0 233/1 41 ثابت

 004/0 020/3 011/4 332/0 443/1 41 تصادفی
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 لذا. هستیم مطالعات متوسط و بزرگ اثر اندازه شاهد ترتیب به ثابت و تصادفی اثرات مدل در d شاخص برای آمدهدستبه نتیجه به توجه با

 اساس بر تأثیر میزان و است بوده معنادار محققان بررسی مورد ایرانی ورزشکاران وفاداری با برند ویژه ارزش بین رابطه طورکلیبه

 اثر، اندازه میانگین محاسبه از پس. شودمی ارزیابی بزرگ و متوسط حد در تصادفی اثرات مدل و ثابت اثرات مدل در کوهن بندیطبقه

 وجود های درداده ناهمگنی وجود بررسی برای مختلفی هایروش. است اثر هایاندازه در 1ناهمگنی بررسی تحلیل فرا در مهم بخش یک

 و Q آزمون نتایج ،2 جدول در. است I مجذور و کوکران آزمون نتایج بررسی ها، درداده ناهمگنی وجود بررسی هایروش از یکی. دارد

 .است شدهارائه تحلیل فرا به واردشده تحقیقات ناهمگنی بررسی جهت I مجذور مقدار

 رابطه بین ارزش ویژه برند با وفاداری ورزشکاران ایرانیکوکران برای  Qآزمون : نتایج 2جدول 

 Iمجذور  سطح معناداری (Qدرجه آزادی ) Qمقدار  

 24/30 001/0 31 033/2434 وفاداری

 

 0001/0 سطح در و بوده 033/2434 مساوی ایرانی ورزشکاران وفاداری با برند ویژه ارزش بین رابطه برای کوکران Q شاخص مقدار

 پیشنهاد محققان حالت این در. شودمی رد تحقیقات بین همگونی فرض و نیستند همگون تحلیل فرا به واردشده تحقیقات لذا. است معنادار

 کنندهتعدیل متغیرهای نقش توانمی همچنین و( 1332 همکاران، و نادی) شود گزارش و قرارگرفته مدنظر تصادفی مدل اثر اندازه کنندمی

 .داد قرار مطالعه مورد نیز را

 رد برای آزمون توان اثر، اندازه تعداد افزایش با و دارد قرار( شدهمحاسبه اثر اندازه تعداد) نمونه حجم تأثیر تحت اغلب Q آزمون چون

 نیز I مجذور شاخص نتایج است بهتر ناهمگونی و همگونی بررسی جهت لذا .(1332 همکاران، و نیازی) یابدمی افزایش همگونی فرض

 مقدار حاضر تحقیق در. است مطالعات همگونی دهندهنشان باشد ترنزدیک صفر به آزمون این مقدار قدر چه هر. گیرد قرار بررسی مورد

 بین ناهمگونی درصد 30 حدود دهندهنشان و 24/30 برابر ایرانی ورزشکاران وفاداری با برند ویژه ارزش بین رابطه برای شاخص این

 .شودمی محسوب بالایی مقدار که است مطالعات

 برآورد را مقدار همین آزمایشات تمامی و دارد وجود آزمایشی عمل اثر برای واقعی مقدار یک که است این بر فرض ثابت اثرات مدل در

 دلیل به) باشد متعدد تواندمی آزمایشی عمل برای واقعی مقادیر بالقوه طوربه که است استوار فرض این بر تصادفی اثرات مدل اما کنند؛می

 نتیجه که شودمی استفاده زمانی مدل این از و کندمی برآورد را خود واقعی مقدار فقط آزمایش هر و( غیره و زمانی فاصله اقدام، نوع

 معیار دیگر کلام به(. 1334 همکاران، و زاده قربانی) شود مشاهده ناهمگونی و باشد معنادار حاضر، تحقیق همچون ناهمگونی، آزمون

 از صورت این غیر در و تصادفی اثرات مدل از بود معنادار ناهمگونی اگر. هستند ناهمگونی هایآزمون تحلیل، فرا در مناسب مدل انتخاب

 از یکی. است انتشار سوگیری مسئله بررسی تحلیل فرا انجام در مهم مباحث از(. 1332 همکاران، و نادی) شودمی استفاده ثابت اثرات مدل

                                                           
1 . Heterogeneity 
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 شکل در. است  1قیفی یا فانل نمودار طریق از( چپ سمت شکل) نتایج دقت و( راست سمت شکل) بررسی انتشار خطای بررسی هایروش

 :است شده ارائه مؤثر موانع برای سپس عوامل برای ابتدا مطالعات شکل قیفی نمودار ،1

    

  

 در حالت مدل تصادفی لیفرا تحلدر  واردشده: نمودار قیفی مطالعات 1شکل 

 بالای در تربزرگ نمونه حجم دارای مطالعات نمودار دو هر در. است انتشار خطای نبود دهندهنشان شکل قیفی نمودار شکل در نسبی تقارن

 که گونههمان. گیرندمی قرار نمودار پایین در ترکوچک اندازه حجم با مطالعات و گیرندمی قرار ترکیبی اثر اندازه اطراف و نمودار

. اندقرارگرفته نمودار بالای قسمت در کمتر معیار خطای مقدار آن طبع به و بیشتر نمونه حجم داشتن دلیل به مطالعات اغلب شودمی مشاهده

 بر علاوه البته. شودمی مشاهده نمودار در خوبی تقارن و اندقرارگرفته نمودار چپ و راست سمت قسمت دو در مطالعات اغلب ضمن در

 کلاسیک خطای از ایمن N روش هاروش این از یکی. کرد استفاده مسئله این بررسی جهت توانمی نیز آماری هایروش از روش این

 فرضیه مؤید مطالعات تعداد یعنی( صفر با برابر اثر میانگین با) شدهگم مطالعات تعداد روزنتال، خطای از ایمن N آزمون. است 4روزنتال

 دهدمی نشان دهد، تغییر را نتیجه و آید دست به معنادار غیر کلی اثر اندازه یک آماری لحاظ از تا شود اضافه تحلیل به باید که را صفر

 .است شدهارائه ،2 جدول در حاصله نتایج(. 1332 همکاران، و نیازی)

                                                           
1 . Funnel plot 

2 . Rosenthal's Fail-safe N test 
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 ایمن از خطای کلاسیک روزنتال برای رابطه بین ارزش ویژه برند با وفاداری ورزشکاران Nآزمون : نتایج 2جدول 

 مقدار شاخص

 33/44 شدهبرای مطالعات مشاهده Zمقدار 

 0001/0 شدهبرای مطالعات مشاهده pمقدار 

 04/0 آلفا

 4 دامنه

 32/1 برای آلفا Zمقدار 

 34 شدهمطالعات مشاهده تعداد

 3403 رساندرا به آلفا می Pای که مقدار شدهتعداد مطالعات گم

 

 چون. کند تجاوز 04/0 از آلفا سطح که باشد داشته وجود شدهگم مطالعه 3403 تعداد باید که دهدمی نشان خطا از ایمن N آزمون نتایج

 .است انتشار خطای نبود و دقت دهندهنشان لذا است( پژوهش 41) شده مشاهده مطالعات تعداد از تربزرگ عدد این

 گیرینتیجه و بحث 

 هایپژوهش در ایرانی ورزشکاران وفاداری با برند ویژه ارزش بین رابطه اثر اندازه که گردید مطرح پرسش این حاضر پژوهش در

 تقویت. باشدمی قهرمانی ورزش رقابتی حوزه در اصلی هایچالش از یکی برند به وفاداری حفظ و کسب .باشدمی چقدر ایران یافتهانجام

 و درآمد برند، به مطلوب نگرش ایجاد ازجمله متعددی مزایای که باشدمی مقصود این به نیل جهت هاراه ترینمهم از یکی برند ویژه ارزش

 زمان درگذر که شده محسوب شرکت برای دارایی یک برند ویژه ارزش همچنین و بردارد در را رقبا برای موانع ایجاد بیشتر، فروش

 در گذاریسرمایه مستلزم ورزشکاران توسط ورزشی برند یک به نسبت وفاداری ایجاد. نمایدمی ایجاد باشگاه برای نیز افزودهارزش

 مالی حامی قالب در نامی و معتبر تجاری نام یک با متقابل پیوند راستا این در. باشدمی برند ویژه ارزش تقویت هدف با بازاریابی هایبرنامه

 جلب موردنظر برند به را توجهات که ورزشی مسابقات در مثبت نتایج کسب دیگر سوی از و بوده باشگاه منافع کنندهتأمین که باشگاه

 رقابتی مزیت ایجاد ورزشی هایباشگاه میان روزافزون رقابت طرفی از. شد خواهد منتهی برند ویژه ارزش تقویت به نهایت در نماید،

 خاص برند ویژه ارزش قالب در راهبردی رقابتی مزیت این لذا. است نموده تبدیل راهبردی ضرورت یک به هاباشگاه این برای را راهبردی

 جلب و باشگاه نام تمایز موجب رقابتی شرایط در تواندمی باشگاه برند به نسبت ورزشکاران در وفاداری ایجاد بر علاوه فردمنحصربه و

 پژوهش هاییافته با راستاهم پژوهش این از آمدهدستبه نتایج. باشد داشته همراه به را فراوانی مزایای و شده معتبر برندهای حمایت

 به ملی هایتیم عضو رشکاورز زانموآ نشدا داریفاو بر مؤثر ملاعو بندیاولویت به خود تحقیق در که( 1300) همکاران و زادهابراهیم

 هواداران وفاداری بر ورزشکار برند تصویر ابعاد اثر بررسی به که( 1332) همکاران و محمودیان همچنین. پرداختند نیایرا شیورز یبرندها

 خرید به تمایل و وفاداری بر ورزشی مشهور شخصیت یک برند تصویر اثر تعیین به که( 1333) همکاران و باقری نیز و پرداختند

 همسو ،(1332) همکاران و نژاد رمضانی و که( 1300) همکاران و نظری نیز و اندپرداخته یزدانی حسن یمورد مطالعه: کنندگانمصرف
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 و تمحصولا یبرندها هایشاندارایی ترینارزش با از یکی که نداهسیدر نتیجه ینا به هاسازمان از ریبسیا وزهمرا گفت توانمی. باشدمی

 هاآن با نندابتو و باشند هگاآ آن از کافی اندازهبه هامشتری که ستا یبرند دیجاا مندزنیا برند ویژه ارزش به ستیابید. هاستآن تخدما

 گرا که گفت توانمی اساس این بر. زدبسا دخو هنذ در را عیاتیاتد ،بطهرا ینا پایه بر و کنند اربرقر فردمنحصربه و مثبت ،عمیق ایرابطه

 نیز آن به وفاداری و باشگاه برند به توجه و یابدمی یشافزا نیز خرید به تمایل ،باشد لمعقو و باکیفیت متناسب شیورز کپوشا قیمت

. ستا همسو( 1300) همکاران و نظری تحقیق نتایج با تحقیق ینا نتایج. یابدمی ارتقا نیز باشگاه برند ویژه ارزش نهایت در و یابدمی افزایش

 به. باشدمی رنتظاا ردمو ارزش هایشاخص از خرید به تمایل که ستا شده اشاره رنتظاا ردمو ارزش با منصفانه قیمت بطهرا به تحقیق ینا در

 عنوانبه قیمت ،جامعه کثریتا رقشاا متوسط و پایین مددرآ ،یگرد فطر از و شیورز اتتجهیز و لبسها هزینه دنبو بالا لیلد به ،محقق نظر

 کیفیت حفظ حین در که شودمی دپیشنها خلیدا نتولیدکنندگا به ینابنابر. شودمی خرید از مانع بالا قیمت اردیمو در و مهم عامل

 گذاریقیمت هایاستراتژی جامعه کثریتا رقشاا مددرآ با زیساتناسب در و دهنمو تجدیدنظر تمحصولا قیمت در شیورز یکالاها

 توجهی نشایا تخدما خصوصی، هایباشگاه الخصوصعلی ر،کشو ورزش هایبخش قالب ینکها به توجه با. کنند سازیپیاده را یجدید

 حیاتی اریبزا ،کنونی نماز در تخدما کیفیت که گفت توانمی دهند،می ئهارا جامعه ادفرا به ستیرتند و سلامتی و ورزش با طتباار در را

 شنگر و فکر زطر با و باشد روزبه شیورز کپوشا لمد و حیاطر گرا. ستا هشد کزامر ینا بین در قابتیر مزیت آوردن ستد به در

. ستا همسو( 4010 خورشیدی،) تحقیق نتایج با تحقیق ینا نتایج. کندمی ترغیب را خرید به تمایل باشد شتهدا مطابقت انجو رانشکاورز

 که محصولاتی داد ننشا نتایج. شودمی سیربر خرید به تمایل با لمحصو ریمحودخو و خواه نوع هایویژگی بطهرا سیربر به مقاله ینا در

 لمحصو حیاطر در ستا زملا دیگر، عبارت به. هستند رداربرخو کمی خرید بیتاجذ از باشند مضر مدتطولانی در زیستمحیط ایبر

 بعد به خلیدا نتولیدکنندگا گرا. دگیر ارقر توجه مورد نیز حساسیا و شناسیزیبایی یهادیکررو ،صلیا یهادعملکر به توجه غیرازبه

 از را دخو نظرردمو لبسها که شوندمی مندعلاقه بیشتر نمشتریا ،هندد ارقر لویتاو در را ملی رسوم و آداب و فرهنگ به توجه و گراییملی

 رفتار و شنگر بر مصرفی گراییملی تأثیر. دارد مطابقت( 1330 مرتضوی،) تحقیق نتایج با تحقیق ینا نتایج که نمایند تهیه شرکت ینا

 همبستگی گرایانهملی تتمایلا که گرفتند نتیجه هاپژوهش این. ستا قرارگرفته بررسی مورد دیمتعد تمطالعا در کنندگانمصرف خرید

 به نسبت مثبت هایکلیشه دارای گراملی کنندگانمصرف. دارد هاآن خرید تنیا و جیرخا تمحصولا به شنگر با داریمعنا منفی

 ستا ممکن اند،گرفتهشکل شناختی ملاعو بر خلاقیا یا و عاطفی ملاعو تأثیر درنتیجه که مثبت هایکلیشه ینا. هستند خلیدا تمحصولا

 بهتر ساسیا هایویژگی لحاظ از را خلیدا تمحصولا گرایانملی غیر با مقایسه در یعنی ،شوند خلیدا تمحصولا بهتر یابیارز سبب به

 باشدمی مثبت ارمقد نمشتریا داریفاو و خرید به تتمایلا بین بطهرا ،نباشد رداربرخو منطقی نهاپشتو از یابیارز ینا گرا حتی ،کنند یابیارز

 ضایتر موجب و کند آوردبر را دفر لیهاو راتنتظاا شده،خریداری خدمت یا لمحصو گرا. ستا همسو( 1300 نظری،) تحقیق نتایج با که

 در مباحث ترینمهم از یمشتر داریفاو بحث بین، این در. کندمی دیجاا دفر در را دمجد خرید به تمایل ،خوشایند تجربه ینا د،شو وی

 ورشپر هدف با هاییبرنامه و داریفاو یهادهبررا ایجرا و یابیارز ،مطالعه به خدماتی و ریتجا هایسازمان بیشتر. ستا ورزش صنعت

 عامل رانشکاورز مثبت زیتصویرسا و خرید به تتمایلا بین بطهرا(. 1330 دابوئیان، و چه قره) پردازندمی دخو نمشتریا با یقو بطروا



 فرا تحلیل رابطه ارزش ویژه برند بر وفاداری ورزشکاران ایرانی

 

20 

 
 

 تمایل و شودمی ننمایا هنشذ در یبیشتر شپذیرردمو هایشاخص شنود،می را شرکت تمحصولا منا که زمانی یمشتر. باشدمی دیگر

 هداخو یشافزا نیز برند هیژو ارزش ،باشند دارفاو برند به نسبت نمشتریا گرا ضمناً. دارد تمحصولا ینا از رمکر دهستفاا و خرید به یبیشتر

 نتیجه. یابدمی یشافزا نیز برند هیژو ارزش ،برند به نمشتریا داریفاو یشافزا با تحقیق ینا مطالعه مورد جامعه در دیگرعبارتبه. یافت

 با. دارد تأکید برند هیژو ارزش یتقاار و دیجاا در برند به داریفاو نقش همیتا بر پیشین تتحقیقا نتایج همانند هشوپژ ینا از آمدهدستبه

 ملاعو شناسایی ایبر بیشتر تتحقیقا منجاا با باید یتولید هایشرکت انمدیر هیژو ارزش دیجاا در برند به داریفاو همیتا با نقش به توجه

 .نمایند امقدا نمشتریا داریفاو ارینگهد و دیجاا جهت در نمشتریا داریفاو بر مؤثر

 کاربردی پیشنهادهای

. ورزند مبادرت برند ویژه ارزش و برندسازی برند، مفاهیم شناخت به نسبت ورزشی هایباشگاه و هاسازمان مدیران شودمی پیشنهاد

 با هاباشگاه مدیران شودمی توصیه. سازند فراهم مفاهیم این با سطوح تمامی در خود کارکنان و مدیران آشنایی برای را زمینه همچنین

 هاتیم حامیان و طرفداران در اعتماد ایجاد به نسبت ورزشی شاخص هایچهره از استفاده با ورزشی، لباس تولیدی هایشرکت همکاری

 بیشترین که مناسب فرد انتخاب. گیرد صورت بازاریابی اصول رعایت با بایستی مربیان حتی و ورزشکاران با قرارداد عقد لذا. نمایند اقدام

 از ناشی بازخوردهای از استفاده. باشدمی زبده شناسان بازار و بازار متخصصین کارگیریبه مستلزم باشد داشته هدف بازار بر را تأثیر

 هارنگ لوگو، ورزشی، هایلباس طراحی در است قادر ایشان ترجیحات و علایق سلایق، زمینه در ورزشی هایباشگاه مخاطبان و طرفداران
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