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Increased environmental changes and market competition has put organizations in new 

conditions. Organizations in the home appliance industry also face many problems. This 

research aimed to achieve a policy making model for business organizations to adapt to 

uncertain environmental conditions in the home appliance industry. The present 

research is a developmental-applied. The community of participants in the qualitative 

section includes marketing professors and senior managers of Iran home appliance 

industry. Sampling method was purposeful, snowball. Finally, 15 experts interviewed 

semi-structured. The research led to the identification of 17 categories and 74  selected 

codes. The factors are classified into six general categories: causal conditions, 

components of the policy model, factors that facilitate or limit the formulation and 

implementation of the policy model ,factors influencing the implementation of the 

model ,components of central phenomenon, strategies, Finally consequences of the 

formulation and implementation of the policy model . The results showed that the 

position and capacity of the home appliance industry plays a significant role in the 

development of the country. Paying attention to this sector will create new employment 

and development opportunities.  Recognizing and applying the policy making model for 

active organizations in this area can be a good way to managing the uncertain 

environment and achieve the goals. 
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 مدل سیاستگذاری

است.  خانگی را با مشکلاتی مواجه کرده افزایش تغییرات محیطی و رقابتی شدن بازار، تولیدکنندگان صنعت لوازم

خانگی( برای انطباق با های تجاری )فعال در صنعت لوازمگذاری سازمانهدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی سیاست

جامعه )تحلیل محتوا( است.  پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش کیفی این طی است.محیشرایط نامطمئن 

اند. سال سابقه فعالیت اجرایی در زمینه پژوهش داشته۱1ست که حداقل به مدت ا شامل خبرگانی فاز کیفیآماری در 

مشخص شد و نهایتاً مصاحبه  برفی و تعداد نمونه بر اساس اشباع نظری گلوله صورت هدفمند،ه گیری بنمونه

 تحلیلتجزیهسپس از روش  .انجام گرفتخانگی  گذاری و تولید لوازمدر حوزه سیاستخبره  ۱۱ساختاریافته با نیمه

کد در قالب  ۴۴سازی کدها در نهایت است. با یکسان ها و استخراج نتایج استفاده شدهمحتوا، برای تحلیل مصاحبه

گر، عوامل مداخله محوری،ها با استفاده از مدل پارادایمی در قالب عوامل علّی، پدیدهیافته د.بندی شمقوله تقسیم۱۴

برای سنجش پایایی از شاخص کاپا و جهت بررسی روایی است.  بندی شدهای، راهبردها و پیامدها طبقهعوامل زمینه

ون عدم درک درست از مفهوم توسعه، ضعف متغیرهایی چ دهداست. نتایج نشان می از نظر خبرگان استفاده شده

های عمده این صنعت ذکر توان از چالشها را میهای دولتخانگی و برخی از سیاستکنندگان لوازمسازمانی تولید

ری گیسازمانی و بهرههای درونآزادسازی(، تقویت ظرفیت ای )جهش، پیشبرد ومرحله کرد. با استفاده از راهبرد سه

توان شرایط این صنعت را بهبود بخشید و زمینه را برای شکوفایی آن کننده تولید میو قوانین تسهیل هااز سیاست

 فراهم ساخت.
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  قدمهم

و از صحنه رقابت حذف  اندتلاطم نبودهکه قادر به انطباق با محیط پویا و پر هاییبازار، سازمانشدن و رقابتی محیطی غییراتت شتاب افزایش اب

گستردگی شکاف  د و سرعت جایگزینی مسئولان و مدیران،ادعا، تعداشاهد این  .(1373 ،و همکاران وند)فرج اند، افزایش یافته استشده

یا  ای ونطقهم های برتر در سطح ملی،کردی بین برندگان و بازندگان و روند نزولی مدت زمانی است که یک شرکت در لیست شرکتعمل

 20میلادی به  1709سال، در سال 3۱میلادی به مدت 17۱۱ این مدت زمان در سال های بورس سهام،شاخصاساس بر  .ماندجهانی باقی می

 ،1د)کلر و پرای اندکه از گردونه رقابت خارج و حذف شده یهایسال رسیده است و چه بسیار شرکت 19ی به میلاد 2007 سال و در سال 

کاهش  ه،کمبود منابع اولی رکود اقتصادی، ، نرخ تورم،عمومی )تغییرات نرخ ارزبا توجه به تغییرات ایجاد شده در محیط اقتصادی . (1373

های ایجاد شده  در برخی از کشورهای همسایه که مقصد صادراتی بخشی از صنایع نا...و  ناامنیقدرت خرید خانوارها، شیوع  بیماری کرو

آوری خود نیازمند تغییرات اساسی هستند. های متعددی مواجه شده و برای بقا و سودهای تجاری فعال در ایران با بحراناست( سازمانبوده

. توانند علاوه بر حفظ بقای خود به رشد و سودآوری نیز بیندیشندچگونه می. ات مقاومت کنندتوانند در برابر این تهدیدها چگونه میسازمان

انداز ایران نیز با چنین شرایطی مواجه هستند. گواه این مدعا فاصله چشمگیر از اهداف سند چشم خانگی صنعت لوازمهای فعال در شرکت

توان می 1303ن صنعت است. از اهداف  طرح توسعه صنعت لوازم خانگی در افق با وضعیت کنونی ای 1303اسلامی ایران در افق جمهوری

 موارد ذیل اشاره کرد:به 

  میلیارد دلار آن صادرات خواهد بود. 3میلیارد دلار لوازم خانگی و قطعه که حدود  10تولید حداقل 

 درصد از بازار لوازم خانگی داخل کشور با محصولات تولید داخل ۰0تامین حداقل. 

 1303انداز )سند چشم بود میلیارد دلار مربوط به صادرات قطعه به بازارهای هدف صادراتی خواهد 1حداقل  میلیارد دلار صادرات، 3 از ،

13۰2). 

میلیون دلار از اهداف  19درصد از سهم بازار داخلی و حداکثر  2۱تنها  وزارت صمت برطبق آمار  1302این در حالی است که تا سال  

 خارجی اصلی برند 10 دست در خانگیلوازم بازار درصد 9۱ وزارت صمت برطبق آمار  1302تا سال  همچنینی محقق شده است. صادرات

خانگی کشور درصدی از بازار لوازم 2۱ه از برندهای بزرگ داخلی هستند، سهم کارخان 30 حداقل که داخلی کارخانه 000 حدود وبوده 

 و خارجی برند 10 هزار میلیارد تومان آن در دست23خانگی کشور، هزار میلیارد تومان بازار لوازم30گر، از دیعبارتیرا در دست دارند. به

میلیون دلار  19میزان صادرات اقلام منتخب در بهترین حالت، همواره کمتر از است.  داخلی کارخانه 000 دست در آن تومان میلیارد هزار9

گذاری تنها بر لزوم سیاست صمتدر سند راهبردی وزارت  .است یرقم بسیار ناچیز 1303چشم انداز اهداف  سند  بوده که در مقایسه با 

، فقدان برنامه جامع برای 1303گیر بین وضع موجود و اهداف تعیین شده سند چشم انداز وجود فاصله چشم در این حوزه تاکید شده است.

التبع آن عدم ها و بهای تولیدی لوازم خانگی و حتی افول آنتوسعه و رشد شرکتدستیابی به این اهداف، باعث بروز مشکلاتی چون عدم 

های تجاری گذاری سازمانپژوهش حاضر به دنبال دستیابی به الگوی سیاست با توجه به مطالب فوق، تحقق اهداف صادراتی شده است.

 است.ایران برای انطباق با شرایط نامطمئن محیطی در صنعت لوازم خانگی 

                                                           
1. Claire & Pride 
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 نظری تحقیق بانیم

 اشد )بذرپاشبمی های مشخصهایی برای دستیابی به اهداف معین در زمینهها و راهریزی روشبرنامه سیاستگذاری طراحی و :سیاستگذاری

 زیبازسا و تجویز پیش بینی، تشریح، در را ما تواندمی که شده قلمداد پویا یا ایستا مفهومی چارچوب یک مدل. (1373 ،و طباطبائیان

سازد تا سطوح  مختلف سیاستگذاری و نقاط قوت و ضعف هر گذار را قادر میسازی سیاستمدل. ( 13۰9 دهد )رضائیان، یاری واقعیت

 . (2011 ،1سطح را شناسایی کند )استرادا

های ها و استراتژیا و برنامهآینده ، قدرت نسبی رقب عدم قطعیت به عنوان عدم توانایی سازمان در پاسخگویی به رقابت شدید در :عدم قطعیت

توان یک متغیر کلان محیطی دانست که بر یک تجارت یا عدم اطمینان را می .(1202 ،2و همکاران )درویش متوالی شودرقبا توصیف می

واحد. این تعریف از ری گیگذارد ، نه یک سطح از ابهام ، پیچیدگی یا ریسک درگیر یک مسئله یا زمینه تصمیماقتصاد به طور کلی تأثیر می

 .(2019 )استرادا، کند اشاره داردهایی  که بازارها و مشاغل را تهدید  میعدم اطمینان، به عنوان یک متغیر کلی محیطی به  بحران

شت. سازمان اکه جهت کسب آن بایستی ثبات را با تغییر همزمان د است ساده و در عین حال  پر مفهوم و پرمحتوا ایواژه قاب  :پذیریانطباق

اق با محیط انطب جهت بقا، بایستی قدرت انطباق پذیری با محیط را دارا باشد،  در غیر این صورت تداوم حیات خود را به خطر خواهد انداخت.

ت دائم و رتغییراتی که چه به صو. های موجود در محیط استهای بالقوه و بالفعل سازمان با فرصتها و تواناییهمانا هماهنگ نمودن قابلیت

اشی پذیری آن را نسبت به خطرات نپذیری یک سیستم آسیبگسترش انطباق دهد.چه به صورت موقت در عوامل و عناصر محیطی رخ می

 .(200۰ ،3دهد )دی و اسکومارکراز تغییرات کاهش می

 تحقیقپیشینه تجربی 

ه بررسی ب رهبری کارآفرینانه و هوش رقابتی صنعت لوازم خانگی،تبیین راهبرد تمایز با در پژوهش خود با عنوان  1302روحی و همکارانش)

می بین رهبری دهد همبستگی مستقیپردازند. نتایج نشان میرهبری کارآفرینانه و هوش رقابتی در صنعت لوازم خانگی می رابطه بین تمایز،

در مطالعات  (1301شاد )مطلق و کریمیسعیدی دارد.تاثیر  کارآفرینانه و تمایز وجود دارد. هوش رقابتی نیز بر رهبری کارآفرینانه و تمایز

ه این های تولیدکننده لوازم خانگی باید بدهد شرکتها نشان مییافته .خود به بررسی نوآوری باز در دریچه صنعت لوازم خانگی پرداختند

خواهد داشت و آن قسمت را انتخاب کرده و  نکته توجه کنند که کدام مرحله از خط نوآوری بیشترین سودآوری را برای شرکت در پی

بندی عوامل مؤثر بر خلق ارزش با استفاده از تکنیک شناسایی و اولویت ای با عنوان در مقاله (1301) کاظم الماسی گذاری کنند.درآن سرمایه

 ژیکی،را در عوامل مدیریتی و استرات لوازم خانگیعوامل تاثیرگذار در صنعت  صنعت لوازم خانگی( فرآیند تحلیل شبکه )مطالعه موردی:

های فرارو در پژوهش خود با عنوان صنعت لوازم خانگی و چالش( 1300) دوسترحیم بندی  کرد.عوامل انسانی و عوامل سیستمی تقسیم

 د(،)به صورت محدو منع واردات لوازم خانگی های هدفمند دولت،دهد: افزایش حمایتراهکارهایی برای بهبود وضعیت این صنعت ارائه می

های مشترک تشکیل شرکت های تخصصی تولید لوازم خانگی،ایجاد شهرک های این صنعت،حمایت از نوآوری خانگی،لوازم برندسازی در

تن م خانگی مبتنی بر تحلیلتبیین علل نارضایتی مشتریان صنعت لوازمای به در مقاله (1300زارعی و شهریاری ). کنندگان خارجیبا تولید

                                                           
1. Estrada    

2. Darvishmotevali 

3. Day & Schoemarker  
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 دن محصولات،متنوع نبو دهد بیشترین نارضایتی مشتریان از لوازم خانگی داخلی شامل خرابی محصول،ها نشان میاند. یافتهکاوی پرداخته

 فروش و کارایی و طراحی  است.ازخدمات پس کیفیت ساخت، رقابتی،های غیرقیمت

 مرکز بر با افزایش تدریافتند،  های پایدارعدم قطعیت محیطی و نوآوری مرکز بر مشتری،تدر پژوهشی با عنوان ( 2022و همکارانش) 1چنگ

ارتباط بین عدم اطمینان به بررسی  (1202و همکارانش ) 2درویش متوالی یابد.مشتری میزان نوآوری  در سازمان افزایش میهای خواسته

 رقابتی ،کنولوژیهای تکننده در جنبهبکی سازمانی نقش تعدیلچادهد نتایج نشان می پرداختند. چابکی سازمانی و خلاقیت سازمانی محیطی،

متعهد -1به این نتیجه رسید که  ثباتیمدیریت در شرایط عدم اطمینان و بیای با عنوان در مقاله (2020) 3آجلا عدم اطمینان محیطی دارد. و

-3سرسختی و نوآوری در بین مدیران. پذیری،ن انعطافدرونی کرد-2هنگام.گرانه برای کسب اطلاعات در زمان بهشدن بر یادگیری کنش

گیری در شرایط تغییرات مدیره برای تصمیمتوانا ساختن هیئت-3حفظ سلامت روحی و جسمی افراد سازمان به عنوان فرهنگ سازمانی.

های پویا برای کنار ایجاد قابلیتدر پژوهش خود با عنوان  (2020) ولینینگ هارهاوس. در مدیریت شرایط عدم اطمینان مؤثر است ،ناگهانی

عدم  ةکنندگیری به عنوان عامل تعدیلپذیری و عقلانیت تصمیمهای پویا یعنی انعطافتوانایییافتند که در ،آمدن با عدم اطمینان محیطی

با  هز منابع خود در مواجههای کوچک و متوسط اچگونه شرکتای با عنوان در مقاله( 2020) تموری شود.اطمینان محیطی در نظر گرفته می

رای مقابله با ب های انسانی(شرکت ها از منابع ناملموس خود )استعداد و سرمایه به این نتیجه رسیدند که ،برندعدم اطمینان محیطی بهره می

رای پاسخگویی به های تجاری بمدلی برای سازمان(، در پژوهش خود با عنوان 2017) ویراکول کنند.عدم اطمینان محیطی  استفاده می

ها سازماندهد نتایج این پژوهش نشان می پردازد.ها به تغییرات محیطی می،به بررسی چگونگی پاسخ سازمانتوسعه پایدار و های جهانیچالش

 هد.دمدیریت مشترک و توسعه پایدار و هماهنگ را الگوی خود قرار  برای پاسخگویی به محیط نامطمئن باید مسئولیت مشترک اجتماعی،

ها ،به بررسی نقش سیاستگذاری در مواجه سازمان هاعدم قطعیت و نقش سیاستگذاری شرکتای با عنوان در مقاله( 2017) کیم و همکاران

از آن کند و می ترمآنها را برابر تغییرات محیطی مقاو ،ها با شرکای استراتژیکائتلاف بنگاهدهد ها نشان میافتهپردازند. یبا عدم قطعیت می

. هنسن و شودهای سرمایه نیز میهای رشد بیشتر و کاهش هزینهتوان به عنوان ابزار محافظتی استفاده کرد. از طرفی باعث ایجاد فرصتمی

 ایطنقش استراتژی سازمانی را در شر ،استراتژِی سازمانی در پاسخ به عدم قطعیت محیطی در تانزانیادر پژوهشی با عنوان  (2019) همکاران

ه جای استراتژی ای باستراتژی شبکهرکز و استفاده از استراتژی تنوع به جای سازمان متمدهد کنند. نتایج نشان میعدم قطعیت بررسی می

  تأثیر بسزایی در موفقیت سازمان در شرایط عدم اطمینان دارد. رقابتی

                                                           
1. Cheng 

2. Darvishmotevalia et al  
3. Aujla 
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مواجه  ای که الگوی کاملی برای،اما مطالعه.طرح شده است ها در شرایط عدم اطمینان محیطی ممتغیرهای مختلفی برای موفقیت سازمان

یافت نشد. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال  های تجاری)صنعت لوازم خانگی( برای مقابله با شرایط عدم اطمینان محیطی ارائه دهد،سازمان

 .گونه استچ رای انطباق با عدم اطمینان محیطیهای تجاری )صنعت لوازم خانگی( بپاسخ به این سوال است که الگوی سیاستگذاری سازمان

 روش شناسی 

جاری های تگذاری سازمانای از این جهت که الگویی نو در زمینه سیاستباشد. توسعهکاربردی می-گیری پژوهش حاضر توسعه ایجهت

واحدهای  جهت که نتایج تحقیق قابلیت استفاده در دهد  و کاربردی از اینفعال در صنعت لوازم خانگی برای انطباق با شرایط نامطمئن  ارائه می

تحلیل محتوای کیفی روش تحقیقی  باشد.فعال در صنعت لوازم خانگی را دارد. لازم به ذکر است که این پژوهش از نظر زمانی نیز مقطعی می

اد، رتفسیری است.) مومنیتحلیل محتوای کیفی  پارادایم (.200۱ ،1شانونسو و) گیردمیهای متنی مورد استفاده قرار است که برای تحلیل داده

 ابتـدا .(2،17۰0)کریپندورف اســتســازی، ســازماندهی و گــزارش اســتفاده شــده ای آمادهایــن پژوهــش از روش ســه مرحله در (1372

و بــا بررســی منابــع منتخــب، ایــن  رد قیـاس(ماتریـس سـاخت نایافته( ایجـاد شـده )رویکـ) هـای اولیـهبـر اسـاس ادبیـات موجـود مقوله

عــلاوه بــر ایــن مراحــل ســنجش کفایــت  .(2009 ،3)رویکــرد اســتقرا( )ایلو و کنگاس است شدهماتریــس تکمیــل و بــه روزآوری 

لحاظ شــده اســت و پــس از آن بــه معرفی الگوی  پژوهــش جهــت ارزیابــی میــزان پایایــی و اعتبــار پژوهــش در مرحلــة ســازماندهی

 پردازد. نهایی می

 ها یافته

ق با خانگی( برای انطبا)فعال در صنعت لوازم های تجاریالگوی سیاستگذاری سازمان "این پژوهش در پاسخ به سوال اصلی: سازیآماده

با توجه  ،تحقیق طراحی شده است. جهت پاسخ به سوالات "اطی با هم دارندها چه ارتبهایی است و این مولفهشرایط نامطمئن دارای چه مؤلفه

رسی منابع در انتخاب منابع ثانویه، به بر به روش پژوهش، از منابع اولیه )متن مصاحبه( و از منابع ثانویه )کتب و مقالات ( استفاده شده است.

 پژوهش شامل کلیه تحقیقات انجام شده در حوزه راهکارهای مواجهه )اعم پژوهشی، مروری و کتب( پرداخته شده است. جامعه آماری این

گذاری و از سوی دیگر مقالات داخلی مرتبط با صنعت لوازم خانگی های سیاست، مدلا شرایط نامطمئن محیطی، از یک سوها بسازمان

  0دانشگاهی نورمگزو پایگاه علمی جهاد ،5رکتساینس دای ،4رپرینگشاو مجلات "گوکل اسکلار". این مقالات از موتور جستجوی، باشدمی

یند غربال مقالات این حوزه به ترتیب شامل بررسی عدم تکراری بودن مقالات، تناسب عنوان، چکیده، مقدمه و آاست. فر تامین شده

این از کتب معتبر در این حوزه  مقاله بوده است. علاوه بر 200مقاله از بین  30،که نتیجه آن انتخاب باشدگیری با موضوع پژوهش مینتیجه

دهد. ای از متن  مصاحبه، مقاله یا کتاب است که مفهوم مورد نظر را ارائه میاست. واحد تحلیل پژوهش، پاراگراف یا جمله نیز استفاده شده

                                                           
1. Hsiu & Shonnon 

2. krippendorff 
3. Elo & Kyngas 
4. Springer 

5. Science Direct 
6. SID 

 
 
 



   ایران گینا شرایط نامطمئن محیطی در صنعت لوازم خابرای انطباق باری ذگطراحی الگوی سیاست
 

00 

 

بندی ادبیات براساس جمع دارد.دهد که مدل جامعی که مبنای ادامه فعالیت این تحقق باشد، وجود نمرور منابع ثانویه در این بخش نشان می

پژوهش مدل اولیه تحقیق مشخص شد. اتکاء صرف به ادبیات تحقیق به جهت نو و بدیع بودن موضوع امکان پذیر نیست زیرا بسیاری از ابعاد 

 ره دارد.( به مدل اولیه پژوهش براساس منابع ثانویه اشا2شکل) شود.الگو نهایی تحقیق صرفا با مطالعه ادبیات استخراج نمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای(مدل اولیه تحقیق)با استفاده از منابع کتابخانه -2شکل

 

 تن  از مدیران و صاحب نظران با سابقه در این حوزه بهره برده شده 1۱لذا از منابع اولیه استفاده شده است. در انتخاب منابع اولیه از مصاحبه با  

 3۱دامنه سنی ایشان بین  گذاری صنعت و تولید لوازم خانگی،سال در حوزه سیاست 10ارای سابقه کاری متوسط شوندگان داست. مصاحبه

گیری به صورت هدفمند با توجه به معرفی اساتید اند. نمونهسال در حوزه تخصصی خود سابقه اجرایی داشته 10سال و به طور متوسط  00تا 

ق مصاحبه ها از طریکه پژوهشگر به اشباع نظری رسید. در این پژوهش مصاحبه زمانی ادامه پیدا کردو خبرگان این حوزه انجام گرفت و تا 

 ساختاریافته انجام گرفته است. نیمه

 

 پدیده اصلی)مقوله محوری(

طراحی الگوی سیاستگذاری سازمانهای تجاری)فعال در صنعت لوازم  

خانگب( برای انطباق با شرایط نامطمین محیطی دستیابی به توسعه  

(1373مبتنی بر فناوری و صنعت)مسعودی،  

 شرایط علی

فاصله بین وضع مطلوب و وضع  -1

موجود) محقق نشدن اهداف سند  

( 1303انداز چشم  

کنندگان  کاهش ظرفیت فعال تولید

درصدی تولیدکنندگان   90،سهم ایرانی

درصدی   30خارجی و تنها سهم 

(1377تولیدکنندگان ایرانی)انصاری،  

شرایط نامطمین محیطی)تهدیدهای   -2

محیطی(:تحریم های بین المللی  

(،نو1377(،قاچاق)انصاری،137۰)بیات،

(1370سانات نرخ ارز)یوسفی و خادم ،  

 راهبردها و کنشها

های  مندی از مشوق : بهرهمرحله جهش-1:  راهبرد برون سازمانی

ای واردات ،سوق دادن  صادراتی و بودجه،ایجادموانع تعرفه

های کوچک به ایجاد بنگاه های بزرگ ،جلوگیری از رقابت  بنگاه

نایع  در ص گذاریشدید،ترغیب بخش خصوصی به منظور سرمایه

ری های سیاستگذامرحله پیشبرد:کوچکسازی نقش وام-.2سنگین

:کاهش تعرفه واردات ،تاکید بر سرمایه  مرحله آزادسازی-3شده   

گذاری در بخش فناوری.                                       راهبرد درون  

سازمانی: توجه به نیروی انسانی، ائتلاف استراتژیک با رقبا، 

 سازی ساختار سازمانی، نوآوری در فرایندها و رویه ها  ساده

 

                            سازشرایط زمینه

: )توسعه قوانین جایگزین  قوانین مقررات

واردات و تقویت صادرات، حمایت قانونی  

ظیر کاهش مالیات صنایع مولد و  ن

اشتغالزا()برنامه توسعه(                                       

های  مالی و اقتصادی:فعالسازی بانک

های حمایتی)برنامه  تخصصی،ایجاد صندوق 

های خارجی،وجود  توسعه(،جذب سرمایه

بازارهای بالقوه در همسایگی ایران،افزایش  

                      (     137۰رفاه و شهرنشینی)هاشمی، 

فناوری:تسهیل تعامل با مراکز فناوری)برنامه  

توسعه(، وجود فناوری نوین در برخی از  

(137۰محصولات)هاشمی،   

 پیامدها

سازمانی:پیامدهای  پیامدهای برون

ی  ها:)کاهش وابستگی به شرکتتصادیاق

خارجی،دستیابی به استقلال  

اقتصادی،کاهش فقر و فاصله طبقاتی و  

کاهش ضریب  

)دفع فرهنگ  اجتماعی،فرهنگیجینی(.

گذاری بر فرهنگ   بیگانه و تاثیر

 بیگانه،شکوفایی استعدادهای جوانان(

ایجاد مزیت   سازمانی:پیامدهای درون

های  خصرقابتی پایدار،بهبود در شا

 کلیدی عملکرد سازمانی

گر شرایط مداخله  

جریان تکنولوژی،بازدهی  پایین بودنسازمانی:شرایط برون       

 بیشتر فعالیت های غیر مولد     

وری متنوع :توجه نکردن به افزایش بهرهسازمانیشرایط درون

نبودن محصولات ،قیمت غیر رقابتی،عدم توجه به بازسازی و 

نوسازی فرایندها،تکرکز بر رقابت بجای همکاری،نگاه کوتاه  

سو با الگوی  مدت ،عدم استفاده از استراتژی بازاریابی هم

های  مصرف،عدم توجه به برند سازی،عدم همسویی استراتژی

تجاری با شرایط محیطی،عدم توجه به یادگیری سازمانی و  

 افزایش سطح دانش سازمانی
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 سازماندهی

  (.1373 )تبریزی،بنیان دارد خصوص با رویکرد قیاسی شباهت زیادی با روش نظریة دادهه تحلیل محتوای کیفی ب

 .شددر شش دسته قرار داده  بندیمقوله با استفاده از مدل پارادایمی، هادستاوردبه منظور تبیین بهتر 

 انجامد.ای میگیرد که به وقوع یا رشد و گسترش پدیدهالف(شرایط علیّ: این مقوله رویدادهایی را در برمی

 مرتبط شوند.ها به آن  ها ظاهر شود و دیگر مقولهای است که همواره در دادهب( مقوله اصلی در فرآیند: مقوله

  .(200۰ ،1)استراس وکوربین کنددر حوزه مورد نظر عمل می راهبردها محدودیت یا تسهیل راستای در شرایط این گر:مداخله ج( مقوله

  ی گیوی،یل)شــماعی کوپائی و اســمعشــوند ســاز نامیده میگذارند، شــرایط زمینهشــرایط خاص که بر راهبردها تاثیر میســاز: د( شــرایط زمینه

1373). 

  ستند به دنبال تحقق پدیده اصلی در بستر حاکم ه   علیّ هاست که در پاسخ به شرایط   راهبردها بیانگر آن دسته از تعاملات و کنش (راهبردها: ه 

 (200۰ )استراس و کوربین،

 .(1379 ،و همکاراننیا)صارمی شوندمی یعلّ برای هدایت پدیده محوری پیامدهایی دارند که سبب حل مساله راهبردها در واقع ز(پیامدها :

 

 نتایج کدگذاری،شرایط عّلی :2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Strauss & Corbin 

 نقش در مدل پارادایمی ۲مقوله  سطح  ۱مقوله سطح  ردیف

سال حضور بی قید و شرط تولیدکنندگان خارجی)متن  20 1

 مصاحبه(

فاصله بین وضع مطلوب و 

 وضع موجود

)محقق نشدن اهداف سند 

 (1303چشم انداز 

 

 

 یط عّلیشرا

صدی تولیدکنندگان خارجی از بازار  ایران و تنها  در 90سهم  2

 (1377درصدی تولیدکنندگان ایرانی)انصاری، 30سهم 

خارج شدن تقریبی صنعت گران ایرانی از بازار ایران )متن  3

 مصاحبه(

 30تا2۱کاهش ظرفیت فعال تولیدکنندگان ایرانی به  3

 (1377درصد)انصاری ،

 از دست دادن بازارهای صادراتی)متن مصاحبه (  ۱

 )متن مصاحبه ( نبود دیدگاه بلند مدت در ارتقای تکنولوژی 0

نبود برنامه منسجم و بلند 

 مدت

 )متن مصاحبه ( نبود برنامه بلند مدت و نقشه راه 9

 فقدان سیستم و برنامه مناسب برای حمایت از تولیدکننده داخلی ۰

 )متن مصاحبه (

 (137۰های بین المللی)بیات،تحریم  7
 شرایط نامطمئن محیطی

 )تهدیدهای محیطی(
خروج برخی از مدیران کارآمد بدلیل شرایط بوجود آمده بعد از  10

 پیروزی انقلاب و جنگ تحمیلی  )متن مصاحبه (
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 پدیده اصلی گذاری،نتایج فرایند کد: 3جدول 

 

 

 

 

 

 سازگذاری،شرایط زمینهنتایج فرایند کد :3جدول 

 

 ردیف
 2مقوله سطح  1مقوله سطح 

 نقش در مدل پارادایمی

  توسعه قوانین جایگزینی واردات و تقویت صادرات 1

 قوانین و مقررات

 سازشرایط زمینه

 ه(ا )برنامه توسعزحمایت قانونی نظیر کاهش مالیات صنایع مولد و اشتغال 2

های تخصصی برای تجهیز منابع مورد نیاز  فعالسازی بانک 3

 تولیدکنندگان)برنامه توسعه(

 

 مالی و اقتصادی

 گذاری مولد و زیر بنایی )متن مصاحبه(تشویق  سرمایه 3

 ق توسعه ملی و ...( )برنامه توسعه(های حمایتی )صندوایجاد صندوق ۱

 (137۰های خارجی)هاشمی،جذب سرمایه 0

 نیروی کار ارزان )سومین نیروی کار ارزان در دنیا()متن مصاحبه( 9

 (13۰9مواد اولیه و انرژی ارزان)عمرانی خواه و احمدزاده گرامی، ۰

ستان، عراق، ارمنستان، وجود بازارهای بالقوه در همسایگی ایران مانند افغان 7

 (137۰تاجیکستان)هاشمی،

افزایش نیاز بازار با توجه به بالا رفتن رفاه اجتماعی با توسعه  10

 (137۰،هاشمیشهرنشینی)

 وجود بازار بزرگ مصرف لوازم خانگی در داخل کشور)متن مصاحبه( 11

  عه(امه توستسهیل تعامل با دانشگاه به عنوان مراکز توسعه فناوری)برن 12

وجود فنآوری های نوین در زمینه برخی از محصولات لوازم خانگی )یخچال  13 فناوری

 (137۰،هاشمیفریزر ،ماشین لباسشویی و ... )

 

 

 

 ،(1377قاچاق )انصاری، 11

 (1370نوسانات نرخ ارز )یوسفی و خادم ، 12

 گذاری خارجی )متن مصاحبه(کاهش سرمایه 13

 نقش در مدل پارادایمی 2مقوله سطح  1مقوله سطح  ردیف

1 

 

دستیابی به توسعه  پایدار مبتنی بر فناوری و 

 (1373صنعت)مسعودی،

های گذاری انطباق سازمانطراحی الگوی سیاست

نتجاری)صنعت لوازم خانگی( با شرایط نامطمئ  

 پدیده اصلی )مقوله محوری(
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 گرنتایج کدگذاری، شرایط مداخله :۱جدول 

 2مقوله  سطح  1مقوله سطح  ردیف
نقش در مدل 

 پارادایمی

 ،صاحبه(اعتقاد به مونتاژ کاری)متن م 1

فقدان درک 

درستی از 

 مفهوم توسعه

شرایط برون 

 سازمانی

 گرشرایط مداخله

2 
اعتقاد به این نکته که تولیدکنندگان داخلی باید در برندهای مطرح جهانی حل شوند)متن 

 (1300دوست ،بودن جریان تکنولوژی)رحیمپایین مصاحبه(

 گ تحمیلی)متن مصاحبه (جهت گیری نامناسب کشور به سازندگی بعد از جن 3

 های غیرمولد)متن مصاحبه(عدم تنبیه فعالیت 3

۱ 
های دولتی ،عدم حمایتوجود سیاست ها و قوانین ضد تولیدی)متن مصاحبه(

 (1300دوست ،هدفمند)رحیم

 و نگریکوته

 رفتارهای

 دولت نابهنجار

 نبود ثبات مدیریتی )متن مصاحبه( 0

9 
برخی از کارخانجات تولیدی  به سیستم دولتی علاوه بر مالکیت آن)متن واگذاری مدیریت 

 (مصاحبه

 سازی درمورد محصولات داخلی)متن مصاحبه(عدم فرهنگ ۰

7 
رویه کالاهای ،ورود بی(137۰های غیر مولد در کشور)آذرمند،بازدهی بیشتر فعالیت

 (1300دوست ،دولتی)رحیم

 (2013وری)چیرانی و صبوری فرد ، ش بهرهتوجه نکردن به افزای 10

ضعف 

های ظرفیت

 سازمانیدرون

 

 

شرایط درون 

 سازمانی

11 
،ضعف در خدمات پس (1300زارعی و شهریاری،متنوع نبودن محصولات،قیمت غیر رقابتی)

 (1300دوست ،از فروش)رحیم

12 
(،)ریمون و 0202و همکاران. 1عدم توجه به بازسازی و نوسازی فرایندها )لبابیدی

 (2،201۰جونا

13 
بنیم و  () 2019و همکاران )هسن,(3،2017و جزف تمرکز بر رقابت بجای همکاری )داتا

 ( 2013، 3همکاران

 (2020افق بلندمدت)لبابیدی و همکاران. مدت به جاینگاه کوتاه 13

 (13۰9و همکاران، وادین سید ج) عدم استفاده از استراتژی بازاریابی همسو با الگوی مصرف 1۱

10 
(،عدم برخورداری از برند 2013،  و همکاران )مطهری نژاد عدم توجه به برند سازی

 (1300دوست ،ملی)رحیم

19 
 (؛2020 و همکاران های تجاری با شرایط محیطی)حیدریعدم همسویی استراتژی

 (201۰ )جهانشاهی،

1۰ 
 (2017، ۱و همکاران زایش سطح دانش سازمانی  )پاتلعدم توجه به یادگیری سازمانی و اف

 (2010، 9( ،)استریچمن  و مرشود 201۰؛  0و همکاران )سودهاریتون

 

 

                                                           
1. Lababidi 

2.Guinea, Raymond  

3. Dutt,Joseph  
4. Bonaime  

5. Patel  

6. Sudhariton et al  
7. Strichman & Marshood  



   ایران گینا شرایط نامطمئن محیطی در صنعت لوازم خابرای انطباق باری ذگطراحی الگوی سیاست
 

90 

 

 نتایج فرایند کدگذاری،راهبردها: 0جدول

 2مقوله  سطح  1مقوله سطح  ردیف
نقش در مدل 

 پارادایمی

  مرحله جهش (1373)مسعودی، ای های صادراتی و بودجه مندی از مشوق بهره 1

 

 

 

 

 

 

 راهکار

سازمانیبرون  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راهبردها و 

 هاکنش

 (1373ای واردات )مسعودی، ی و غیر تعرفهاایجاد موانع تعرفه 2

های بزرگ، جلوگیری از رقابت  های کوچک به ایجاد بنگاه سوقدادن بنگاه 3

 (201۱ها)کیم، شدید بین بنگاه

و اعتبارات و هدایت آنها به سوی بخش پیشرو)متن  مداخله در بازار مالی 3

 مصاحبه(

به کارگیری دیپلماسی اقتصادی به منظور دستیابی به بازار صادراتی)متن  ۱

 مصاحبه(

گذاری در صنایع ترغیب بخش خصوصی به منظور سرمایه 0

 (1373سنگین)مسعودی،

 مرحله پیشبرد لتی )متن مصاحبه(های دوای و تخفیفاستفاده از معافیتهای تعرفه 9

 (1373های سیاستگذاریشده)مختارزاده و کیانی،کوچکسازی نقش وام ۰

  (1373کاهش تعرفه واردات)مسعودی، 7

 (1،2000)ساگی گذاری در بخش فناوریتاکید بر سرمایه 10 مرحله آزادسازی

 های مشروط )متن مصاحبه (تاکید بر حمایت 11

 وجه به نیروی انسانی)قدرتبخشی به کارکنان، استخدام افراد با هدف خاص،ت 12

 (1379، 3)راجو و پرابهو ؛(2009، 2تقویت خودمدیریتی)بوآل

 

راهکارهای 

 سازمانی

 

راهکارهای 

 (؛201۰ ، 3همکاران و )تس مدل تحقیق و توسعه چابک، بهبود چابکی اجرا 13 سازمانیدرون

 (1202 ،و همکاران ) درویش متوالی (؛2013 ، ۱)وبر و تاربا

 و همکاران، )کیم (؛2020، 0و همکاران)اوتچینگو ائتلاف استراتژیک با رقبا 13

2017) 

و  )بنیم نوآوری در فرایندها و رویه ها سازی ساختار سازمانی،ساده 1۱

 ؛(2013 ،۰)کداما (؛2022 ، 9و همکاران )چنگ (؛201۰ ،همکاران

 (2017)دات و جزف ، (؛201۰ ،7فشارجهانشاهیا)

 

                                                           
1. Saggi 

2. Boal 
3. Radjou & Prabhu 

4. Teece  

5. Weber & Tarba 
6. Ovtchinnikov 

7. Chenga 

8. Kodama 
9. Afshar Jahanshahi 
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 گذاری،پیامدهاتایج فرایند کدن :9جدول 

 ردیف
 2مقوله سطح 1مقوله سطح 

نقش در مدل 

 پارادایمی

  (1373کاهش وابستگی به شرکتهای خارجی )عبدالملکی، 1

 

 

 پیامدهای اقتصادی

 

 

 

 

 

 

 برون سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 (کاهش نیاز به ارز)متن مصاحبه  2

 اشتغالزایی پایدار)متن مصاحبه( 3

 افزایش درآمدهای دولت)متن مصاحبه( 3

 (1373دستیابی به استقلال اقتصادی)عبدالمکی، ۱

 (1373کاهش فقر و فاصله طبقاتی و کاهش ضریب جینی)عبدالملکی، 0

  )متن مصاحبه(گسترش و تقویت همبستگی فرهنگی و اجتماعی 9

 

اجتماعی و پیامدهای 

 فرهنگی

افزایش اعتماد به نفس و تقویت باورهای فرهنگی و  ۰

 (1371اجتماعی)ملکی،

 جلوگیری از آثار مخرب فرهنگ مصرف کالاهای  خارجی)متن مصاحبه( 7

 (1373ی،)عبدالملک دفع فرهنگ بیگانه و تاثیرگذاری بر فرهنگ بیگانه 10

 (1371)ملکی،  برای سایر کشورهای مسلمانارائه الگوی عینی و عملیاتی  11

 (1371شکوفایی استعداد های جوانان)ملکی ، 12

 )حیدری و بهبود   در شاخص های کلیدی عملکرد سازمانی 13

 (2020همکاران،

 

 سازمانیدرون

 (1302)رجبی و همکاران، ایجاد مزیت رقابتی پایدار و نوآوری 13

 

 یل و برازش مدل نهایی تحقیقجزیه و تحلت دهی:گزارش

 بررســی یندآفر در. (13۰3 ،1)کریپندورف ماننداند که در ســراســر تغییرات در فرآیند ســنجش ثابت میهاییهای پایا دادهطبق تعریف داده

 هایکدگذاری از درصد  10که  ترتیب این به است؛ شده  بررسی  نمونه در حجم تصادفی  ایخوشه  صورت  به محتوا درصد  10 پایایی

 آن نتایج همخوانی و همخوانی/ عدم است  گرفته قرار ثانویه کدگذار اختیار در کامل آموزش از بعد اصلی  هر مؤلفة در گرفتهصورت 

سی  ست.  شده  برر سی  این در کاپا ضریب  ا ضریب     91 برر ست که  صد ا سبی  در  نتیجه، در و کدگذارها توافق و همخوانی جهت منا

ه لگوی با ید روایی و پایایی مراحل پژوهش ،یدر نهایت  پس از تا رسی روایی از نظر خبرگان استفاده شد.   جهت بر باشد. می پژوهش پایایی

های هر های اصلی و زیر مولفه الگو شامل مولفه . این آمده است دست  ه ها به شیوه تحلیل محتوای کیفی ، ب دست آمده حاصل از تحلیل داده  

 بخش می باشد.

 

 

 

                                                           
1. Krippendorff 
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 ایران  مطمئن محیطی در صنعت لوازم خانگیهای تجاری برای انطباق با شرایط ناسیاستگذاری سازمان: طراحی مدل  3شکل

 

 گیرینتیجه

 ی صورتمحیط)صنعت لوازم خانگی ( برای انطباق با شرایط نامطمئن  های تجاریگذاری سازمانالگوی سیاستاین پژوهش با هدف ارائه  

سازی است . کدها با استفاده از مطالعات گذشته و مصاحبه با افراد متخصص در حوزه مرتبط با موضوع پژوهش استخراج شد. با یکسان گرفته

گذار بر الگوی نهایی های اثربندی شد. نتایج پژوهش مولفهتقسیم 1مقوله سطح  19کد در قالب  93ت کدها و حذف بعضی از کدها در نهای

 .بندی کردساز و پیامدها تقسیمگر،عوامل زمینههای علیّ، راهبردها ،عوامل  مداخلهدر قالب مؤلفهوان تمیرا 

در این پژوهش ،پس از بررسی منابع منتخب ،شرایط علیّ در سه دسته کلی طبقه بندی شده است. دلایلی که بر نامطلوب بودن  عوامل علیّ:

کنند. دلایلی که حاکی از عدم ( دلالت می1303انداز )محقق نشدن سند چشم وضع موجود و وجود فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب

 دهنده وجود محیطی نامطمئن و متلاطم است.ند مدت است و در انتها دلایلی که نشانوجود برنامه منسجم و دیدگاه بل

 پدیده اصلی)مقوله محوری(

طراحی الگوی سیاستگذاری سازمانهای  

تجاری)فعال در صنعت لوازم خانگی(  

 شرایط علی

)  فاصله بین وضع مطلوب و وضع موجود-1

( 1303انداز شدن اهداف سند چشممحقق ن  

مدتنبود برنامه منسجم و بلند -2  

شرایط نامطمین محیطی)تهدیدهای   -3

 محیطی(:

 

 راهبردها و کنشها

مندی از  : بهرهمرحله جهش-1:  اهبرد برون سازمانیر

ای  های صادراتی و بودجه،ایجادموانع تعرفهمشوق 

های کوچک به ایجاد بنگاه  واردات ،سوق دادن بنگاه

های بزرگ ،جلوگیری از رقابت شدید،ترغیب بخش  

اری در صنایع  گذخصوصی به منظور سرمایه

های  مرحله پیشبرد:کوچکسازی نقش وام-.2سنگین

:کاهش تعرفه  مرحله آزادسازی-3سیاستگذاری شده   

گذاری در بخش فناوری.       واردات ،تاکید بر سرمایه 

سازمانی:توجه به نیروی انسانی ،ائتلاف  راهبرد درون 

سازی ساختار  استراتژیک با رقبا،ساده

یندها و رویه هاسازمانی،نوآوری در فرا  

 

 شرایط مداخلهگر

نگری و رفتارهای نابهنجار دولت ها سازمانی: فقدان درک درستی از مفهوم توسعه،کوتهشرایط برون  

وری متنوع نبودن محصولات ،قیمت غیر رقابتی،عدم توجه به بازسازی و نوسازی فرایندها،تمرکز بر رقابت بجای سازمانی:توجه نکردن به افزایش بهرهشرایط درون

ایط های تجاری با شراده از استراتژی بازاریابی همسو با الگوی مصرف،عدم توجه به برند سازی،عدم همسویی استراتژیهمکاری،نگاه کوتاه مدت ،عدم استف

 محیطی،عدم توجه به یادگیری سازمانی و افزایش سطح دانش سازمانی

 پیامدها

سازمانی:پیامدهای  پیامدهای برون

 اقتصادی،سیاسی،اجتماعی،فرهنگی

افزایش رضایت    سازمانی:پیامدهای درون

ایجاد مزیت رقابتی  مشتری و کارکنان ،

های کلیدی  پایدار،بهبود در شاخص

 عملکرد سازمانی

 شرایط زمینه ساز

قوانین و مقررات تسهیل کننده تولید)توسعه قوانین  

جایگزین واردات و تقویت صادرات،حمایت قانونی  

نظیر کاهش مالیات صنایع مولد و اشتغالزا(  ،قوانین و  

های حمایتی مالی و اقتصادی )دارا  بودن  ظرفیت

وجود سومین نیروی کار ارزان در دنیا و انرژی ارزان 

های  های تخصصی،ایجاد صندوق ی بانکفعالساز ()

های  مایتی)برنامه توسعه(،جذب سرمایه

خارجی،وجود بازارهای بالقوه در همسایگی  

  هایایران،افزایش رفاه و شهرنشینی(،قوانین  و ظرفیت

حمایت از فنآوری )وجود فنآوریهای نوین در برخی  

لباسشویی(  از محصولات مانند یخچال و ماشین

هال با مراکز فناوری دانشگاه()(تسهیل تعام  
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های تجاری )صنعت لوازم خانگی( با شرایط نامطمئن محیطی به عنوان مقوله گذاری سازمانسیاست یمقصود از طراحی الگو پدیده اصلی:

نی ها ، نگهداری و حفاظت از اصول دستیابی به توسعه مبتو سیاست  اصلی در این پژوهش این است، که باید روح حاکم بر طراحی این الگو

ت بتوان به نهای بر فناوری و صنعت، ایجاد مزیت رقابتی پایدار به منظور حضور پایدار در بازارهای داخلی و بازارهای صادراتی  باشد. تا در

 ت.های هوشمندانه دولت دست یافقتصادی با حضور و حمایتخانگی به عنوان بخش پیشران ا های توسعه پایدار در صنعت لوازمسیاست

و  سازمانیها به دو دسته عوامل کلی درونها نیز با توجه به بررسی ادبیات پژوهش و متن مصاحبهاین دسته ازمقوله گر:عوامل مداخله

 شود.بندی میسازمانی طبقهبرون

 سازمانیعوامل برون

 :(. وجود دارد سازی فناورییدر نظر نگرفتن جایگاه خاصی برای تولید )که نقش اساسی در بوم فقدان درک درست از مفهوم توسعه

مجموعه  خانگی باید به انتقال فناوری مشغول باشند و به عنوان زیرهای تولیدکننده لوازمتوجه به این نکته که  شرکت ،دیدگاه مونتاژکاری

 )متن مصاحبه( ه به فناوری بومی دست پیدا کنند.جای اینکه برندهای برتر اروپایی فعالیت کنند ب

 بستر بهترین کند،می سخت تولیدکنندگان برای را که فضا اندازه همان به کوته نگرانه سیاست: دولت نابهنجار رفتارهای و کوته نگری 

ناکارآمدی برخی از مدیران دولتی و نبود ثبات مدیریتی،  .(1373 )مسعودی،آورد فراهم می بازانهو سفته غیرمولد هایفعالیت برای را

 )متن مصاحبه( هایی از این مورد است.نمونه، سازی مناسب برای استفاده از محصولات داخلی با کیفیتعدم فرهنگ

 عوامل درون سازمانی

 یدی، عدم های تولرکتسازمانی که به آنها  اشاره شد، عواملی از قبیل ناکارآمدی مدیران شعلاوه بر موانع برون: ضعف ظرفیت سازمانی

مطهری نژاد ) سازی محصولات، در نظر نگرفتن نیاز مشتری داخلی، عدم توجه به برندسازی و اعتبار برندتوجه به تحقیق و توسعه و متنوع

ی چون رضایت، توان به مولفه هایدر سایه اعتبار برند می (1300دوست،)رحیم( 1370 ) بافنده زنده و دانای نعمت آباد، (2013 و همکاران،

 تعهد و وفاداری نام و نشان تجاری دست یافت.

ی بازاریابی همراستا با الگوی هاعدم استفاده از استراتژی( 2013 )چیرانی و صبوری فرد،های خارجی عدم توجه به تمایز در مقایسه با برند

 کارآمدی در این بخش گردیده است.این موارد همه منجر به نا(،  13۰9و همکاران،  جوادینسید)رفتار مصرف کننده 

 ساز:عوامل زمینه

 های بالایی چون :صنعت لوازم خانگی با دارا بودن ظرفیت

 های نوین در زمینه برخی از محصولات لوازم خانگی )یخچال فریزر ،ماشین لباسشویی و ...(وریاوجود فن 

 کشور تولید بخش عظیمی از مواد اولیه و اجزا و قطعات این صنعت در داخل 

 های الکترونیک، مهندسی مکانیکوجود نیروهای متخصص موجود در زمینه 

 هایی چون:و همچنین فرصت

 وجود بازارهای بالقوه در همسایگی ایران مانند افغانستان، عراق، ارمنستان، تاجیکستان 

 افزایش نیاز بازار با توجه به بالا رفتن رفاه اجتماعی با توسعه شهرنشینی 
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 روی انسانی متخصص و کارآمد در داخل کشورامکان جذب نی 

 دسترسی آسان به منابع انرژی 

 (137۰ )هاشمی،وجود بازار بزرگ مصرف لوازم خانگی در داخل کشور 

را داراســت . علاوه بر موارد ذکر شــده، از ابتدای پیروزی انقلاب تاکنون شــش برنامه  1303امکان دســتیابی به اهداف ســند چشــم انداز 

ست    سیا شده       هحاوی  شور اجرا  صنعتی و فناوری در ک سعه  سعه، دولت خود را موظف به     ا و اهداف در جهت تو ست. در هر برنامه تو ا

بندی وان طبقهتها را در سه دسته کلی می  شود. این برنامه زا میکدام باعث تقویت صنایع مولد و اشتغال  ر اجرای مصوباتی کرده است که ه  

 فناوری -3 مالی و اقتصادی -2 اصلاح قوانین و مقررات - 1کرد:

 راهبردها:

 سازمانیراهکارهای برون 

 جهش مرحله اول:

میلیون نفری منطقه(  000انتخاب صنعت لوازم خانگی به عنوان بخش پیشران )بخش نوید بخش( به دلیل  اینکه ظرفیت سریع صادرات )بازار

بعد از انتخاب این صنعت به (  1373.)مسعودی( در این بخش وجود داردوری )وجود مواد اولیه و انرژی ارزانو احتمال رشد سریع بهره

 عنوان صنعت پیشران راهکارهای زیر از متن مصاحبه با نخبگان و متون  مطالعه شده  استخراج شده است.

 (1300،دوست)رحیم واردات  ایای و غیر تعرفهای و موانع تعرفهمندی این صنعت از مشوق های صادراتی و بودجهبهره 

 های بزرگهای کوچک به ایجاد بنگاهسوق دادن بنگاه 

 هاجلوگیری از رقابت شدید بین بنگاه 

 ها به سوی بخش پیشرومداخله در بازار اعتبارات و هدایت آن 

 کارگیری دیپلماسی اقتصادیبه 

 مرحله دوم: پیشبرد

 پردازد.عنوان صنعت پیشرو میاین مرحله به حمایت از صنایع سنگین مورد نیاز صنعت لوازم خانگی به 

 های مصرفیگذاری در بخشگذاری خصوصی در این بخش بجای سرمایهترغیب  سرمایه 

 ای و مواد خامی که به عنوان مواد های واسطهنهاده ای،های دولتی بابت واردات کالاهای سرمایهای و تخفیفاستفاده از معافیت تعرفه

 شود.ید نمیاولیه این صنعت است و در داخل تول

 متن مصاحبه( های صادراتی با نرخ بهره ترجیحیاعطای وام( 

 آزادسازی مرحله سوم:

وچک سازی  این مرحله با ک  .در دو مرحله قبل به حمایت از صنعت لوازم خانگی و صنایع سنگین تامین کننده مواد اولیه این صنعت پرادختیم

 شاد،کریمی مطلق و)سعیدی گذاری در بخش فناوری همراه استردات و تاکید بر سرمایهنقش وام های سیاستگذاری اعطایی، کاهش تعرفه وا

در  استاندارد، ای تا رسیدن به احراز کیفیتهای حمایتی مقطعی و پلهاستفاده از سیاست ادغام تولیدکنندگان اصلی تجهیزات سنگین، ( 1301
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و ادبیات پژوهش هر کدام از مراحل یک )مرحله جهش( و دو )مرحله پیشبرد(  شود. طبق نظر خبرگاناین بخش باعث پیشرفت این صنعت می

 ساله باید اتفاق بیفتد. 10تا  ۱های زمانی در بازه

 سازمانیراهکارهای درون

 جوه سازمان صرفها بهشود. تبدیل سازماناین راهکارها به تغییراتی اشاره دارد که باعث افزایش بهره وری ،عملکرد بهتر با صرف منابع کمتر می

 (؛201۰، و همکاران )بنیم پردازندسازی فرآیندها برای کارآمدی نیروی انسانی و منابع مالی میهایی که به سادهسازمان ،(1379 و پرابهو، )رادجو

طریق توجه به مفاهیمی ها  از در نهایت  سازمان(. 2017 )دات و جزف، (؛201۰ (؛ )افشارجهانشاهی،2013 )کداما، (؛2022 ،و همکاران )چنگ

یادگیری سازمانی، حذف بروکراسی ، صاحب اختیار کردن کارمندان و ترویج تفکر در نیروی انسانی، منعطف کردن  چون مسئولیت اجتماعی،

ه و در بازار به وری رسیدتوانند به بهرهمی( 2021 ،و همکاران (؛ )درویش متوالی2013)وبر و تاربا ، (؛2017 ،و همکاران )تس های خودسرمایه

 مزیت نسبی پایدار دست یابند.

 :پیامدها

 پیامدهای برون سازمانی 

داشتن برنامه راهبردی منسجم و مستحکم و تکیه محوری بر تولید )در اینجا مقصود رونق  صنعت لوازم خانگی به عنوان سومین صنعت کشور(  

قتدار ملی و ای، جهانی و نهایتاً  باعث افزایش اسیاسی، فرهنگی در منطقه اعی،اجتم باعث دستیابی به جایگاه قابل تامل در مناسبات اقتصادی،

 گردد.می ( 137۱ ،)تسلیمی و همکاران خودکفایی

 پیامدهای درون سازمانی 

 لینوآوری، افزایش رضایت شغ وری وبهره بخشی،کارایی،) بهبود در اثر( 2020همکاران،)حیدری و  های کلیدی عملکردبهبود در شاخص

 .(1302 )رجبی و همکاران، پایدار مزیت رقابتی ها  و دستیابی بهنیروی انسانی(. بهبود جایگاه و اعتبار سازمان

 اتپیشنهاد

 در تحقیقات انجام برای را متعددی توان پیشنهادهایمی کشور داخل در موضوع این با تحقیقاتی وجود عدم و موضوع بودن نو به توجه با

های تولیدی لوازم پیشنهادات مربوط به شرکت هستند: ارائه قابل ذیل شرح هب نتایج تحقیق بر مبتنیات پیشنهاد این از برخی نمود. ارائه آینده

شکار آ های مراکز پژوهشی تحقیقات بازار به منظور دستیابی به نیازها و سلایق واقعی مشتریان،گیری از ظرفیتبهره خانگی)درون سازمانی(:

 رسد.های پیشرو در این صنعت ضروری به نظر میمشتریان برای تبدیل شدن به سازمان شدن نیازهای آتی

 وری و دستیابی به مزیت نسبی پایدار.ها در جهت افزایش بهرهبازنگری در ساختارها و فرایند

نعت به منظور در صنایع بالادستی این صهای مشابه نجام پژوهش)برون سازمانی(: ا گیران صنعت لوازم خانگی ایرانپیشنهاداتی مربوط به تصمیم

گیری از مطالعات انجام شده و مدل طراحی شده در این پژوهش، گذاری در این حوزه بهرههای این صنایع و افزایش سرمایهآگاهی از ظرفیت

  ی و اصلاحات.رزیابا زمانبندی برنامه عملیاتی، تخصیص بودجه، به منظور تدوین برنامه جامع شامل مراحل اجرای برنامه،
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 ( 391۰)  دنیای اقتصاد. سال صنعت لوازم خانگی ایران. 90(.1377) حبیب ا... انصاری، 

ابی تحقیقات بازاری، امل بنیانع با مدل سازی ،کنندگان در خرید کالای داخلی یا خارجیات مصرف(. تحلیل ترجیح1370) ناصر بافنده زنده، علیرضا؛ دانای نعمت آباد، 

 130-1۱9 ،23(9) .نوین
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 ، . فصلنامه راهبرفناوری کشور (. مدل پارادایمی نهادهای کلان  واسطه علم و137۱مجتبی ) محمدجوادی، زاده؛عبدالحسین خلیل. نوروزی، محمدسعید؛ تسلیمی، 

(9۱)2۱ ،29-۱ 

 13۰-10۱(.  3فصلنامـه علـوم اجتماعـی.)تحلیـل محتـوای کیفـی از منظـر رویکردهـای قیاسـی و اسـتقرایی.  .(1373تبریـزی، منصـوره )

مدیریت  سازی لجستیک معکوس در صنعت لوازم خانگی،بردی پیادهارائه مدل راه. (1302)عبداله  کولوبندی، رضا؛احمد اعتمادی، جلال؛ منفرد،حقیقت فرنام؛ رجبی،

  1-1۰، 3(2)، سبز

 39-00، 7(72) امنیت اقتصادی، های فرارو،خانگی و چالشصنعت لوازم  (.1300) الهه دوست،رحیم

 ، تهران: انتشارات سمتمدیریت رفتار سازمانی .(13۰9رضائیان، علی )

 273-311، 1(۱3)، مجله مطالعات مدیریت راهبردتبیین راهبرد تمایز با رهبری کارآفرینانه و هوش رقابتی،  (.1302) ترانه عنایتی، مریم؛ یزدی،تقوایی رامین؛ روحی،

، 1(3۱) د،مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمن تبیین علل نارضایتی مشتریان صنعت لوازم خانگی مبتنی بر تحلیل متن کاوی، (.1300) مهری شهریاری، عظیم؛ زارعی،

30-0 

   3۰-۱2، 2(3)، بوم نوآوریزیست خانگی،باز از دریچه صنعت لوازمنوآوری  (.1301) فهیمه شاد،کریمی حسن؛محمد سعیدی مطلق،

لوازم خانگی  بی اینترنتی:(. الگوی رفتار مصرف کننده و استراتژیهای بازاریا13۰۰) سیدرضا؛ دیواندری، علی؛ ابراهیمی، عبدالحمید؛ اسفیدانی، محمدرحیم سیدجوادین،

 1۱7-1۰2، 1۰(07) نشریه مدیریت بازرگانیایران. 

 117- 1۱0، 3(17)، دولتیمدیریتانداز چشمبنیاد. دادهنظریه از استفادهباجهادی مدیریتپارادایمیمدل .(1373) محمدرضا گیوی،اسمعیلی میلاد؛ کوپائی،شماعی

چارچوب مفهومی جهت رهنگاری مدیریت دانش سازمانی؛ تحلیل محتوای توسعة  (.1379) غلامعلی الهی، ،شعبان ،منتظر رضا؛علی زاده،حسن  صبا؛ نیا،صارمی

 191-203، 33(3)، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتکیفی.

 https://tn.ai/1006581 .خبرگزاری تسنیم(. تولید ملی شاه کلید اقتصاد مقاومتی. 1373) ا..حجت عبدالملکی،

همایش مراکز   هفتمین  های تحقیق و توسعه در صنایع تولید لوازم خانگی و ارزش افزوده حاصل از آن،(. زمینه13۰9) رضا عمرانی خواه، جلیل؛ احمدزاده گرامی،

 https://civilica.com/doc/49389،تهران توسعه صنایع و معادن،  تحقیق و
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اولین همایش سراسری مطالعات نوین  بررسی عوامل جامعه شناختی موثر بر گرایش به مصرف لوازم خانگی ایرانی / خارجی، (.137۱)، شراره کامرانی کمالی، افسانه؛

 درشت، در علوم اجتماعی و اقتصادی،

  22-27،27(۱)، نشریه نشاء علم  های صنعتی در برخی از کشورهای جهان و ایران،گذاریت(. سیاس1373) کیانی بختیاری، ابوالفضل، مختارزاده، نیما
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 (0۱23. )دنیای اقتصادمیلیون نفری در صنعت لوازم خانگی. 1زایی اشتغال تشریح مهمترین رهبرد لوازم خانگی، (.137۰) عباس هاشمی،

 220-2۱0، 19(00). فصلنامه پژوهشنامه اقتصادیای ایران. در صنایع کارخانه کننده رکود تورمی(. عوامل تعیین1370) بهمن خادمی، محمدقلی؛ یوسفی،
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