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This research was carried out with the aim of investigating the tendency towards 

digital banking and its effects on the efficiency of banks. At the same time, the reasons 

for banks' orientation towards this field and their main motivation are also very 

important. In the study of the literature of the research, the evolution of banking from 

traditional banking to digital banking was investigated, while also paying attention to 

the concept of liquidity, the factors affecting the supply and demand of liquidity and 

the relationship between digital banking services and the amount of liquidity and 

profitability of banks were studied. In the calculation of efficiency using the method of 

data envelopment analysis in two stages, first in terms of variables related to digital 

banking services and then in terms of these variables, efficiency was measured. Also, 

using the statistics and performance information of 18 Iranian stock market banks 

during the years 1398 to 1401 selected to conduct this research, the way banks deal 

with the category of digital banking as a strategic advantage or strategic necessity was 

studied. Examining the efficiency of banks and its changes with regard to digital 

banking services in a 4-year period is one of the special innovations of this research 

and an approach that has not been done in similar research. The results showed that 

banks that actively invested in digital banking services had higher efficiency and 

attracted more resources. 
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ها  ها صورت گرفت، گرایش بانک این تحقیق با هدف بررسی گرایش به بانکداری دیجیتال و آثار آن بر کارایی بانک

ها در این حوزه  کار موجب گردید بانکو دیجیتال بر اساس تحولات فضای کسببه ارائه خدمات بانکداری 

ها نیز ها به این حوزه و انگیزه اصلی آن بانکهای زیادی را انجام دهند. در عین حال دلایل گرایش  گذاری سرمایه

بسیار حائز اهمیت است. در مطالعه ادبیات این تحقیق روند تحول بانکداری از بانکداری سنتی تا بانکداری دیجیتال 

همچنین ضمن توجه به مفهوم نقدینگی، عوامل موثر بر عرضه و تقاضای نقدینگی و ارتباط بین  .بررسی شد

ها مورد مطالعه قرار گرفت. در محاسبه کارایی با  آوری بانکدیجیتال و میزان نقدینگی و سود یخدمات بانکدار

متغیرهای مربوط به خدمات بانکداری کردن ها در دو مرحله، قبل از لحاظ  استفاده از روش تحلیل پوششی داده

ده از آمار و اطلاعات عملکردی دیجیتال و بعد از لحاظ این متغیرها سنجش کارایی صورت گرفت. همچنین با استفا

دوره انتخاب شده جهت انجام این پژوهش، نحوه برخورد  1401لغایت  1398های بانک بورسی ایران طی سال 18

ها با مقوله بانکداری دیجیتال به عنوان یک مزیت راهبردی یا الزام راهبردی، مطالعه شد. بررسی کارایی  بانک

های ویژه این ساله از نوآوری 4ه زمانی به خدمات بانکداری دیجیتال در یک بازها و تغییرات آن با عنایت  بانک

هایی که به صورت نرسیده است. نتایج نشان داد بانکتحقیق و رویکردی است که در تحقیقات مشابه به انجام 

بوده و منابع بیشتری  اند از کارایی بالاتری برخوردارگذاری کرده کداری دیجیتال سرمایهفعالانه بر روی خدمات بان

 .اندجذب کرده
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  قدمهم

ریان رشد و توسعه اقتصادی در جبدیلی  نقش بیدهند که های نظام اقتصادی در هر کشوری را تشکیل میترین بخشها یکی از مهم بانک

های بازرگانی و تجاری چه درسطح داخل کشور و چه در سطح ز و تخصیص منابع در جریان فعالیتبر تجهیها علاوه  دارند. بانک

 .ها بسیار موثرند المللی ایفای نقش کرده و علاوه بر مبادلات پولی، در اطمینان بخشی و ایجاد شرایط مطلوب برای این فعالیت بین

اساس تغییر و تحولات تکنولوژی و وجود انتظارات جدید، به صورت مستمر در حال های خود بر  ها برای ایفاء نقش در عین حال بانک

ز سپری کردن دوران سنتی و تکامل و بهبود هستند. بررسی روند تحول صنعت بانکداری بیانگر آن است که صنعت بانکداری پس ا

های تحول آفرین این  کرده و با استفاده از تکنولوژیانکداری الکترونیکی، هم اکنون به دوره بانکداری دیجیتال ورود پیدا ب  همچنین

های اخیر و بروز و ظهور  تحولات سال .(1399)حیدری،  نماید ای بسیار متفاوت از گذشته را برای خود ترسیم می دوره، چهره

دمات به مشتریان در خارج از ها تاثیر زیادی را بگذارد. فراهم شدن امکان ارائه خ های جدید، توانسته است بر عملکرد بانک تکنولوژی

 ها گردیده ها و درآمدهای بانک ها بدون محدودیت زمانی و مکانی علاوه بر افزایش رضایت مشتریان ،موجب تغییر در هزینه شعب بانک

.... به موازات .، درگاه اینترنتی، موبایل بانک وهای فروشگاهی، اینترنت بانک های خودپرداز، پایانهاست. ارائه خدماتی همچون دستگاه

  .(1398دارایی،  و اقتصادی امور وزارت( شود ارائه خدمت در سطح شعب بخشی از تغییرات در این دوران محسوب می

های آینده  تواند در سیاستگذاری ها میآنیی ها و میزان کارا دون شک بررسی و تجزیه و تحلیل آثار این تغییرات بر عملکرد بانکب

و ..... چشم  ها، بررسی روندهای آتیها با این تحولات، تجزیه و تحلیل آثار آن اهمیت باشد. برخورد فعالانه بانکها بسیار حائز  بانک

در این کار پژوهشی بر اساس آنچه  کند.مدیران و کارشناسان بانکی برای حرکت هدفمندتر در این عرصه فراهم میاندازی را پیش روی 

های فعال در بورس ایران مورد بررسی قرار گرفته و وضعیت  عصر دیجیتال بر روی عملکرد بانککه مطرح گردید آثار تحولات در 

 ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.های راهبردی آنهای مذکور از این منظر توصیف و با تمرکز بر موقعیت عملکرد بانک

  مبانی نظری

نهادهایی هستند که معمولاً خدمات مالی را به شهروندان اعم از اشخاص حقیقی و حقوقی شناسیم یکی از انواع  هایی که امروز ما می بانک

دهند و در جریان اقتصادی جامعه نقش بسزایی را دارند. بانکداری امروز یک مسیر نسبتاً طولانی را طی کرده است و در طول زمان  ارائه می

ها و عوامل  اند. بررسی روند تکامل بانک چه بهتر ما درآمده وزی برای استفاده هرها رخ داده به اشکال امربا تغییر و تحولاتی که در آن

 (.1398بانکها،  آموزشی کمیسیون) رساند تاثیرگذار بر این تحولات ما را به ادراک بهتری از این نهادهای بسیار موثر در نظام اقتصادی می

سازند. انتقال اطلاعات را ممکن می و شود که به طور سودمند نقل لاق میاط هاوریاهای اطلاعاتی به آن دسته از فنورادر حال حاضر فن

 :دوره تحول را پشت سر گذاشته است 4آوری اطلاعات در صنعت بانکداری دنیا  فن

 (1970-1960دوره اول: اتوماسیون پشت باجه )

 (1980-1970دوره دوم: اتوماسیون پشت باجه : )

 (2000-1980به حساب هایشان )دوره سوم: متصل کردن مشتریان 

 های بانکی )بانکداری مجازی(بط کردن مشتری با تمامی عملیاتها و مرتسازی سیستمدوره چهارم: یکپارچه
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توانستند بدون نیاز به حضور فیزیکی در شعب بانک تمامی نیازها و خدمات بانکی مورد نیاز خود را برطرف در دوره چهارم مشتریان می

 . (1390گر، )کشته نمایند

 چشم انداز آینده بانکداری دیجیتال 

 لیفقط به دل امر نیا .میا سال گذشته شاهد آن بوده 100آنچه در  ازبود  میخواه یدر صنعت بانکدار یشتریب راتییشاهد تغ ندهیدهه آ یط

 یطیمح ستیو ز ی، نظارتیاجتماع -ی، اقتصادیتیجمع راتییتغ شامل متقابل یعوامل ساختار یتلاقبدلیل بلکه  ،ستین یورفنا شرفتیپ

و  ایفای نقش، نحوه یشوند تا اساساً نحوه کار، نحوه زندگ یم ادغامهمه با هم  عوامل نیا  .(1398دارایی،  و اقتصادی امور وزارت( است

خواهد  ایجاد انیمشتر یبهبود رفاه مال یبرا ندهیآ داریدر تلاش بانک نیتحولات همچن نیا ما را دگرگون کنند. ینحوه تعامل با امور مال

 نیتأم به ساختار یابیدر دست انیدر جهت کمک به مشتر یبهبود رفاه مال، آن یدر هسته اصل امروز است. یها قابلیتشد که فراتر از 

 طیدر شرا یحت، یمال تیامنها و داشتن آن یکنترل امور مالی، لذت بردن از زندگ یدر انتخاب برا یمال یاشتن آزاد، دهاآن یتعهدات مال

  .(1399)حیدری،  نامساعد خواهد بود

کسب های مدل ها و اطلاعات،داده ند از:ا عبارت ،دهندیم شیبهتر افزا یرفاه مال جادیا یرا برا یخدمات مال قابلیتکه  یچهار حوزه اصل

 .یفناورو  مقررات و روند فعالیت، کارو

 پوششی دادهآشنایی با مفهوم کارایی و تحلیل 

ها که در این تحقیق مورد استفاده  گیری آن و همچنین روش تحلیل پوششی دادههای اندازهقسمت در مورد مفهوم کارایی، روش در این

 .کنیممیقرارگرفته است به تفصیل بحث 

 گیری آنهای اندازهکارایی و روش

عملکرد یک بنگاه اقتصادی را مورد ارزیابی قرار داد. کارایی از نظر پیتر توان کارایی یک مفهوم اقتصادی است که با استفاده از آن می

یابی به اهداف، رود برای دستای بین منابعی است که انتظار میاین کارایی تنها مقایسهانجام درست کارها. بنابر ،دراکر عبارت است از

(. از نظر 1378اند )برهانی ع و در عمل برای این منظور مصرف شدههای مورد نظر بنگاه مصرف شود و منابعی که در واقمقاصد و فعالیت

شود. در تعریف دیگر کارایی، نسبت بازده ها تعریف میهای لازم برای تولید آن( کارایی نسبت میزان ستاده به داده1978کاتز و کان )

طور کلی، کارایی را ه گردد. بی که باید انجام شود تعریف میشود به مقدار کارواقعی به بازده استاندارد یا نسبت مقدار کاری که انجام می

توان به معنای درجه و کیفیت رسیدن به اهداف مورد نظر و مطلوب بنگاه اقتصادی تعریف نمود و لذا بنگاهی کارا است که بتواند می

خرد، صنعت یا سازمان و کلان مورد استفاده قرار داد در سه سطح توان میتولیدی که برای او در نظر گرفته شده را محقق سازد. کارایی را 

 (.1387)حسین زاده بحرینی و همکاران 

 توان به چهار دسته به شرح زیر تقسیم بندی نمود:کارایی را می

مشخص شده سازی میزان تولید با توجه به عوامل تولید ان توانایی یک بنگاه برای حداکثردهنده میزلف( کارایی فنی: کارایی فنی نشانا

ها در مقایسه با بهترین عملکرد نی و ماشین آلات و غیره به خروجیهایی مانند نیروی انسادیگر میزان توانایی تبدیل ورودی است. به عبارت

 گیرد.شود. کارایی فنی تحت تاثیر عواملی مانند عملکرد مدیریت و مقیاس سازمان یا اندازه عملیات قرار می توسط کارایی فنی سنجیده می
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های یا عوامل تولید ترین ترکیب ورودیاستفاده از کم هزینه ب( کارایی تخصیصی: این کارایی برای تولید بهترین ترکیب محصولات با

ای است که هزینه تولید را حداقل کند به عهده این  های مورد استفاده به گونهی به این سوال که آیا قیمت ورودیدلالت می کند. پاسخگوی

ای از عوامل تولید است که سطح مشخصی از محصول را در  باشد. به این ترتیب کارایی تخصیصی مستلزم انتخاب مجموعه ی میکارای

ها  گیری با کاهش ورودی و ثابت بودن میزان خروجیصیصی زمانی است که یک واحد تصمیمحداقل هزینه تولید کند. کارایی تخ

 تواند به کارایی برسد. می

آید. با استفاده از معیار  های آن صنعت به دست مینعت از متوسط وزنی کارایی بنگاهساختاری: کارایی ساختاری یک صج( کارایی 

 توان کارایی صنایع مختلف با محصولات متفاوت را مقایسه کرد.کارایی ساختاری می

آید. بنگاه به کارایی در مقیاس بهینه به دست می د( کارایی مقیاس: کارایی مقیاس یک بنگاه اقتصادی از نسبت کارایی مشاهده شده آن

 هدف این کارایی تولید در مقیاس بهینه است.

 ها تحلیل پوششی داده

گیری عملی کارایی را  ریزی خطی، اندازه ای ارائه نمودند که طی آن از طریق برنامه تحقیق در عملیات، مقاله متخصصسه  1978 سال در

 از استفاده با سازی بهینه سری یک بر مبتنی روش اینمشهور است.  1ها داده یتحلیل پوشش حاضر بنام معرفی کردند، این روش در حال

 وسیله  به که نقاط سری یک از کارا مرزی منحنی روش این در. شود می گفته نیز ناپارامتریک روش آن به که باشد می خطی ریزی برنامه

. کرد استفاده مقیاس به نسبت متغیر و ثابت بازدهی فرض دو از توان می نقاط تعیین برای. گردد می ایجاد شود، می تعیین خطی ریزی برنامه

 است گرفته قرار کارایی خط روی نظر مورد یگیر تصمیم واحد که کند می مشخص سازی بهینه سری یک از بعد خطی، ریزی برنامه روش

 شوند.  واحدهای کارا و ناکارا از یکدیگر تفکیک می وسیله بدین ،دارد قرار آن از خارج یا و

های مشخصی حداکثر نمود، یا اینکه با استفاده از دوگان آن، یعنی  هدف )ستانده( را با توجه به نهاده تابعتوان  است در این روش می گفتنی

اطلاعات( را تحت پوشش قرار داده و به همین دلیل، ها )ارقام و  تمام دادهDEA  تکنیک ها را حداقل کرد. با توجه به ستانده معین نهاده

 را وری بهره توان میدر این روش با استفاده از شاخص مالم کوئست  ،ییگیری کارا ها، نامیده شده است. علاوه بر اندازه داده یتحلیل پوشش

 DEA همچنین. نمود تقسیم تکنولوژی و ییکارا از ناشی تغییرات بخش دو به را وری بهره تغییرات و کرد محاسبه ها بنگاه تک تک برای

 روش در که است یادآوری به لازمهای با چندین محصول )ستانده( قابل محاسبه نموده است.  وری را برای بنگاه و بهره ییگیری کارا اندازه

DEA میبدی،)امامی  باشد نمی( …داگلاس، ترانسلوگ و -وری نیازی به مشخص نمودن نوع تابع )کاب و بهره ییکارا گیری در اندازه 

1379). 

 تحقیق هپیشین

آن. ندا  داده قرار یبررس مورد هیترک یگذار سپرده یها بانک عملکرد بر را تالیجید یبانکدار ریتأث یپژوهش کار کی در 3یکاهوس و 2ولفز

 یها بانک که یریمس در و است آورده ارمغان به ها بانک یبرا را یمهم یامدهایپ یبانکدار بخش در یآور فن توسعه که دارند اعتقاد ها

                                                           
1. Data Envelopment Analysis  

2. Wolfs 

3. Kahvesi 
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 یبانکدار خدمات در ای توانند یم ها بانک. است کرده جادیا را یریچشمگ راتییتغ کنند، یم تیهدا را وکارشان کسب یفروش خرده

 وارد در این مسیر کیاستراتژ ضرورت کی خاطر به که نیا ای و آورند بدست کیاستراتژ تیمز کی و کنند یگذار هیسرما تالیجید

انگلستان  های بانک در مالی عملکرد و مشتری تجربه دیجیتال، بانکداری در رساله دکتری خود در مورد خدمات (2019) 1امباما .شوند

 تلفن، طریق از دیجیتال تحقیق کرده است. ایشان در رساله خود در خصوص اهمیت بانکداری دیجیتال عنوان کرده است که بانکداری

-دستگاه از گیریبهره افزایش با و این اهمیت است، بسزایی برخوردار از اهمیت ها بانک خدمات بازاریابی در راستای همراه تلفن و اینترنت

 که بر آن دارد نیز دلالت بانکداری پویایی تغییر و تحول در. مالی بیشتر نیز شده است خدمات برای مشتریان تقاضای و دیجیتال های

 و است از اهمیت بالایی برخوردار ها بانک برای مشتریان حفظ و جذب. باشدنمی شعب فروش به فقط وابسته دیگر ها بانک عملکرد

یک کار پژوهشی  ،4دانشگاه مونستر در 3دبنرا ورنی، 2بلایکر وهانسی .باشدمی انتخابی ابزار یک به شدن تبدیل حال در دیجیتال بانکداری

مقاله  نیااند.  اند و خلاصه کار پژوهشی خود را در یک مقاله آوردهبه انجام رسانده بر عملکرد بانک 5تالیجیتحول د ریتأثرا در مورد 

در جهت بالا  تالیجید تحول یها تیفعالاند که ها نتیجه گرفته. آندهد یو عملکرد بانک را مورد مطالعه قرار م تالیجید تحول نیارتباط ب

راندمان از کاهش مداوم  تالیجیتحول د های کنند که سختی بیان می ها همچنینانجامد. آنبه طول میپنج سال ها،  بانک بردن راندمان کار

وری اطلاعات وجود دارد: مزیت امعتقد هستند که دو دلیل برای سرمایه گذاری روی فن (2013) 6گو و کافگمن. دهد خبر می یو سودآور

وری اهای فنگذاریتوجه برسرمایه تجاری ایالات متحده، ضرورت راهبردی به نحوی قابلو ضرورت راهبردی. در مورد صنعت بانکداری 

 شود.  اطلاعات اثرگذار است و مهمتر از مزیت راهبردی محسوب می

 پژوهش   روش

شود، معمولاً در  گردد، این پژوهش یک پژوهش کاربردی محسوب می به مسأله این پژوهش و هدفی که از آن دنبال می با عنایت 

شود دانش لازم برای پاسخ به یک نیاز مشخص و شناخته شده تهیه گردد. نتایج این تحقیق که هدف اصلی  تحقیقات کاربردی تلاش می

های صحیح در خصوص این تواند در اتخاذ تصمیم و سیاستها است می کارایی بانک بر آن بررسی تاثیر خدمات بانکداری دیجیتال

ها متوجه خواهند شد که  ها قرار گیرد. با استفاده از نتایج این تحقیق بانک خدمات مورد استفاده قرار گیرد و در عمل مورد استفاده بانک

ها در این زمینه  ای عملکرد بانک ها اثر بگذارد. بررسی مقایسهند بر کارایی آنتوااستفاده از خدمات بانکداری دیجیتال تا چه اندازه می

ظر ماهیت و چگونگی ها از نکند. از آنجایی که پژوهشامکان شناسایی واحدهای موفق را برای بررسی بیشتر و الگوبرداری نیز فراهم می

باشد. در تحقیقات توصیفی هدف توصیف جزء یک  تحقیق توصیفی نیز میبندی شدن هستند، این پژوهش از این منظر یک نیز قابل طبقه

 گردد.چه کسی و چه اتفاقی در حال رخ دادن است توجه می ،موقعیت یا شرایط است. در تحقیق توصیفی به سوالاتی از قبیل چقدر

  

                                                           
1. Mbama 

2. Johannes Kriebel 

3. Jorn Debener 

4. University of Munster 

5. Digital Transformation 

6. Go and Kaufman 
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 ها  گیری و تحلیل دادهروش اندازه

ی در ها، مفهومی از محاسبه ارزیابی سطوح کارای باشد. تحلیل پوششی داده ها می دادهروش انجام تحقیق استفاده از روش تحلیل پوششی 

شود.  دهد که کارایی هر واحد در مقایسه با سایر واحدهای مجموعه انجام میهمگن را نشان می ندهگیریک مجموعه از واحدهای تصمیم

گیرنده از واحدهای تصمیمن، مقایسه و سنجش کارایی تعدادی ریزی خطی است که هدف اصلی آ این تکنیک مبتنی بر رویکرد برنامه

در یک  .(1387)ابراهیمی،  های همانند باشند ها و یا کارخانه ها، پالایشگاه ها، مدرسه ها، بیمارستان توانند بانک مشابه است. این واحدها می

مدل ورودی محور و مدل خروجی محور. در مدل ورودی  ها وجود دارد که عبارتند از:بندی کلی دو نوع مدل تحلیل پوششی دادهدسته

که در مدل خروجی محور هدف  باشد؛ حال آن ها مد نظر می ها در عین حفظ سطح یکسانی از خروجیرسانی ورودی محور به حداقل

مدل خروجی محور ها است. در مطالعه حاضر تشخیص بر این بود که  ها در عین حفظ سطح یکسانی از ورودی حداکثر کردن خروجی

ها از جمله حجم اعتبارات و به تبع آن درآمدها و در نهایت سود باشد چرا که هدف اصلی بانک به حداکثر رساندن خروجی تر میمناسب

کل ها، دارایی ند از کلا مورد استفاده عبارت ورودی چهار اول، مرحله در. است شده داده نشان 2و  1 هایشکل مراحل مورد نظر در است.

 کل ها(،اندازه بانک )دارایی رشد نرخ ند ازا درآمد عبارت و خدمات به مربوط خروجی ها، کل کارکنان و تعداد کل شعب و سهسپرده

ها و بدون در نظر گرفتن متغیرهای بانکداری ی نسبی آنیها بر اساس میزان کارا و سودخالص. در مرحله اول، عملکرد بانک اعتبارات

 سهم از از ندا عبارت که متغیرهای بانکداری دیجیتال دومین مرحله، در سپس، شوند وگیری میان متغیرهای ورودی، اندازهدیجیتال، به عنو

های مدل قبل به مجموعه ورودی های برداشت،، سهم از کارت POS تعداد و خودپرداز هایدستگاه تعداد های شبکه شتاب، کل تراکنش

 دوم و اول حاصل از مرحله شود. نتایجها با حضور این دسته از متغیرهای بانکداری دیجیتال سنجیده می بانکشده و کارایی نسبی اضافه

 ها بانک عملکرد بر تا چه حدی بانکداری دیجیتال خدمات هایکانال که شود از این طریق تعیین تا گیرندمی قرار تحلیل و تجزیه مورد

 . خواهد شد و برآورد ارزیابی بانک کارایی امتیازات بر بانکداری دیجیتال  خدمات تأثیر نحوه از این رو،. ستندهتأثیرگذار 

    ورودی ها                                                                                خروجی ها                            

 

 

 

 

 

 

 مرحله اول )مدل بدون لحاظ متغیرهای بانکداری دیجیتال( -1شکل 

                                      

 

 تعداد شعب

 تعدادکارکنان

 کل دارایی ها

 کل سپرده ها

 بانک

 نرخ رشد دارایی ها

 کل اعتبارات

 سود خالص
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     ورودی ها                                                                        خروجی ها                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DEAدومین مرحله مدل  -2شکل 

 مدل به ازای کارایی امتیازات شوند وکه تشریح شد در مدل دوم متغیرهای نماگر بانکداری دیجیتال به مدل اضافه می طور در واقع همان

 ها برآن تأثیر میزان و نحوه تعیین امکان مدل، بانکداری دیجیتال به خدمات هایکانال افزودن بنابراین،. گرددمی محاسبه مجددا دوم مرحله

ها  های مختلف در دو مرحله و تغییرات رخ داده برای بانک ای کارایی در بانکبا بررسی مقایسه .سازدمی میسر را ها بانک کارایی امتیازات

ها یک نگاه استراتژیک به  گردید. همچنین بررسی نمود که آیا بانکها به مقوله بانکداری دیجیتال مطلع  توان از نحوه نگرش بانکمی

گذاری در ها را در این مسیر قرار داده است. اگر بانکی علیرغم کارا بودن به سرمایهاند یا الزامات بازار آنحوزه بانکداری دیجیتال داشته

دنبال مزیت ه عا نمود که آن بانک با یک دید استراتژیک بتوان ادحوزه بانکداری دیجیتال و گسترش این خدمات پرداخته باشد، می

استراتژیک بوده است. اما اگر بانکی کارا نباشد و برای تداوم فعالیت خود و باقی ماندن در جریان رقابت در حوزه بانکداری دیجیتال 

 گذاری کرده باشد، این رویکرد یک رویکرد استراتژیک تلقی خواهد شد. یهسرما

  تحقیقهای یافته

های جدید، به ویژه در دوران تجارت کار و ظهور تکنولوژیو ی گذشته متناسب با تحول فضای کسبهاهای ایرانی از سال بانک

گذاری دهد که در طول زمان سرمایه ان میها نش اند. بررسی اطلاعات عملکردی بانک الکترونیکی به سمت بانکداری نوین حرکت کرده

تغییرات ایجاد شده در تعداد کارکنان، تعداد شعب،  1یتال یک روند رو به رشد طی شده است. جدول شماره در حوزه بانکداری دیج

 تعداد شعب

 تعدادکارکنان

 کل دارایی ها

 کل سپرده ها

POS تعداد 

ATMتعداد 

 سهم از کارتهای برداشت

سهم از کل تراکنش های 

 شبکه شتابی

 بانک

هانرخ رشد دارایی   

 کل اعتبارات

 سود خالص
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ی بانکداری الکترونیک( هاداد تراکنشتع pos  ،ATMترازنامه )دارائی ها(، تسهیلات اعطایی و همچنین خدمات بانکداری الکترونیک )

 دهد. نشان می 1401لغایت  1398های را طی سال

 

 ها و خدمات بانکداری الکترونیکی شبکه بانکی  ییروند تغییرات امکانات، دارا - 1جدول شماره 

 سال              

 عامل      
1398 1399 1400 1401 

به  1401درصد تغییرات سال 

 درصد(  )  1398

 -2/9  96818 93682 104421 106675 تعدادکارکنان)نفر(

 -9/5  7807 7752 8013 8301 تعداد شعب

 176 5406125 4000229 3069888 1952203 دارائی ها)همت(

 168 4105460 3153924 2327685 1526401 ها)همت( سپرده

 194 3430941 2344009 1838905 1165514 تسهیلات)همت(

POS)54/5 4264 4384 4288 4040 )هزار 

A.T.M 29942 30958 31811 31258 3/4 

 67 44656 38857 33169 26716 تعداد تراکنش ها

 -2/9  96818 93682 104421 106675 تعدادکارکنان)نفر(

 

ه اطلاعات ارزشمندی را ب 1401لغایت  1398ها و خدمات بانکداری الکترونیکی در طی دوره حلیل روند تغییر امکانات، دارائیتجزیه و ت

سازی شبکه شعب و های بهینهش پیدا کرده است و بر اساس سیاستها کاه بانکدرصد از تعداد کارکنان  2/9دهد. طی این دوره  دست می

 168ها،  های بانکییدرصد دارا 176زمانی شاهد رشد  درصد را تعداد شعب شاهد هستیم. در همین دوره 9/5ده کاهش بستن شعب زیان

ای نیز در استفاده از ولات، تغییرات قابل ملاحظهاین تحها هستیم. به موازات  درصدی تسهیلات اعطایی بانک 194درصدی سپرده و 

های قبل  در ایران در ابتدا با کندی آغاز گردید ت بانکداری الکترونیکی که از سالایم. پذیرش خدماخدمات بانکداری الکترونیکی داشته

فزون از این خدمات شاهد رشد و استفاده روزا به تدریج در میان مشتریان مورد استفاده قرار گرفت و با نهادینه شدن و آشَنا شدن مردم با

های درصد رشد در مبلغ تراکنش 190ها ودرصد در تعداد تراکنش 67افزایش  ای که در طی دوره مورد بررسیاین خدمات هستیم به گونه

داری الکترونیکی به خوبی کارکنان و تعداد شعب و رشد خدمات بانکر خدمات بانکداری الکترونیکی را شاهد هستیم. مقایسه روند تغیی

ها خود را ملزم به افزایش  دهد. با گسترش خدمات بانکداری الکترونیکی بانک تغییر در رفتار مشتریان را در صنعت بانکداری ایران نشان می

در مقابل با گسترش بینند.  های بیشتری را به بانک تحمیل کند، نمی تواند هزینه تعداد کارکنان و همچنین افزایش شعب که در نهایت می

های مالی را افزایش داده و با جذب منابع و همچنین اری بر روی این خدمات حجم تراکنشگذات بانکداری الکترونیکی و سرمایهخدم



 86-68، 1403زمستان  ،4 شماره ،3 دوره بازاریابی، مدیریتای مطالعات میان رشته

 

77 

 

دهی و ارائه سایر خدمات بانکی خود را  کسب درآمدهای کارمزدی ناشی از گسترش خدمات بانکداری الکترونیکی، توان تسهیلات

 اند. هافزایش داد

  1401لغایت  1398ها طی سال های  تغییرات در کارایی بانک

باناک بورسای ایاران طای دوره      18هاای ماورد مطالعاه     میزان تغییرات آن، محاسبات کارایی برای بانک وها  به منظور بررسی کارایی بانک

د از اضاافه شادن ایان    خدمات بانکداری دیجیتال و بعها در دو مرحله قبل از اضافه شدن صورت گرفت و میزان کارایی آن 1401تا  1398

 آمده است. 5الی  2های  گیری و نتایج در جدولخدمات اندازه

 در انجام این مطالعه دو ملاحظه مهم مدنظر بوده است:

یک بنگاه تولیدی  ای بهره گرفت در رویکرد تولیدی بانک به مانند توان از دو رویکرد تولیدی و واسطهمی DEAدر استفاده از مدل  -1

اده خواهند بود. در متغیرها مانند سود و رشد ترازنامه به عنوان ست شود و محصولات بانک سپرده و تسهیلات در کنار سایر در نظرگرفته می

دی کند که بانک آن را به تسهیلات تبدیل خواهد کرد. بنابراین سپرده یک ورو ای سپرده به عنوان یک واسط عمل میرویکرد واسطه

 گردد در این تحقیق از رویکرد اخیرالذکر استفاده شده است. )نهاده( و تسهیلات یک خروجی تلقی می

و در مدل  باشدنیز تواند خروجی محور یا ورودی محور  می DEAطورکه در ادبیات تحقیق به تفصیل بیان شد مدل  همچنین همان -2

ها برای یک سطح مدل ورودی محور کمینه سازی ورودیسان است و در های یکسازی ستادها با نهادهخروجی محور هدف بیشینه

تواند به صورت ثابت یا  خروجی یکسان است. در این تحقیق از روش خروجی محور استفاده شده است همچنین بازده نسبت به مقیاس می

کند در این تحقیق از این روش بیشتر تفکیک می نمرات کارایی را متغیر مدنظر قرار گیرد. با عنایت به اینکه روش بازده ثابت به مقیاس

 استفاده شده است. 

ها با ورود خدمات بانکداری دیجیتال به محاسبات کارایی به طور  دهد که متوسط کارایی بانک ها نشان می بررسی میزان کارایی بانک

تاثیر خدمات بانکداری دیجیتال بر میزان کارایی به  متوسط افزایش یافته است. بر اساس این اطلاعات پاسخ سوال اول این پژوهش مبنی بر

ها با اضافه شدن خدمات  در کلیه بانک 1401شود. در عمل به جزء در یک مورد استثناء بانک شهر در سال  صورت مثبت داده می

با اضافه  1401و  بانک شهر در سال بانک صادرات  ایم. در ها و یا افزایش میزان کارایی بودهبانکداری دیجیتال شاهد ثبات در برخی از سال

 در کارایی اتفاق افتاده است. ئیشدن خدمات بانکداری دیجیتال کاهش جز

 1398های مورد مطالعه در سال  کارایی بانک -2جدول 

ف
دی

ر
 

 بانک

قبل از واردکردن خدمات بانکداری 

 دیجیتال

بعد از واردکردن خدمات بانکداری 

 دیجیتال

 متغیر به مقیاس ثابت به مقیاس به مقیاس متغیر ثابت به مقیاس

 1 1 1 95/0 آینده 1

 1 1 1 1 اقتصاد نوین 2

 55/0 46/0 45/0 27/0 ایران زمین 3
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 1 1 95/0 94/0 پارسیان 4

 1 1 1 1 پاسارگاد 5

 1 1 1 1 پست بانک 6

 99/0 92/0 79/0 77/0 تجارت 7

 1 1 1 1 خاورمیانه 8

 1 1 8/0 77/0 دی 9

 87/0 64/0 87/0 64/0 سامان 10

 1 1 1 62/0 سرمایه 11

 1 1 1 1 سینا 12

 1 93/0 85/0 84/0 شهر 13

 1 1 9/0 90/0 صادرات 14

 1 1 98/0 98/0 گردشگری 15

 1 1 1 1 ملت 16

 1 1 94/0 93/0 کارآفرین 17

 1 1 98/0 98/0 قرض الحسنه رسالت 18

 

 1399در سال های مورد مطالعه  کارایی بانک -3جدول 

ف
دی

ر
 

 بانک

قبل از واردکردن خدمات بانکداری 

 دیجیتال

بعد از واردکردن خدمات بانکداری 

 دیجیتال

 متغیر به مقیاس ثابت به مقیاس متغیر به مقیاس ثابت به مقیاس

 99/0 75/0 76/0 72/0 آینده 1

 1 1 1 1 اقتصاد نوین 2

 61/0 46/0 60/0 45/0 ایران زمین 3

 1 1 89/0 88/0 پارسیان 4

 1 1 1 1 پاسارگاد 5

 1 1 1 1 پست بانک 6

 1 74/0 1 72/0 تجارت 7

 1 1 1 1 خاورمیانه 8
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 1 96/0 1 94/0 دی 9

 86/0 77/0 86/0 77/0 سامان 10

 1 1 1 1 سرمایه 11

 97/0 97/0 95/0 93/0 سینا 12

 1 87/0 79/0 79/0 شهر 13

 1 88/0 94/0 85/0 صادرات 14

 87/0 57/0 85/0 56/0 گردشگری 15

 1 1 1 1 ملت 16

 1 1 1 1 کارآفرین 17

 1 1 93/0 88/0 قرض الحسنه رسالت 18

 

 1400های مورد مطالعه در سال  کارایی بانک -4جدول 

ف
دی

ر
 

 بانک

قبل از واردکردن خدمات بانکداری 

 دیجیتال

بعد از واردکردن خدمات بانکداری 

 دیجیتال

 متغیر به مقیاس ثابت به مقیاس متغیر به مقیاس مقیاسثابت به 

 59/0 54/0 58/0 54/0 آینده 1

 1 93/0 99/0 93/0 اقتصاد نوین 2

 65/0 61/0 65/0 47/0 ایران زمین 3

 1 85/0 85/0 84/0 پارسیان 4

 1 96/0 1 96/0 پاسارگاد 5

 1 1 1 1 پست بانک 6

 97/0 69/0 80/0 69/0 تجارت 7

 1 1 1 1 خاورمیانه 8

 73/0 62/0 73/0 56/0 دی 9

 1 76/0 1 76/0 سامان 10

 1 1 1 1 سرمایه 11

 1 1 96/0 94/0 سینا 12

 1 8/0 89/0 8/0 شهر 13
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 90/0 74/0 77/0 74/0 صادرات 14

 95/0 62/0 90/0 58/0 گردشگری 15

 1 1 1 1 ملت 16

 1 1 97/0 90/0 کارآفرین 17

 1 1 1 1 رسالتقرض الحسنه  18

 

 1401های مورد مطالعه در سال  کارایی بانک -5جدول 

ف
دی

ر
 

 بانک

قبل از واردکردن خدمات بانکداری 

 دیجیتال

بعد از واردکردن خدمات بانکداری 

 دیجیتال

 متغیر به مقیاس ثابت به مقیاس متغیر به مقیاس ثابت به مقیاس

 83/0 74/0 78/0 74/0 آینده 1

 1 97/0 90/0 97/0 اقتصاد نوین 2

 57/0 39/0 57/0 37/0 ایران زمین 3

 1 88/0 84/0 83/0 پارسیان 4

 1 1 1 1 پاسارگاد 5

 1 1 1 1 پست بانک 6

 1 87/0 89/0 86/0 تجارت 7

 1 1 1 1 خاورمیانه 8

 1 96/0 1 96/0 دی 9

 92/0 70/0 92/0 70/0 سامان 10

 1 1 1 1 سرمایه 11

 94/0 92/0 94/0 92/0 سینا 12

 1 75/0 88/0 76/0 شهر 13

 93/0 89/0 90/0 90/0 صادرات 14

 1 75/0 95/0 65/0 گردشگری 15

 1 1 1 1 ملت 16

 1 1 99/0 95/0 کارآفرین 17

 1 1 1 1 قرض الحسنه رسالت 18
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 1401لغایت  1398های ها طی سال متوسط کارایی بانک -1نمودار شماره 

 

ها در حالت متغیر به مقیاس در مقایسه با ثابت نسبت به  های مختلف یکسان نبوده است. کارایی بانکها طی سال کارایی بانکمیزان 

های مورد بررسی با اضافه رد انتظار است. همچنین در طی سالمقیاس بیشتر بوده است.که البته با عنایت به تفاوت محاسبات این دو روش مو

ها در  دیجیتال سطح کارایی در هر دو حالت ثابت به مقیاس و متغیر به مقیاس افزایش داشته است. کارایی بانک شده خدمات بانکداری

ها، تسهیلات و در  دهد در این مقطع کمترین رشد در سپرده دست آمده نشان میه کاهش چشمگیری داشته است. اطلاعات ب 1400سال 

 دهد.  ها را بر سطح کارایی نشان میین امر به خوبی تاثیر این متغییرایم و اهای قبل و بعد داشتهها نسبت به سال زنامه را در بانکنهایت ترا

 ها  تحلیل تکمیلی از روند کارایی بانک

 ها قابل استخراج است: علاوه بر موارد فوق نکات ذیل از تحلیل اطاعات استخراج شده در مورد روند کارایی بانک

تری قرار دارند چاه قبال از    ها، شبکه شعب و خدمات بانکداری دیجیتال در سطح پایینییبه لحاظ میزان دارا یی که بانکها الف( در بانک

 خدمات بانکداری دیجیتال و چه بعد از آن سطح کارایی پایین است.

ها که از  برخی از بانک ها قابل ملاحظه بوده است. این امر در ب( تاثیرگذاری اضافه شدن خدمات بانکداری دیجیتال در برخی از بانک

 تر و مشتریان زیادتری دارند به وضوح قابل ملاحظه است.ی برخوردار بوده شبکه شعب گستردهپیشینه بیشتر
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 قبل از بانکداری دیجیتال-متغییر به مقیاس قبل از بانکداری دیجیتال-ثابت به مقیاس

 بعد از بانکداری دیجیتال-متغییر به مقیاس بعد از بانکداری دیجیتال-ثابت به مقیاس
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هایی که اساس کار خود را  ها مبنی بر تجهیز منابع، تخصیص منابع و ارائه خدمات بانکی، بانک ج( بر اساس ماهیت وجودی و نقش بانک

های بانکی را  هایی که با رویکرد متفاوتی فعالیت اند از کارآمدی بیشتری برخوردار دارند اما بانک نکداری قرار دادهای با عملیات حرفه

کنند عملاً به لحاظ کارایی از سطح  کنند به عنوان نمونه منابع جذب شده را در پروژه های مختلف خود سرمایه گذاری می دنبال می

 .دی برخوردارنیتری از کارا ینیپا

اند یا اینکه  ها برای ایجاد یک مزیت راهبردی به موضوع بانکداری دیجیتال توجه کرده یکی از سوالات این تحقیق این بود که آیا بانک

 ها به این حوزه گردیده است.ضرورت راهبردی باعث توجه آن

گذاری نمایند این نحوه بانکداری دیجیتال سرمایهدر حوزه رغم کارا بودن  ، در صورتی که بانکی علیطبق مفاهیم و شواهد مطرح شده

در بازار و تداوم حضور رفاً در جهت حفظ موقعیت و شرایط کند و بانکی که صمیرا منعکس  رد یک رویکرد ایجاد مزیت راهبردیبرخو

ست. در واقع یک بانک در این حوزه عمل کرده اه است بر اساس یک ضرورت راهبردی در بازار به سمت این خدمات گرایش پیدا کرد

های موزون  های کافی داشته باشد و نسبت موزون ستاده به دادهای مطلوب عمل کند که ستادهها به گونه ه است در مدیریت دادهکارا توانست

را بهبود های )مزایای( خود ری دیجیتال تلاش خواهد کرد برتریدست آورد. این بانک در صورت گرایش به بانکداه را به نحو مطلوب ب

نیست در عمل نتوانسته است  داده و علاوه بر تداوم شرایط کارا بودن موقعیت خود را در مقایسه با رقبا بهبود بخشد، اما بانکی که کارا

 تواند در تداوم حیات و بقا در بازار اثر گذار باشد. دست آورد. تداوم این موضوع میه های خود ب های مورد انتظار را از دادهخروجی

حرکت فعالانه و  تواند بنابراین تلاش خواهد کرد که با استفاده از ابزارهای مختلف شرایط خود را بهبود بخشد که یکی از این اقدامات می

و برای تداوم  "ضرورت راهبردی "های ناکارا به عنوان یک ساس بانک. بر این اد در حوزه بانکداری دیجیتال باشدهای خوبهبود فعالیت

 اند.  گذاری کردهحوزه بانکداری دیجیتال سرمایهدر حیات 

ها تا چه اندازه در گرایش به بانکداری دیجیتال به عنوان  یکی دیگر از  سوالات این تحقیق این بود که میزان نقدینگی و سود عملیاتی بانک

دیجیتال به عنوان یک ضرورت راهبردی طور که پیشتر نیز ذکر گردید،گرایش به بانکداری  یک ضرورت راهبردی موثر بوده است. همان

در شرایطی است که بانک بدون لحاظ متغیرهای بانکداری دیجیتال  به عنوان نهاده، کارا نبوده و برای تداوم حضور خود در بازار و تداوم 

را و همچنین وضعیت نقدینگی های ناکا کند. بنابراین تمرکز این بخش را بر روی بانکگذاری میبر روی بانکداری دیجیتال سرمایه حیات

در جدول  های مندرج % به بالا قرار دهیم بانک9طور مشابه اگر مبنای کارا بودن را کسب عدد ه ب ها قرار خواهیم داد.و میزان سودآوری آن

 اند. بانکداری دیجیتال به عنوان نهاده در محاسبات کارایی، ناکارا بوده ذیل بدون لحاظ متغیرهای

  تحقیق نتایج

های مورد مطالعه این تحقیق در افزایش  ها، گرایش به خدمات بانکداری دیجیتال در بانکوری شده و تحلیل آنآبر اساس اطلاعات گرد

 شود میگیری کارایی دخالت داده هها موثر بوده است. محاسبات نشان داد که وقتی متغیرهای بانکداری دیجیتال در اندازآن میزان کارایی

کنند. این نتیجه با تحقیقات برت ولفز و ایوپ کاهوسی که به بررسی تاثیر بانکداری  از کارایی دست پیدا میها به سطح بالاتری  بانک

ها نیز که مشابه تحقیق حاضر در دو مرحله قبل و گذاری در کشور ترکیه پرداخته بودند تطبیق دارد. آنهای سپرده یجیتال بر عملکرد بانکد

اند. همچنین اند و به نتایج مشابه رسیده کردهها سنجش  اضافه شدن خدمات بانکداری دیجیتال، آثار این خدمات را بر عملکرد بانک بعد از
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هایی که به  بانک": اند آورده 2013این نتیجه با تحقیقات گو و کافمن نیز تطبیق دارد. این محققین در نتایج تحقیق خود در سال 

 "پردازند، احتمالا از عملکرد بهتری برخوردارند. وری اطلاعات در بانکداری دیجیتال میانگذاری روی ف سرمایه

هایی که بدون  ها را بر اساس نوع نگاه به بانکداری دیجیتال شناسایی نمود. بانک توان دو گروه از بانک اساس نتایج این تحقیق می بر

اند، طبیعتاً با رویکرد مزیت راهبردی به این حوزه توجه  ی کماکان کارا بودهیلحاظ متغیرهای خدمات بانکداری دیجیتال در محاسبات کارا

اند و با اضافه شدن خدمات بانکداری دیجیتال سطح  ها قبل از اضافه شدن خدمات بانکداری دیجیتال ناکارا بوده مابقی بانکاند.  کرده

های این تحقیق  اند. بر اساس یافته ها به عنوان یک ضرورت راهبردی به این بخش توجه داشته ها بالا رفته، بر این اساس این بانکی آنیکارا

نکداری دیجیتال چه مزیت راهبردی باشد و چه ضرورت راهبردی، توسعه خدمات بانکداری دیجیتال پیامدهای مثبت را نگاه بانک به با

 ها شده است. دنبال داشته و موجب افزایش کارایی آنه ها ب برای بانک

نوان یک ضرورت راهبردی موثر بوده آوری در گرایش به بانکداری دیجیتال به عها و سود قیق میزان نقدینگی بانکبر اساس نتایج این تح

ها قرار گرفته است. این مساله های ناکارا جهت بهبود شرایط مد نظر آن های بانکبه بانکداری دیجیتال یکی از راه است. در واقع گرایش

ش به این خدمات بیشتر و مبتنی بر این واقعیت است که با توسعه خدمات بانکداری دیجیتال و نهادینه شدن آن در سطح جامعه اصولا گرای

این امر  ها بسیار سریع به این نتیجه رسیدند که برای افزایش جذب منابع و همچنین درآمدهای کارمزدی این خدمات را توسعه دهند. بانک

-نتایج تحقیق شمس رد این نتیجه باتوانسته مد نظر قرار گیبع بیشتر، حفظ و ارتقا کارایی میهای کارا هم طبیعتا برای جذب منا برای بانک

آوری  های جمع بر اساس تحلیل داده "اند که  ها نیز در نتیجه تحقیق خود آورده( تطبیق دارد. آن 1395الدین حسینی و حمید فرامرزی ) 

هبود و ب هارایش به این خدمات بر کاهش هزینهآوری بانک، گی در بانکداری الکترونیکی بر سودگذاره علاوه بر ارتباط مستقیم سرمایهشد

  "کیفیت خدمات موثر بوده است.

مشخص گردید که تغییرات در سطح کارایی  1401لغایت  1398های همچنین با بررسی میانگین کارایی و روند تغییرات آن طی سال

کند به این ترتیب که با کاهش کارایی بنا به دلیل مختلف عملا کدیگر از یک الگوی مشخص تبعیت میها بایها با توجه به ارتباط آن بانک

 های مورد مطالعه رخ داده است.   این کاهش در همه بانک

تری قرار دارند چه قبل از خدمات  ها، شبکه شعب و خدمات بانکداری دیجیتال در سطح پایینییهایی که به لحاظ میزان دارا کدر بان

ها بهبود پیدا کرده ی پایین است اگرچه با اضافه شدن خدمات بانکداری دیجیتال کارایی آنیاز آن سطح کارابانکداری دیجیتال و چه بعد 

باید بر روی سایر جه به خدمات بانکداری دیجیتال میبر این اساس علاوه بر تو. اند رسیدن به سطح بهینه کماکان فاصله داشته است اما تا

 ز کماکان کار نمایند. گذار بر روی کارایی نیعوامل تاثیر

ها که از پیشینه  ها قابل ملاحظه بوده است. این امر در برخی از بانک تاثیرگذاری اضافه شدن خدمات بانکداری دیجیتال در برخی از بانک

بانک تجارت  تر و مشتریان زیادتری دارند به وضوح قابل ملاحظه است. نمونه بارز این موضوعی برخوردار بوده شبکه شعب گستردهبیشتر

های شبکه شتاب توانسته کارایی خود را بهبود ببخشد. بر است که ضمن توسعه خدمات بانکداری دیجیتال است و رشد سهم از تراکنش

تر شعب و تعداد مشتریان بیشتر برخوردارند پتانسیل بهتری  هایی با سابقه بیشتر که معمولا از شبکه گسترده توان گفت بانک این اساس می

 ی بهبود کارایی خود با استفاده از توسعه و افزایش خدمات بانکداری دیجیتال دارند. برا
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 پیشنهادات 

گردد اما با  دهد استفاده از خدمات بانکداری دیجیتال منجر به بهبود کارایی می دست آمده در مجموع نشان میه اگرچه اطلاعات ب -1

ها قرار  شود موضوع سنجش کارایی به طور مستمر در دستور کار بانک توجه به آثار متفاوت بر اساس شرایط خاص هر بانک پیشنهاد می

گذاری هر متغیر مدیریت بهبود کارایی خود را دنبال متغیرهای مختلف و سنجش میزان اثره گرفته و با تجزیه و تحلیل حساسیت نسبت ب

 کنند.

های خود را داشته اند سهم بازار متناسب با ظرفیت ها در این حوزه نتوانسته دهد که برخی از بانک ها نشان می بررسی سهم بازار بانک -2

ای بازاریابی  های نوین و حرفهر این بخش با استفاده از مکانیزمتلاش برای افزایش سهم بازاگذاری در این حوزه و بنابراین سرمایه باشند.

 باشد.  مورد تاکید و توصیه می

وری تلقی اهای عصر دیجیتال تنها یک ابزار جدید فنشود. تکنولوژی ای ثابت تلقی می هکار پدیدو تغییر و تحول در فضای کسب-3

ها با یک رویکرد فعالانه با استفاده از آنست بای ها می بنابراین بانک ،کنند وکار را دگرگون می ها اساس کسب این تکنولوژی ،شوند ینم

های دوره جدید بانکداری  اصلاحات را در درون سازمان خود به عمل آورند و به این ترتیب کارایی خود را بهبود بخشند. تکنولوژی

شوند  های دوره جدید محسوب می .... تکنولوژیش ابری، واقعیت مجازی و افزوده ووعی، اینترنت اشیا، رایاندیجیتال مانند هوش مصن

توانند در انجام بزارها و سهولت و سرعتی را که میها نه یک انتخاب بلکه الزام است. با رشد این ا گرایش به استفاده از این تکنولوژی

 ها را داشته باشیم. توان انتظار ارتقای سطح کارایی بانک د کنند میهای بانکی برای مشتریان ایجا تراکنش
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