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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the relationship between software support of the firm's 

capabilities and the firm's performance with regard to the mediating role of value and business strategy in the central 

branches of banks in Golestan province. The research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in 

terms of method. The statistical population includes the central branches of banks in Golestan province, which due to 

the small number of the statistical population, all the central branches of the banks were selected. The questionnaire 

distributed to the heads and deputy heads of the branches in the number of 180 people and 126 correct questionnaires 

were returned. The validity of the questionnaire was confirmed by experts and its reliability above 0.70 was confirmed 

through Cronbach's alpha test. Smart-PLS version 3 software was used for data analysis. The results showed that there 

is a significant relationship between software support of the firm's capabilities and the firm's performance with regard 

to the mediating role of value and business strategy in the central branches of banks in Golestan province. 
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 دهیچک
 در شعبوکار  کسب یاستراتژ و شزار میانجی نقش به توجه با شرکت عملکرد با شرکت هایییتوانا از افزارینرم حمایت بین رابطه این پژوهش با هدف بررسی

 مرکزی شامل شعب آماری باشد. جامعهمی همبستگی -روش توصیفی نظر از و گلستان انجام گرفت. پژوهش از نظر هدف کاربردی استان هایبانک مرکزی

 رؤسا اختیار در پرسشنامه و شدند انتخاب روش سرشماری به هابانک مرکزی شعب همه آماری جامعه کم تعداد به باتوجه باشد کهمی گلستان استان هایبانک

روایی  انجام گرفت. ابزار پرسشنامه وسیله به هاگردآوری داده .شد داده برگشت صحیح پرسشنامه 021 تعداد و گرفت قرار نفر  081شعب به تعداد  معاونین و

 معادلات مدل ها ازتحلیل داده و تجزیه برای .مورد تأیید قرار گرفت کرونباخ آلفای آزمون از طریق 17.1آن بالای  پایایی و خبرگان تأیید به پرسشنامه

 به توجه با شرکت عملکرد با شرکت هایییتوانا از افزارینرم حمایت بین استفاده شد. نتایج نشان داد که 3نسخه  Smart-PLSافزار نرم به کمک ساختاری

 گلستان رابطه معناداری وجود دارد. استان هایبانک مرکزی در شعبوکار  کسب یاستراتژ و شزار میانجی نقش

 

 

 شرکت عملکرد شرکت، هایییتوانا از افزارینرم حمایت ،کسبوکار یاستراتژ، کسبوکار شزار :کلیدی واژگان
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 مقدمه

شده بازار بینیوجود دارد. این تمایل با رشد پیش ۰عنوان یک خدمتسازمان به کاربردی افزارهایروند رو به افزایشی برای پذیرش نرم

 ۰.81ساله،  1با نرخ رشد ترکیبی سالانه  2۱21گران بازار( تا سال و پلتفرم توسط تحلیل SaaS عنوان خدمتافزارهای ابری )بهجهانی نرم

باشد. به طور خاص، سایر تحلیلگران بازار بر این باورند درصد مطابقت دارد. نرخ رشد بیش از پنج برابر بیشتر از بازار نرم افزار سنتی می

 (. بازده2۱۰1، 2دهند )سیتامراجوسال اخیر نشان می 0۱چشمگیرترین تغییر خود را در  افزارهای کاربردی سازمانی همچنانکه بازار نرم

های اصلی صنعت و بازار بوده است. های اطلاعاتی و تأثیر آن بر تجارت همواره یکی از دغدغهگذاری فناوری اطلاعات و سیستمسرمایه

و  0)گریسون اندو استفاده از رایانش ابری کمتر مورد مطالعه قرار گرفتهبا این حال، موضوعاتی مانند مزایا یا ابعاد اقتصادی پذیرش 

عنوان یک خدمت بر  کاربردی سازمانی به افزارهاینرم تأثیر (. همچنین تحقیقات قابل توجهی در مورد چگونگی2۱۰1همکاران، 

های اسایی نگردید. به گفته چندین محقق، قابلیتوری، سودآوری و عملکرد رقابتی )به عنوان مثال، رشد درآمد و سهم بازار( شنبهره

و همکاران،  ۴رودریگزتر کند )ها را بزرگتواند آنهای اصلی ارزش اقتصادی هستند و فناوری اطلاعات میشرکت یکی از محرک

بر عملکرد  شرکت هایییتوانا از افزارینرم های حمایتشود که چگونه قابلیتمی(. در این پژوهش به عنوان اولین موضوع بررسی 2۱2۰

 گذارد.تأثیر می

عنوان به و کندمی ایجاد عملیاتی مزایای سازمان، فرآیندهای بر افزارهای کاربردی سازمانی اغلب با تاثیرعلاوه بر این، استفاده از نرم

 استفاده مورد تجاری کاربردی افزارنرم ابعمن تأمین برای هاشرکت توسط ایفزاینده طور گردد. این قابلیت بهتلقی می« وکارارزش کسب»

 در متمرکز داده مرکز یک از که است خدمتی یا برنامه" عنوان عنوان یک خدمت به کاربردی سازمانی به افزارهایگیرد. نرممی قرار

 را خدمات/هابرنامه معمولاً کاربران که جایی کند،می فراهم مکرر هزینه براساس را استفاده و دسترسی و شودمی مستقر شبکه یک سراسر

 (. 2۱۰1و همکاران،  1لوکیسکنند )می اجاره مرکزی دهنده ارائه یک از

 تحقق برای سودمند هایاستراتژی اجرای برای شرکت یک که هاییتخصص و مواد ها،ظرفیت بیان از است عبارت شرکت هایقابلیت

 توسط که زمانی ویژه به خود، تجاری ارزش رشد یعنی بیشتر، ارزش با هاییخروجی به هاورودی تبدیل و خود تجاری اهداف

 هایقابلیت عنوان به فنی هایقابلیت .(2۱2۱و همکاران،  1دارد )رودریگز نیاز آن به شود،می پشتیبانی اطلاعات فناوری هایگذاریسرمایه

 تواندمی همچنین و باشدمی سازمان دسترس در آوریفن منابع شامل که شوندمی گرفته نظر در خروجی به هاورودی تبدیل برای لازم

برخی از تحلیلگران و مشاوران  .(.2۱۰و همکاران،  7رودریگز-باشد )گنزالز کنندگانتامین با کارآمد ارتباط و مواد بهینه منابع شامل

ها عنوان یک خدمت، بسیاری از سازمانسازمان به کاربردی افزارهایکنند که علیرغم رشد پذیرش نرم، بیان می.بازار، مانند مک کینزی

های کاربردی سازمانی به فضای ابری مشکل دارند، احتمالاً به این دلیل که این در به دست آوردن تمام ارزش بالقوه از انتقال برنامه

                                                           
1 . Software-As-A-Service Enterprise Applications (Saas) 

2 . Seethamraju 
3.  Garrison 

4.  Rodrigues 

5.  Loukis 
6 . Rodrigues 

7 . González-Rodríguez 

8.  Mckinsey 
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-در این پژوهش، با ترکیب نظریه (.2۱۰۴ران، گیرند )رودریگز و همکاعنوان بخشی از یک استراتژی کل نگر در نظر نمی رویکرد را به

های نرم افزارهای کاربردی سازمان بر عملکرد شرکت های رقابتی مایکل پورتر، چگونگی تاثیر قابلیتهای مبتنی بر منابع و استراتژی

 شود. بررسی می

 هایتکنولوژی ظهور. کنندمی ایفا را بخشی ثبات و اساسی نقش پایدار توسعه فرآیند در محور،خدمت مالی نهادهای عنوانبه هابانک

 جهانی اقتصاد عرصه در را جدیدی شرایط متنوع مالی بازارهای گسترش و باز بانکداری ترویج  مشتریان، ترجیحات در تغییر جدید،

 کاهش با مالی صنعت در حاضر عصر هاینوآوری بارزترین از یکی عنوانبه بانک هایتوانایی از افزارینرم حمایت. است داده شکل

 وکارهایکسب در تغییر بانکداری، خدمات از مشتریان رویکرد تغییر طریق از جدید هایافق ایجاد و مالی خدمات کیفیت بهبود ها،هزینه

هدف  .است داده گسترش را مالی بازار از آنان سهم و حوزه این متولیان رفتار و متحول را موجود بانکداری شیوه آن کیفیت بهبود و سنتی

عنوان یک افزارهای کاربردی سازمانی بهبه بانکداران و کارشناسان بانکداری جهت گسترش دانش در زمینه نرم از این پژوهش کمک

افزارهای کاربردی سازمان با عملکرد، عملکرد مالی و استراتژهای کسب و کار صورت باشد. این امر با بررسی رابطه نرمخدمت می

با توجه به عملکرد شرکت با های شرکت افزاری از تواناییبنابراین سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا بین حمایت نرمگیرد. می

 داری وجود دارد.رابطه معنیکسب وکار ی ش و استراتژزنقش میانجی ار

 پژوهش مبانی نظری

 کسب و خریداران برای ارزش ایجاد برای شرکت که است موقعیتی انتخاب شرکت، تجاری استراتژی تنظیم برای هاگام اولین از یکی

 وجود هزینه تواند برمبنایمی شودکهها تعیین میبر این اساس استراتژی رقابتی شرکت. کندمی انتخاب خود رقبای به نسبت رقابتی مزیت

 متفاوت از رقبا را گذاریقیمت باشد که (تمایز استراتژی) پیشنهادات براساس تمایز یا ،(استراتژی رهبری هزینه) رقبا باشد به نسبت کمتری

 شودمی انتخاب شرکت تجاری استراتژی عنوانبه  که رقابتی استراتژی .(.۰01)اقدامی و بنی مهد،  کندکنندگان فراهم میمصرف برای

)فرهادی و همکاران،  باشدشرکت می عملکرد افزایش برای دستیابی به اهداف و بسیج منابع و اقدامات تعیین اهداف، تعیین شامل معمولاً

 کند، ایجاد رقابتی مزیت ممکن، منابع همه از هزینه کاهش و کنترل طریق از تا است تلاش در شرکت هزینه،کم استراتژی یک با. (۰۴۱۱

شده،  ارائه خدمات یا نظر محصول از چه و برند و تصویر از نظر بودن، چه فرد به منحصر دنبال به شرکت تمایز، استراتژی با حالی که در

 تواندمی شرکت عملکرد بر شده انتخاب تجاری استراتژی اثرات بنابراین. (2۱2۰رودریگز و همکاران، است ) بالاتر بازدهی ایجاد برای

 شود. تقویت اطلاعات فناوری پذیرش هایانتخاب توسط موفقیت با کمابیش

 استراتژی به عمدتاً اولی که جایی دهند،می نشان را ارزش خلق درونی دیدگاه هم و بیرونی دیدگاه هم سودآوری و بازار عملکرد عدب دو

 که باوریم این بر این مدل، در .شودمی مربوط داخلی هایقابلیت و منابع از استفاده اثربخشی به دومی و شرکت توسط شده اتخاذ رقابتی

 که بخشد،می را بهبود هاهزینه کاهش و سازمانی فرآیندهای فروش، و بازاریابی مانند هاییشرکت زمینه هایتوانایی از افزارینرم حمایت

 .شودمی بازار سهم افزایش و فروش حجم افزایش طریق از بیشتر رقابت در فوری اثرات به منجر
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 صورتی در تنها شود،می هدایت محوردیدگاه بازار  توسط عمدتاً که شده، انتخاب رقابتی استراتژی از ناشی رقابتی مزیت دیگر، سوی از

 هاشرکت که است استوار ایده این بر ۰مبتنی بر منابع باشد. تئوری کمیابی ارزش دارای شرکت که باشد پایدار زمان طول در تواندمی

 مزیت بر بیشتری تأثیر باشد، دشوار هاآن جایگزینی و تقلید غیرقابل تر،کمیاب تر،ارزش با چه هر و دهندمی تشکیل را منابع از ایمجموعه

وکار مبتنی بر فناوری اطلاعات تحقیقات صورت گرفته در زمینه  ارزش کسب (. 2۱۰۴، 2داشت )سدان خواهد شرکت عملکرد و رقابتی

زمانی که این ویژه ها دارد، بهوری و ارزش بازار شرکتگذاری در فناوری اطلاعات تأثیر مهمی بر بهرهقبلاً نشان داده است که سرمایه

طور دهی افراد ترکیب شوند. با این حال، بسیاری از این تحقیقات به فناوری اطلاعات بهها با تغییراتی در نحوه کار و سازمانگذاریسرمایه

انند مایکروسافت وری )متواند به معنای چندین نوع برنامه کاربردی از جمله ابزارهای بهرهزیرا می .کلی اشاره دارد، که دامنه وسیعی دارد

باشد. یا در برگیرنده   (2۱۰1لوکیس و همکاران، ) افزار شبکه و غیرهافزار، نرمهایی مانند میان(، زیرساخت۴گوگل داکسو  0آفیس

ها و فرایندها توسط های کاربردی سازمانی باشد که برای مدیریت فعالیتتر مانند برنامههای کاربردی فناوری اطلاعات خاصبرنامه

توان به های کاربردی سازمانی میترین برنامهشود. از جمله رایجکنندگان، استفاده میسازمان و یا در برخی موارد توسط مشتریان و تامین

 و .، مدیریت منابع انسانی7، برنامه ریزی منابع تولید )یا برنامه ریزی نیاز مواد(1، مدیریت ارتباط با مشتری1ریزی منابع سازمانیبرنامه

کنند، ممکن (. علاوه بر این، همانطور که برخی از نویسندگان اشاره می2۱۰1و همکاران،  ۰۱اشاره داشت )رایو 1مدیریت زنجیره تامین

سازی عمومی فناوری اطلاعات و تأثیر نرم افزارهای کاربردی سازمانی وجود داشته باشد. هایی در نتایج حاصل از انواع پیادهاست تفاوت

 (. .2۱۰رودریگز و همکاران، -)گنزالز سازی فرآیند مرتبط استی کاربردی سازمانی بسیار با استانداردسازی و یکپارچهافزارهانرم

 از دور راه از استفاده امکان که دهدمی تشکیل را ۰۰ابری رایانش خدمات سطح بالاترین شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت

 از افزارینرم بیان داشتند که انطباق شرکت با مدل حمایت( 2۱۰1و همکاران ) ۰2لوکیسدر این زمینه کند. می فراهم را تجاری هایبرنامه

گذارد. در حالی که حاکمیت قراردادی تنها شرکت بر مزایای عملیاتی و نوآوری تأثیر مثبت می یک جذب و ظرفیت شرکت هایتوانائی

گذارد. اگر چه منافع عملیاتی و ای بر هیچ یک از این دو نوع مزیت تأثیر نمیاکمیت رابطهگذارد و حبر مزایای نوآوری تأثیر مثبت می

 تری نسبت به ظرفیتتأثیر قوی شرکت هایتوانائی از افزارینرم گذارد، حمایتنوآوری هر دو به طور مثبت بر عملکرد شرکت تأثیر می

ها بیان در بررسی مجدد پیوند بین استراتژی تجاری و عملکرد: شواهدی از هتل( .2۱۰و همکاران ) ۰0رودریگز-گنزالز دارد. جذب

 نیز به بررسی( 2۱۰7) ۰۴شینهای یک شرکت نسبت به نیروهای صنعت تأثیر بیشتری بر عملکرد دارند. ها و استراتژیداشتند که دارایی

توجهی که نرم افزار کاربردی سازمانی به طور قابل اددپذیرش نرم افزار کاربردی سازمانی و عملکرد شرکت پرداخت. نتایج نشان 

                                                           
1. Resource-Based Theory 

2.  Seddon 
3. Microsoft Office 

4 . Google Docs 

5. Enterprise Resource Planning (ERP) 
6. Customer Relation Management (CRM) 

7. Materials Requirement Planning (MRP) 

8. Human Resources Management (HRM) 
9. Supply Chain Management (SCM) 

10. Ruivo 

11 . Cloud Computing 
12 . Loukis 

13.  González-Rodríguez et al 

14 . Shin 
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مرادی و همکاران تری نسبت به بخش خدمات دارد. شرکتهای کوچک و متوسط را افزایش داده و بر بخش تولید اثرات قوی وری بهره

دیر پرداختند. نتایج نشان داد که اعتمادی م( به بررسی استراتژی کسب و کار و سودآوری معاملات داخلی با تاکید بر تاثیر بیش ۰۴۱۰)

اعتمادی مدیران، های با بیش های تدافعی است ولی در شرکتهای تهاجمی بیشتر از شرکتسودآوری معاملات داخلی در شرکت

( با بررسی تأثیر ۰011های تهاجمی است. بنایی قدیم و همکاران )های تدافعی بیشتر از شرکتسودآوری معاملات داخلی در شرکت

شده بورس اوراق های پذیرفتههای مالی با تأکید بر نقش عدم تقارن اطلاعاتی در شرکتصورت هوکار بر قابلیت مقایساستراتژی کسب 

ترتیب تأثیر های مالی به صورت هوکار )استراتژی تهاجمی و استراتژی تدافعی( بر قابلیت مقایسبهادار تهران نشان دادند استراتژی کسب

 یدارتأثیر معنی های مالیه صورتوکار بر قابلیت مقایسمثبت و منفی دارد. همچنین اثر تعاملی عدم تقارن اطلاعاتی با استراتژی کسب

ن بر ارزش عملکرد سازمان ریزی منابع سازما( با بررسی تأثیر مدیریت ارتباط با مشتری و برنامه.۰01محمودی میمند و شعبان نژاد ) دارد.

ریزی منابع سازمان با تفکر و فرآیند یکپارچه نشان دادند که مدیریت ارتباط با مشتری و برنامه با در نظر گرفتن نقش میانجی سیستم

مدیریت ارتباط شوند. همچنین، سیستم یکپارچه بر بینی تاثیر مثبت و ایجاد ارزش، متاسفانه باعث ارزش عملکرد در این سازمان نمیپیش

( در بررسی تاثیر ۰01۴دستنبو ) شود.ریزی منابع سازمان این سازمان تأثیر مثبتی دارد ولی باعث ارزش عملکرد نمیبا مشتری و برنامه

اد های کنترل مدیریت و عملکرد مالی و غیرمالی در دانشگاه علوم پزشکی استان کرمانشاه نشان دبر سیستم ریزی منابع سازمانیبرنامه

ریزی منابع سازمان بر سیستم برنامه .ریزی منابع سازمان بر عملکرد مالی سیستم کنترل رسمی مدیریت تاثیر مثبت داردسیستم برنامه

ریزی منابع سازمان باعث بهبود های برنامهعملکرد غیرمالی سیستم کنترل غیر رسمی مدیریت تاثیر مثبت دارد. همچنین استفاده از سیستم

 گردد.الی و غیرمالی دانشگاه علوم پزشکی میعملکرد م

 رقابتی مزیت ایجاد در شرکت هاینرم افزارهای کاربردی سازمانی به عنوان یک خدمت که از قابلیتتحقیقات گذشته مدل  حال، این با

های انجام شده، مدل مفهومی تحقیق به در این راستا براساس مطالعات یاد شده و نتایج پژوهش. دهدنمی کند را پوششمی پشتیبانی

 شود.( ترسیم می۰صورت شکل )

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مفهومی پژوهش: مدل 1شکل 

 کسبوکاری استراتژ

 یوردآسو

H1 

H2 

H7 H3 

افزاری از حمایت نرم

 های شرکتتوانائی

 ارزباد عملکر

H4 

H5 

 کسبوکارارزش 

H6 

H8 

 د شرکتعملکر

H9 
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 پژوهش شناسیروش

 آزمودن تحقیق نوع این در. باشدمی ساختاری معادلات مدل بر مبتنی همبستگی روش توصیفی نظر و از از نظر هدف کاربردی پژوهش

 آوریجمع به منظور .گیردمی شده صورت مشاهده هایداده اساس بر موجود، تحقیقاتی هاییافته و هانظریه بر مبتنی روابط ساختاری

 یاستراتژ گویه، ۰۴شرکت با  هایتوانایی از افزارینرم متغیر حمایتشد.  استفاده (2۱2۰رودریگز و همکاران )پرسشنامه  از هاداده

 مربوط هایپاسخسنجش شد.  گویه ۴با ار زبا دعملکرگویه و  0ی با وردآسو گویه، .با کسبوکار  گویه، متغیر ارزش ۰۰با کسبوکار 

 بـه پرسشنامه محتوایی و صوری ای مورد سنجش قرار گرفت. رواییلیکرت پنج گزینه مقیاس از استفاده با هاسنجه تمامی هایگویه به

 ابزار نیز پایایی تأیید برای همچنینگرفتند.  قرار تأیید مورد و ارزیابی ۱/. از بیشتر هاشاخص تمام CVR دانشگاهی رسید. خبرگان تأیید

 نظر در سازمان پژوهش این تحلیل سطح که آنجا از .باشدمی (7/۱)قبول  قابل حداقل از بالاتر که شده است استفاده کرونباخ آلفای از

 شعب همه آماری کم جامعه تعداد به باتوجه باشد کهگلستان می استان هایبانک مرکزی شعب آماری شامل جامعه است، شده گرفته

شعبه مرکزی  27گرفت. در نهایت از بین  قرار شعب معاونین و رؤسا اختیار در پرسشنامه و شدند انتخاب سرشماری روش به هابانک مرکزی

پرسشنامه  ۰21توزیع شد که تعداد  شعب معاونین و پرسشنامه در بین رؤسا ۰.۱شعبه با این پژوهش همکاری کردند و تعداد  ۰1بانک، 

 بیان به. آمد عملبه بانک یک از آوری شدهجمع هایپرسشنامه بر تحلیلی پژوهش، تحلیل این به واحد توجه صحیح برگشت داده شد. با

 نظرسنجی میانگین که بانک هر نهایی برای هایداده و گرفت صورت گیریمیانگین ها،بانک از یکی در توزیع شده هایاز پرسشنامه دیگر،

 0/0نسخه  Smart-PLS افزارنرم با کمک مسیر تحلیل رویکرد از استفاده با هاداده تحلیل .گرفت قرار عمل ملاک بود، بانک آن از

 . استفاده شد

 های تحقیقیافته

درصد زن بودند. در رابطه با توزیع مدرک تحصیلی،  0۰/.درصد از نمونه مردان و  .2/1که  دهدمی شناختی نشانجمعیت هاییافته نتایج

 از پرسشنامه به دهندگانپاسخ میان از .بودند دکتری تحصیلی مدرک دارای درصد 281 و لیسانس فوق درصد 178۴ لیسانس، درصد 0187

 181 شغلی، سابقه لحاظ از سال بودند و 1۰درصد بیش از  2۱81سال و  1۱-۴۰درصد بین  0287سال،  ۴۱ تا 0۰ بین درصد ۴18۴ سن، لحاظ

 .شغلی داشتند سابقه سال 2۰ از بیشتر ددرص 0187 سال، 2۱-۰۰ بین درصد 1787 سال، ۰۱ از کمتر سابقه درصد

 جمعیت شناختی های: خلاصه نتایج یافته۰جدول 

 تعداد )درصد( طبقه ویژگی

 جنسیت
 1.( .2/1) مرد

 ۴۱( 0۰/.) زن

 سن

 17( ۴/۴1) سال ۴۱تا  0۰بین 

 ۴۰( 7/02) سال 1۱-۴۰بین 

 .2( 1/2۰) سال 1۰بیش از 

 تحصیلات
 1۱( 7/01) لیسانس

 72( ۴/17) لیسانسفوق 
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 ۴( 1/2) دکتری

 شغلی سابقه

 .( 1/1) سال ۰۱کمتر از 

 70( 7/17) سال 2۱ - ۰۰

 ۴1( 7/01) سال 2۰بیشتر از 

 

 مدل بخش دو از ساختاری معادلات سازیاستفاده شد. مدل Smart-PLSو  SPSSافزار نرم از بخش کمی اطلاعات تحلیل برای

 متغیرهای شوند کهمی بندیتقسیم آشکار و پنهان متغیرهای دسته دو در مدل متغیرهای و است تشکیل شده ساختاری مدل و گیریاندازه

سؤالات  میان روابط و است عامل هر (ها)شاخصسؤالات  گیری شاملاندازه مدل بخش. شوندمی برده کار به مختلف سطوح در نیز پنهان

 است پژوهش اصلی مدل در مطرح هایتمامی سازه حاوی نیز ساختاریمدل بخش. گیردمی قرار وتحلیلتجزیه مورد بخش این سازه در و

های بارعاملی، پایایی شود. برای برازش مدل از شاخصمی واقع تمرکز مورد قسمت این آنها در میان روابط و هاسازه همبستگی میزان و

( استفاده شده است که GOFبرازش ) نیکویی ( و شاخصAVE)استخراجی  واریانس (، میانگینCA(، آلفای کرونباخ )CRترکیبی )

 شود.( ارائه می2نتایج آن در جدول )

 

 همگرا روایی و روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای عاملی، بارهای : معیار2جدول 

متغیر
 نشان 

 بارهای

 عاملی

 کرونباخآلفای 

(7/0CA>) 

 یبیترکپایایی 

(7/0CR>) 

 همگرا روایی

(7/0AVE>) 

ت
حمای

 
نرم

ی
افزار

از 
 

توانائی
ی

ها
 

ت
شرک

 

 مدیریتی هایشایستگی .۰

 کارکنان مهارت و دانش .2

 سازمان جو .0

 کارآمد سازمانی ساختار .۴

 هماهنگی .1

 استراتژیک ریزی برنامه .1

 خلاق کارکنان جذب توانایی .7

 بازار دانش ..

 توزیع های کانال به دسترسی و کنترل .1

 مشتریان با سودمند روابط .۰۱

 "شده گذاری پایه اساس" مشتریان .۰۰

 موثر و کارآمد خدمات بخش .۰2

 فنی تجربه و اقتصادی جویی صرفه .۰0

 تکنولوژیکی تجهیزات و هاقابلیت .۰۴

۱811۴ 

۱81۱1 

۱81۰1 

۱8۴12 

۱87۰1 

۱8۴۰0 

۱812۰ 

۱8.۰1 

۱8۴71 

۱817. 

۱8111 

۱8117 

۱811۱ 

۱8171 

.21/۱ .1./۱ 117/۱ 
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استراتژ
 ی

بوکار
کس

 
 محصول توسعه برای توسعه و تحقیق هزینه .۰1

 فرآیند نوآوری برای توسعه و تحقیق هزینه .۰1

 رقبا از گرفتن پیشی بر تاکید .۰7

 خدمت/محصول نوآوری نرخ ..۰

 بازاریابی های تکنیک در نوآوری .۰1

 بازاریابی بخش سازمان بر تاکید .2۱

 تبلیغاتی هایهزینه .2۰

 قوی فروش نیروی بر تاکید .22

 (خدمات) فرآیندهای اتوماسیون و نوسازی .20

 اقتصادی جویی صرفه به دستیابی برای تلاش .2۴

 ظرفیت از استفاده .21

۱817۰ 

۱811۱ 

۱8۴1. 

۱812۴ 

۱81۴۰ 

۱810۰ 

۱8711 

۱87۴1 

۱8707 

۱8172 

۱8721 

771/۱ .۴۱/۱ 17۱/۱ 

ش
ارز

 
بوکار

کس
 

 گیری تصمیم از حمایت .21

 اطلاعات کیفیت .27

 عملیاتی هایهزینه ..2

 تدارکات هایهزینه .21

 موجودی هایهزینه .0۱

 مشتری پشتیبانی و خدمات کیفیت .0۰

 تحویل زمان در .02

 خدمت/محصول کیفیت .00

۱8.2. 

۱8.۰۰ 

۱8771 

۱811۴ 

۱8.۰. 

۱8.01 

۱81.2 

۱8107 

711/۱ .1۱/۱ 111/۱ 

عملکر
با د

ارز
 فروش حجم .0۴ 

 فروش حجم در رشد   .01

 بازار سهم   .01

 بازار سهم رشد   .07

۱8.۴2 

۱8.۴۴ 

۱81۱2 

۱8.۰۴ 

.21/۱ .7۴/۱ 1۱2/۱ 

سو
دآ

ور
 سود حاشیه   ..0 ی

 (سهام صاحبان صاحب)/ خود سرمایه بازده   .01

 خالص سود   .۴۱

۱8.۴1 

۱8..1 

۱81۱7 

.01/۱ .71/۱ 1۱1/۱ 

 

 هاسازه تمام ( در7/۱)بیشتر از  CAو  CR (،1/۱)بیشتر از  AVE(، ۱8۴های بارعاملی )بیشتر از شاخص که دهدنشان می (2نتایج جدول )

 هایسازه هایشاخص با سازه یک هایشاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در. شودمی تأیید همگرا روایی است و مناسب

در . گرددمی محاسبه هاسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVE جذر مقایسه طریق از کار این. شودمی مقایسه مدل در دیگر

 .شد استفاده ۰روایی واگرا از روش فورنل و لارکر ( میانگین و انحراف معیار و برای بررسی0جدول شماره )

 

 

 

                                                           
1. The Fornell.Larcker Criterion 
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 لارکر و فورنل روش با واگرا روایی و معیار و انحراف . میانگین،0جدول 

 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیر

    171/۱ 11/۱ 10/0 شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت -۰

   1.1/۱ 71۰/۱ ۴1/۱ 17/0 کسبوکار یاستراتژ -2

  7۴1/۱ ۱1/۱. 711/۱ 1۴/۱ 7۰/0 کسبوکار ارزش -0

 7۱1/۱ 11/۱. 71۱/۱ 7.1/۱ 1۴/۱ 1/0. ارزبا دعملکر -۴

 7۰۰/۱ 72۰/۱ 7۴1/۱ 711/۱ 10/۱ 1۰/0 سودآوری -1

 

 روایی امر که این است بیشتر هاآن میان همبستگی مقدار از متغیرها تمامی ماتریس( اصلی )قطر AVE ، مقدار جذر0 جدول با مطابق

  .دهدمی نشان را گیریاندازه مدل خوب برازش و مناسب واگرای

ارائه  افزار پی.ال.اسآن توسط نرم برازش و روابط الگوی ساختاری بررسی جهت ساختاری معادلات تکنیک از حاصل نتایج ادامه، در

 شده است. 

 

 
 

 استاندارد ضرایب حالت در یافته برازش ساختاری : مدل2شکل 
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 z معناداری اعداد حالت در یافته برازش ساختاری :  مدل0شکل 

 

 ساختاری مدل برازش بررسی برای آن معناداری سطح و z معناداری ضرایب ،R . معیار۴جدول 

R z مسیر فرضیه مقدار   p نتیجه GoF 

2۱۱/۱ 08۰12 ۱80۱۱ ارزبا دعملکر  شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت ۰  پذیرش **

۱81.. 

۱۱۱/۱ ۴81.2 ۱8720 یوردآسو  شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت 2  پذیرش **

۱۱۱/۱ 22811۱ ۱8.۰1 کسبوکار یاستراتژ  شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت 0  پذیرش **

2۴۱/۱ 28۴.۴ ۱82۰1 کسبوکار شزار  شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت ۴  پذیرش *

۱۱۱/۱ ۰۱8170 ۱871۴ کسبوکار شزار  کسبوکار یاستراتژ 1  پذیرش **

۱07/۱ 28۴11 ۱82۱2 ارزبا دعملکر کسبوکار یاستراتژ 1  پذیرش *

۰2۱/۱ 2812۰ .۱8۴2 یوردآسو کسبوکار یاستراتژ 7  پذیرش *

۱۱۱/۱ ۴8۱12 ۱801۴ ارزبا دعملکر کسبوکار شزار .  پذیرش **

2۱۱/۱ 28007 ۱8072 یوردآسو کسبوکار شزار 1  پذیرش *

  کسبوکار یاستراتژ شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت ۰۱

 ارزبا دعملکر
۱8۰11 28۴.۰ ۰0۱/۱  پذیرش *

  کسبوکار یاستراتژ شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت ۰۰

 یوردآسو
۱801۰ 281۱1 ۰2۱/۱  پذیرش *

 دعملکر  کسبوکار شزار شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت ۰2

 ارزبا
۱8۱.1 28۰۰1 0۴۱/۱  پذیرش *

  کسبوکار شزار شرکت هایتوانائی از افزارینرم حمایت ۰0

 یوردآسو
۱8۱. ۰87۱2 .1۱/۱  رد 

 داری کمتر از پنج درصدمعنی*داری کمتر از یک درصد؛ معنی**
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 از افزارینرم توسط حمایتدرصد از تغییرات سودآوری  ۴180بازار و  عملکرد تغییرات از درصد 11/. که دهدمی نشان تعیین ضریب

 شکل ضرایب ( و معناداری2شکل ) مسیر شود. ضرایبمی داده توضیح کسبوکار و ارزشکسبوکار  یاستراتژشرکت،  هایتوانائی

کسبوکار  ارزش و کسبوکار  یاستراتژ بازار، سودآوری، با عملکرد شرکت هایتوانائی از افزارینرم دهد که بین حمایتمی نشان( 0)

و معناداری  مستقیم رابطهبازار، سودآوری  ، عملکردکسبوکار با ارزشکسبوکار  یاستراتژ بین و معناداری وجود دارد. مستقیم رابطه

 و معناداری وجود دارد.  مستقیم رابطهبازار، سودآوری   عملکردبا کسبوکار  ارزش وجود دارد. بین

و آماره تی با  ۱8۰11 کسبوکار یاستراتژاز طریق  ارزبا دعملکر و شرکت هایتوانایی از افزارینرم غیرمستقیم حمایتهمچنین ضریب 

و آماره تی با استفاده از آزمون سوبل  ۱8۱.1 کسبوکار ارزش، همچنین ضریب غیرمستقیم از طریق 28۴.۰استفاده از آزمون سوبل 

 حمایت بین رابطه در کسبوکار و ارزشکسبوکار  یاستراتژتوان گفت بنابراین میت، اس ۰811بدست آمد که بالاتر از  28۰۰1

 و شرکت هایتوانایی از افزارینرم ضریب غیرمستقیم حمایت .دارد میانجی نقش ارزبا دعملکر و شرکت هایتوانایی از افزارینرم

بنابراین است،  ۰811بدست آمد که بالاتر از  281۱1و آماره تی با استفاده از آزمون سوبل  ۱801۰ کسبوکار یاستراتژاز طریق  سودآوری

ضریب اما  .دارد میانجی نقش سودآوری و شرکت هایتوانایی از افزارینرم حمایت بین رابطه درکسبوکار  یاستراتژتوان گفت می

و آماره تی با استفاده از آزمون سوبل  ۱8۱.۱ کسبوکار از طریق ارزش سودآوری و شرکت هایتوانائی از افزارینرم غیرمستقیم حمایت

 هایتوانایی از افزارینرم حمایت بین رابطه درکسبوکار  توان گفت ارزشبنابراین میاست،  ۰811بدست آمد که کمتر از  ۰87۱2

 .ندارد میانجی نقش سودآوری و شرکت

زا بر یک معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون 𝑅2است.  GOFو شاخص  𝑅2معیار بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب 

شود. در نظر گرفته می 𝑅2به عنوان مقدارملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی 17/۱، و 00/۱، ۰1/۱زا دارد و سه مقدار متغیر درون

 متغیر قوی تأثیر از نشان این و هستند، قوی درحد زادرون مکنون یمتغیرها برای 𝑅2مقادیر  شود،می ملاحظه 2شکل  در که همانطور

با توجه به اینکه سه مقدار  .آمد دستبه ۱/..1 مقدار ،(GOF) برازش نیکویی شاخص دارد. مقدار زادرون متغیرهای دیگر بر زابرون

 معرفی شده است، این شاخص درحد قوی است. بنابراین GoFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی برای  01/۱، و 21/۱، ۱۰/۱

 مناسبی برازش از شده آوریجمع هایداده با مفهومی پژوهش مدل است یعنی برخوردار مناسبی برازش از ساختاری مدل گفت، توانمی

 .است برخوردار

 گیری نتیجه و بحث

 یاستراتژ و شزار میانجی نقش به توجه با شرکت عملکرد با شرکت هایتوانایی از افزارینرم حمایت بین رابطهاین پژوهش به بررسی 

عملکرد بازار و سودآوری رابطه معناداری با  شرکت هایتوانایی از افزارینرم پرداخت. همانطور که نتایج نشان داد حمایتکسبوکار 

؛ شین، .2۱۰رودریگز و همکاران، -؛ گنزالز2۱۰1قبلی )لوکیس و همکاران،  هایپژوهش نتایج با و است مهم گیرینتیجه یک ایندارد. 

 هایدارایی که شد مشخص مطالعات، آن در. کردند، مطابقت داردمی ترکیب را رقابتی استراتژی و مبتنی بر منابع هایتئوری که (2۱۰7

 «کارایی اثرات» اصطلاح به طریق سودآوری از یا بازار عملکرد بر توجهیقابل تأثیر شوند،می پشتیبانی اطلاعات فناوری توسط که شرکتی
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 که وری،بهره افزایش یا وفاداری مشتری، بیشتر رضایت وری،بهره. کندمی پنهان فرآیند بهبود دلیل به را هاهزینه کاهش ظاهراً که دارند

 .است وکارکسب ارزش از بخشی پژوهش مدل در

 برای اطلاعات کیفیت بهبود از ناشی وکارکسب ارزش ایجاد بر مثبت طور به شرکت هایتوانایی از افزارینرم نتایج نشان داد حمایت

 شده پشتیبانی هایقابلیت از ناشی میانی منافع توان گفتمی. گذاردمی مثبت تأثیر کیفیت تمایز و بهتر خرید هایهزینه بهتر، گیریتصمیم

 در تا دهدمی اجازه شرکت به خود نوبه به مزیت این. شود منعکس کمتر هایهزینه در شرکت هایتوانایی از افزارینرم حمایت توسط

 هایهزینه مانند مزایایی دیگر، سوی از. دهدمی افزایش را بازار سهم و فروش حجم در کشش بنابراین و باشد تررقابتی گذاریقیمت

 از افزارینرم حمایت از استفاده که آنجایی از .شود سهام منعکس صاحبان حقوق بازده و خالص سود بالاتر، سود حاشیه در باید نیز کمتر

 از رضایت با تریقوی رابطه بخشد،می بهبود را فنی تخصص و مقیاس در جوییصرفه با مرتبط فنی هایقابلیت شرکت، هایتوانایی

. است همراه شدهارائه خدمات/محصولات در کیفیت و مشتری خدمات بهبود با که دارد وجود شدهتعیین هایریزیبرنامه طبق تحویل

مرادی قبلی ) هایپژوهش نتایج و هستند مرتبط مشابه طور به نیز هاگیریتصمیم از پشتیبانی و اطلاعات کیفیت و بهتر تدارکات هایهزینه

. کنندمی تأیید را اطلاعات فناوری و وکارکسب ارزش مورد در (۰01۴؛ دستنبو، .۰01؛ محمودی میمند و شعبان نژاد، ۰۴۱۰و همکاران، 

 در و کنندمی جلوگیری سهام کمبود از بخشند،می بهبود را خدمات ریزیبرنامه سازمانی، کاربردی هایبرنامه که دهدمی نشان هایافته این

 .بخشندمی بهبود را مشتریان از پشتیبانی و خدمات ترتیب به و دارندمی نگه تربهینه یا کنترل را تدارکات هایهزینه نتیجه

 تأثیر وکارکسب ارزش اینکه تأیید .گذاردمی تأثیر بازار و سودآوری عملکرد بر مثبت طور به وکارکسب ارزشدیگر نتایج نشان داد 

 از ناشی عملکرد ها،بانک در که رسدمی نظر به .دارد بازار و سود ناشی از آن سهم و نقدینگی افزایش مانند مواردی بر مستقیمی

 شود.می احساس فرآیند و خدمات کیفیت افزایش در بیشتر شرکت هایتوانایی از افزارینرم حمایت توسط شده پشتیبانی هایقابلیت

نوآورانه که از های دستیابی به تمایز که با تاکید بر استراتژی دهدمی نشان وکارکسب ارزش و وکارکسب استراتژی هایسازه نتایج برای

ها در جهت تمایز و بهبود خدمات و فرآیندها نسبت به رقبا باید سرمایه گذاری کنند تا منجر به شود؛ بانکهای کمتر ناشی میهزینه

 از طریق بازار و سودآوری عملکرد از گریمیانجی اثرات سطح از تحلیلی مورد، این در این، بر علاوه ارزش تجاری بالاتر شوند.

 استراتژی که دهدمی نشان و است معنادار آماری نظر از آن غیرمستقیم تأثیرات و شد انجام وکارکسب و ارزش وکارکسب اتژیاستر

  .کندمی عمل متغیرها آن بین میانجی یک عنوانبه وکارکسب

 هایقابلیت که باشند داشته انتظار توانندمی کنند،می گذاریسرمایه شرکت هایتوانایی از افزارینرم حمایت در که هاییبنابراین بانک

 تأثیر شده، پشتیبانی وکار کسب استراتژی و وکارکسب  ارزش آمده ازدستبه غیرمستقیم اثرات طریق از بانک، عملکرد بر شانبانک

 کیفیت و بودن دسترس در و سازی،یکپارچه و تجاری فرآیندهای پشتیبانی کیفیت بهبود هزینه، در جوییصرفه دهنده نتایج نشان .بگذارد

 در جوییصرفه و فنی هایقابلیت توانمندسازی مزیت کاهش هزینه با به دستیابی روی بر عمدتاً وکارکسب استراتژی. است اطلاعات

 برنامه یک با اگر و کند،می کمک ترپایین هایهزینه با خدمات بانک کارایی بهبود افزاری بهحمایت نرم طریق از است و متمرکز مقیاس

 به دستیابی بر بانک اگر همچنین .سازدمی ممکن نیز را گیریتصمیم بهبود و مدیریتی اطلاعات شود، یکپارچه تجاری هوش کاربردی
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 تأثیر بازاریابی آن هایقابلیت های بانک برتوانایی از افزارینرم حمایت در رویه یک اتخاذ که رودمی انتظار کند، تمرکز بازاریابی تمایز

 .دهد افزایش را سودآوری رشد و بخشد بهبود را رسانی بانکخدمات گذارد،

 رویکرد از استفاده با همچنین. گردد مقایسه نتایج و گیرد انجام وکارهای دیگر نیزکسب  در پژوهش این شود کهدر پایان پیشنهاد می

 سایر به پژوهش نتایج پذیریتعمیم کاهش توان بهپژوهش می هایمحدودیت کنند. از شناسایی را دیگری میانجی متغیرهای محتوا، تحلیل

 اطلاعات بودن محرمانه مورد در افراد نمودن گیری و متقاعدنمونه دوره بودن کوتاه و تحقیق انجام جهت زمانی وکارها، محدودیتکسب

 سازمان مطبوع اشاره کرد. به نسبت عقایدشان ابراز و
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