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Abstract  

The aim of this study was to design and test a model for the development of social capital in the marketing 

department of  MELLI and MELLAT banks with a qualitative method. The research is applied in terms of purpose, 

analytical and exploratory in terms of method, and qualitatively phenomenological. Identification of dimensions and 

indicators of social capital by phenomenological method was obtained through semi-structured interviews in the 

form of recording the lived experiences of 12 managers of marketing and advertising departments of MELLI and 

MELLAT banks using sampling to achieve theoretical adequacy. The significance test of the model was performed 

by structural equation method. The final model includes three dimensions (structural- administrative, cognitive-

educational, behavioral-communication) and 10 main categories (social banking, employee empowerment, 

structuring, insight and knowledge, interaction and networking, pioneering, institutional support, intra-

organizational relations, participation Social, social relations) and 36 sub-categories (indicators). 
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 چکیده
پژوهش از جهت هدف به  های ملی و ملت با یک روش کیفی انجام شد.آزمون مدل سرمایه اجتماعی در بخش بازاریابی بانکپژوهش حاضر با هدف طراحی و 

های سرمایه اجتماعی با روش . شناسایی ابعاد و شاخصاست صورت کاربردی و از نظر روش به صورت تحلیلی و اکتشافی و از نوع کیفی پدیدارشناسی

های ملی و ملت با استفاده های بازاریابی و تبلیغات بانکنفر از مدیران بخش 21ساختارمند به صورت ثبت تجارب زیسته مصاحبه نیمهپدیدارشناسی از طریق 

مدل نهایی شامل سه بعد . گیری تا رسیدن به کفایت نظری به دست آمد. آزمون معناداری مدل نیز با روش معادلات ساختاری انجام گرفتاز نمونه

)بانکداری اجتماعی، توانمندسازی کارکنان، ساختارسازی، بینش و شناخت،  اصلی مقوله 21ارتباطی( و  -آموزشی، رفتاری -اداری، شناختی -ری)ساختا

 )شاخص( بود. مقوله فرعی 63سازی، پیشگامی، حمایت نهادی، روابط درون سازمانی، مشارکت اجتماعی، روابط اجتماعی( و تعامل و شبکه

 

 

 سرمایه اجتماعی ی،بازاریابی، پدیدارشناس  :کلیدی گانواژ
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  مقدمه

که  ی استافراد نیمع یهاکنش گرلیساختار و تسه کی یاجتماع هایشامل تمام جنبه ، (۱111) ۱کلمنطبق نظر بر  یاجتماع هیسرما

 عنوان به که دارد وجود اجتماعی سرمایه نام به دیگری سرمایه اقتصادی، و مالی انسانی، هایسرمایه کنار دردر آن ساختار قرار دارند. 

از  ابعادی دارای اجتماعی سرمایه. گیردقرار می استفاده مورد جوامع توسعه و هاسازمان در موفقیت به نیل برای آفرینتوفیق ابزار یک

 عنوان به اخیر هایسال در حاکم بوده و فرادا بین تعاملات و رفتار بر که است هنجارهایی و هاارزش ها،گرایش روابط، قبیل نهادها،

گوناگون و حتی تکالیف نهادی  سطوح در محلی توسعه و جوامع رفاه و توسعه سطح کننده تبیین متغیرهای ترینمهم از یکی

 .(۱۰۴۴)سرسنگی و همکاران، است  بوده ریزانبرنامه و گذارانسیاست خاص توجه مورد های مختلف،سازمان

 موجب به. کندیم لیها تسهرا در جامعه و گروه یو همکار ی( است که هماهنگی)جوهر اجتماع تیظرف کی یاجتماع هیسرما

ها و هنجارها حاکم شده و چنان با ارزش شود، مهارت، دانش، تجارب،ای که به خاطر سرمایه اجتماعی فراهم میتنیده درهم ارتباطات

ها و افراد را هدایت نموده و ، امور سازمان(خودخواهی نه خودبخواهی)اصلی خودجوش شوند که به عنوان شریان هم تلفیق می

 هیمفهوم سرما (.۱۰۴۴زاده نوبریان، )آبلو و طالببرند ها را در قالب مفاهیم با ارزش اجتماعی به سمت رشد و توسعه پیش میسیستم

 یهااست که تا کنون در قالب ابعاد و مؤلفه یمسائل اجتماع در حوزه یاتیپژوهش، بحث مهم و ح نیا یبه عنوان محور اصل  یاجتماع

های اجتماعی و اعتماد، شبکه اجتماعی و ، هر گونه الزامات اخلاقی، هنجارها، ارزشروداریگ نیمطرح شده است. در ا یاگسترده

ها ها و سازمانگیرد. انجمنفراد نزدیک را در برمیهای داوطلبانه و روابط دوستان و همکاران، ارتباط بین همسایگان و اهمچنین انجمن

اعی هستند های اجتماعی و نهادهای بزرگ و کوچک نیز نمادهایی از عضویت افراد در قالب مفاهیم سرمایه اجتمو بالاخره شبکه

 (.۱۰۴۴)عربی و دالوند، 

 نیشده در ب نهینهاد شیاز روابط کم و ب دارینسبتآ پا یااست که حاصل وجود شبکه یاانباشت منابع بالفعل و بالقوه یاجتماع هیسرما

 ستیافراد ن یو فرهنگ یاقتصاد هیبه سرما لیقابل تقل یاجتماع هیچه سرما . اگرشودیم جادیگروه ا کیدر  تیبا عضو بوده و یافراد

اعتماد و  نیشده و ا یگروه منجر به همبستگ کیدر  تیاز آنها مستقل شود. منفعت عضو تواندیکامل نم ورگاه به ط چیه یول

                                                           
1 . Coleman 
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مذاکرات،  ،یروابط گروه ،یو فرد یسازمان یهاارزش عدالت، .(۱111، ۱ویبورد) سازدیحصول منافع را ممکن م ،یهمبستگ

 ،یجمع تیهو نان،یجو اطم ،ییپاسخگو ت،یاحساس مسئول ،یسازیاجتماع ندیدانش، فرا میارتباطات، مشارکت، صداقت، تسه

 اندبه کار رفته یاجتماع هیسرما نییتب یبرا ریاخ انیهستند که در سال ییهااز مؤلفه یو... تعداد یررسمیتعامل، روابط غ ت،یمیصم

 .(۱111ی، صادق و زادهیمصطف)

بر نقش سرمایه اجتماعی روی تبلیغات  (۱۰۴۴) فریاراحمدی و وحیدی در خصوص ارتباط بین بازاریابی و سرمایه اجتماعی، تحقیقات

تواند ابعاد اجتماعی بازاریابی را و وفاداری مشتریان صحه گذاشته و ابراز داشتند که نگرش و رفتار افراد تحت تأثیر سرمایه اجتماعی می

های سرمایه اجتماعی بر قابلیتنشان داد که به استثنای بعد سیاسی، تمامی ابعاد  (۱117) موسوی و محمدیمطالعه تحت تأثیر قرار دهد. 

امینی و بر وجود رابطه معنادار بین سرمایه اجتماعی و بازاریابی اخلاقی تأکید نمودند.  (۱116) جندقی و همکاران بازاریابی مؤثر هستند.

ی کوچک کارها و کسب در کارآفرینانه بازاریابی ابعاد کارگیری به کننده بینیپیش اجتماعی سرمایهنیز دریافتند که  (۱116) همکاران

 ترویج نهایت، اده و درد افزایش را دانش تسهیم احتمال تواندمی اجتماعی سرمایه بالاتر سطوح ،و از سوی دیگر است و متوسط

 .باشد کارآفرینانه بازاریابی کارگیری به برای محرکی تواندمی دانش تسهیم فرهنگ

 در زیادی اهمیت از اجتماعی سرمایه که دریافت توانمی اجتماعی؛ سرمایه مفاهیم به استناد و تحقیقات نتایج گرفتن نظر در اب

 و اداری ساختارهای همکاران، مانند گروهیبرون ابعاد در هم و دوستان و خانواده مانند گروهیدرون ابعاد در هم بشر زندگی هایجنبه

 و مضامین تعدد و متغیر این مطالعه جهت در ترکیبی حتی و کیفی رویکردهای نبود یا و کمبود موجود، اصلی خلأ. است برخوردار

 وجوددر ارتباط با بازاریابی  آن تبیین برای مختلف مناطق و کشورها ها،سازمان ها،فرهنگخرده ها،فرهنگ در که است هاییشاخص

 عهده بر جامعه در.... و سیاسی اقتصادی، فرهنگی، مالی، مختلف ابعاد در توجهی قابل اجتماعی نقش هابانکبه عبارت دیگر، . دارد

بر مبنای این توان تجارب زیسته آنها را در خصوص روابط و سایر اجزای سرمایه اجتماعی ثبت نمود تا می دلیل همین به و دارند

 عبارت پژوهش سؤال راستا این در. پرداختها در بانکسرمایه اجتماعی  توسعه برای مدلی معناداری آزمون و طراحیتجارب بتوان به 

 .است چگونه ی ملی و ملتهابانک در اجتماعی سرمایه توسعه هایشاخص و هامؤلفه ابعاد، دادن نشان برای مناسب لاینکه مد از است

 

                                                           
1 . Bourdieu 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 پیشینه نظری

مدرسه به  دهیبه واسطه ارائه ا ۱ییویدر آثار جان د دیرا با یاجتماع هیدر خصوص سرما دگاهید نیمربوط به اول یرد پا یخیاز نظر تار

در خصوص  یتوجه به درد مشترک، ابراز نگراناین مفهوم نشانگر جو کرد. وجست ۱1۴1در سال  یاجتماع یمثابه جامعه و همدرد

   .(61۴۴، 1)فراست مؤثر  یهمدرد و بالاخره مردم یهاییو فهم و شناخت نادارا گرانید

 ،پول یبه جا یرفاقت، تعامل و دوست ،یاز مفهوم  همدرد ۱1۱6در سال  1فنینشان داد که هان یاجتماع هیسرما یمفهوم یکندوکاوها

 ستقبالاو چندان مورد ا دهیبه کار برد. ا یاجتماع هیبا عنوان سرما یارا در مضمون واژه تیاستفاده نمود و داستان موفق ییو دارا هیسرما

فرد و جامعه مطرح نمود.  یبرا هیسرما جادیتعامل در جهت ا یحضور و برقرار زانیم یمفهوم را بر مبنا نیا ویبورد یقرار نگرفت ول

. کلمن باشدیم عضاکسب منفعت ا یبرا یکنش اجتماع گرلیرا مثال زد که تسه یگام دوم را برداشت و ساخت اجتماع زیکلمن ن

 (.۱111)اکبری،  ماندهستند و هیچ کس بدون آن موفق نیست و حتی زنده نمیهای اجتماعی زاینده و مولد معتقد بود که  سرمایه

میلادی، مفاهیم سرمایه اجتماعی به مواردی همچون ارزش کل تولید سالانه کار، امور خیریه، روابط گروهی،  1۴۴۴تا قبل از سال 

 نیتریبه عنوان اصل به بعد، سرمایه اجتماعی 1۴۴۴محبت، همکاری، لطف و کمک، اعتماد و ارتباطات و ... معطوف بود اما از سال 

مفهوم  نیاعتماد و... مورد توجه قرار گرفت. ا ،یمسائل اجتماع ،اخلاق ،یشاخص توسعه مطرح و ارتباط آن با انسجام، مشارکت، آگاه

 ،یانیدارد و در سطح م انیجر ... ها، دوستان وافراد، خانواده نیهم سطح( که ب یاعضا نی)ارتباطات بی افق ارتباطاتدر سطح خرد، 

و  یرسم یدر سطح کلان، ساختار و روابط نهادها و یاسیها و احزاب سها، مؤسسات، سازمانها، شرکتانجمن مانند یروابط فرافرد

 ،یاف راهبردصحنه آورد. اهد های جمعی به، افراد را برای نشان دادن کنشستمیالعاده در قرن بمفهوم خارق نی. اشد لبزرگ را شام

 هیدر مفهوم سرما ریتحولات اخ گریاز د یوندیپ یهاگسترش شبکه یدر کنار تلاش برا دانشو تسهیم کسب  ،یالمللنیب یهاتلاش

 .(۱135)غفوری و جعفری،  است یجتماعا

ورابط تجاری به عنوان های اجتماعی و هم در صحنه تجارت الکترونیک و امروزه از سرمایه اجتماعی هم در فضای مجازی و شبکه

های مالی اعم از نرخ عملکرد اجتماعی، معیارهای ها، سرمایهشود. در اغلب سازمانترین متغیرهای کارآمد و مؤثر یاد مییکی از قوی

                                                           
1 . John Dewey 
2 . Fer 

3 . Hanifen 
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، روابط بازدهی سرمایه و درامد عملیاتی و سود خالص و همچنین روابط اجتماعی و عملکرد نیروی انسانی را در قالب روابط با مشتریان

 (.۱113)محمدی و همکاران، شود ح میمطر شغلی، انجام وظایف، روابط با مدیران و زیردستان و ....

 پیشینه تجربی

رفاه، بهبود  یرشد و توسعه، بهبود و ارتقا مواردی همچوندر  یاجتماع یهاز رابطه و نقش سرما یانجام شده حاک یهااغلب پژوهش

 : شودیاز آنها اشاره م یتعداد های انجام شده بهبوده و لذا از میان پژوهش و... میعملکرد، کاهش جرا

نویسندگی هم راهبرد با علمی هیأت اعضای میان اجتماعی سرمایه کیفی ( در پژوهشی با عنوان پژوهش۱111غلامی و بلندهمتان )

ها فعالیت بهبود و اعضا متقابل تفاهم تأکید بر افزایشدریافتند که مدل کیفی پدیدارشناسی در تبیین اجزای سرمایه اجتماعی با 

( در ۱113تواند در ساخت مدل کیفی سرمایه اجتماعی به کار گرفته شود. زارع و پارسانیا )پذیر است و ثبت تجارب زیسته میتحقق

 و ابهام دچار مجازی میدان رد کنشگر متقابل مجازی دریافتند که شناخت میدان در اجتماعی سرمایه پژوهشی با عنوان بازتعریف

 تغییر بنیادین اعتماد سطح به متقابل شناخت اساس بر اعتماد و شودمی فروکاست گراآرمان به گراواقع سطح از هاپدیده شناختیهستی

. هستند موقتی و سست کیفیت در روابط شود،می ترگسترده روابط شبکه هرچند. شودمی ایجاد خلل امنیت و اطمینان ابعاد در و یابدمی

( باشد توجه مورد آن ارتباطی هجنب از بیش کنش ارادی هجنب که مواردی) نیست ضروری افراد شناخت که مواردی در گستردگی این

 عدالت به اجتماعی سرمایه توزیع در را مجازی میدان اجتماعی، هایبندیطبقه از عبور در همچنین بخشد؛می بهبود را اجتماعی سرمایه

 .کندمی ترنزدیک

ها بر آنها بانک یاجتماع هیمطرح نمودند که سرما ریرا به عنوان دو متغ یمشتر تیخدمات و رضا تیفی( ک۱116) و همکاران باورصاد

 نیتوسط پرسنل و اعتماد ب تیاحساس مسئول ،یسازمانبگذارد. روابط درون ریتأث یبر عملکرد مال تواندیم قیطر نیمؤثر بوده و از ا

همچون تقوا، انصاف و عدالت،  ی( بر موارد۱111) ایکبر یو فاضل یاعتصام .ی هستنداجتماع هیسرما یهااز مؤلفه انیکارکنان و مشتر

 یاجتماع هیمدل سرما یبه عنوان اجزا یاقتصاد یخواهادهیاز ز یدور نیو همچن یاطلبیاز دن زیپره ،ییرواز غرور، تواضع، گشاده زیپره

 اشاره داشتند.

 و تعدادی یو اقتصاد یاسیس ،یفرهنگ ،یبه چهار بعد اجتماع یدر سطح جهانی را اجتماع هی( مفهوم سرما۱11۱)ی و همکاران الوان

 ،یو اجتماع یفرهنگ رشیها، پذارزش لشام یبعد فرهنگ یهامؤلفهتقسیم کردند.  هامؤلفه برگرفته از ییهاشاخص تاًیمؤلفه و نها
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بعد  یهاو هنجارها؛ مؤلفه یفرهنگ تیهو ،یفرهنگ یهمگون ،یفرهنگ ییگراخاص ،یو تحول فرهنگ زشیآم ،یو نوآور یینوگرا

 ،یاجتماع یهاشبکه ،یاجتماع یآگاه ،یمشارکت اجتماع ،یارتباطات اجتماع ،یاجتماع ینهادها ،یشامل اعتماد اجتماع یاجتماع

 ،یاسیس یو مدن یعموم ینهادها ،یاسیمشارکت س ،یجهان یمل رهبرشا یاسیبعد س یهامؤلفه ات؛یو اخلاق یدولت ریغ یهاسازمان

 یهاهیشامل اتحاد یبعد اقتصاد یهاو بالاخره مؤلفه یجهان تیو حاکم یشهروند جهان ،یها، دموکراسمطبوعات و رسانه ،یمدارقانون

 هانهیهز زانیارزش روز شرکت و م ،یتیچند مل یهامرز، شرکت اقتصاد بدون  ،یاقتصاد المللنیب یهاانسازم ،یاقتصاد یامنطقه

)عناصر ی اجتماع یهکه سه بعد سرما افتندیدر یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع یهسرما ریتأث ی( در بررس۱11۴)ی و همکاران بودند. طالقان

 ه،یریکمک به مردم، مشارکت در امور خ یها مؤثر بوده و آنها را براسازمان یاجتماع تی( بر مسئولیاو رابطه یساختار ،یشناخت

 ( در پژوهشی با عنوان ارزش1۴11حنیفه و همکاران ) .رساندیم یاری یاجتماع یهاو احترام به ارزش گرانیبرطرف کردن مشکلات د

ابت برای دریافتند که امروزه جنگ و رق اولیه عمومی هایعرضه در ویژه هدف با خرید هایشرکت موفقیت برای اجتماعی سرمایه

تواند به جذب جذب سرمایه اولیه مبتنی بر سرمایه اجتماعی است و هر شرکتی ساختار، رابطه و دانش کافی داشته باشد بهتر می

 گذار بپردازد.سرمایه

مالی در ها دریافتند که با افزایش ریسک در پژوهشی با عنوان سرمایه اجتماعی مدیران و عملکرد تجاری بانک( 1۴1۱) ۱وو و لای 

شرایط کنونی آن دسته از مدیران که با انتخاب یک مدل مناسب سرمایه اجتماعی توانستند به حفظ روابط اجتماعی با کارکنان و 

ای به نمایش گذاشتند. سرمایه اجتماعی یک عامل مهم و اساسی در پیشبرد اهداف مشتریان بپردازند، عملکرد تجاری مناسب و ارزنده

: مالی هایتعاونی و کار کسب هایمدل و اجتماعی ( در پژوهشی با عنوان سرمایه1۴1۱) 1کرونوپلوس و همکاران ت.ها استجاری بانک

ژاپن دریافتند که در آن دسته از مناطق که سرمایه اجتماعی بالا است، مردم به همکاری و روابط دقیق و  شینکین هایبانک از شواهدی

ها که صرفا بر اعطای تسهیلات و وصول مطالبات تکیه تری نسبت به آن دسته از بانکارزنده ها پرداخته و نتایجمناسب با بانک

منجر به افزایش موفقیت آنها در مدیریت  های تجاریها به روابط مناسب در بانکبندی مدیران بانکامد، حاصل کردند. پایکرده

 بازارشان شده است.

                                                           
1 . Wu and Lai 
2 . Kronopoulos et al 
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اروپا؛ ضمن بررسی  اتحادیه کشورهای بررسی :بانکی سیستم سودآوری و اجتماعی سرمایه( در پژوهشی با عنوان 1۴۱1) ۱زادهنایب 

در کنار متغیرهای کمی مانند دارایی بانک، کفایت سرمایه، نرخ بهره  اجتماعی سرمایه هایاعتماد و رفتار منصفانه به عنوان شاخص

توجه به روابط اجتماعی منجر به طلبانه و کمواقعی، نسبت هزینه به درآمد، تولید ناخالص داخلی و تورم دریافت که رفتار فرصت

های اروپایی کاهش یافته است، عتماد به بانکمیلادی میزان ا 1۴۴3ها شده و از سوی دیگر نظر به این که از سال کاهش سود بانک

های شرکت در اجتماعات محلی، لفهؤم را شاملاجتماعی  هسرمای( 1۴۴5) 1بالن و انیکس سود آنها نیز رو به نزول و کاهش رفته است.

 .دانستند اجتماعی، احساس اعتماد و امنیت و ارتباط با همسایگان فعالیت در بافت

 نیتریادیبنرا و تعاملات افراد  ی. روابط اجتماعدانستند و اعتماد یاریشبکه روابط، همشامل را  یاجتماع هیسرما (1۴۴1) 1و گاس پاتنام

ی( تلقی کردند. اریهم یاعتماد و هنجارها ) گریخاستگاه دو مؤلفه درا  هاشبکهآن دانسته و  یمرکز دهیو ا یاجتماع هیجزء سرما

 یمهم در بررس اریدو معرا به عنوان  (متداخل یهاتیها و امکان عضوانجمن شیافزا) شبکه یفشردگی(، عمود ای یافق) ساخت شبکه

عنصر دو در قالب  بوده و جزء آن نیملاک و مولدتری، اجتماع هیاسرم مؤلفهبه عنوان دومین  یاریهم یهنجارهادانستند.  هانقش شبکه

در  .است گرانیرفتار د یریپذینیبشیحاصل پی اجتماع هیسرمای هامؤلفه گریاعتماد از دد. ش( مطرح افتهیمیمتوازن و تعم)همیاری 

در بحث از  است. تریرشخصیغ ،دهیچیدر جوامع بزرگ و پ شده وحاصل  گرانیبا د کینزد ییآشنا قیجامعه کوچک از طر کی

اعتماد شده و اشاره  افتهیمیاعتماد تعم ای)گسترده(  ی( و اعتماد اجتماعی)عمق یاعتماد با توجه به شعاع اعتماد به دو نوع اعتماد شخص

 یبه حکومت و نهادهاهمان اعتماد نهادی است که . نوع سوم اعتماد تشخیص داده شده استجامعه سودمندتر  یبرا افتهیمیتعم

 .مرتبط است یاجتماع

ها، تفکرات شبکه ،یمسائل اجتماع هیبر پا شتریب یاجتماع یهکه مطالعات سرما دریافت توانیم نهیشیو پ ینظر میمفاه یبندجمع در

از مطالعات را در  یاگسترده فیها و ابعاد آن طتعدد مؤلفه یرفدر ابعاد خرد و کلان قرار داشته و از ط ....مشارکت و  ،یگروه

به  یابیکه دستموجود باعث شده است  یهاو تعدد مدل یفیک قاتیکمبود تحق انیم نیمختلف باعث شده است. در ا یهاحوزه

و ساختار  یو استراتژ یدئولوژیمورد مطالعه با فرهنگ، دانش، مهارت، ارزش، ا یهاو متناسب با جوامع و سازمان دیجد یهامدل

                                                           
1 . Grandson 

2 . Ballon and Enix 
3 . Putnam and Goss 
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رغم تأکید محققان بر اهمیت بدون چون و چرای سرمایه اجتماعی در بحث بازاریابی علیاز سویی  .ردیقرار گ دیمتفاوت کمتر مورد تأک

شاهد دیگر بر مدعا این  نبوده است.مطرح در این زمینه چندان مطالعات مبتنی بر پدیدارشناسی و ثبت تجارب زیسته و امور بانکی؛ 

قرابت و  یاز نوع یحاک یاجتماع یهانجام شده در خصوص نقش سرما یهااغلب پژوهش جیتادریافت که ن (1۴۴6) ۱پورتینگااست که 

تغیرهای مختلف سنجش ارتباط آن با م یرا برا ارهایاز مع یبیبوده و لزوم توجه به ترک یاجتماع یهو سرما یروابط اجتماع نیب یهمگون

  .اندگوشزد نمودهاجتماعی 

 شناسی پژوهشروش 

 روشاست.  یفیو از نوع ک یو اکتشاف یلیو از نظر روش به صورت تحل یبردپژوهش حاضر از جهت هدف به صورت کار

 مسئولین از دسته آن شامل آماری جامعه. بود ساختاریافتهنیمه و عمیق مصاحبه ابزار از استفاده با و میدانی صورت به هاداده گردآوری

 و عمق به رسیدن تا گیرینمونه. بودند برخوردار اجتماعی سرمایه خصوص در زیسته تجربه از که بود ملت و ملی هایبانک بازاریابی

 .یافت ادامه ،(باشدن دیگری شاخص یا متغیر شدن اضافه امکان ،تکرار با که جایی) نظری کفایت

سه دوره  یدارا 1روش هوسرل استفاده شد. 1یدارشناسیها از پددر بانک یاجتماع هیسرما یهاابعاد، مقولات و شاخص ییشناسا یبرا

 هدف (۱133) ۰کهون .(۱13۱)حقی،  است ینیتکو یدارشناسیو بالاخره پد ییاستعلا ،یشناختمعرفت ای ییماقبل استعلا نیبا عناو

هفت شامل  آن را (1۴۴1) 5پاتلواسطه دانسته است اما از طریق تجربه بی هادهیاز پد میمستق یکسب آگاه را یشناسداریپد یاصل

دانسته و ( ریها، تفسداده لیو تحل یها، کدگذارداده ی، گردآوریسؤالات، بازنگر یها، طراحانتخاب داده ،نینقطه آغاز نیی)تع مرحله

  در این پژوهش نیز از این الگو بهره گرفته شد.

 با لازم هایداده و تهیه لیکرت ایگزینهپنج طیف قالب در پدیدارشناسی از حاصل نتایج بر مشتمل ایپرسشنامهپس از ساخت مدل، 

 با ابزار محتوایی و صوری روایی. شد گردآوری ملت و ملی هایبانک تبلیغات و بازاریابی مسئولین از دسترس در گیرینمونه روش

 انجام کرونباخ آلفای از استفاده با آن پایایی و دانشگاه اساتید از تن 1 و پدیدارشناسی مرحله در کننده شرکت افراد از تن 1 به مراجعه

 انجام معیار انحراف و میانگین قالب در ابعاد سطح تا هاداده توصیف و اسمیرنف کولموگروف روش با هاداده بودن نرمال ارزیابی. شد

                                                           
1 . Portinga 
2 . Phenomenology 

3 . Husserl 
4 . Kahon 
5 . Patel 
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 نهایی ارزیابی. گرفت صورت اضافی آزمون یک عنوان به نیز اجتماعی سرمایه متغیر و بررسی مورد ابعاد بین همبستگی آزمون. گرفت

 .شد انجام عاملی بارهای و معناداری اعداد تعیین تا ساختاری معادلات از استفاده با مدل

 هایافته

آغاز  مرحله با عناوین تعیین نقطه 7در  (1۴۴6) پاتل و استناد به رویکردپدیدارشناسی سرمایه اجتماعی با استفاده از مدل هوسرل 

ها و ها، کدگذاری و تحلیل دادهیا رد )بازنگری( پرسشنامه، گردآوری دادهپژوهش، انتخاب داده مورد نیاز، طراحی سؤالات، پذیرش 

 تفسیر نتایج، ترکیب و ادغام و تفسیر متون انجام شد.

ها پرداخته شد تا مشخص شود تجارب در این مرحله به تعیین مراحل کار و روش گردآوری داده( تعیین نقطه آغازین پژوهش: 1

تواند در فرایند پژوهش به کار رود. در این راستا مدیران بازاریابی و مسئولین عی، در چه موقعیتی میزیسته چه کسانی، در چه موضو

 آماری در نظر گرفته شدند.  های ستادی به عنوان جامعههای ملی و ملت در حوزهتبلیغات بانک

که افراد در ارتباط با موضوع سرمایه اجتماعی داشتند. های مورد نیاز شامل مفاهیم و تجاربی بودند داده مورد نیاز: ( انتخاب داده1

ها و در این راستا لازم بود که محوریت سرمایه اجتماعی در قالب روابط با مردم، ارتباطات داخلی با کارکنان، مسائل جامعه، شبکه

 قرار گیرد.  زنجیره تأمین، روابط داخلی و خارجی و... مطرح شده و یک سری اطلاعات کلی در اختیار افراد 

ساختاریافته برای کسب پاسخ آنها های نیمهسؤالات به صورت خاصی مطرح شد که بتوان از روش مصاحبه ( طراحی سؤالات:1

)دلاور، خواهند به سؤالات جواب دهند شود به هر طریقی که میهای باز ساختاریافته از افراد خواسته میاستفاده نمود. در مصاحبه

۱131). 

های مثبت عملکردی که جایگاه د اول فقط خواسته شد که فهرستی از خدمات عمومی و اجتماعی بانک از قبیل جنبهدر برخور

ترین مواردی نماید، بیان کنند. در سؤال دوم مجدداً خواسته شد که تجارب خویش را در خصوص برجستهاجتماعی بانک را برجسته می

یان نمایند. سؤال سوم نیز حاکی از ارائه اظهارنظر نهایی و بیان کد یا موضوع خاصی بود که حاکی از جایگاه بانک در اجتماع است، ب

 که بتواند به ارتقای سرمایه اجتماعی در بانک کمک کند.    
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 5ای که در مرحله قبل مطرح شده بود به صورت کلاسه شده و دقیق تنظیم و در قالب های سادهپرسش( پذیرش یا رد پرسشنامه: ۰

های افراد در جهت تحقق اهداف سرمایه اجتماعی، برنامه مطرح گردید. این سؤالات شامل معرفی خدمات بانکی در حوزه سؤال

 پیشنهاد خاص )در صورت لزوم( بود.  ای از تجارب و معرفی تعدادی از خدمات شایان توجه بانکی و بالاخره ارائهبانکی، نمونه

ساختاریافته استفاده شد. با مراجعه به افراد، ابتدا هدف و اهمیت ها از مصاحبه نیمهدادهبرای گردآوری ها: ( گردآوری داده5

پژوهش تشریح شد و در صورت موافقت، قرار مصاحبه تعیین گردید. در دو مورد افراد مصاحبه شونده، ضمن معرفی فرد متخصص 

 دقیقه طول کشید.  7۴تا  ۰5دیگری به جای خودشان در مکان مصاحبه حضور یافته و بدین ترتیب همکاری نمودند. هر مصاحبه 

 ،هاداده آوریعـجم ناـمدر ز ن چهچنا .کندیـم کفایت مصاحبه اددـتع هـچ ماـنجااین تصمیم که  ایبر ستا هنماییرا تطلاعاا عشباا

 .(۱111 ،۱)استریوبرت و کارپنترد ـهدمی نپایا داریبرنهنمو به هشگروپژ د،نشو ضافها یجدید تطلاعاا یچـه

شوندگان، نکات و واژگان مهم یادداشت شد و از خلال صحبت مصاحبه در حین برگزای مصاحبهها: ( کدگذاری و تحلیل داده6

کد به صورت کدگذاری باز ثبت گردید. تمامی کدها ثبت شده و مبنای تفسیر و ترکیب متون و کدگذاری  111و با همین روش تعداد 

 محوری قرار گرفتند.

( و گزاره 111کدگذاری باز ) در مرحله در این روش با مراجعه به کدهای یادداشت شده( تفسیر متون، ترکیب و ادغام نتایج: 7

مقوله فرعی به عنوان شاخص دست  16مقوله اصلی و  ۱۴بعد، 1بین آنها به کدگذاری محوری پرداخته شده و بالاخره  تشخیص شباهت

حفظ تالاب و  یکمک برا ،یوحش واناتیاز ح تیحماکد از قبیل مواردی همچون  111قالب بیش از  ها درفرایند تکامل داده آمد.

 شناخت، ازمندانیبه حال جامعه، کمک به مردم و ن یدلسوز، ستیز طیرودخانه، حفاظت از جنگل و مراتع، کمک به حفظ مح

از  تیحمای، و جانور یاهیگ یهاگونه داتیرش تولکمک به گست ت،یبه حفظ امن کمک ،یتحولات فرهنگ یریگیفرهنگ و اقوام، پ

 ، پشتیبانی از مشاغلی مانندکیالکترون یو بانکدار تالیجیکسب درآمد بلندمدت، گسترش خدمات د یبرا تلاش گذاران،هیسرما

ها، نامه با دانشگاهتفاهم ،یآموزش یازسنجین ،یآموزش یهاتدارک برنامه  ،یبزرگ مل یهادر طرح کمک ،و... دیپزشکان و اسات

 یدر آزاد یهمکار ان،یزدگان، کمک به زندانبه زلزله کمک، شنهادهایاستقبال از پ ار،یاخت ضیتعامل، تفو ،یاستقرار مرکز آموزش

 تیساختار سنجش رضا جادیا ،یمردم یهاکمک عیتوز ،ییمواد غذا عیوزتبافت فرسوده،  ،ییعمد، مسکن روستا ریغ انیزندان

                                                           
1 . Streubert and Carpenter 
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 یتیریپاسخ به سؤالات مردم، نظارت بر روابط مد ،یرونیو ب یدرون ینظارت ینهادها تیتقو ،یساختار نظارت جادیا ان،یکارکنان و مشتر

 یهااستقرار روش ،یتخلفات مال یبازدارندگ ،ییمقابله با پولشو یتلاش برا ،یاز فساد مال یریشگیبا فساد، پ مقابله، درون سازمان

 یحسابرس ن،یبه مردم و مسئول قیگزارش دق به مراجع، ارائه یتخلفات مال یرساناطلاع، نیبرخورد با مجرم ،یمستمر مسائل مال یابیارز

 تی، تعامل کارکنان، عضویهمکار، و فرهنگ مشترک و نگرش به بانک به عنوان خانواده تیمقابله با قاچاق کالا و ارز، هو، مستمر

خودجوش،  یهاتیفعال ،یمردم یهادر تشکل تیعضو گر،یبه همد یوفاداری، و گروه یمیکار ت قیتشو ،یکار یهاافراد در گروه

در جمع مردم،  حضور، نهاد، شرکت در انتخابات و اجتماعاتو مردم یردولتیغ یدر نهادها تیعضو ،یمذهب یهادر تشکل تیعضو

به  یرسانآموزش و اطلاع ن،یانتقال دانش به مردم و مسئول ،یو اقتصاد یمردم در خصوص مسائل بانک یتوجه به درد دل مردم، آگاه

 یادداشت و ثبت و ضبط شد. و ... همکاران

 شامل موارد زیر است: )ثبت و ضبط کدهای مفهومی( های ثبت تجارب زیستهای از گفتهنمونه

 .ایمبرده کار به زمینه این در ایویژه تسهیلات و گرفته قرار ما جدی حمایت مورد بانکی هایبرنامه قالب در ایرانی ( یوزپلنگ۱

 و جامعه بر باشد بلندمدت تأثیرگذاری پی در بایستی که است جامعه در بلندمدت آثار دارای زیست محیط و اجتماع نفع به بانکی( 1

 .باشد زیست محیط

 بدان خویش تسهیلاتی وظایف قالب در نباید و نتوانیم ما که هست جامعه حال به خدمتگزار دولتی سازمان یا ملی بزرگ طرح کدام( 1

 .کنیم حمایتش و بوده حساس

 بهبود و درمان به نسبت ما. بپردازند درمانی و پژوهشی و آموزشی خدمات به توانندمی ما جدی حمایت با دانشگاه اساتید و پزشکان( ۰

 .ایمکرده تکلیف احساس اقشار تمام به کمک و جامعه فرد فرد

 آنها به مربوط تسهیلات قرارداد امضای به افراد سکونت محل در و رفته جانبازان منزل به استانمان رئیس همراهی با دوبار شخصا من( 5

 .ایمپرداخته

 .بکنم سرکشی کشور استان سه به کشاورزی محصولات سایر و گندم پول موقع به تحویل برای که بودم مأمور ماه سه مدت به( 6

 دارای و ضعیف افراد از حمایت برای دادگستری شعب روی ایویژه حساب و دادیم قرار جدی حمایت مورد را زندانی 1۴۴ از بیش( 7

 .کردیم باز مالی مشکلات
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 خاکی همسایه ۱5. است ملی بانک اقدامات از کوچکی بخش پولشویی به مشکوک رفتار شناسایی و مشکوک معاملات دقیق رصد( 3

 .بشناسیم را پرخطر مناطق و بوده مواظب قاچاق و پولشویی لحاظ به باید که داریم آبی و

. ماندنمی باقی مالی فساد و پولشویی برای جایی باشد، نظر مد که قوانین رعایت و المللیبین استانداردهای رعایت و سازیشفاف( 1

 .است بوده مالی فساد و پولشویی عواقب 1۴۱۴ تا 1۴۴5 سال از آمریکا و اروپا در اقتصادی ورشکستگی دلایل ترینعمده

 .روز فناوری و دانش کسب در پیشتاز و باشیم اولین کنیم سعی و بگیریم  یاد باید همیشه و است کار در عمل سرعت ما هنر( ۱۴

 اخیر سال دو در که است ایتجربه آنها مشکلات کردن برطرف جهت در جدی مشارکت و مردم با حسنه روابط و نیکو اخلاق( ۱۱

 .است کرده کمک ما به بانکی مطالبات وصول برای حتی

و  ریتفسبندی در قالب مقولات فرعی مبنای و ضمن دسته شدکنندگان در پژوهش ثبت کدهای حاصله با مشارکت دو نفر از شرکت

 16کدگذاری محوری، کدهای یادداشت شده بر حسب مشابهت در قالب  در مرحله قرار گرفتند. یمحور یمتون و کدگذار بیترک

کننده در تن از افراد مشارکت 1. برای ارزیابی نهایی باز هم اظهارنظر شدندمقوله اصلی و سه بعد ثبت  ۱۴مقوله فرعی یا شاخص، 

 پژوهش اخذ گردید تا بتوان مدل نهایی را ارائه نمود. 

(تحقیق مدل نهایی)هابانک جتماعیا سرمایه ابعاد .۱شماره  جدول  

 ها(مقولات فرعی)شاخص مقولات اصلی ابعاد

 بر سود بلندمدت ی، تمرکزبه ثبات اقتصاد بوم، کمکی، زیستفرهنگ یست، اجتماع، مسائلز یطمح یاجتماع یبانکدار  یو ادار یساختار

 یداخل یاشبکه یرونی، روابطب یاروابط شبکه، نامهتفاهم یسازتعامل و شبکه

  ییافزامهارت، آموزش مستمر و مدیران کارکنان یتوانمندساز

 و نظارت ی، هماهنگیرساناطلاعی، کار ی، روابطواحد کار بینییشپ یساختارساز

 یگرانادراک و تصور د، الزامات و انتظارات، کسب دانش و شناخت ینشب یو آموزش یشناخت

 ، تبلیغاتاطلاعات یم، نشردانش و انتقال مفاه یمتسه یاجتماع بخشییآگاه

 یمندو قانون ، شفافیتبا قاچاق ی، مبارزهبازرس، و فساد ییمقابله با پولشو پیشگامی یو ارتباط یرفتار

 یخاص اجتماع ، تسهیلاتاز جامعه یف، حمایتکمک به اقشار ضع یو اجتماع ینهاد یتحما

 یتو خلاق ی، وفاداری، کارآفرینیگروه بخشی، تفکرهویتی، روابط شغل یروابط درون سازمان

 ینارتباط با مسئول، ارتباط با مردم، هاحضور در تشکل یو روابط اجتماع یمشارکت مدن

 

 های پژوهشیافته

نفر به  ۱15تعداد ها های ملی و ملت در سطح مرکز تا سطوح ستادی استانبا در نظر گرفتن مدیران و مسئولین ستادی بازاریابی بانک

گیری در دسترس)هم از طریق مراجعه حضوری و هم تماس تلفنی و ارسال با روش نمونه و عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شد
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آزمون  د.ننفر در بانک ملت اشتغال داشت 6۱و  ینفر از آنان در بانک مل 57 که نفر به سؤالات پرسشنامه پاسخ دادند ۱۱3ایمیل( تعداد 

 را نشان داد. 7/۴سطح قابل قبول و بالاتر از  بود که 33/۴ برابری ابزار با آلفای کرونباخ پایای

 . توصیف نتایج1 شماره جدول  
 متغیر بانک ملی بانک ملت مجموع

 میانگین انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد تعداد میانگین انحراف استاندارد

  یو ادار یساختاربعد  17/1 7۰/۴ 11/1 75/۴ ۱۱3 ۱۰/1 76/۴

 یو آموزش یشناختبعد  77/1 ۱۴/۱ 11/1 ۱1/۱ ۱۱3 35/1 ۱5/۱

 یو ارتباط یرفتاربعد  ۴1/1 ۴1/۱ ۰۱/1 ۴5/۱ ۱۱3 11/1 ۴5/۱

 کل سرمایة اجتماعی 51/1 77/۴ 37/1 35/۴ ۱۱3 71/1 31/۴

 

بعد ساختاری و اداری بالاتر از سایر  نیانگیم و از متوسط ترنییدر هر دو بانک پا وضعیت سرمایه اجتماعینشان داد که  جینتا فیتوص

 sig) ها بودها حاکی از غیرنرمال بودن دادهداده یتیآزمون نرمال. بود شتریب یاز بانک مل یکم زانیبانک ملت به مابعاد میانگین ابعاد در 

 .(۴5/۴کمتر از 

 هانرمال بودن داده. آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی 1 شماره جدول

 متغیر میانگین انحراف استاندارد کولموگروف اسمیرنوف sig Z تعداد

  یو ادار یساختاربعد  ۱۰/1 76/۴ ۱۴5/۴ ۴۴1/۴ ۱۱3

 یو آموزش یشناختبعد  35/1 ۱5/۱ ۱16/۴ ۴۴۴/۴ ۱۱3

 یو ارتباط یرفتاربعد  11/1 ۴5/۱ ۱1۱/۴ ۴۴۴/۴ ۱۱3

 اجتماعی هسرمایکل  71/1 31/۴ ۴17/۴ ۴۴3/۴ ۱۱3

 11که در تمام موارد با اطمینان  شدناپارامتریک اسپیرمن برای ارزیابی همبستگی استفاده  از آزمون هابودن داده یرنرمالبا توجه به غ   

)بعد شناختی و  . با افزایش میزان ابعادنمایان شد مثبت و معنادار بودن همبستگی بین متغیر سرمایه اجتماعی و ابعاد مورد بررسی درصد،

یابد. نقش بعد افزایش می 75/۴و  31/۴، 35/۴آموزشی، بعد رفتاری و ارتباطی، بعد اداری و ساختاری( میزان سرمایه اجتماعی به ترتیب 

بین دار بودن رابطه دهنده معنینشان است، ۴٫۴5کمتر از و  ۴۴۴/۴که برابر  معناداریشناختی و آموزشی بیش از سایر ابعاد است. سطح 

 . ابعاد و متغیرها است
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 ضریب همبستگی بین ابعاد و متغیر مورد بررسی  .۰ شماره جدول

 متغیر شرح ساختاری و اداری شناختی و آموزشی رفتاری و ارتباطی سرمایه اجتماعی 

 بعد ساختاری و اداری ضریب همبستگی ۱ ۰1/۴ 51/۴ 75/۴

 داریسطح معنی - ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴

 بعد شناختی و آموزشی ضریب همبستگی ۰1/۴ ۱ 51/۴ 35/۴

 داریسطح معنی ۴۴۴/۴ - ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴

 بعد رفتاری و ارتباطی ضریب همبستگی 51/۴ 51/۴ ۱ 31/۴

 داریسطح معنی ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴ - ۴۴۴/۴

 اجتماعی هکل سرمای ضریب همبستگی 75/۴ 35/۴ 31/۴ ۱

 داریسطح معنی ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴ -

 

سازی( در های اصلی محاسبه گردید که عدد معناداری مقوله دوم)تعامل و شبکهبار عاملی و اعداد معناداری تا سطح ابعاد و مقوله

 بود.  ۰/۴و در سطح کمتر از  -۱/۴قرار نداشت و بار عاملی آن نیز برابر  -16/۱تر از یا کوچک 16/۱تر از محدوده بزرگ

 

 در مرحله اول بررسی برازش مدل .  اعداد معناداری۱نمودار 
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 .  بارهای عاملی در مرحله اول بررسی برازش مدل1نمودار 

 پس از حذف مقوله دوم و اجزای آن و اصلاح مدل، نتایج حاصله به شرح زیر اصلاح گردید:

 

 . بارهای عاملی در مرحله نهایی برازش مدل1نمودار 
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 نهایی برازش مدل .  اعداد معناداری در مرحله۰نمودار 

 

 ی پیرایش مدل. بارهای عاملی در مرحله5نمودار 

 

 مقادیر بار عاملی و اعداد معناداری ابعاد مورد بررسی. 5 شماره جدول

 tمقدار  بار عاملی بعد متغیر

 

 سرمایة اجتماعی

 75/1 13/۴ بعد ساختاری اداری

 71/7 11/۴ بعد شناختی آموزشی

 ۰1/6 7۴/۴ بعد رفتاری ارتباطی
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 های برازش نهایی مدل. مقادیر شاخص6 شماره جدول

 ارزش محاسبه شده )سفارش شده( ارزش مورد انتظار شاخص مناسبت مدل ردیف

 11/۱ ۱-5 مجذور کای به درجه آزادی ۱

1 NFI  16/۴ 1۴/۴بالاتر از 

1 NNFI  13/۴ 1۴/۴بالاتر از 

1 PNFI  51/۴ 5/۴نزدیک به 

۰ CFI  11/۴ 1۴/۴بالاتر از 

5 IFI  11/۴ 1۴/۴بالاتر از 

6 RFI  11/۴ 1۴/۴بالاتر از 

7 RMSEA  ۴51/۴ ۴1/۴کمتر از 

3 GFI  11/۴ 1۴/۴بالاتر از 

1 PGFI  ۰6/۴ 5/۴نزدیک به 

    

       

 شود:های پژوهش و آزمون انجام شده، مدل نهایی به شرح زیر ارائه میبا در نظر گرفتن یافته

 

 ها(. مدل نهایی پژوهش)ابعاد و مقولات اصلی توسعه سرمایه اجتماعی بانک۱شکل 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

با روش کیفی که کد مفهومی شد  111منجر به استخراج  و ملت یمل یهابانک یابیبازار نینفر از مسئول ۱1ثبت تجارب زیسته 

معادلات  مدل در سطح مقولات با روش یمعنادار یابیارز شدند. یبندبعد دسته 1و  یمقوله اصل ۱۴ ،یمقوله فرع 16در پدیدارشناسی 

و  71/7، 75/1 ا اعداد معناداریب بیبه ترت یو ارتباط یرفتار ،یو شناخت یآموزش ،یو ادار یساختارشد که سه بعد  انجام یساختار

بعد آموزشی و شناختی دارای اهمیت بیشتری نشان داد که  وهشپژ جینتا در مدل باقی ماندند. 7۴/۴و  11/۴، 13/۴ یو بار عامل ۰1/6

بدین ترتیب مدیران بخش بازاریابی به اندازه کافی در خصوص نقش و  بوده و بعد رفتاری و ارتباطی در این مدل، رتبه دوم را دارد.

بعد رفتاری و ارتباطی نیز تأکید بر روابط شود. در جایگاه سرمایه اجتماعی پی نبرده و نیاز به آموزش در این زمینه تشخیص داده می

 ه اجتماعی است.یها در امور مختلف اجتماعی نشانگر سرماسازمانی، حمایت اجتماعی، پیشگام شدن بانکدرون

شده و در کنار ملاحظات اداری  بینش و شناخت کافی از جایگاه و اهمیت سرمایه اجتماعی منجر به بهبود عملکرد تجاری و بازاریابی

ها در جامعه و بالاخره بهبود روابط تجاری و سازمانی، موجب افزایش نقش بانکسازمانی و برونتوجه به روابط درون همچنین و

 گردد.بازاریابی می

 و غلامی امکان استفاده از ثبت تجارب زیسته برای تبیین اجزای سرمایه اجتماعی با پژوهش بر دیحاضر از جهت تأکنتایج پژوهش 

 و  (۱11۴) همکاران و طالقانی، (۱113) زارع و پارسانیامنطبق است و به لحاظ نقش عوامل ارتباطی، نتایج پژوهش  (۱111) نبلندهمتا

با مدل  نتایج پژوهش به لحاظ تأکید بر کسب موقعیت اجتماعی در بین مردم و مشتریان تأیید نموده است.  را (1۴11) همکاران و حنیفه

که منتهی به بهبود تجاری و افزایش درآمد و  یاز جهت توجه به مشارکت اجتماع (1۴1۱) همکاران و کرونوپلوسو  (1۴1۱) لای و وو

ارتباطات و اطلاعات با  ،یسازماناز جهت توجه به روابط درونمنطبق است.  (1۴۱1) زادهنایبشود با پژوهش و موقعیت بازاریابی می

ارزش روز و  ،یو مردم یاجتماع یدر نهادها تیهمچون عضو یبر موارد دیبالاخره از نظر تأکو  (۱116) و همکاران باورصادپژوهش 

 مطابقت دارد. (1۴1۱) همکاران و کرونوپلوسو  (۱11۱) و همکاران یالوان وهشبا پژ هانهیتوجه به مخارج و هز

 شود:با توجه به نتایج حاصل از مدل پیشنهاد می

سطوح اداری و ساختاری بانک با تأکید بر ارتباط مؤثر با مشتریان به منظور ایجاد دانش کافی و  ( جنبه آموزش و شناخت در تمام۱

 ها مورد توجه قرار گیرد.توجیه مدیران و کارکنان بانک
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 تواند در معرفی بانک وهای داوطلبانه خارج از بانک میجنبه ارتباطی و رفتاری با تأکید بر عضویت کارکنان بانک در تشکل( 1

توانند به مشاوره مالی و بانکی نیز بپردازند و خدمات ها میها در این گونه تشکلخدمات آن به مردم مؤثر واقع شود. کارکنان بانک

 بازاریابی بانکی را معرفی نمایند.

زمانی، توانمند ساسازمانی و بروننوشود که ضمن گسترش فرهنگ روابط اجتماعی درنیز پیشنهاد میاز بعد ساختاری و اداری  (1

 عملکرد آنها نیز لحاظ گردد. کردن کارکنان در برقراری روابط مناسب اجتماعی مورد توجه قرار گرفته و در ارزیابی

 منابع

سرمایه  و منابععلمی  درسی. فصلنامه ریزیبرنامه میانجی اجتماعی با نقش سرمایه و دانش مدیریت رابطه (.۱۰۴۴زاده نوبریان، محسن )آبلو، لاچین و طالب 

 .117 -16۱، ص 1، پیاپی۱شماره  انسانی، دوره اول،

 یالبلاغه. مجله علمنهج میبه مفاه یبا نگاه یاجتماع هیسرما یتیریمد یهامؤلفه یشنهادیپ یالگو نی(. تدو۱111) حامد ا،یکبر یمنصور و فاضل ،یاعتصام

 .15 -۰5، ص ۱1دوره ششم، شماره  ،یاقتصاد یگذاراستیس یپژوهش

 .51 -36، ص ۱دوره هفتم، شماره  ،یخیتار یشناس. جامعهیاجتماع هیسرما هیو تحول نظر یریگبر شکل یخیتار یکردیور(. ۱111) یمحمدعل ،یاکبر

شدن. فصلنامه  یشهروندان در عصر جهان یاجتماع هیبهبود سرما یالگو ی(. طراح۱11۱) ابوالقاسم ،ینیزمیمحمود و محمدنژاد عال ،یو رحمان یدمهدیس ،یالوان

 .۱-1۴، ص 6دوره سوم، شماره  ،یعموم یاستگذاریس یمطالعات راهبرد

 سرمایه مدیریت فصلنامه. دانش تسهیم میانجی نقش و کارآفرینانه بازاریابی اجتماعی، سرمایه(. ۱116) حمیدرضا فتاحی، و پیمان دولتشاه، و رضاعلی امینی،

 .5۰7 -561 ص ،۰ شماره چهارم، دوره اجتماعی،

مهر اقتصاد استان  یهابر عملکرد بانک یاجتماع هیسرما ریتأث ی(. بررس۱116) نیبر، محمدحسفرد، عادله و قلمیمیفرج اله و سل ،یمیو رح سیباورصاد، بلق

 .1۱۱ -1۰1 ، ص1دوره یازدهم، شماره  ،یتوسعه اجتماع یپژوهش یکارکنان. فصلنامه علم دگاهیخوزستان از د

 ، تهران: انتشارات نقش و نگار.پنجمچاپ  ها،یمرد یترجمه مرتض : دلایل عملی و انتخاب عقلانی.کنش هینظر .(۱111) ریپ و،یبورد

 شبکه بر مبتنی اجتماعی سرمایه هایمؤلفه پردازی(. مفهوم۱۰۴۴علی )سرشت، بهزاد و سلیمیان، معصومپوریان، محمدجواد و فرخنهاد، فاطمه و تقیپاک

 .۱- 1۴، ص 51، پیاپی 1مجازی. فصلنامه علوم اجتماعی، دوره پانزدهم، شماره  اجتماعی

 بانک شعب: مطالعه مورد) اخلاقی بازاریابی با آن رابطه و اجتماعی سرمایه ابعاد (. بررسی۱116شعار، سیدمجید )جندقی، غلامرضا و قریشی، سیدمهدی و احدی

 .1۴1 -111، ص 1فصلنامه مدیریت دوره چهارم، شماره قم(.  استان سپه

 .۱17 -1۱1 ص ،5و ۰هوسرل. فصلنامه فلسفه دانشگاه تهران، شماره  یدارشناسیگانه پد(. مرور مراحل سه۱13۱) یعل ،یحق

 . شیرای. چاپ شانزدهم، تهران: نشر ویتیو علوم ترب یشناسدر روان قی(. روش تحق۱131) یدلاور، عل

 ص ،16 پیاپی ،1 شماره هفتم، دوره اجتماعی، مطالعات و اسلام فصلنامه. مجازی میدان در اجتماعی سرمایه بازتعریف(. ۱113) حمید پارسانیا، و یهمرض زارع،

۱15- ۱۱۰. 

 و تربیتی علوم پژوهشی علمی همایش جامعه. نهمین توسعه در سرمایه اجتماعی (. نقش۱۰۴۴فاطمه ) مردادی،حاجی و الساداتآسیه مدرسی، و هاجر سرسنگی،

 https://civilica.com/doc/1375820ایران، تهران،  فرهنگی و اجتماعی هایآسیب شناسی،روان

اداره کل  یمورد یها: مطالعهسازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع یهسرما ریتأث ی(. بررس۱11۴)یمصطف ،یعباس و گودرز ان،یغلامرضا و نرگس ،یطالقان

 .111 -1۰1 ، ص۱دوره هیجدهم، شماره  دانشور رفتار، یپژوهش یمنطقه غرب تهران. دوماهنامه علم اتیمال

. فصلنامه علمی (۱117-۱113 شیراز شهر سطح جوانان فعال هایمطالعه: سمن مورد) مدارا و اجتماعی سرمایه ها،(. سمن۱۰۴۴عربی، علی و دالوند، فرانک )

 .11 -۰7، ص 51شماره  مطالعات راهبردی ورزش و جوانان،

https://jism.aliabad.iau.ir/
https://jism.aliabad.iau.ir/
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، ۰دوره اول، شماره  ،یاسی. پژوهشنامه علوم سهیسو کی ایرابطه متقابل  ،یو دموکراس یجامعه مدن ،یاجتماع هی(. سرما۱135) اللهروح ،یمحمد و جعفر ،یغفور

 .1۱۴ -113 ص

 دوره اجتماعی، علوم فصلنامه. نویسندگیهم راهبرد با علمی تهیأ اعضای میان اجتماعی سرمایه کیفی پژوهش(. ۱111) کیوان بلندهمتان، و پریسا غلامی،

 .11۱ -115 ص ،15 پیاپی ،۱ شماره هفدهم،

 . یتهران: نشر ن ان،یدیرش میترجمه عبدالکر سم،یمدرنتا پست سمی(، از مدرن۱133کهون، لارنس )

ها. دوفصلنامه بانک مالی عملکرد و مدیران اجتماعی (. سرمایه۱113)محمدی، سیدموسی و غلامی جمکرانی، رضا و فلاح شمس، میرفیض و افلاطونی، عباس 

 .13۱ -۰۴۱، ص 7علمی حسابداری ارزشی و رفتاری، دوره چهارم، شماره 

 ،یاجتماع هیسرما تیری. فصلنامه مدیها و مراکز آموزش عالدر دانشگاه یاجتماع هیمدل سرما ی(. طراح۱111) محمدرضا ،یمعصومه و صادق زاده،یمصطف

 .۱6۱ -۱31 ، ص1دوره اول، شماره 

 غربی، چهارمین آذربایجان استان ایران بیمه هایشرکت بازاریابی هایقابلیت بر اجتماعی سرمایه تاثیر (. بررسی۱117حجت ) محمدی، و سیدسیامک موسوی،

 .https://civilica.com/doc/849563ایران، تهران،  حسابداری و اقتصاد مدیریت، علوم در کاربردی هایپژوهش ملی کنفرانس

 رویکرد با دهان به دهان تبلیغات و مشتریان وفاداری بر اجتماعی هایشبکه هایویژگی تأثیرگذاری بررسی(. ۱۰۴۴) صفورا فر،وحیدی و فتانه یاراحمدی،

 .۱۰1-۱33 ص ،۱ شماره هشتم، دوره برند، مدیریت علمی نشریه (.باباعلی گردشگری خدمات شرکت اینستاگرام: مطالعه مورد) اجتماعی سرمایه
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