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 چکیدٌ

اهطٍظُ ویفیت ظًسگی قْطی ثِ فٌَاى ولیسی تطیي هفَْم  زض 

ثطًبهِ ضیعی قْطی اؾت. ثط ایي اؾبؼ زض ثؿیبضی اظ وكَضّبی 

غَح ویفیت تَؾقِ یبفتِ ثطًبهِ ضیعاى زض تلاـ ثطای ًوبیف ؾ

ظًسگی زض ؾغَح هرتلف خغطافیبیی ّؿتٌس تب اظ ایي عطیك 

ثتَاًٌس ضاّىبضّبی ثْیٌِ ای ضا ثطای ثْجَز ویفیت ظًسگی ًَاحی 

زض هغبلقِ فمت هبًسُ اظ ًؾط قبذم ّبی هَضز ثطضؾی ثیبثٌس.

حبضط، ویفیت ظًسگی ثِ فٌَاى ثط ّن وٌف هیبى هٌبثـ، اهىبًبت 

تبهیي ًیبظّبی اًؿبًی ٍ ّوچٌیي  ٍ فطنت ّبی فطاّن قسُ ثطای

زضیبفت، اضظیبثی ٍ ضضبیت افطاز ٍ گطٍّْب اظ ثطاٍضز قسى 

ّسف  ًیبظّبیكبى زض یه هىبى ذبل زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت.

اظ ایي همبلِ، ثطضؾی ٍ اضظیبثی ویفیت ظًسگی قْطًٍساى ٍ 

ًبثطاثطی ایي ؾغح ویفیت زض ؾغح ًبحیِ ای زض قْط یبؾَج 

تحلیلی اؾت وِ –زض ایي تحمیك تَنیفی ضٍـ پػٍّف  اؾت.

اظ عطیك اؾٌبز ٍ هساضن هَخَز ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وتبثربًِ ای  

ٍ پطؾكٌبهِ ای اعلافبت حبنلِ ضا هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض 

قبذم  21زازُ اؾت. ثطای قٌبذت ؾغح ویفیت ًبحیِ ای 

هَضز ثطضؾی اظ عطیك هسل آًتطٍپی قبًَى ٍظى زّی قسُ ٍ زض 

اؾتب، تبپؿیؽ ثِ فٌَاى ضٍـ تهوین گیطی چٌس قبذهِ ایي ض

ای اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثط هجٌبی یبفتِ ّبی تحمیك ًَاحی قْط زض 

ؾِ ؾغح ثطذَضزاض، ًیوِ ثطذَضزاض ٍیب هتَؾظ، ٍ هحطٍم ٍ یب 

فطٍ ثطذَضزاض عجمِ ثٌسی قسُ اًس. ًتبیح ًكبى هی زٌّس وِ زض 

زض  04/0اٍلَیت  ثب ضطیت 4هیبى ًبحیِ ّبی قْط یبؾَج ًبحیِ

ّط  1ٍ3پبییي تطیي ؾغح ثطذَضزاض لطاض گطفتِ، ٍ ًبحیِ ّبی 

زض ؾغحی ًعزیه ثِ یىسیگط 043/0ٍ   0/ 048وسام زض ضطیت

ثب ثطذَضزاضی وبهل 2زض ؾغح زٍم ٍ یب ًیوِ ثطذَضزاض ٍ ًبحیِ 

یبفتِ ّبی زض ًبحیِ ّب لطاض زاضًس.089/0زض ؾغح ٍ ثب ضطیت 

 طز هغبلقبت ظًسگی قْطی ووه ًوبیستحمیك هی تَاًس ثِ پیكج

. 

ویفیت ظًسگی،یبؾَج ، اهىبًبت، ؾغح : کلمات کلیدی

 ثطذَضزاضی

 

 مقدمٍ

هفَْم ویفیت ظًسگی اضتجبط آى ثب ًیبظّبی ثكط اؾت. 

ثٌبثطایي اگط چِ چٌس ثقسی هفَْم ویفیت ظًسگی ثبیس ثِ 

ثبیس ؾقی ثطای فٌَاى یه ول زض ًؾط گطفتِ قَز، افطاز 

ثطآٍضزى ًیبظّبی ولی ذَز ثطای ثْیٌِ ؾبظی ایي ًیبظّب 

« ویفیت ظًسگی». هفَْم Royuela)،(27 :2005وٌٌس

زذبلت زازى قبذم ّبی اختوبفی ٍ ویفی زض اّساف 

تَؾقِ ٍ فوطاى قْطی ٍ هٌغمِ ای اؾت. ثِ وبض گیطی ایي 

هفَْم زض ٍالـ ٍاوٌكی اؾت زض ثطاثط تَؾقِ یه ثقسی 

بزی زض ؾغح هلی ٍ تَؾقِ نطفب وبلجسی زض همیبؼ الته

قْطی، ٍ تلاقی اؾت زض خْت زؾتیبثی ثِ هقیبضّبی خبهـ 

(. 39: 1385تط ٍ چٌس ثقسی زض فطنِ ثطًبهِ ضیعی)ثیگسلی، 



هفبّین ظیؿت پصیطی ٍ ویفیت ظًسگی قْطی وِ ٍاحس 

اؾبؾی پبیساضی قْطی ّؿتٌس زض هیبى اٍلَیت زض ثطًبهِ 

ّبی ؾیبؾی هْن تطیي فَاهل ضلبثت ثیي ضیعی ٍ ثطًبهِ 

  et al ، 214 :2009قْطّب اهطٍظ ثِ ًؾط هی ضؾٌس)

Senlier ضفتبض ٍ زض ًتیدِ ظًسگی ذَة اظ تفىط هٌغمی .)

اؾت. ایي ضٍیىطز ویفیت ظًسگی ًِ زض تدطثِ شٌّی هطزم 

ٍ ًِ زض تحمك ذَاؾتِ ّبی ذَز ثؿتگی زاضز، ثلىِ ایي 

ٍضَح هطثَط ثِ ؾٌت ّبی ضٍیىطز ثِ ویفیت ظًسگی ثِ 

 :1997اختوبفی قبذم زض فلَم اختوبفی ٍاثؿتِ اؾت

190), et al، Diener ٍیػگی هفَْم ویفیت ظًسگی آى .)

اؾت وِ هی تَاًس قبهل توبم ویفیبت )هفبّین( خبهقِ 

قٌبذتی قَز یقٌی گؿتطُ ثعضگی اظ هفبّین خبهقِ قٌبذتی 

اهب ٍخِ هْن هی تَاًٌس زض چتط ویفیت ظًسگی لطاض ثگیطز. 

ایي هفَْم آى اؾت وِ هقوَلا ثطای ثطضؾی فولىطز ٍ 

ًتبیح ؾیبؾتْب ٍ ثطًبهِ ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطز)ًَغبًی 

(. تلاـ ّبی هتقسز زض 121-114:ل1387ٍ ّوىبضاى، 

چٌس ؾبل گصقتِ ثطای اضظیبثی ٍ وٌتطل تبثیط ثؿیبضی اظ 

ی گطایف ّبی هسضى ضٍظ قْطی  ٍ ثطای اًساظُ گیط

پیكطفت ّبی ثِ زؾت آهسُ اظ ًؾط ویفیت ظًسگی زض 

قْطّب  ثب ضاُ اًساظی ؾیؿتن ّبی قبذم  پؽ اظ ثِ ٍخَز 

آهسى ٍ اثتىبض ثِ ؾَی هحلات ذَزضٍ، زض اًدوي ّبی 

هسًی )ثِ ذهَل زض ایبلات هتحسُ آهطیىب( ٍ حتی 

 اتحبزیِ اضٍپب )قْطّبی ثطًبهِ ضیعی قسُ( ؽبّط قسُ اؾت

2010:2) ،  et a،Martin ًگطاًی زض هَضز ویفیت .)

ظًسگی قْطی زضقْطّب هٌدط ثِ افعایف فلالِ زض یبفتِ  ّب 

ٍ ثطضؾی ّبیی ثطای اًساظُ گیطی ویفیت ظًسگی زض هىبى 

(. ضاُ et al ، Oktay ، (27 :2010ّبی ذبل قسُ  اؾت

حل هكىلات اختوبفی، التهبزی ٍ فطٌّگی ٍ پبؾد ثِ 

ّب ظًسگی هی وٌٌس ثِ ًیبظّبی وؿبًی وِ زض ولاى قْط

فٌَاى یه ًتیدِ ًبقی اظ ضقس ثی ضٍیِ اظ قْطّب، 

هَضَفبت هْن ٍ اؾبؾی ثطًبهِ ضیعی قْطی ضا تكىیل هی 

(. تقطیف خغطافیبیی et al Senlier ، 2009: 214 زٌّس)

ویفیت ظًسگی قبهل هفَْم ضفبُ فطزی اؾت، اهب توطوع 

افیبیی ثیكتط زض هىبى ّبی ظًسگی افطاز اؾت. تقطیف خغط

قبهل ّط زٍ الساهبت فیٌی ٍ شٌّی اظ قطایظ اختوبفی ٍ 

ظیؿت هحیغی ضا زض یه هحل ٍ چگًَگی ایي قطایظ 

هطزم ظًسگی هی وٌٌس ثِ فٌَاى ویفیت هٌحهط ثِ فطز 

 (Apparicio et   al  2008:357). ظًسگی ٍخَز زاضز

ثطذلاف تقطیف فیٌی اظ تَاًبیی ظًسگی قْطی، ویفیت 

یه ٍاثؿتگی ًِ ثِ ًؿجت هغلك ٍ زض هحیظ ظیؿت قْطی 

هقٌبی زلیك ٍاثؿتِ زض هىبى، ظهبى ٍ ّسف زض ؾیؿتن هَضز 

اضظیبثی اؾت. ایي زیسگبُ ازفب هی وٌس وِ ویفیت یه 

ٍیػگی شاتی زض هحیظ ظیؿت ًیؿت، اهب تبثـ هطثَط ثِ 

ضفتبض هتمبثل ٍیػگی ّبی ظیؿت هحیغی ٍ ٍیػگی ّبی فطز 

وِ ثِ هٌؾَض ثِ زؾت اؾت. ایي یه انل ثسیْی اؾت 

آٍضزى زضن زضؾت اظ ویفیت هحیظ ظیؿت قْطی لاظم 

ثِ اؾترسام ّط زٍ اضظیبثی فیٌی ٍ شٌّی اؾت. ثِ فجبضت 

زیگطهب ثبیس زض اضظیبثی ویفیت ظًسگی قْطی ّط زٍ هَضز 

 (2003:20ظهیي ٍ قْط ضا زض شّي زض ًؾط ثگیطین

،Pacioneزض ثطًبهِ خسیس، اضتمبء ویفیت ظًسگی گط .) ٍُ

ّب ٍ لكطّبی اختوبفی اظ عطیك گؿتطـ ًْبزّبی 

هكبضوتی، توطوع ظزایی اظ وبضّب، ایدبز احؿبؼ ّوجؿتگی 

ٍ هؿَلیت پصیطی زض اهَض ؾیبؾی، التهبزی ٍ فطٌّگی ٍ 

ایدبز هحیظ هٌبؾت ثطای پطٍضـ هطزم هَضز تَخِ لطاض 

( ویفیت ظًسگی زض 161:  1388گطفت)غفبضی ٍ ّوىبضاى، 

بى اًساظُ گیطی ٍ ایدبز یه همبیؿِ زض ٍالـ ثِ یه اهى

هیبى هىبى ّبی هحلی، هلی ٍ ثیي الوللی، تجسیل قسُ اؾت. 

ٍ ثِ عَض فعایٌسُ ٍ هْوی ثِ فٌَاى یه اثعاض ؾیبؾی هَضز 

فَاهل ثؿیبضی  (.(Lambiri et al, 2007:2 اؾتفبزُ اؾت

اظ خولِ ٍیػگی ّبی قرهی ٍ اختوبفی هبًٌس ؾي، زضآهس، 

پطٍضـ ٍ ثْساقت، ثیي خْبى فیٌی ٍ ٍضقیت آهَظـ ٍ 

اضظیبثی فطز هساذلِ ٍ ثِ فٌَاى فیلتط فول هی وٌٌس ٍ ایي 

 (21 :2003هوىي اؾت ثِ تحطیف قطایظ فیٌی هٌدط قَز

،Pacione زض ٍالـ هفَْم ویفیت ظًسگی یه هتغیط .)



هطوت هی ثبقس وِ اظ چٌسیي هتغیط هتبثط هی گطزز. تغییط 

ظًسگی، ٍضـ ؾلاهت، زض ؾغح زضآهس هطزم، قطایظ 

هحیظ، فكبض ضٍحی ضٍاًی، فطاغت، قبزهبًی ذبًَازگی، 

ضٍاثظ اختوبفی ٍ چٌسیي هتغیط زیگط ًؾیط آى ثِ قىل 

هطوت ویفیت ظًسگی ٍ تغییطات آى ضا تقییي هی 

(. ویفیت ظًسگی تَؾظ 6: 1385وٌس.)خبخطهی،ولتِ، 

ًیطٍّبی ثطٍى ظاز، ههون ثب تَخِ ثِ یه فطز یب یه گطٍُ 

وبفی، ًیطٍّبی هبًٌس تىٌَلَغی تَلیس، ظیطؾبذت ّب، اخت

ضٍاثظ ثب گطٍُ ّبی زیگط ٍ یب وكَض، ًْبزّبی خبهقِ، 

هحیظ ظیؿت عجیقی، ٍ ًیع فَاهل زضًٍعاز اظ خولِ تقبهل 

زض خبهقِ ٍ اضظـ ّبی یه فطز یب یه خبهقِ ٍاثؿتِ هی 

هفَْم ویفیت ظًسگی یه  (.Das، 298 :2008قَز)

. ثسٍى قه آى تَخِ ؾیبؾت گصاضاى فطایٌس پیچیسُ اؾت

ضا ثِ ذَز خصة وطزُ اؾت، اهب فمساى هفَْم ضٍقي اؾت 

وِ هبًقی ثطای پیبزُ ؾبظی آى زض فطایٌس تهوین گیطی قسُ 

. ضقس قتبثبى قْطًكیٌی زض ایطاى (Das،299 :2008 اؾت)

( تبثیطات ًبقی اظ ضقس 1365-1385عی زٍ زِّ اذیط)

ی ضا وبّف زازُ یب ثی اثط قبذم ّب ثط اضتمب ویفیت ظًسگ

وطزُ اؾت. ایي ثساى هقٌی اؾت وِ ضقس قْطًكیٌی)ضقس 

تمبضب( ثب ؾطفتی ثِ هطاتت ثیكتط اظ قبذم ّبی ویفیت 

ظًسگی قْطی)ضقس فطضِ( زض حبل افعایف اؾت)فلی 

. یىی اظ ًتبیح تَخِ ثِ (134: 1389اوجطی ٍ ّوىبضاى،

وطاى، زض هفَْم ویفیت ظًسگی زض ثطًبهِ ضیعی تَؾقِ ٍ ف

ًؾط گطفتي ًتبیح ٍ تبثیطات ویفی تَؾقِ ثط ضٍاى ٍ حیبت 

هقٌَی اًؿبًْبؾت، وِ زض گصقتِ ووتط ثِ آى تَخِ هی قس. 

ایي اهط ثِ ًَثِ ذَز هؿتلعم قٌبذت ًیبظّبی اًؿبًی ٍ تٌَؿ 

آًْبؾت وِ ثؿیبض فطاتط اظ ظیؿتی یب التهبزی اؾت)ثیگسلی، 

فیت ظًسگی ًیع اظ (. اضتمبی ؾلاهت ٍ ثْجَز وی39: 1385

عطیك ثطاثطی فطنت ّب ٍ اهىبًبت زؾتیبثی ثِ آهَظـ ٍ 

اقتغبل، تقبزل ثیي هٌبعك اؾتبى ّب، تَظیـ فبزلاًِ زضآهس، 

افعایف تبهیي ًیبظّبی اؾبؾی هطزم، حفؼ ٍ اضتمبء ؾلاهت 

افطاز خبهقِ، فبزلاًِ ؾبذتي ضطیت زؾتطؾی ثِ ذسهبت 

اختوبفی ٍ ؾلاهت ثط حؿت خٌؿیت، الَام، گطٍّْبی 

هٌبعك خغطافیبیی ٍ پبیساضؾبظی فطایٌس تبهیي هٌبثـ ٍ 

هكبضوت فبزلاًِ هطزم زض تبهیي ؾلاهت هس ًؾط 

(. ویفیت ظًسگی زض 191:  1388اؾت)غفبضی ٍ ّوىبضاى ، 

ٍالـ ثِ یه اهىبى اًساظُ گیطی ویفیت ظًسگی ٍ ایدبز 

همبیؿِ زض هیبى هىبى ّبی هحلی، هلی ٍ ثیي الوللی، تجسیل 

سُ اؾت. ٍ ثِ عَض فعایٌسُ ٍ هْوی ثِ فٌَاى یه اثعاض ق

(. (Lambiri et al, 2007:2 ؾیبؾی هَضز اؾتفبزُ اؾت

قْط یبؾَج یىی اظ قْطّبیی هی ثبقس وِ زض زِّ ّبی 

گصقتِ ضقس ؾطیـ خوقیت ضا تدطثِ وطزُ اؾت. ثِ عَضی 

ًفط خوقیت خعء هىبى ّبیی ثَزُ  931ثب  1345وِ زض ؾبل 

خِ ثِ خوقیت پبییي ًبم قْط ثِ ذَز گطفت ٍ اؾت وِ ثب تَ

خعء ًمبط قْطی ثِ قوبض آهسُ اؾت وِ زلیل فوسُ ی آى 

تهویوبت ؾیبؾی اؾت. خوقیت ایي قْط ثب ًطخ ضقسی 

ًفط ضؾیسُ اؾت.  4524ثِ  1355زضنس زض ؾبل  17.1هقبزل 

خوقیت قْط یبؾَج پؽ اظ عی یه زٍضُ زُ ؾبلِ اظ ؾبل 

ًفط ضؾیس وِ هتَؾظ ًطخ  29991ثِ  1365زض ؾبل 1355

زضنس ضا زاضا ثَزُ اؾت) ؾبلٌبهِ آهبضی  21ضقس ؾبلاًِ 

ثب خوقیتی 1375(. زض ؾبل 32: 1365اؾتبى ن.ة، 

ًفط،  100544ًفط ثِ ؾطفت خوقیت ذَز ضا ثِ 66296هقبزل

ضؾبًس)هؿىي ٍ  1385زضنسی زض ؾبل 4.25ثب ًطخ ضقس 

ؾطیـ ثب (. ثسیْی اؾت ایي افعایف 50:  1388قْطؾبظی، 

تَؾقِ ثی ضٍیِ فضبّبی وبلجسی ضٍثطٍ قسُ ٍ فلاٍُ ثط 

گؿتطـ ًبهَظٍى قْط ثبفث وبّف ؾغح ویفیت ظًسگی 

قْطًٍساى ذَاّس قس. تَظیـ تؿْیلات ٍ ذسهبت ٍ ویفیت 

آًْب ثِ عَض تفىیه ًبپصیط ثب ضفبُ اختوبفی پیًَس زاضز. ثِ 

حبػ ثیبى زیگط، حتی ظیجبتطیي هىبى ّب ٍ ثْتطیي آًْب اظ ل

هَلقیت زؾتطؾی ٍ ظًسگی اگط ثب فمساى یب ضقف زؾتطؾی 

ثِ هٌبفـ ٍ اهىبًبت هَاخِ ثبقس، ًوی تَاًس ثطای ضفبُ ؾبوٌبى 

(. ثطای 124: 1384لصتجرف ٍ هفیس ثبقس)عجیجیبى،  فطیبزی، 

اضظیبثی ٍضقیت ویفیت ظًسگی قْطًٍساى، قبذم ّبیی 

اظ خولِ قبذم ّبی اختوبفی ٍ فطٌّگی، التهبزی، 



یؿت هحیغی، ٍ حول ٍ ًمل هَضز ؾٌدف لطاض هی گیطز. ظ

ّسف اؾبؾی اظ ایي ثطضؾی قٌبذت اثقبز ٍ ضٍیىطزّبی 

ویفیت ظًسگی قْطی ٍ ؾٌدف هیعاى ؾغح ویفیت 

ظًسگی زض قْط یبؾَج ثب تَخِ ثِ اؾتبًساضزّب ثب زض ًؾط 

 گطفتي قبذم ّبی ثَهی زض ایي قْط اؾت

 . 

 ادبیات مًضًع
زض عَل چٌس زِّ گصقتِ اًساظُ گیطی ویفیت زضن قسُ 

اظ ظًسگی قْطی ٍ هحیظ ّبی هؿىًَی یىی اظ ظهیٌِ ّبی 

تحمیك ثطای پػٍّف زض ظهیٌِ قْطؾبظی ثَزُ 

(. ًگطاًی ثط ویفیت Oktay et al، (2010:27اؾت

ظًسگی  هكرهِ خبهقِ هقبنط اؾت، تفؿیط اختوبفی اظ 

هسضى اؾت. زلیل فوسُ ّوِ اًَاؿ اقبضُ ثِ ویفیت ظًسگی 

ثطای ایي فلالِ ضٍ ثِ ضقس هؿبئل هطثَط ثِ ویفیت ظًسگی 

زض حبل ٍفَض زض خَاهـ هسضى وِ زض آى ًگطاًی ثیف اظ 

ویفیت ظًسگی تب هتٌبؾت ثب پیكطفت ّبی تىٌَلَغیه ٍ 

 (20 :2003افعایف زض زضآهس افعایف یبفتِ اؾت 

،Pacione ضٍـ (. ثِ گفتِ ثؿیبضی اظ وبضقٌبؾبى، ایي

خبیگعیٌی ثطای زضن ثیكتطی اظ اًساظُ گیطی ٍضقیت ٍ 

هَلقیت تقییي قسُ خوقیت هحلی ، هٌغمْبی، ایبلتی، هلی یب 

ثیي الوللی زض هحسٍزُ هدبظ اؾت. هعایبی ؾیؿتن ّبی 

قبذم ولیسی ویفیت ظًسگی ؾط ضاؾت ثَزى آى، ایٌىِ 

ثطاؾبؼ تطخیحبت ٍ ًؾطات ثب اثقبز اًؿبًی ثطای اًساظُ 

پیكطفت زض هٌبعك،زضثبضُ هَضَؿ گؿتطزُ ثطای گیطی 

ازغبم قبذم ّبیی وِ زض ًؾط ٍ اضظـ ّبی هطزم ٍ یب 

(. ضفبُ Young ، (1 :2008ؾیبؾت اخبظُ هی زّس هی ثبقس

یب ویفیت ظًسگی اظ یه خوقیت یه ًگطاًی هْن زض 

التهبز ٍ فلَم ؾیبؾت اؾت. ایي وِ ویفیت ظًسگی تَؾظ 

التهبزی اًساظُ گیطی هی قَز  ثؿیبضی اظ فَاهل اختوبفی ٍ

ثرف ثعضگی اظ ؾغح ظًسگی، هیعاى پَل ٍ زؾتطؾی ثِ 

وبلاّب ٍ ذسهبت اؾت وِ زض یه فطز ًؿجتب ثِ آؾبًی اًساظُ 

گیطی اؾت. ٍ زیگطی هبًٌس آظازی، قبزی، ٌّط، ثْساقت 

هحیظ ظیؿت، ٍ ًَآٍضی ثِ هطاتت زض اًساظُ گیطی ؾرت 

پصیط ثطًبهِ ّب ٍ ؾیبؾت تط اؾت. ایي فسم تقبزل اختٌبة ًب

ّبیی ضا ایدبز هی وٌس وِ ًبزیسُ گطفتي الساهبت زیگط 

(.  Young ، (2008:1ثطای ثطًبهِ ضیعی  ثؿیبض زقَاض اؾت

اهطٍظُ تَخِ ثِ ویفیت ظًسگی زض ثطًبهِ ضیعی وِ ضیكِ زض 

ؾٌت ثطًبهِ ضیعی اًگلؿتبى زاضز، زض عطاحی فیعیىی، 

: 1381)ؾیف السیٌی، تدعیِ تحلیل ٍ زذبلت، آقىبض اؾت

تقطیف هی وٌس، انلاح ویفیت 1995(. پیؿًَی زض ؾبل212

ظًسگی ثِ عَض ولی ثِ ٍضقیت هحیغی وِ هطزم زض آى 

ظًسگی هی وٌٌس)ًؾیط آلَزگی ٍ ویفیت هؿىي(ٍ ّوچٌیي 

ثِ ثطذی قطایظ قرهی افطاز)ًؾیط ؾلاهت ٍ هیعاى 

(. 8: 1388تحهیلات ( اقبضُ زاضز)ضضَاًی ٍ ّوىبضاى 

ٌبی فجبضت ویفیت ظًسگی تفبٍت یه هقبهلِ ذَة هق

اؾت وِ اظ فجبضتْبی هرتلفی اؾتفبزُ هی قَز، اهب ثِ عَض 

ولی  ثطای اقبضُ ثِ زٍ قطایظ هحیغی وِ زض آى هطزم 

ظًسگی هی وٌٌس. ثِ فٌَاى هثبل َّا ٍ آلَزگی آة، یب 

هؿىي ضقیف ثطای آى ٍ یب ثِ ثطذی اظ ٍیػگی اظ ذَز 

هت یب زؾتبٍضز آهَظقی ( زض ًؾط گطفتِ هطزم )اظ لجیل ؾلا

(. ویفیت ظًسگی زض Pacione، (19 :2003قسُ اؾت 

هقٌبی ٍالقی آى ًوی تَاًس هؿتمل اظ هٌبؾجبت، ضٍاثظ ٍ 

پیًَسّبی هكتطن اختوبفی ٍ ٍاثؿتگی هتمبثل زض ظهیٌِ 

فسالت تَظیقی وِ اهٌیت قرهی ٍ التهبزی، حوبیت 

ی وٌس، هفَْم ؾبظی قْطًٍسی ٍ حمَق اًؿبًی ضا تٌؾین ه

ّوچٌیي ویفیت (. 42:  1388قَز)غفبضی ٍ ّوىبضاى، 

ظًسگی هی تَاًس ثِ فٌَاى )ضاثغِ ثیي ازضاوبت فطزی ٍ 

احؿبؾبت هطزم ثب تدطثِ ّبی آًْب زض زضٍى فضبیی وِ زض 

)ضضَاًی ٍ آى ظًسگی هی وٌٌس(تقطیف قَز

(تقطیف خغطافیبیی ویفیت ظًسگی قبهل  7: 1388ّوىبضاى،

ضفبُ فطزی اؾت، اهب توطوع ثیكتط زض هىبى ّبی  هفَْم

ظًسگی افطاز اؾت. تقطیف خغطافیبیی قبهل ّط زٍ الساهبت 

فیٌی ٍ شٌّی اظ قطایظ اختوبفی ٍ ظیؿت هحیغی ضا زض 

یه هحل ٍ چگًَگی ایي قطایظ هطزم ظًسگی هی وٌٌس 

  ثِ فٌَاى ویفیت هٌحهط ثِ فطز ظًسگی ٍخَز زاضز



Hupper  .(Apparicio et al 2008: 357) ّوىبضاى ٍ

( زض همبلِ ای شوطوطزُ اًس وِ زازُ ّبی خوـ آٍضی 2008)

ًجبیس نطفب توطوع ثط ضٍی خٌجِ ّبی ضفب قرهی ثلىِ ثبیس 

قبهل هَضَفبت هطثَط ثِ ضفبُ اختوبفی ثبقٌس.ّوبًغَض 

وِ ایي هؤلفبى تأویس وطزُ اًس، هطزم ثب یىسیگط زض اضتجبعٌس 

یع تأثیطاتی ثط ضفبُ یىسیگط زاضًس؛ ٍ قطوت آًْب زض خبهقِ ً

ثٌبثطایي زضن ثْتط خٌجِ ّبی هطثَط ثِ ضٍاثظ ثیي فطز ٍ 

 ، 2010 (5 :اختوبفی ٍ چبلف ّب ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس

Marques et al  .) Donovonٍ Halpern 2002 ثیبى )

وطزُ اًس قَاّس تدطثی لَی وِ ضضبیت اظ ظًسگی یه 

ثط فولىطز ضٍظاًِ حطفِ ای فبهل تقییي وٌٌسُ ٍ تأثیطگصاض 

ٍخَز زاضز ٌّگبهی اؾت وِ هطزم زض ظًسگی ذَز احؿبؼ 

ذكٌَزی وٌٌس آًْب توبیل ثِ فىط ثبظ ٍ ذلاق زاضًس. زض 

همبثل  وؿبًی وِ اضظیبثی هٌفی اظ ظًسگی ذَز زاضًس اغلت 

ثِ یه چكن اًساظ ضقیف ٍ الگَّبی فىطی هحسٍزتطی 

ٍ ّوىبضاًف  (. ووپet al Marques،(5 :2010 زاضًس

هقتمٌس وِ تَافمی زض ازثیبت ویفیت ظًسگی ٍخَز زاضز وِ 

ثط اؾبؼ آى هَلفِ ّبی فیعیىی، اختوبفی ٍ التهبزی 

اؾبؼ اختوبؿ هحلی ضا تكىیل هی زٌّس ٍ ایي هَلفِ ّب ثِ 

عَض ؾیؿتوبتیه ثطای هقطفی هحتَای هفبّین لبثلیت ظیؿت 

ًس)ضضَاًی پصیطی، پبیساضی ٍ ویفیت ظًسگی اؾتفبزُ قسُ ا

(. ویفیت ظًسگی فطاتط اظ هفَْم 95: 1388ٍ ّوىبضاى ،

ًیبظّب ، زض اضتجبط ثب فطایٌسّب ٍ زؾتبٍضزّبی ذَز هرتبضی ٍ 

:  1388تحمك فطزی لبثل عطح اؾت. )غفبضی ٍ ّوىبضاى، 

(.ویفیت ظًسگی قْطی زض ایطاى ثِ قست اظ قْط قسى 41

ؿیبضی اظ خبهقِ هتبثط اؾت. قْطًكیٌی ووی ؾْن ٍ ؾطاًِ ث

قبذم ّبی ویفیت ظًسگی قْطی ضا پبییي آٍضزُ ، 

تغییطات آى ضا وٌتطل وطزُ ٍ اظ ایي عطیك ثط خٌجِ ّبی 

اختوبفی قْطًكیٌی تبثیطات خسی گصاقتِ اؾت)اوجطی ٍ 

. فطاّن آٍضزى وبض هَلس ٍ ویفیت (128: 1389ّوىبضاى،

ثْتط ظًسگی ثطای ًؿل ّبی حبل ٍ آیٌسُ زض وكَضّبی زض 

ؾقِ، هؿتلعم ضقس چكوگیطی زض زضاهس ٍ ثْطُ ٍضی حبل تَ

زض ایي وكَض ّبؾت. ایي ٍؽیفِ ّوچٌیي ًیبظهٌس هسیطیت 

هؿبئل ٍ فطنت ّبی التهبزی، ظیؿت هحیغی ٍ اختوبفی  

ّن ظهبى ثب گصض ثِ خْبًی ثب خوقیت فوستب قْطًكیٌی اؾت 

 (. 11: 1383)حجیجی ٍ ّوىبضى ، 

 يیژگی َای شاخص َای کیفیت سودگی  

قبذم ّبی ویفیت ظًسگی هكتك فلوی ٍ هٌقىؽ وٌٌسُ 

ولی احؿبؼ ًِ تٌْب فطز ثلىِ توبهی قْطًٍساى اؾت. 

ثٌبثطایي شٌّیت ثِ حسالل ضؾیسُ ٍ یب حصف قسُ ٍ زض 

هدوَؿ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پصیطفتِ ، وٌتطل، توطیي، ٍ 

(. اؾتفبزُ اظ Young، (2 :2008ثطضؾی قسُ اؾت. 

قبذم ّبی اختوبفی ٍ شٌّی ثب ّن، ثطای ؾیبؾت گصاضاى 

 :1997یه اضظیبثی زلیك اظ ویفیت ظًسگی لاظم اؾت

2006)، , Diener Et Al  ٍ قبذم التهبزی، شٌّی.)

اختوبفی ّوِ هی تَاًٌس ثبفث  ثْجَزی زض ویفیت ظًسگی 

خبهقِ، ٍ ّوچٌیي ثِ فٌَاى فَاهل ذبل ضفبُ ضا تحت تبثیط 

(. قبذم ّبی SUH 1997: 213) ،Dienerلطاض زّس

زض  "هؿتمین  "ویفیت ظًسگی اضائِ اًساظُ گیطی ّبی هْن ثِ

قطایظ ظًسگی هطزم ٍ احؿبؾبت آًْب اؾت  وِ ثط ذلاف 

قبذم  "غیط هؿتمین"الساهبت التهبزی ٍ زیگط زازُ ّبی

ویفیت ظًسگی ضا قٌبؾبیی وطزُ، آًْب فَاهلی هْن زض 

. قبذهْبی (Young, 2008: 3) ٌس ویفیت ظًسگی ّؿت

ویفیت ظًسگی فجبضتٌس اظ :  الف:ویفیت هحیظ فیعیىی ة: 

ویفیت هحیظ اختوبفی ج: ویفیت هحیظ التهبزی  ز: 

ویفیت حول ٍ ًمل ٍ اضتجبعبت زض ازاهِ ّط وسام اظ ایي 

اثقبز ثِ هَضَفبت زیگط تمؿین ثٌسی قسًس. الف:ویفیت 

ًَؿ هؿىي، هٌبعك ؾجع ، هحیظ فیعیىی:تطتیت ؾبذتوبى ّب، 

هٌبعك تفطیحی ،ذسهبت ٍ ظیط ؾبذتْبی قْطی  ة: ویفیت 

هحیظ اختوبفی: هیعاى ذسهبت آهَظقی ،ّعیٌِ ذسهبت 

آهَظقی، هیعاى ذسهبت ثْساقت، فقبلیتْبی فطٌّگی، 

اهٌیت ج: ویفیت هحیظ التهبزی:ّعیٌِ ظًسگی، فطنت 

 پیسا وطزى وبض ضضبیت ثرف، ّعیٌِ هؿىي ویفیت حول ٍ

ًمل: ٍؾیلِ حول ٍ ًمل، هیعاى حول ٍ ًمل فوَهی، خطیبى 

 (.76-77:ل1388تطافیه )لغفی، 



 

 مًلفٍ َای کیفیت سودگی

ًؾطؾٌدی ضضبیت ظًسگی، ًمغِ قطٍؿ ثطای اًساظُ گیطی 

ضٍـ ثْجَز یبفتِ ٍ خبهـ تط اظ ویفیت ظًسگی شٌّی ظًسگی 

یىی اظ هجطم تطیي هكىلات پیف ضٍی ویفیت اؾت.

اًساظُ گیطی اؾت، حل ایي هكىل اظ  پػٍّف ظًسگی

اّویت حیبتی ثطذَضزاض اؾت. ثؿیبضی اظ هحممبى ویفیت  

ظًسگی هقتمسًس وِ ایي هفَْم ضا هی تَاى ثِ فٌَاى اثعاضی 

ثطای ؾیبؾت گصاضی ٍ ثبلاتط اظ ّوِ  ثطای ثطًبهِ ضیعی 

(. فَاهل Pacione، (28 :2003اختوبفی ثِ وبض ثطزُ قَز

ْط اّویت زاقتِ ثبقٌس ٍ فمظ ذبل ویفی ثبیس زض ؾغح ق

یه ًبحیِ اظ قْط ًجبقس. ظیطا فٌبنطی وِ زض ؾغح یه 

ًبحیِ ذبل فمظ هغطح ثبقٌس ًوی تَاًٌس ثطای توبم قْط 

(. ضٍقْبی 212: 1382نحیح ٍ ثب اضظـ ثبقٌس)ثحطیٌی،

ویفی ثطای ثطًبهِ ضیعاى، حبلت ًَاٍضی ٍ آظهبیكی زاضًس ٍ 

ل تىبهل ٍ ثطای ثطًبهِ ضٍـ ّبی ًَیي، ّوَاضُ زض حب

ضیعاى، ثؿیبض خبلت ّؿتٌس. ضٌّوًَی ثطذی اظ ایي ضٍـ ّب، 

هی تَاًس ثبظزُ ظیبزی زض ضاثغِ زض افعایف ًؿجت ثِ یه 

(. اگط 215: 1381هؿئلِ ضا ثِ ٍخَز آٍضز )ؾیف السیٌی،

ظیطؾبذت ّب ٍ خٌجِ ّبی ظیؿت هحیغی زض قْط ذَة 

ا ثِ زًجبل ذَاٌّس ثبقٌس زض ًتیدِ اضتمبء  ویفیت ظًسگی ض

زاقت. اگط ایي وبض زض ًؾط گطفتِ قَز زض ٍالـ ایي زٍ 

اخعای هتفبٍت ثطای افطاز هرتلف تبثیط گصاض، ٍ ویفیت 

 (,Azahan et alظًسگی ضا ثِ ول قْط اًتمبل ذَاٌّس زاز 

(. هىبى ّبی هتفبٍت، ویفت ّبی هتفبٍتی ًیع 162 :2009

ی ؾبظًس.توبهی هىبى زاضًس ٍ ًیبظّبی هتفبٍتی ضا ثطاٍضزُ ه

ّب، تَاًبیی تبهیي ثیف اظ یه ًیبظ ضا زاضًس )فطیبزی ٍ 

(. ثبیس ثِ ذبعط زاقتِ ثبقین وِ حتی 131:  1384ّوىبضاى،

ظیجبتطیي هىبى ّب ٍ ثْتطیي آًْب اظ لحبػ هَلقیت زؾتطؾی 

ٍ ظًسگی اگط ثب فمساى یب ضقف زؾتطؼ ثِ هٌبفـ ٍ اهىبًبت 

ضفبُ ؾبوٌبى لصتجرف ٍ هفیس  هَاخِ ثبقس، ًوی تَاًس ثطای

(. ویفیت فطاگیط 124:  1384ثبقس)فطیبزی ٍ ّوىبضاى،

اختوبفی، ضٍیىطزی فولگطایبًِ زض حَظُ ؾیبؾتگصاضی 

اختوبفی اؾت وِ زٍ هفَْم ضفبُ ٍ ویفیت ظًسگی ضا ثِ ّن 

پیًَس هی زّس ٍ ثِ لحبػ ایسئَلَغی ثِ عَض خسی هجتٌی ثط 

گی اختوبفی، تقْس ثِ همبثلِ هفَْهی ثطاثطی علجبًِ اظ ّوجؿت

ثب هغطٍزیت اختوبفی ٍ تبویس ثط تساٍم پصیطی اؾت 

ًتبیح هغبلقبت ویفیت  (.56:  1388)غفبضی ٍ ّوىبضاى ، 

ظًسگی هی تَاًس ثِ اضظیبثی ؾیبؾت ّب، ضتجِ ثٌسی هىبى ّب، 

تسٍیي اؾتطاتػی ّبی هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ّبی قْطی 

هؿبئل اختوبفی ثطای  ووه وطزُ ٍ زضن ٍ اٍلَیت ثٌسی

ثطًبهِ ضیعاى ٍ هسیطاى قْطی ثِ هٌؾَض اضتمبی ویفیت 

ظًسگی قْطًٍساى ضا تؿْیل ؾبظز. فلاٍُ ثط ایي، هغبلقبت 

ویفیت ظًسگی هطزم هی تَاًس ثِ قٌبؾبیی ًَاحی هؿألِ زاض، 

خوقیتی ثط –فلل ًبضضبیتی هطزم، تأثیط فبوتَضّبی اختوبفی 

ی اؾتطاتػی ّب زضظهیٌِ ی ویفیت ظًسگی ٍ اضظیبثی وبضای

ویفیت ظًسگی ووه وٌس.)فطخی هلائی ٍ ّوىبضاى، 

1389 :13.) 

 

 سًالات تحقیق

آیب هَلقیت هىبًی ًبحیِ ّبی قْط یبؾَج زض هیعاى ویفیت 

 ظًسگی هطزم تبثیط گصاض اؾت؟

قبذم ّبی ویفیت آیب ًبحیِ ّبی قْط یبؾَج اظ ًؾط 

ظًسگی )اختوبفی، التهبزی ٍ فطٌّگی( زض ؾغح ثطاثطی 

 ّؿتٌس؟

 فزضیٍ ساسی

اهطٍظُ ویفیت ظًسگی قْطی ثِ فٌَاى ولیسی تطیي هفَْم  

زض ثطًبهِ ضیعی قْطی اؾت. ثط ایي اؾبؼ زض ثؿیبضی اظ 

وكَضّبی تَؾقِ یبفتِ ثطًبهِ ضیعاى زض تلاـ ثطای ًوبیف 

َح هرتلف خغطافیبیی ّؿتٌس ؾغَح ویفیت ظًسگی زض ؾغ

تب اظ ایي عطیك ثتَاى ضاّىبضّبی ثْیٌِ ای ضا ثطای ثْجَز 

ویفیت ظًسگی ًَاحی فمت هبًسُ اظ ًؾط قبذم ّبی 

 (.13: 1389هَضز ثطضؾی ثیبثٌس )فطخی هلائی ٍ ّوىبضاى،

 فطضیِ ٍخَز زاضز: 2زض تحمیك حبضط 



ثِ ًؾط هی ضؾس ًبحیِ هطوعی قْط یبؾَج اظ ویفیت -1

 سگی ثْتطی ًؿجت ثِ زیگط ًَاحی قْط ثطذَضزاض ثبقس.ظً

ثِ ًؾط هی ضؾس ًبحیِ ّب قْط یبؾَج اظ لحبػ قبذم -2

 ویفیت ظًسگی ثب ّن اظ تفبٍت ظیبزی ثطذَضزاض ثبقٌس.

 

 ريش تحقیق
 30زلیمِ ی عَل قطلی ٍ  30زضخِ ٍ  51قْط یبؾَج زض 

زلیمِ فطو خغطافیبیی لطاض زاضز)هطوع آهبض  45زضخِ ٍ 

ثب خوقیتی 1375ایي قْط زض ؾبل (.1369تبى ن.ةاؾ

ثب خوقیتی 1380ًفطخوقیت ٍ زض زض ؾبل 66774هقبزل

زضنس ٍزض 04/4ًفط ٍ ثب ًطخ ضقس خوقیتی 81400هقبزل 

ًفط ٍ ثب ًطخ 87790ثب خوقیتی هقبزل 1383ؾبل 

زضنس ضا زض ایي زٍضُ تدطثِ وطزُ اؾت،ٍلی پؽ 55/2ضقس

س  ثی ؾبثمِ ضا اظ ًؾط ( ایي قْط ًطخ ضق1385اظ زٍ ؾبل)

خوقیتی ٍ ًطخ قْط ًكیٌی ضا زض ذَز تدطثِ وطزُ اؾت .ٍ 

ثٌب ثِ پیف ثیٌی هٌْسؾیي ٍ وبضقٌبؾبى ایي ًطخ ضقس زض 

ثب زٍ زضنس وبّف ضٍثِ ضٍ ذَاّس قس)عطح  1390ؾبل 

ایي  1390ثط اؾبؼ آهبض ؾبل  (.12: 1383تفضیلی اؾتبى ،

زازُ  ًفط خوقیت ضا زض ذَز خبی 108505قْط  

(. ایي قْط ثط عجك تمؿیوبت 1390اؾت)هطوع آهبض اؾتبى، 

 7هحلِ ٍ ًبحیِ زٍم  5ًبحیِ وِ ًبحیِ یه زض هدوَؿ 4ثِ 

هحلِ ضا زض ذَز  6هحلِ ٍ ًبحیِ چْبضم  5هحلِ ٍ ًبحیِ ؾَم 

هحلِ ضا زض ذَز  23خبی زازُ اًس. ٍ زض هدوَؿ ایي قْط 

ضا زض ّط  خبی زازُ اؾت. هب زض ایي تحمیك توبهی هحلات

ًبحیِ زض ًؾط گطفتِ ٍ ًتبیح حبنل اظ هحلات ضا زض ًبحیِ 

هَضز ًؾط تدعیِ ٍ تحلیل وطزُ این تب ؾغح ویفیت ظًسگی 

زض هحلات هرتلف ٍ ثِ نَضت ًبحیِ ای ثب ّن همبیؿِ 

 قًَس. 

ایي تحمیك اظ ًؾط ضٍـ تحمیك پیوبیكی ثَزُ ٍ ثطای اًدبم 

تبثربًِ ای ٍ ثبظزیس اى اثتسا  هغبلقبت اوتكبفی ثِ نَضت و

همسهبتی نَضت گطفتِ ٍ هغبلقبت هیساًی ثب اؾتفبزُ اظ 

اثعاضّبی تحمیك اًدبم زازُ قسُ، ٍ خوـ آٍضی اعلافبت 

هیساًی ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ اًدبم گطزیس.خبهقِ اهبضی هب 

ًبحیِ هی  4هحلِ ٍ 23قْط یبؾَج ثَز، وِ ایي قْط زاضای 

وَچطاى اؾتفبزُ وطزین.  ثبقس،ٍ هب اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی

زض 1ذبًَاض ثَزُ، وِ ًبحیِ 16959وِ زض قْط یبؾَج 

ثب هدوَؿ 2هحلِ ٍ ًبحیِ  5ذبًَاض ٍ 4512هدوَؿ 

هحلِ  5ذبًَاض ٍ  2265ثب 3هحلِ ًٍبحیِ  7ذبًَاض ٍثب 4312

ذبًَاض ضا زض ثط زاضًس. وِ  6ذبًَاض ٍ 5870ثب تقساز 4ًٍبحیِ 

ثب اؾتفبزُ اظ عطح تفضیلی هب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وَچطاى ٍ 

قْط هدوَؿ تقساز ذبًَاضّب ضا زض هحلِ ّط ًبحیِ ثِ زؾت 

آٍضزُ، ٍ تقساز ًوًَِ آى ضا زض ّطًبحیِ ٍ ّطهحلِ اظ ًبحیِ 

ذبًَاض ضا ثِ فٌَاى  384حؿبة وطزین. وِ زض ایي ضٍـ 

ًوًَِ ول ، وِ اًساظُ ًوًَِ زض ّط هحل ضا خساگبًِ ٍ زض 

ثب تقساز 1ایي نَضت وِ ًبحیِ  هدوَؿ ؾْن ًبحیِ ّب ثِ

ّط وسام  4ٍ 3ًوًَِ ٍ ًبحیِ  98ثب تقساز 2ًوًَِ ٍ ًبحیِ  102

ًوًَِ ضا ثطای آًْب زض ًؾط گطفتِ ٍ هَضز 133ٍ  51ثِ تطتیت 

هغبلقِ لطاض زازُ این. تدعیِ ٍ تحلیل اعلافبت ثب اؾتفبزُ اظ 

ضٍقْبی ووی ٍ تكطیحی نَضت گطفت. ٍ ؾپؽ حدن 

زُ اظ ًوًَِ گیطی تهبزفی تقییي گطزیس.تدعیِ ًوًَِ ثب اؾتفب

ٍ تحلیل اعلافبت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍقْبی ووی ٍ تكطیحی 

نَضت گطفت. وِ زض ضٍقْبی تدعیِ ٍ تحلیل  ووی اظ 

اؾتفبزُ قسُ ٍ ّوچٌیي زض SPSSٍ Excelًطم افعاضّبی 

 TOPSISاضظیبثی ویفی هحلات ٍ همبیؿِ اًْب اظ ضٍـ  

 اؾتفبزُ گطزیس.

 

 ای مًرد استفادٌ در پژيَششاخص َ

قبذم ثطای تقییي هیعاى اضظیبثی  21زض ایي پعٍّف،اظ 

قبذم ّبی ویفی زض ًبحیِ ّبی قْط یبؾَج اؾتفبزُ قسُ 

ٍضقیت -X2ٍضقیت قغلی  X1(.1اؾت )خسٍل قوبضُ 

-X4هیعاى زضآهس هبّیبًِ -X3تحهیلات زض هحلات

ٍضقیت ضٍقٌبیی -X5ٍضقیت هؿىي افطاز اظ ًؾط ویفیت

اظ لحبػ اهىبًبت -X6هحلِزض 

ٍضقیت -X7فطٌّگی)وتبثربًِ،ًوبیكگبّْب ،هصّجی(

ٍضقیت زؾتطؾی -X8زؾتطؾی ثِ قجىِ ّبی اضتجبط انلی

 -X9ثِ حول ٍ ًمل فوَهی )اتَثَؼ ،هیٌی ثَؼ، تبوؿی(



ٍضقیت زؾتطؾی ثِ هطاوع زضهبًی ٍ اٍضغاًؿْبی زضهبًی 

X10-  ٍضقیت زؾتطؾی ثِ فضبی فوَهی ٍ فضبی ؾجع

X11-  ٍضقیت زؾتطؾی ثِ ذسهبت ٍ فطٍقگبّْبX12-

ٍضقیت آلَزگی ّبی نَتی )وبضگبّْب، ٍؾبیل 

اظ لحبػ زفـ اثْبی ؾغحی ٍ ضٍاًأة زض -X13ًملیِ(

اظ -X15اظ لحبػ اهٌیت)اختوبفی ،فطٌّگی(-X14هحلِ

لحبػ اهٌیت فجَض ٍ هطٍض )فبثطیي پیبزُ، فجَض 

-ًبحیِاظ لحبػ ظیجب ؾبظی زض ؾغح هحلِ ٍ -X16خبًجبظاى(

X17 ،اظ لحبػ زؾتطؾی ثِ فضبی آهَظقی)زثؿتبى

خبشثِ ّبی گطزقگطی زض ؾغح  -X18ضاٌّوبیی ٍ....(

هیعاى ذسهبت اختوبفی -X19هحلِ ٍ ًبحیِ

اظ لحبػ تدْیعات ٍ تبؾیؿبت -X20)پلیؽ،قْطزاضی(

 ٍضقیت ثْساقت.-X21اٍلیِ)آة، ثطق، گبظ، تلفي(

 

  یافتٍ َای پژيَش
ثب هحیظ ظیؿت ذَز ٍ  اغلت ویفیت ظًسگی زض قْط

ظیطؾبذت ّبی اضائِ قسُ زض قْط اضتجبط زاضز، اؾتسلال  ثط 

ایي اؾت وِ اگط یه قْط ثِ ویفیت ظًسگی ذَة  ثطؾس 

ثِ زلیل هحیظ آى ٍ ظیط ؾبذتْبی ذَة ، اؾتبًساضز ثبلا ، 

 ,Azahan et al). وبفی ٍ وبضآهس هَخَز زض آى اؾت

ظًسگی  خغطافیساًبى زضگیط زض ویفیت(162 :2009

ذطٍخی ّبی هرتلفی اظ اضظـ ّبی تحمیمبت هطثَط ثِ 

زاًكوٌساى اختوبفی ٍ ؾیبؾتگصاضاى ضا قٌبؾبیی وطزُ اًس. 

ایٌْب فجبضتٌس اظ : )الف( تَلیس ثطذی اظ الساهبت پبیِ ضفبُ ٍ 

الساهبت پؽ اظ آى ٍ همبیؿِ ٍ قٌبؾبیی ضًٍس آًْب زض عَل 

 ظهبى )ة( زاًف زاقتي چگًَگی ضضبیت ٍ حَل

ًبذكٌَزی اظ عطیك خبهقِ ٍ زض ؾطاؾط فضبی تَظیـ قسُ  

)ج( زضن ؾبذتبض ٍ ٍاثؿتگی ٍ یب ضٍاثغِ اظ ًگطاًی ّبی 

هرتلف ظًسگی )ز( اضظیبثی ولی ویفیت ظًسگی ٍ 

چگًَگی زضن هطزم اظ احؿبؾبت ذَز زض هَضز ًگطاًی 

ّبی ظًسگی فطزی )ش( زؾتیبثی ثِ زضن ثْتطی اظ فلل ٍ 

احؿبؾبت افطاز اظ ضفبُ اظ خولِ زض ضفتبض قطایظ وِ هٌدط ثِ 

آًْب هی قَز)ض( قٌبؾبیی هكىلات ٍ تَخِ ٍیػُ ٍ اهىبى 

فول اختوبفی )ظ( لضبٍت ثِ هٌؾَض قٌبؾبیی اؾتبًساضزّبی 

ٌّدبضی وِ زض ثطاثط قطایظ ٍالقی هوىي اؾت. ٍ اعلاؿ 

ضؾبًی ثِ هٌؾَض تسٍیي ؾیبؾت هَثط ) ح( ًؾبضت ثط اثطات 

ٍی ظهیي )خ( تطٍیح هكبضوت فوَهی زض ؾیبؾت ّبی ثط ض

(. ثط اؾبؼ Pacione، (28 :2003فطایٌس ؾیبؾتگصاضی 

ثطضؾی ّبی اًدبم قسُ زض ؾغح ًبحیِ ّبی قْط یبؾَج 

قبذم هَضز ؾٌدف 21ثطای اضظیبثی ٍضقیت ویفیت، 

لطاض گطفت. وِ زض ّط ًبحیِ پطؾكٌبهِ ّب ثِ نَضت 

ح ثِ زؾت آهسُ هی احتوبلی ثِ ذبًَازُ ّب اضائِ قس. اظ ًتبی

تَاى ًتیدِ ّبیی ضا اظ قبذم ّب ٍ ٍضقیت ویفی ًبحیِ ّب 

هرتلف ثِ زؾت آٍضز. زض توبهی ًَاحی قبذم ّبی 

اهىبًبت فطٌّگی وِ قبهل وتبثربًِ،  ًوبیكگب ّْب ٍ 

اهىبًبت هصّجی اؾت ٍ ّوچٌیي هیعاى زضآهس هبّیبًِ 

ثطًبهِ ذبًَاضّب زض ٍضقیت ذیلی ثسی لطاض زاضًس، ٍ ًیبظ ثِ 

ضیعی ٍ ظیط ؾبذتْبی ثیكتطی زض توبهی قْط زاضًس. ٍ زض 

ثیي قبذم ّب، زؾتطؾی ثِ تبؾیؿبت ٍ ذسهبت زض ّوِ 

ًَاحی زض ٍضقیت هٌبؾجی ًؿجت ثِ زیگط قبذم ّب  لطاض 

یب ًبحیِ هطوعی اظ لحبػ ویفیت  2زاضز. ًبحیِ قوبضُ 

ظًسگی اظ ٍضقیت ذیلی ذَثی ثطذَضزاض اؾت. وِ زض ایي 

قبذم ّب یی اظ خولِ ٍضقیت ضٍقٌبیی زض ًبحیِ ثب  ًبحیِ

ٍ قبذم زؾتطؾی ثِ ذسهبت ٍ  6.6قبذم ٍظًی 

، قبذم هطاوع زضهبًی ٍ 6.48فطٍقگبّْب ثب قبذم ٍظًی 

زض ثْتطیي ٍضقیت زض  6.4اٍضغاًؿْبی ثب قبذم ٍظًی 

ؾغح ًبحیِ لطاض زاضًس. ٍ قبذم ّبی زؾتطؾی ثِ قجىِ 

، قبذم 3.96قبذم ٍظًی انلی زض ایي ًبحیِ ثب همساض 

اهىبًبت فطٌّگی )وتبثربًِ، ًوبیكگبُ، اهىبًبت هصّجی( ثب 

، قبذم زؾتطؾی ثِ فضبی 4.92همساض قبذم ٍظى 

، قبذم 4.32فوَهی ٍ فضبی ؾجع ثب همساض قبذم ٍظًی 

اهٌیت فجَض ٍ هطٍض )فبثطیي پیبزُ ٍ خبًجبظاى( ٍ ظیجبیی هحلِ 

زض  4.96ٍ 4.72ّب زض ًبحیِ ّط یه ثب قبذم ٍظًی 

اظ لحبػ  3ٍ 1ٍضقیت ضقیفی زض ًبحیِ لطاض زاضًس. ًبحیِ 

ویفیت ظًسگی زض ثیي ًَاحی اظ ٍضقیت ًیوِ ثطذَضزاض 



قبذم ّبی اهىبًبت فطٌّگی  1لطاض زاضًس. زض ًبحیِ

)وتبثربًِ، ًوبیكگبُ، اهىبًبت هصّجی( ثب همساض قبذم 

ٍ قبذم زؾتطؾی ثِ فضبی فوَهی ٍ فضبی ؾجع  3.4ٍظى 

ٍ قبذم ّبیی اظ خولِ اهٌیت  4.2همساض قبذم ٍظًی ثب 

فجَض ٍ هطٍض )فبثطیي پیبزُ ٍ خبًجبظاى( ٍ ظیجبیی هحلِ ّب زض 

زض ٍضقیت ضقیفی زض  4.28ًبحیِ ّط یه ثب قبذم ٍظًی 

ًبحیِ لطاض زاضًس. ٍ زض قبذم ّبیی اظ خولِ تبؾیؿبت ٍ 

، ذسهبت 4/5تدْیعات اٍلیِ هؿىي ثب همساض قبذم ٍظًی 

، ٍ ٍضقیت ثْساقت ثب 7/5گبّْب ثب ضطیت ٍظًی فطٍق

زض ٍضقیت ذَثی لطاض زاضًس. زض  4/5ضطیت قبذم ٍظًی 

قبذم ّبی زؾتطؾی ثِ فضبی آهَظقی )زثؿتبى،  3ًبحیِ 

، ٍ قبذم ّبی 5.88ضاٌّوبیی، زثیطؾتبى( ثب قبذم ٍظًی 

زفـ آثْبی ؾغحی ٍ ضًٍبثْب ٍ اظ لحبػ اهٌیت اختوبفی ٍ اظ 

ض ٍ هطٍض)فبثطیي پیبزُ، فجَض خبًجبظاى( ّط لحبػ اهٌیت فجَ

زض ثْتطیي ٍضقیت زض ًبحیِ لطاض  5.8وسام ثب قبذم ٍظًی 

زاضًس. ٍ قبذم ّبیی اظ خولِ هیعاى زضآهس ذبًَاضّب زض 

،ٍضقیت زؾتطؾی ثِ حول 3.4ؾغح ًبحیِ ثب قبذم ٍظًی 

ٍ  3.56ٍ ًمل فوَهی)اتَثَؼ،هیٌی ثَؼ، تبوؿی( ثب ٍظى 

بت فطٌّگی)وتبثربًِ،ًوبیكگبُ، اهىبًبت زؾتطؾی ثِ اهىبً

، زض هیبى قبذم ّبی اضائِ 3.64هصّجی( ثب قبذم ٍظًی 

 4قسُ زض ثس تطیي ٍضقیت زضؾغح ًبحیِ لطاض زاضًس. ًبحیِ 

وِ اظ لحبػ ویفیت زض ؾغح توبم ًبحیِ ّب ٍ یب قْط زض 

ٍضقیت هحطٍم ٍ یب فطٍ ثطذَضزاض لطاض زاضز. زض ایي ًبحیِ 

خولِ زؾتطؾی ثِ تدْیعات ٍ تبؾیؿبت قبذم ّبیی اظ 

، ٍ ٍضقیت هؿىي افطاز زض ًبحیِ ثب ٍظى 6.12اٍلیِ ثب ٍظى 

، ٍ قبذم ٍضقیت زؾتطؾی ثِ ذسهبت ٍ فطٍقگب 5.52

زض ثبلاتطیي ٍضقیت زض ؾغح ًبحیِ لطاض  5.16ّْب ثب ٍظى 

زاضًس. ٍ زض ثیكتطقبذم ّبی زیگط  اظ خولِ اهىبًبت 

ٍ هیعاى زضآهس هبّیبًِ ثب  ، 1/3فطٌّگی ثب ضطیت ٍظًی 

ٍ ّوچٌیي زض قبذهْبیی اظ خولِ قغل  2/3ضطیت ٍظًی 

قْطًٍساى، هیعاى تحهیلات، ضٍقٌبیی زض هحلات، 

زؾتطؾی ثِ حول ٍ ًمل فوَهی، زؾتطؾی ثِ فضبی ؾجع ٍ 

ظیجب ؾبظی زض هحلِ زض ٍضقیت ضقیفی لطاض زاضًس. زض ًتیدِ 

ًسگی زض ثْتطیي یب هطوعی اظ لحبػ ویفیت ظ 2ایٌىِ ًبحیِ 

زض ثْتطیي هَلقیت لطاض 0.89ٍضقیت ٍؾغح ثطذَضزاضی ثب 

اظ لحبػ ویفیت ظًسگی ثب ؾغح  3ٍ  1زاضز. ٍ ًبحیِ ّبی 

، زض ؾغح ًبحیِ ّب لطاض 0.43ٍ 0.48ًیوِ ثطذَضزاضی ثب 

وِ ثیكتط هحلات آى تبظُ ثِ قْط الحبق  4زاضًس. ٍ ًبحیِ 

ثطذَضزاض ٍ  قسُ زض ضقیف تطیي ؾغح یب زض ٍضقیت فطٍ

اظ لحبػ ویفیت ظًسگی زض قْط یبؾَج لطاض زاضز.  0.04ثب 

وِ زض ایي ًبحیِ ثب تَخِ ثِ ضقیف ثَزى قبذهْبیی اظ 

خولِ اقتغبل، تحهیلات ٍ هیعاى زضآهس هی تَاى گَیبی 

ثْتطی ثبقس. ٍ هتبؾفبًِ هی تَاى گفت وِ زض هدوَؿ ٍخَز 

بی اذیط زض ضقس قْطًكیٌی ضٍظ افعٍى ٍ ثی ؾبثمِ زض زِّ ّ

قْط یبؾَج ثبفث تبثیطات هٌفی ثط ضٍی ویفیت ظًسگی زض 

اوثط ًمبط آى ثِ ذهَل زض ًمبط ٍ هحلات خسیستط ٍ 

 زٍضتط اظ هطوع ثِ زلیل ووجَز ظیط ؾبذتْبی قسُ اؾت.

زض اٍلَیت ثٌسی  TOPSISتحلیل اعلافبت تجییي تىٌیه 

 یبؾَجویفیت ًبحیِ ای زض قْط 
 

 : قبذم ّبی ثطزاقت قسُ زض قْط یبؾَج1خسٍل قوبضُ 

 
 هأذص: ًگبضًسگبى

 



 زض هطحلِ اٍل هبتطیؽ زازُ ّب ضا تكىیل هی زّین وِ ّوبى خسٍل قبذم ّبی هبؾت.

 
 (.2زض هطحلِ ثقس قبذم ّب اظ عطیك فطهَل ظیط ثِ هبتطیؽ اؾتبًساضز تجسیل هی قَز )خسٍل قوبضُ 

 
 rij: هبتطیؽ  2خسٍل قوبضُ 

 
 هٌجـ : تحمیمبت هیساًی هحممبى

زض هطحلِ ثقس ٍظى قبذم ّب اظ عطیك آًتطٍپی قبًَى 

 (.3هحبؾجِ هی قَز )خسٍل قوبضُ 
 

 

 

 : ٍظى قبذم ّب 3خسٍل قوبضُ 

 
 هٌجـ : تحمیمبت هیساًی هحممبى

زض rijوِ حبنل ضطة  vijزض هطحلِ ثقس هحبؾجِ هبتطیؽ 

 (4ٍظى قبذم ّبؾت )خسٍل قوبضُ 
 vij: هبتطیؽ  4خسٍل قوبضُ 

 
 هٌجـ : تحمیمبت هیساًی هحممبى

زض ّط vijزض هطحلِ ثقس هحبؾجِ ووتطیي ٍ ثیكتطیي همساض 

 ( .5قبذم )خسٍل قوبضُ 
ط قبذم 5خسٍل قوبضُ   : ووتطیي ٍثیكتطیي همساض زضّ 

x1x2x3x4x5x6x7x8x9x10x11x12x13x14x15x16x17x18x19x20x21

0.050.0530.0520.0510.0550.0640.340.0250.0250.0120.0250.0250.0250.0250.0250.0250.0250.0250.0250.0250.025



 
 +S- ٍ Sزض هطحلِ ثقس هحبؾجِ 

 

 (.6)خسٍل قوبضُ  ciٍ زض آذط هحبؾجِ 

 
 

 :  ؾغح ثطذَضزاضی ًَاحی هرتلف یبؾَج6خسٍل قوبضُ 
 ؾغح ثطذَضزاضی ضطیت ثطذَضزاضی ًبحیِ

 ًیوِ ثطذَضزاض 0.48 1

 ثطذَضزاض 0.89 2

 ًیوِ ثطذَضزاض 0.43 3

 فطٍ ثطذَضزاض 0.047 4

 

 

 

 : ؾغح ثطذَضزاضی  ًَاحی هرتلف قْط یبؾَج1قوبضُ قىل 

 
 هٌجـ: تحمیمبت ًگبضًسگبى

 

A-0.0210.0210.0230.0240.0180.0220.0030.0100.0110.000020.0110.0120.0100.0110.0110.0100.0110.0110.0120.0120.012

A+0.0310.0290.0280.0270.0350.0350.0040.0170.0150.000020.0140.0130.0140.0140.0150.0140.0140.0130.0140.0130.014

s_s+

0.0160.016

0.0280.003

0.0140.018

0.0010.028



 بحث ي جمع بىدی

اهطٍظُ ویفیت ظًسگی ثِ فٌَاى فٌهطی ولیسی زض 

ؾیبؾتگصاضی ٍ ثطضؾی ؾیبؾت ّبی حَظُ فوَهی هَضز 

(. ثِ 2:  1388بضی ٍ ّوىبضاى، ثحث لطاض هی گیطز)غف

هٌؾَض تكىیل یه هحیظ ذَة ثطای ظًسگی اخعاء 

هسیطیت ًمف هْوی زض حفؼ ٍضقیت ٍ افعایف ثِ ؾوت 

ویفیت ظًسگی ثْتط هطزم زض هٌبعك قْطی زاضًس، ٍ ایي زض 

هٌبعك قْطی ثِ زلیل ٍخَز گطٍُ ّبی ثؿیبضی اظ هطزم ٍ 

 .یه ٍضقیت هحیظ پیچیسُ ؾرت تط ذَاّس ثَز

Azahan et al, 2009;66) هغبلقِ ویفیت ظًسگی زض )

ثطًبهِ ضیعی قْطی ثِ گؿتطُ ٍؾیقی اظ فطو ّبیی هتىی 

اؾت وِ گؿتطزگی آى ّب ثِ اًساظُ ی گًَبگَى اؾت وِ 

زض ویفیت ظًسگی هیبى افطاز، گطٍُ ّب ٍ یب هىبى ّب هی 

تَاًس تكریم زازُ قَز ٍ تسثیط تدَیع قسُ هی تَاًس یب 

: 1388ت ّب ٍ اذتلاف ضا ضیكِ وي ًوبیس)لغفی، ثبیس تفبٍ

(. هی تَاى ثب تَخِ ثِ اّویت ویفیت ظًسگی زض ؾبلْبی 68

اذیط ٍ هَضز تَخِ لطاض گطفتي آى زض ثطًبهِ ضیعی قْطی 

ثِ ایي ًىبت اقبضُ وطز. وِ زض قْط یبؾَج ثِ زلیل 

قْطًكیٌی ؾطیـ ٍ ووجَز ظیط ؾبذتْب ٍ اهىبًبت،  ویفیت 

قست تحت تبثیط لطاض زازُ  وِ ایي ذَز ًبقی ظًسگی ضا ثِ 

اظ فسم ثطًبهِ ضیعی زلیك ٍ پیف ثیٌی قسُ زض قْط اؾت. 

ثب تَخِ ثِ ًتبیح یبفتِ ّب زض زض ثطضؾی ٍضقیت ولی ویفیت 

ظًسگی زض قْط یبؾَج  ًتبیح ثِ زؾت آهسُ ًكبى هی زّس، 

اظ  89/0وِ ًبحیِ هطوعی قْط ثب ضطیت ثطذَضزاضی 

تطی ًؿجت ثِ زیگط ًَاحی قْط ثطذَضزاض ویفیت ظًسگی ثْ

ّطوسام ثب ضطیت  3ٍ 1هی ثبقس. ٍ ًبحیِ قوبضُ 

زض ٍضقیت ًیوِ ثطذَضزاضی ٍ  43/0ٍ  48/0ثطذَضزاضی 

زض ٍضقیت  470/0ثب ضطیت ثطذَضزاضی2ًبحیِ قوبضُ  

فطٍثط ذَضزاضی لطاض زاضًس. ٍ اظ هىبى هطوعی ثِ ؾوت 

ًیع وبّف پیسا  ثیطٍى ٍضقیت ویفیت ظًسگی زض ایي قْط

هی وٌس. ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ ضطیت ثطذَضزاضی ّط یه اظ 

تبییس ٍ  1ایي ًبحیِ ّب هی تَاى ثیبى وطز وِ فطضیِ قوبضُ

لبثل لجَل هی ثبقس. ًبحیِ ّب قْط یبؾَج اظ لحبػ قبذم 

ویفیت ظًسگی ثب ّن اظ تفبٍت ظیبزی ثطذَضزاض هی ثبقٌس. 

اهىبًبت فطٌّگی  توبهی ًَاحی قْط اظ لحبػ قبذم ّبی

ٍ هیعاى زضآهس هبّیبًِ زض ٍضقیت ضقیفی لطاض زاضًس. اهب 

یب هطوعی اظ لحبػ قبذم ّبی ویفیت ظًسگی زض  2ًبحیِ 

ٍضقیت ثْتطی ًؿجت ثِ ًبحیِ ّبی زیگط لطاض زاضز. ًبحیِ 

هطوعی اظ لحبػ قبذم ّبیی اظ خولِ: ضٍقٌبیی هحلِ، 

وع زضهبًی ٍ ذسهبت فطٍقگبّْب، تدْیعات ٍ تبؾیؿبت، هطا

اٍضغاًؿْبی زضهبًی، اهٌیت اختوبفی، زض ٍضقیت ذیلی 

ذَثی لطاض زاضًس. ٍ  ایي  قبذم ّب ٍ قبذهْبی زیگط زض 

زض ٍضقیت ضقیفتط ٍ زض ًبحیِ   1ٍ3ًبحیِ ّبی قوبضُ 

زض ٍضقیت ذیلی ضقیفی لطاض زاضًس. اظ لحبػ  4قوبضُ 

وِ زض ٍضقیت  2قبذم حول ٍ ًمل ثِ خعء ًبحیِ قوبضُ 

َثی لطاض زاضز زض ثمیِ ًبحیِ ّب زض ٍضقیت ذیلی ضقیف ذ

تبییس قسُ ٍ لبثل لجَل  2لطاض زاضًس. ثٌبثطایي فطضیِ قوبضُ

اؾت. ثب تَخِ ثِ هغبلقبت ٍ ثطضؾی ّبی اًدبم گطفتِ زض 

چْبض ًبحیِ فوسُ زض قْط یبؾَج ثب اؾتفبزُ اظ هسل 

TOPSIS  ایي ًتیدِ حبنل هی قَز، توبهی ًَاحی زض

اظ ویفیت ظًسگی ثطذَضزاض ًیؿتٌس. ٍ ؾغح یه ؾغح 

ویفیت ظًسگی ثب تَخِ ثِ هَلقیت ّط ًبحیِ تغییط هی وٌس. 

یب هطوعی زض ٍضقیت 2اظ لحبػ ویفیت ظًسگی ًبحیِ 

زض ٍضقیت ًیوِ ثطذَضزاضلطاض 1ٍ3وبهلا ثطذَضزاض، ًبحیِ

زض ایي قْط زض ؾغح ذیلی پبییي تط اظ  4زاضًس. ٍ ًبحیِ 

اضز. ٍ ایي ؾغح اذتلاف زض ؾغح ًبحیِ ؾبیط ًَاحی لطاض ز

ّب هی تَاًس ثیكتط  ًكبت گطفتِ اظ ٍضـ پبییي التهبزی ٍ 

اختوبفی ٍ ًبثطاثطی زض ظیط ؾبذتْب ٍ اهىبًبت اضائِ قسُ زض 

ایي ًبحیِ زاًؿت. ًبحیِ ّبیی وِ زض قْط یبؾَج اظ لحبػ 

ویفیت ظًسگی زض ؾغح پبییي ٍ ذیلی ضقیف لطاضزاضًس، 

هْبخطپصیط ّؿتٌس وِ ثیكتطیي هْبخطاى ٍاضز فوستب ًَاحی 

قسُ زض ؾغح قْط ضا زض ذَز خبی زازُ اًس. ٍ ایي ًبحیِ ّب 

اظ لحبػ ویفیت ظًسگی زض ؾغح پبییي تطی اظ ٍضقیت 

هتَؾظ زیگط ًَاحی قْطی لطاض زاضًس. ًىتِ زیگط ایٌىِ 

ًَاحی وِ زض ؾبلْبی اذیط ثِ قْط الحبق قسُ اًس، اظ لحبػ 



ًؿجت ثِ ًَاحی لسیوی تط اظ ٍضقیت ویفیت ظًسگی 

ضقیفتط ثطذَضزاض اؾت. ٍ ّط چِ اظ هطوع قْط زٍضتط قَین 

 ویفیت ظًسگی ضقیف تطی حبون اؾت.

 

بىابزایه بزای بالا بزدن کیفیت سودگی در شُز 

 :یاسًج پیشىُادات سیز را می تًان ارائٍ داد

اظ همبیؿِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض ًبحیِ ّبی هَضز ثطضؾی 

تَاى زضیبفت وِ ثیكتط ذسهبت زض هطوع قْط لطاض هی 

خلَگیطی اظ توطوع ثیكتط ذسهبت زض هطاوع  زاضًس. ثٌبثطایي

قْط ٍ زازى تؿْیلات ثیكتط زض هٌبعك زٍضتط اظ هطوع ثطای 

تقبزل اهىبًبت زض توبهی هٌبعك ایي قْط ثِ ذهَل زض 

ثطای اضتمبء ؾغح ویفیت ظًسگی زض ایي هىبى ٍ 4ًبحیِ 

اهىبًبت ٍ ظیط ؾبذتْب ثطای خلَگیطی اظ توطوع  پیف ثیٌی

غیط لبًًَی ٍ ظاغِ ًكیٌی زض ایي ًبحیِ ّب ثِ ؾغح ویفیت 

  ظًسگی ایي قْط ووه فطاٍاًی ذَاّس وطز.

تلاـ ثطای اهىبًبت حول ٍ ًمل فوَهی، ٍ زازى تؿْیلات  

ثیكتط زض ایي ظهیٌِ ثِ ذهَل زؾتطؾی ثِ اتَثَؼ ٍ 

ض اظ هطوع قْط ثب تَخِ ثِ ایؿتگبّْب آى زض هٌبعك زٍ

 ٍضقیت ضقیف آًْب. 

ایدبز هطاوع اقتغبل ظایی ٍ تلاـ ثطای تحَلات التهبزی ٍ 

ضفـ هكىل ثیىبضی ٍ ایدبز فطنت ّبی قغلی خسیس، ثب 

 تَخِ ثِ ٍضقیت ضقیف آى زض توبهی هٌبعك قْط.
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ٍ فضبّبی فوَهی ٍ ؾجع زض فطٌّگی)وتبثربًِ، هؿبخسٍ...( 

توبهی ًَاحی ایي قْط ثب تَخِ ثِ ٍضقیت ضقیف آًْب زض 

ؾغح قْطثطای ثبلا ثطزى ؾغح ویفیت زض قْط زض ایي ظهیٌِ 

 ّب.

 مىابع ي ماخذ
(: هتطخوبى حجیجی، فلی، گطائی ًػاز، 1383ثبًه خْبًی، )

غلاهطضب، لجبزی، ًؿطیي، تَؾقِ پبیساض زض خْبى زض حبل 

تحَل)ًْبزّبی اًتمبلی، ضقس، ٍ ویفیت ظًسگی( ًبقط ؾبظهبى 

هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی وكَض، هقبًٍت اهَض پكتیجبًی، هطوع 

 هساضن فلوی ٍ اًتكبضات.

(: تَؾقِ پبیساض زض قْطّبی خسیس، هدوَفِ 1385ثیگسلی، الِْ)

قِ قْطی، التهبز، هسیطیت، حول ٍ ًمل همبلات عطح ّبی تَؾ

 ٍ تطافیه زض قْطّبی خسیس، وتبة ؾَم

(: ؾٌدف ٍضقیت قبذم 1385خبخطهی، وبؽن، ولتِ، اثطاّین)

ّبی ویفیت ظًسگی زض قْط اظ ًؾط قْطًٍساى هغبلقِ 

 5-18هَضزی)گٌجس لبثَؼ(، هدلِ خغطافیب ٍ تَؾقِ نم

ز، عجیجیبى، (: هتطخوبى،  فطیبزی، قْطظا1384چپ هي، زیَیس)

هٌَچْط،  آفطیٌف هحلات ٍ هىبى ّب زض هحیظ اًؿبى ؾبذت، 

 اًتكبضات زاًكگبُ تْطاى.

ضضَاًی، هحوس ضضب ،هٌهَضیبى، حؿیي، احوسی، فبعوِ 

(: اضتمبی ضٍؾتبّب ثِ قْط ٍ ًمف آى زض ثْجَز ویفیت 1388)

ظًسگی ؾبوٌبى هحلی )هغبلقِ هَضزی: قْطّبی فیطٍظآثبز ٍ 

 بی لطؾتبى ٍ وطزؾتبى(   ّ نبحت زض اؾتبى

ضضَاًی، هحوس ضضب، هتىبى، فلی اوجط، هٌهَضیبى، حؿیي، 

(: تَؾقِ ٍ ؾٌدف قبذم ویفیت 1388ؾٌبضی، حؿیي) پبییع 

ظًسگی قْطی)ًوًَِ هَضزی ًَضاثبز،لطؾتبى( ، هغبلقبت پػٍّكی 

 45قْطی ٍ هٌغمِ ای ، ؾبل اٍل ،قوبضُ زٍم ، ل

(: 1383لَیِ ٍ ثَیطاحوس)ؾبظهبى هؿىي ٍ قْطؾبظی اؾتبى وْگی

 عطح تفضیلی قْط یبؾَج خلس چْبضم

، هجبًی ثطًبهِ ضیعی قْطی ، 1381ؾیف السیٌی، فطاًه 

 اًتكبضات آییػ.

(: ویفیت ظًسگی 1389فلی اوجطی ،اؾوبئیل ، اهیٌی ،هْسی)

فهلٌبهِ فلوی پػٍّكی ضفبُ اختوبفی ، ؾبل  -قْطی زض ایطاى

 21. ل36زّن، قوبضُ 

(: ویفیت ظًسگی قبذم 138 8ب، اهیسی، ضضب)غفبضی، غلاهطض

 تَؾقِ اختوبفی،ا ًسیكِ هسضى خبهقِ. 

(: 1389فطخی هلائی، اهیي، فؾیوی، آظازُ، ظیبضی، وطاهت الله)

تحلیل اثقبز ویفیت ظًسگی زض ًَاحی قْطی ایطاى، هدلِ 

پػٍّف ٍ ثطًبهِ ضیعی قْطی ، ؾبل اٍل ، قوبضُ زٍم ، پبییع، 

 1-16نم

(: هفَْم ویفیت ظًسگی قْطی: تقبضیف،  1388)لغفی ، نسیمِ

اثقبز ٍ ؾٌدف اى زض ثطًبهِ ضیعی قْطی . فهلٌبهِ فلوی 

 65-80نم 4پػٍّكی خغطافیبی اًؿبًی، ؾبل اٍل ، قوبضُ 

( ًكطیِ فْطؾت الفجبیی ًمبط 1369هقبًٍت اهبض ٍ اعلافبت )

 .69-5خغطافیبیی اؾتبى وْگیلَیِ ٍ ثَیطاحوس ،قوبضُ ًكطیِ



، هحؿي، انغطپَض هبؾَلِ، انغط، نفب، قیوب، وطهبًی، ًَغبًی

(: ویفیت ظًسگی قْطًٍساى ٍ ضاثغِ اى ثب 1387هْسی)تبثؿتبى

هدلِ فلَم خغطافیب زاًكىسُ -ؾطهبیِ اختوبفی زض قْط هكْس
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