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Abstract 

The main goal of this research is to evaluate the relationship between participation and good urban 

governance in the marginalized neighborhood of Tarzilo. the method of the current research is 

descriptive-analytical. data collection has been done in both library and field ways. the statistical 

population of this research is the residents of the Tarzilo and the sample size was obtained through 

the Cochran formula and was 374, which were randomly distributed. the analysis of the collected data 

has been carried out quantitatively and through OPA and DEMATEL methods, one sample t-test, and 

Linear Regression. the validity of the questionnaires has been confirmed by 16 experts. Cronbach's 

alpha method has been used to check the reliability for 25 questionnaires, the Cronbach's alpha 

coefficient has been obtained as 0.723, which indicates the reliability of the questionnaires. the results 

of this research indicate that according to the results of the DEMATEL in marginalized 

neighborhoods, the participation criterion with a value of (D) 4.090 is the most effective, the 

transparency criterion with a value of (R) 3.514 is the most Influence, and the participation criterion 

with a value of (D+R) 7.009 is the most related to other components. according to the results of the 

OPA, the participation criterion with a weight of 0.259 among other criteria, has been ranked first, 

which indicates the high importance of this criterion in promoting good urban governance in 

marginalized neighborhoods. according to the one sample t-test, good urban governance in the Tarzilo 

is lower than average. 
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 مقاله پژوهشي
 

 نینشهیحاشتحلیل ارتباط مشارکت و حکمروایی خوب شهری در محلات 

 شهر ارومیه(-)مطالعه موردی: محله طرزیلو
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 چکیده

باشد. روش پژوهش حاضر نشين طرزيلو ميهدف اصلي اين پژوهش تحليل ارتباط مشارکت و حکمروايي خوب شهری در محله حاشيه

ای و ميداني صورت گرفته است. آوری اطلاعات به دو صورت کتابخانهجمع. باشدتحليلي و بر اساس هدف کاربردی مي-صورت توصيفيبه

نفر  374باشد که حجم نمونه از طريق فرمول کوکران و به تعداد جامعه آماری اين پژوهش ساکنين محله طرزيلو واقع در شهر اروميه مي

صورت کمي و شده بههای گردآوریوتحليل دادهزيهشده است. تجصورت تصادفي در محدوده موردمطالعه پخشآمده است که بهدستبه

گرفته است. روايي و رگرسيون خطي انجام ایتك نمونه tآزمون  ،DEMATELو  OPAگيری چند معياره های تصميماز طريق روش

 25آلفای کرونباخ و برای  ها از روشدر جهت بررسي پايايي پرسشنامه . نفر از متخصصين مورد تأييد قرارگرفته است 16ها توسط نامهپرسش

باشد. نتايج اين پژوهش نشانگر اين است ها ميو نشانگر پايايي پرسشنامه 723/0شده است که ضريب آلفای کرونباخ برابر با پرسشنامه استفاده

 514/3 عيار شفافيت با مقدارتأثيرگذارترين معيار، م (D)  090/4نشين معيار مشارکت با مقدار که مطابق نتايج مدل ديمتل  در محلات حاشيه

(R)  009/7 تأثيرپذيرترين معيار و معيار مشارکت با مقدار  (D+R)  بيشترين ارتباط را با ساير معيارها به دست آورده است. مطابق نتايج

لای اين معيار در ارتقاء در ميان ساير معيارها در رتبه اول قرارگرفته است که نشانگر اهميت با 259/0نيز معيار مشارکت با وزن  OPAمدل 

ای وضعيت حکمروايي خوب شهری در تك نمونهنشين را دارد. همچنين بر اساس آزمون تيحکمروايي خوب شهری در محلات حاشيه

 باشد.تر از سطح متوسط ميمحله طرزيلو پايين
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 . مقدمه1

بر اساس نتايج سازمان  کهیطوربهاند امروزه شهرهای متعددی در جهان، رشد بسيار بالايي در حوزه جمعيت شهری را تجربه کرده

جمعيت دنيا در شهرها سکونت خواهد داشت که اين موضوع مستقيماً سلامت روحي،  %60بيش از  2030تا  2000ملل از سال 

ي اصفهاني و ملك حسيني، کرد )مؤمنرو خواهد های زيادی روبهرا با خطرات و چالشجسماني و شرايط زندگي ساکنين شهرها 

 استفاده ينيسرزم تيحاکم ستميس یريکارگبه یبرا يکنترل اقدامات از یامجموعه ييفضا تيحاکم(. در اين راستا 175: 1400

 توسعه اهداف و کنديم هماهنگ را منطقه یعملکرد ستميس و ييفضا ساختار کند،يم نهيبه را ييفضا توسعه یالگو که کنديم

 :Azadi, 2020; Eakin et al, 2017; Jørgensen et al, 2019: 527; Ye & Liu, 2020کند )يم نيتضم را یاقتصاد و ياجتماع

 شهر که مديريت اين است گردد. اين رويکرد بيانگر(. اين موارد تحت عنوان رويکرد حکمروايي خوب شهری مطرح مي778

 نهادهای و بخش خصوصي حاکميتي، نهادهای بين مشارکتي فرايند يك عوض در در و نباشد دولت و حاکميت دست در فقط

 مديريت مدل حل مسائل و مشکلات، برای جهاني غالب پارادايم واقع، در. شود شهر انجام برای اجرا و یريگميتصم مردمي

 در. شوديم شناخته خوب شهری حکمرواييعنوان به که است شهری مديريت بازيگرانهمه  ينيآفرنقش با شهری مشارکتي

 حکمروايي برای کشور با شرايط متناسب و بومي الگويي اصولاً و ندارد وجود فراگيرطور بهرويکردی  چنين کشور یشهرهاکلان

 بر ديتأک شهری حکمروايي در زمينهمؤثر  يالمللنيمؤسسات ب وها سازمان که است حالي در و اين است نشدهنيتدو شهری خوب

 بتوان شهری خوب حکمروايي اين الگوی به توجه با تا دارند شهر و کشور هر ويژه شهری حکمروايي خوب بومي الگوی تدوين

 در زمينه کشور شرايط با متناسب و بومي الگويي نبود در که لازم است بنابراين؛ کرد غلبهالذکر فوقمشکلات  و مسائل بر

 بتوان دادن آن قرار مدنظر با تا شود تهيه کشور یشهرهاکلان در خوب شهری حکمروايي برای الگويي شهری، خوب حکمروايي

 (.60: 1398کاظميان و همکاران، کرد ) حرکت شهری حکمروايي خوب بر مبتني شهری مديريت استقرار سمت به

 تحت نفت و بر پايه رانتي اقتصاد تمرکزگرايي، شهری، هایها و برنامهطرح بودن برونزا مانند؛ دلايلي به شهری مديريت ايران در

از  آورده، همچنين رو بخشي مديريت به و گرفته فاصله يکپارچه و سيستمي مديريت از هميشه و قرار گرفته است دولت تأثير

نيا حکمت) است گرديدهگرفتار پايين به بالا از هایها و ديدگاهنگرش در ومانده عقب آن، از برآمده مباحث و شهرنشيني جريان

 چندوجهي و پيچيده و متعدد مسائل و با مشکلاتاکنون هم نيز کشور یشهرهاکلان در شهری (. مديريت608: 1396و همکاران، 

 نوين دولتي مديريت و کلاسيك مديريت یهاميپارادابر  مبتني و متمرکز و پايين به بالا شهری مديريت مدل اما با است، مواجه

ی هاشبکه و اطلاعات فناوری و ديجيتالي انقلاب در فضای همچنين. نداردها آن حل و پاسخگويي برای را لازم عملاً کارآمدی

 به مشارکت ميل و هایتوانمند و نظرات به کافي توجه عدم دليل به رفته و بالا شدت به شهری مديريت از مردمي انتظارات اجتماعي

 به کافي عدم توجه همچنين و شهر مديريت فضای در اجرا و یريگميتصم مردمي در و خصوصي یهابخش و متخصصان و مردم

مديريت شهری نيز بالا رفته است )کاظميان و همکاران:  مجموعه از عمومي ، نارضايتيهانينشهيحاش مانند جامعه ريپذبيآس اقشار

، نينشهيحاش(. با توجه به افزايش جمعيت شهرها و وجود مسائل و مشکلات بسيار مانند؛ فقر شهری، افزايش محلات 60: 1398

ی غيرمجاز، بررسي ارتباط مشارکت و حکمروايي خوب شهری در وسازهاساختآمدن  به وجودکمبود مسکن و به دنبال آن 

تحليل ارتباط مشارکت و . در اين راستا هدف اصلي اين پژوهش باشديمهای غيررسمي دارای اهميت بسياری سکونتگاه

اروميه است.  ي در شهرررسميغی هاسکونتگاهمحله طرزيلو يکي از  .باشديمطرزيلو  نينشهيحاشحکمروايي خوب شهری در محله 

دارای کمترين خدمات شهری مانند؛ کمبود فضای سبز با سرانه پايين  ؛ کهبازتاب و نمادی از فقر شهری است موردمطالعهمحدوده 

 دهديم. مشاهده ميداني نشان باشديمدرماني  -و نامناسب، کمبود فضای آموزشي، ورزشي و تفريحي، کمبود کاربری بهداشتي 

اغلب مهاجر و از لحاظ تحصيلات، نوع شغل و درآمد در مقايسه با ساکنان ساير محلات اروميه در سطح محله محروم طرزيلو 
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ي و فاقد تخصص ويژگي غالب ساکنين اين محله است. پژوهش حاضر در پي ررسميغپايين قرار دارند. فعاليت در مشاغل 

مشارکت »باشد؟« و های حکمروايي خوب شهری در محله طرزيلو به چه صورت ميها »وضعيت شاخصسؤالپاسخگويي به اين 

 نشين چه ارتباطي با يکديگر دارند«  است. و حکمروايي خوب شهری در محلات حاشيه

 

 و پیشینه پژوهش . مبانی نظری2

 و بيان سبك، در تغيير: اين تغييرات شاملهست  نهادی ساختار در تغيير از چيزی بيشتر حکمروايي، به حکومت از تغيير امروزه

مورد  در نيچهم و است حکمروايي انحصاری دارای حق دولت که ندارد وجود تصور اين ديگر حکومت است گفتمان

 نقش بلکه عمومي نيست کالاهایکننده عنوان فراهمبه دولت نقش وجود ندارد. قطعيت ديگر، یهابخش و دولت یهاتيمسئول

 که اين است بر تصور ترتيب، همين کنند به اداره را خود امور سازديم قادر را محلي که جوامع دارد عهده بر را تسهيلگر يك

ذينفعان  و شهروندان مستقيم مشارکت با باشد، حکومت سنتي انتخاباتي قيوميت از ناشي که اينکه از بيش مشروعيت حکمروايي،

 روديمی مهم دموکراسي به شمار هاملاک(. شهروندی يکي از 83: 1397پوراحمد و همکاران، شود )يمحاصل  هاتيفعالدر اداره 

ی عمومي هاعرصهی کليدی برای نمايش تحقق آن است. حکمروايي مفهومي است که کارکرد گسترش نهادها و هاشاخصو 

ی هافرصتساخت متکثر و همچنين مسئوليت آن در قبال توسعه حقوق شهروندی و ايجاد  به خاطرجامعه را در خود دارد و 

ارکت شهروندان، متغير کليدی در راه توسعه اجتماعي است. زيرا حضور و مش؛ اندينمايممشترک، هر چه بيشتر اهميت خود را 

ی شهروندی، جامعه با مشکلات هاتيمسئولدر آينده بدون مشارکت واقعي، غير ساختارشکنانه برای خير جمعي يعني همان 

جامعه مدني بر ي نهادهای دهشکلی روبرو خواهد شد. حرکت به سمت عدم تمرکز آگاهانه، اداره مردمي و خردمندانه، ادهيعد

، آموزش اعتدال و تبديل آن به جزئي از اجتماعي شدن انسان ايراني، ضرورتي سرزميني و مرزوبومپايه شرايط تاريخي اين 

که هيچ  کنديمی بر اين نکته تأکيد شهروندمداربهروزی انسان ايراني است. حکمروايي خوب شهری بر پايه اصل  کنندهنيتضم

مناسب  ستيزطيمحی از مندبهرهي به الزامات شهری از جمله سرپناه مناسب، امنيت شغلي، بهداشت و شهروندی نبايد از دسترس

 کردن قانونمند برای ابزاری و قانون یهاکتاب از چيزی فراتر شهری (. حکمروايي48: 1398حبيبي و محبوبي، گردد )محروم 

 نيع در شهری حکمراني در همين منظور به طلبديم را یچندبعد نوعي مديريت شهرها یچندبعد ماهيت واقع در. است حکومت

بنابراين شهرها برای مديريت (. 5: 1396بوچاني و همکاران، باشد )پاسخگوی مسائل هر شهری  توانديمبا پيچيدگي خود  سادگي

 که اندافتهيدست حاکميت از یاتازه شکل به راه اين در و اندافتهين دموکراسي توسعه برای یسازنهيزم جزء و اداره خود راهي به

 حاکميت جنبش نام به جديد شکل ايناند. دانسته نوين اجتماعي نظام ايجاد در بشری جديد ابداع و اختراع در حد را آن برخي

کننده هماهنگ حد در را دولت نقش تا است آن پي در شهری حکمروايي. دارد شهری منشأ که شوديم ناميده يا حکمروايي شايسته

بکاهد  مردم روزمره زندگي به مربوط امور اجرای و اداره ،هایريگميتصم در آن مستقيم دخالت از و کند محدود قوانين و پاسدار

 (. 1397و همکاران،  پوراحمد)

و  Kebemeteرسد و از واژه يوناني باشد و قدمت آن به قدمت تاريخ تمدن بشری نيز ميمفهوم اين رويکرد مفهوم جديدی نمي

Kebernan حکمروايي شهری فرآيندی است که بر اساس کنش متقابل ميان (. 224: 1401نصرتي و شکور، است ) شدهگرفته

. رديگيمي جامعه مدني يا عرصه عمومي از طرف ديگر شکل ررسميغی انهادهو  طرفكيازو نهادهای رسمي اداره شهر  هاسازمان

نتيجه به پايداری توسعه  به سازگاری منافع گوناگون و در توانديمي و تقويت عرصه عمومي اداره شهر ررسميغمشارکت نهادهای 

شفافيت  -3ی مندقانون-2مشارکت  -1شاخص بيان کرده است؛  10شهری منجر شود. سازمان ملل متحد حکمروايي شهری را 

تمرکززدايي -10بينش راهبردی -9ی ريپذتيمسئول-8اثربخشي و کارايي  -7عدالت -6ی توافقي ريگجهت -5پاسخگويي -4
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 اثرات و روابط تعريف برای که است فعاليتي خاطر همين به و باشديم انساني اين رويکرد محصولي .(3: 1401)خاتم و همکاران، 

 با مشکلات جديد قرن در که است شهرهايي زودرشتير مسائل به منطقي پاسخي حکمروايي. است مفيد و جامعه دولت متقابل

ارائه خدمات و  منظوربهی حکومت محلي هانقشتغيير  مثابهبه( و Edelenbos & Meerkers:2017اند )شده مواجه یادهيعد

 مجموع (. درHalsall, 2012است )ی رهبری سياسي در جامعه مدني سوبهی محلي از اداره عمومي هاسازمانهمچنين تغيير 

 و خصوصي دولتي، بخش سازنده سه تعامل و مشارکت با شهری امور اداره فرايند و شيوه توانيم را شهری خوب حکمروايي

: 1398سروشان و همکاران، کرد ) تعريف پايدار شهری توسعه و بالا زندگي قابليت و با کيفيت سالم، شهر رسيدن بهمنظور به مدني

 (. 222: 1402که با استفاده از اين مفهوم، جوامع بايد در مسير توسعه پايدار قدم بردارند )موسوی و همکاران، طوری( به415

های که در پژوهشطوریاست به گرفتهانجامی بسياری در داخل و خارج از کشور در زمينه حکمروايي خوب شهری هاپژوهش

 .دارد يمهم نقش یشهر خوب يحکمران جيترو جهت در يمدن جامعه که است کردهاشاره( 2022) 1کارناشور، خارج از ک

(، در پژوهش خود با موضوع اتحاديه اروپا و حکمروايي خوب در حوزه منابع انرژی، به بررسي 2020) 2اسکاريبانو و همکاران

آن بر اتحاديه  ريتأثنفت و گاز و در نهايت  دکنندهيتولحکمروايي خوب در زمينه منابع انرژی و نقش آن در توسعه کشورهای 

ی بهبود شفافيت و هااستيس ريتأثت نفت و گاز اتحاديه اروپا تحت آن است که واردا دهندهنشاناروپا پرداختند، نتايج پژوهش 

(، در پژوهشي تحت عنوان آيا حکمروايي 2020) 3حکمروايي خوب منابع در بخش نفت و گاز قرار داشته است. دتوتو و همکاران

ی هاتفاوتوب در تبيين ی پنل ديناميك به نقش حکمروايي خهاداده؟ با استفاده از روش شوديمخوب باعث جذب توريست 

های صورت گرفته از کرده است که طي بررسي( اشاره2016) 4عملکردهای گردشگری کشورهای مختلف پرداختند. جاکا

های غيردولتي در توانمندسازی و افزايش مشارکت اجتماعي از عوامل های حکمروايي مشارکتي در چين، وجود سازمانفعاليت

 ييحکمروا یريپذتحقق يبررس(، پژوهشي با عنوان 1401های داخل کشور نيز موسوی و همکاران )باشد. در پژوهشمؤثر مي

 انيماند که نتايج پژوهش نشانگر اين است که گانه اروميه انجام داده 5يي و بررسي مناطق بر عدالت فضا ديبا تأک یخوب شهر

 انيحجار وجود دارد. ميرابطه متوسط مستق یخوب شهر ييحکمروا یهاو شاخص هایکاربر يو پراکندگ عيتوز یبندرتبه

مشارکت،  ،يو اثربخش ييکارآ ،یريپذتيمسئول ت،يشفاف ،یمندقانون یهاکرده است که شاخص( در پژوهش خود اشاره1401)

 (،1399همکاران ) و موحدی نيا اثرگذار هستند. ياجتماع یداريپا یهادر توسعه مولفه ييگوو پاسخ یمحورعدالت ،ييگرااجماع

افزار نرم از بهره گيری با شهری خوب حکمروايي تأکيد بر با کرمان شهر عمومي خدمات فضايي توزيع سنجش عنوان با در تحقيقي

 به ساکنين دسترسي واند نشده پخش دوره يك شهری در مناطق در با جمعيت هماهنگ خدمات که به اين نتيجه رسيدند ژئودا

 از اطراف نواحي و هستند.بهره مند  خدمات به مطلوبي دسترسي از شهر نواحي مرکزی. نيست مساوی شهری عمومي خدمات

اين به معنای آن  کنديم پيروی پيرامون-مرکز مدل از کرمان شهر در شهری تمرکز خدمات. هستند برخوردار ضعيفي دسترسي

 جمعيتي تراکم دارای نواحي. شوديم کاسته خدمات توزيع از ميکن حرکت پيراموني سوی نواحي به شهر مرکز از چه هر که است

 .مشاهده مي شود پايين تسهيلات تراکم نيز يتيجمعکم تراکم با نواحي در و باشنديم برخوردار نيز بالای خدمات تراکم از بالا

 یاز کارکردها یريپذتيو مسئول يمشارکت اجتماع یهاکرده است که شاخص( در پژوهش خود اشاره1398ساربان ) یدريح

 ييروستا يمحل تيريدارد و مد ريتأث شهرنيشهرستان مشگ ييروستا يمحل تيريمطلوب مد یالگو یريگدر شکل یشتريب

حکمت نيا و همکاران  قرار دارد. يخوب تيدر وضع ييمطلوب روستا ييحکمروا یهااز لحاظ شاخص شهرنيشهرستان مشگ

 
1. Karna 

2. Escribano et al 

3. Detotto et al 

4. Jacka 
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ی حکمروايي خوب شهری در ايران )مطالعه موردی: شهر ايلام(، ريپذتحقق(، در پژوهش خود تحت عنوان سنجش ميزان 1396)

ی حکمروايي خوب شهری پرداخته اند. برابر برآيند مطالعه و تحقيق سطح های شاخصريپذتحققبا ديد کمي به بررسي و ارزيابي 

اعده نواحي متعدد شهر ايلام بر اين ق؛ از حد متوسط مقياس ليکرت است ترنييپاي خوب در شهر ايلام، حکمروائی هاشاخصتمام 

 رابطه تحليل تحت عنوان پژوهش خود (، در1396قانوني ) و در وضعيتي نامقبول قرار دارد. شريف زادگان هاشاخصاز زاويه اين 

 محلي و ملي مسئولان و گيران تصميم به اين نتيجه رسيدند، اجتماعي رفاه شهرها، زندگي کيفيت و خوب کشورها حکمروايي

 کيفيت افزايش هدف، اين به دستيابي برای مناسب اقدامات از يکي هستند، شهروندان زندگي کيفيت خواستار بهبود اگر

صورت  موردمطالعهبا توجه به پيشينه پژوهش گردآوری شده، پژوهش مشابهي در محدوده  .شهرهاست و کشورها حکمروايي در

ه جديد بودن پژوهش در اين حوزه اشاره کرد همچنين در حوزه روش توان بهای پژوهش مينگرفته است بنابراين از نوآوری

تدوين گرديده است،  2020در سال  1که توسط عطايي و همکاران OPAگيری توان به استفاده از روش تصميمميپژوهش نيز 

است. معيارهای اين رويکرد  شدهپرداختهپس از بررسي پيشينه پژوهش به بررسي معيارهای حکمروايي خوب شهری  اشاره کرد.

 است: شدهدادهنشان  1از منابع معتبر علمي گردآوری و در جدول شماره 

 
 های مختلفمعيارهای حکمروايي خوب شهری در پژوهش (:1)جدول 

 منابع معیارها

 Azouz, 2015 اثربخشي و کارايي، مسئوليت و پاسخگويي، عدالتمشارکت، 
 UNESCAP, 2009 مشارکت، اجماع محور، پاسخگويي، شفافيت، اثربخشي و کارايي، عدالت و برابری، قانون مداری

یمحور اجماع و یمدار قانون ،یريپذتيمسئول ،ييپاسخگو ،یبرابر و یمحور عدالت ت،يشفاف ،ياثربخش و ييکارا مشارکت، 1401موسوی و همکاران،    

 1399 همکاران، زياری و جمعي پذيری، قانونمندی، توافقمحوری، پاسخگويي، مسئوليت اثربخشي، شفافيت، عدالت و مشارکت، کارايي

 1399همکاران،  ي ومؤمن گوييپاسخمحور، پذيری، شفافيت، اجتماعاثربخشي، مسئوليت و محوری، کاراييمحوری، مشارکت، عدالتقانون

 1398تاری و رضايي،  مشارکت، تساوی، اثربخشي، پاسخگويي، امنيت

 1398الديني، رضايي و شمس مشارکت، تساوی، اثربخشي، پاسخگويي، امنيت

 

 گريها با دآن سهيو مقا يپژوهش یهاتيفعال يابيارز ومسئله، محاسبه  ييدر شناسا ي، نقش اساسيعلم یهادر پژوهش ارهايمع

که  شوديمحسوب م ياتيمناسب از جمله مراحل ح یارهايمع یگردآوربنابراين دارند؛  نهيشده در همان زمانجام یهاپژوهش

طورکلي به .کنديکمك م ندهيدرست در آ یهاييشگويو پ يپژوهش یهاسخپا قيو دق حيصح صيبه تشخ هاآن قيدق یگردآور

ي در موردبررس، معيارهای 1شود. با توجه به جدول شماره پژوهش مي ي و کميفيک باعث بهبود قيو دق حيصح ،مناسب یارهايعم

 است: شدهدادهنشان  2اين پژوهش در جدول شماره 
 

 معيارهای حکمروايي خوب شهری در اين پژوهش (:2)جدول 

 زیرمعیارهاتعداد کل  معیارهای پژوهش و تعداد زیرمعیارها

 6زيرمعيار(، اثربخشي ) 6(، شفافيت )10گويي )زيرمعيار(، مسئوليت و پاسخ 3محوری )زيرمعيار( ، عدالت 5مشارکت )

 زيرمعيار(
 زيرمعيار 30

 

 . روش پژوهش3

آوری اطلاعات آن به دو صورت باشد که جمعتحليلي و بر اساس هدف کاربردی مي-روش پژوهش حاضر به صورت توصيفي

ای علمي نظير که اطلاعات بخش پيشينه و مباني نظری از منابع کتابخانه صورتنيبدای و ميداني صورت گرفته است کتابخانه

 
1. Ataei et al 
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است و برای اطلاعات ميداني از دو پرسشنامه که شامل پرسشنامه ويژه خبرگان و پرسشنامه  شدهاستفادهها و مقالات علمي کتاب

باشد که مطابق آمار واقع در شهر اروميه مي است. جامعه آماری اين پژوهش ساکنين محله طرزيلو شدهاستفادهويژه ساکنين محله 

، به درصد 5 یبا سطح خطانفر جمعيت دارد که حجم نمونه از طريق فرمول کوکران و  15000، 1395مرکز آمار ايران در سال 

های داده ليوتحلهيتجزاست.  شدهپخش موردمطالعهدر محدوده  ساده يتصادف صورتبهنفر برآورد شده است که  374تعداد 

ها از طريق داده ليوتحلهيتجزاست.  گرفتهانجام EXCELو  SPSSافزارهای به صورت کمي و از طريق نرم شدهیگردآور

که در راستای ارزيابي وضعيت معيارهای طوریگيری صورت گرفته است بههای آماری و تصميمهای مختلف نظير روشروش

مشارکت و ای، برای تحليل ارتباط ميان تي تك نمونهالعه، از آزمون آماری حکمروايي خوب شهری در محدوده مورد مط

بندی معيارهای حکمروايي خوب و رگرسيون خطي و برای اولويت DEMATELگيری ی از روش تصميمخوب شهر ييحکمروا

گيری چندمعياره صميمهای تجهت تشکيل ماتريس اوليه مدلاستفاده شده است. در  OPAنشين از مدل شهری در محلات حاشيه

باشد، به صورت هدفمند استفاده شناس ميريزی شهری، مددکاری اجتماعي و جامعههای شهرسازی، برنامهخبره که شامل رشته 5از 

 قرارگرفتهي و شهرسازی مورد تأييد شناسجامعههای جغرافيا، رشته نيمتخصصنفر از  16توسط  هانامهپرسشروايي گرديده است. 

است که ضريب  شدهاستفادهپرسشنامه  25های پژوهش از روش آلفای کرونباخ و برای است و در جهت بررسي پايايي پرسشنامه

 باشد.ها مياست و نشانگر پايايي پرسشنامه آمدهدستبه 723/0آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 
 

 مطالعه مورد. محدوده 4

روستای طرزيلو  عنوانبهاز اين محله در قديم  شوديممحدوده مورد مطالعاتي در اين پژوهش محله طرزيلو شهر اروميه را شامل  

و جنوب غربي شهر اروميه  3هکتار در منطقه  59 بر بالغهزار نفر جمعيت و با مساحتي  15. محله طرزيلو دارای شديم بردهنامافشار 

دارای قدمت و پيشينه کهن  ؛ وشوديماروميه محسوب  دارمسئلهو  نينشهيحاشدر حال حاضر جزء محلات  ؛ واست شدهواقع

ک دانشگاه . اين محله از جهت شمال با شهرک فرهنگيان، از شرق با محله ديزج سياوش و بزرگراه باهنر، از غرب با شهرباشديم

ا توجه به . بباشنديمی قديمي و سنتي هاخانوادهو از جنوب با شهيد احمدی روشن مجاورت دارد. ساکنين محله طرزيلو اغلب از 

نتايج مطالعات . ابدييممحدود بودن امکانات شهری و افزايش جمعيت محله طرزيلو، هر روز مشکلات اجتماعي اين محله افزايش 

در شرايط حاضر اين محله به دليل رشد ارگانيك و خارج از اصول و ضوابط شهرسازی،  دهديمپژوهش نشان ميداني محققان اين 

 -، کمبود خدمات بهداشتيعرضکمعمومي، معابر  ونقلحملبا مسائل و مشکلات متعددی مانند؛ کمبود فضای سبز، مشکل 

ي و نزول تدريجي کيفيت زندگي و سلامت ساکنين محله را که اين شرايط نارضايت باشديمدرماني، کمبود فضای ورزشي مواجه 

با استفاده  حاضرو در چارچوب پژوهش  شدهانجام(، بر مبنای مطالعات 1شکل نقشه موقعيت محله طرزيلو )در پي خواهد داشت 

 است. شدههيتهاز سيستم اطلاعات جغرافيايي 
 

 
 موردمطالعهموقعيت جغرافيايي محدوده  (:1)شکل 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
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 جج

 ها. بحث و یافته5

 ی توصیفیهاافته. ی5-1

تصادفي در کل محله طرزيلو پر گرديد تا ديدگاه تمامي ساکنين  صورتبه ها، پرسشنامههاپرسشنامهروايي و پايايي  ريتأثبعد از 

ها در جدول های دموگرافيك آنبه بررسي ويژگي شدهیگردآورهای محله ارزيابي شود. سپس بر اساس اطلاعات پرسشنامه

 است: شدهپرداخته 3شماره 
 

 های پژوهشهای جمعيتي پرسشنامهويژگي (:3)جدول 

 سن جنسیت

 سال 60بالای  سال 60-40 سال 40 -30 سال 30 – 18 سال 18 -15 زن مرد

210 164 40 169 74 72 19 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

 های پژوهشهای جمعيتي پرسشنامهويژگي (:3)ادامه جدول 

 مدت اقامت تحصیلات

 سال به بالا 10 سال 10تا  5 سال 5کمتر از  دکترا کارشناسی ارشد کارشناسی دیپلم زیر دیپلم

121 114 98 37 4 112 171 91 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

 43.85نفر يعني  164درصد مرد و  56.15نفر يعني  210نفر از پاسخگويان به پرسشنامه  374، از تعداد 3با توجه به جدول شماره 

 19سال و  60تا  40نفر بين  72سال،  40تا  30نفر بين  74سال،  30تا  18نفر بين  169سال،  18تا  15نفر بين  40. اندبودهدرصد زن 

اند. نفر دکترا داشته 4نفر کارشناسي ارشد و  37نفر کارشناسي،  98نفر ديپلم،  114نفر زير ديپلم،  121سن داشتند. سال  60نفر بالای 

 اند.سال در اين محدوده اقامت داشته 10نفر نيز بيشتر از  91سال و  10تا  5نفر بين  171سال،  5نفر کمتر از  112اقامت نيز  در حوزه
 

 استنباطیی هاافته. ی5-2

ها از های استنباطي پرسشنامه، به بررسي يافتهموردمطالعههای پر شده در محدوده پس از بررسي وضعيت دموگرافيك پرسشنامه

است و خروجي نتايج در  شدهگرفتهدر نظر  3است. در اين آزمون سطح ميانگين مقدار  شدهپرداختهای نمونهتكآزمون تي قيطر

 است: شدهدهدانشان  4جدول شماره 
 

 ی برای سنجش بعد حکمروايي خوب شهری در محله طرزيلوانمونه تك t آزمون (:4)جدول 

 شاخص میانگین انحراف معیار درجه آزادی tآماره  مقدار مقدار معناداری نییحد پا حد بالا

0.12-  مشارکت 2.82 0.511 373 -6.638 0.000 -0.22 

 عدالت محوری 2.29 0.645 373 -21.241 0.000 -0.77 -0.64

 مسئوليت و پاسخگويي 2.32 0.641 373 -20.579 0.000 -0.75 -0.62

 شفافيت 2.56 0.581 373 -14.504 0.000 -0.49 -0.38

 اثربخشي 2.50 0.603 373 -16.129 0.000 -0.56 -0.44

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

باشد که اين موضوع نشانگر وجود کمتر مي 05/0های پژوهش از مقدار ، مقدار سطح معناداری شاخص4با توجه به نتايج جدول 

ها ها، وضعيت هر يك از شاخصباشد همچنين با توجه به حد پايين و بالای منفي اين شاخصاختلاف معنادار با سطح متوسط مي
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ی حکمروايي هاشاخص اندنتوانستهکه مديران و مسئولان شهری  باشديموضعيت نشانگر اين  باشد اينتر مياز سطح متوسط پايين

تری از سطح متوسط برقرار کنند و از ديدگاه ساکنين محله، اين محله دارای سطح پايين موردمطالعهخوب شهری را در محدوده 

 باشد.های حکمروايي خوب شهری ميبه لحاظ برخورداری از شاخص

خوب شهری، به بررسي وضعيت کلي اين مفهوم در محله طرزيلو  های حکمرواييپس از بررسي وضعيت هر يك از شاخص

 است: شدهدادهنشان  5تايج اين تحليل در جدول شماره است که ن شدهپرداخته
 

 سنجش حکمروايي خوب شهری ی برایانمونه تك t آزمون  (:5)جدول 
 عنوان میانگین انحراف معیار درجه آزادی t مقدار آماره مقدار معناداری پایین حد حد بالا

0.47-  شهریحکمروايي خوب  2.50 0.319 373 -30.498 0.000 -0.535 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

تفاوت معناداری با سطح متوسط دارد و همچنين با توجه به  05/0، به دليل پايين بودن سطح معناداری از 5با توجه به جدول شماره 

از  ترنييپابه اين نتيجه رسيد که ميزان حکمروايي خوب شهری در محله طرزيلو در سطح  توانيمحد پايين و حد بالای منفي 

اثرگذاری بررسي وضعيت حکمروايي خوب شهری از نظر ساکنين محله طرزيلو، به بررسي  سطح متوسط قرار دارد. پس از

مشارکت در حکمروايي خوب شهری از ديدگاه ساکنين و با استفاده از رگرسيون خطي پرداخته شده است که نتايج اين تحليل 

 پرداخته شده است: 8تا  6در جدول 
 

 مروايي خوب شهری از طريق مشارکتتبيين تغييرات متغير وابسته حک (:6)جدول 
 استاندارد انحراف یخطا نیتخم R R Square Adjusted R Square مدل

1 0.521 0.271 0.269 0.394 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

باشد مي 0.521نشين طرزيلو در محله حاشيه مشارکت و شاخص یخوب شهر ييحکمروا، ميزان همبستگي ميان 6مطابق جدول 

درصد از تغييرات حکمروايي  27دهنده همبستگي مستقيم و متوسط است. همچنين شاخص مشارکت توان تبيين که اين مقدار نشان

 گردد. ها تبيين ميدرصد آن توسط ساير شاخص 73خوب شهری را در اين محله دارا است و 
 

 حکمروايي خوب شهری از طريق مشارکت نيب يونيمدل رگرس انسيوار ليتحل (:7)جدول 
 سطح معناداری Fمقدار  میانگین مربعات df مجموع مربعات مدل

 0.000 138.482 21.528 1 21.528 رگرسيون

  - 0.155 372 57.831 ماندهمقدار باقي

  - - 373 79.359 کل

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

 درصد ميان 99توان اذعان نمود که در سطح اطمينان بالای ، مي0.05دليل پايين بودن مقدار سطح معناداری از ، به 7مطابق جدول 

 ای معنادار وجود دارد.رابطه و شاخص مشارکت یخوب شهر ييحکمروا
 

 های ضرائب مدل رگرسيونيآماره (:8)جدول 

 مدل
 ضریب استاندارد ضرائب غیراستاندارد

 معناداریسطح  tمقدار 
B بتا خطای انحراف استاندارد 

 0.000 10.639 - 0.114 1.218 ضريب ثابت

 0.000 11.768 0.521 0.40 0.469 مشارکت

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
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توان اشاره کرد که که بتا ميو همچنين مقدار ضريب استاندارد شده  0.05، به دليل پايين بودن سطح معناداری از 8مطابق جدول 

بالايي در تبيين  یاثرگذار 0.521همچنين شاخص مشارکت با ضريب ای مستقيم وجود دارد و های مورد بررسي رابطهميان شاخص

گيری امه به بررسي ارتباط ميان معيارهای حکمروايي خوب شهری با استفاده از مدل تصميمحکمروايي خوب شهری دارد. در اد

 یزيربرنامه ،یشهرساز یهاکه شامل رشته نفر از خبرگان 5شده است. در ابتدا ماتريس اوليه توسط ديمتل از نظر خبرگان پرداخته

نشان  9اند که نتايج اين اقدام در جدول شماره کديگر ادغام شده، پر شده و با يباشديشناس مو جامعه ياجتماع یمددکار ،یشهر

 شده است:داده
 

 نتايج ماتريس ادغام شده ديمتل (:9)جدول 

 اثربخشی شفافیت گوییمسئولیت و پاسخ محوریعدالت مشارکت 

6/2 0 مشارکت  8/3  3 8/2  

4/2 محوریعدالت  0 6/2  8/2  8/1  

8/2 گوییمسئولیت و پاسخ  2/2  0 2 6/2  

4/0 شفافیت  2 6/1  0 8/1  

6/2 اثربخشی  8/2  2/2  4/2  0 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

 شده است:نشان داده 10شده است که نتايج اين تحليل در جدول شماره سازی ماتريس پرداختهها، به نرمالپس از ادغام ماتريس
 

 نتايج ماتريس نرمال شده ديمتل (:10)جدول 

N اثربخشی شفافیت گوییمسئولیت و پاسخ محوریعدالت مشارکت 

213/0 0 مشارکت  311/0  246/0  230/0  

197/0 محوریعدالت  0 213/0  230/0  148/0  

230/0 گوییمسئولیت و پاسخ  180/0  0 164/0  213/0  

033/0 شفافیت  164/0  131/0  0 148/0  

213/0 اثربخشی  230/0  180/0  197/0  0 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي

 

شده نشان داده 11شده است که نتايج اين تحليل در جدول شماره پرداخته I-Nسازی ماتريس، به تحليل ماتريس پس از نرمال

 است:
 

 ديمتل I-Nنتايج ماتريس  (:11)جدول 

I-N اثربخشی شفافیت گوییپاسخمسئولیت و  محوریعدالت مشارکت 

-213/0 1 مشارکت  311/0-  246/0-  230/0-  

-197/0 محوریعدالت  1 213/0-  230/0-  148/0-  

-230/0 گوییمسئولیت و پاسخ  180/0-  1 164/0-  213/0-  

-033/0 شفافیت  164/0-  131/0-  1 148/0-  

-213/0 اثربخشی  230/0-  180/0-  197/0-  1 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي

 

شده نشان داده 12شده است که نتايج اين تحليل در جدول ، به معکوس کردن اين ماتريس پرداختهI-Nماتريس  پس از تشکيل

 است:
 ج
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 ديمتل 1-^(I-N)نتايج ماتريس  (:12)جدول 

(I-N)^-1 اثربخشی شفافیت گوییمسئولیت و پاسخ محوریعدالت مشارکت 

586/1 مشارکت  844/0  940/0  899/0  822/0  

635/0 محوریعدالت  541/1  742/0  758/0  643/0  

679/0 گوییمسئولیت و پاسخ  712/0  586/1  729/0  707/0  

345/0 شفافیت  485/0  471/0  362/1  452/0  

674/0 اثربخشی  757/0  749/0  765/0  539/1  

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

سازی شده است که اين ماتريس از ضرب ماتريس نرمال( پرداختهTماتريس، به تحليل ماتريس ارتباطات )پس از معکوس کردن 

شده است. همچنين پس از تحليل نشان داده 13آيد. نتايج اين تحليل در جدول شماره مي آمدهدستبهشده با ماتريس معکوس 

 شده است:پرداخته 14ماتريس ارتباطات، به بررسي مجموع سطر و ستون در جدول شماره 
 

 ديمتل Tنتايج ماتريس  (:13)جدول 

T اثربخشی شفافیت گوییمسئولیت و پاسخ محوریعدالت مشارکت 

586/0 مشارکت  844/0  940/0  899/0  822/0  

635/0 محوریعدالت  541/0  742/0  758/0  643/0  

679/0 گوییمسئولیت و پاسخ  712/0  586/0  729/0  707/0  

345/0 شفافیت  485/0  471/0  362/0  452/0  

674/0 اثربخشی  757/0  749/0  765/0  539/0  

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

 ديمتل نتايج ماتريس (:14)جدول 

 D R D+R D-R 

090/4 مشارکت  919/2  009/7  172/1  

319/3 محوریعدالت  340/3  658/6  021/0-  

414/3 گوییمسئولیت و پاسخ  488/3  902/6  074/0-  

115/2 شفافیت  514/3  630/5  399/1-  

485/3 اثربخشی  162/3  647/6  323/0  

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

تأثيرگذارترين معيار، معيار شفافيت با  090/4( D، مطابق نظر خبرگان معيار مشارکت با مقدار )14توجه به نتايج جدول شماره با 

دست آورده  بيشترين ارتباط را با ساير معيارها به 009/7 (D+Rتأثيرپذيرترين معيار و معيار مشارکت با مقدار ) 514/3( Rمقدار )

نشان  2شده است که نتايج اين ترسيم در شکل علت و معلولي معيارها به ترسيم نمودار ديمتل پرداخته است. همچنين برای بررسي

 شده است:داده
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 وضعيت معيارها در نمودار نتايج مدل ديمتل (:2)شکل 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

 

گويي و شفافيت به محوری، مسئوليت و پاسخعلت و معيارهای عدالت عنوانبه، دو معيار مشارکت و اثربخشي 2با توجه به شکل 

باشند که در جهت تحليل ارتباط ميان اين معيارها به ترسيم مدل ارتباط ميان اين معيارها از طريق نتايج ماتريس عنوان معلول مي

ه در ابتدا ميزان آستانه ماتريس ارتباطات به دست آورده و سپس از بر اساس کم بودن ماتريس ارتباطات شده است کارتباط پرداخته

 شده است:نشان داده 3و شکل شماره  15آيد که نتايج اين تحليل در جدول شماره دست مي از اين مقدار ميزان ارتباط به
 

 ديمتل نتايج ماتريس ارتباط (:15)جدول 

 اثربخشی شفافیت گوییمسئولیت و پاسخ محوریعدالت مشارکت 657/0آستانه: مقدار 

844/0 0 مشارکت  940/0  899/0  822/0  

742/0 0 0 محوریعدالت  758/0  0 

679/0 گوییمسئولیت و پاسخ  712/0  0 729/0  707/0  

 0 0 0 0 0 شفافیت

674/0 اثربخشی  757/0  749/0  765/0  0 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي
 

 
 مدل ساختاری پژوهش (:3)شکل 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي

مشارکت

عدالت  محوری

…مسئولیت و 

شفافیت

اثربخشی
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گويي و اثربخشي های مشارکت، مسئوليت و پاسخنشين معيار، از نظر خبرگان در محلات حاشيه3و شکل  15با توجه به نتايج جدول 

 يك از معيارها ارتباط ندارد. باشد و معيار شفافيت با هيچبا همه معيارها در ارتباط مي

های غيررسمي با استفاده از گاهها در سکونتبندی آنيابي معيارهای حکمروايي خوب شهری به بررسي وزن و رتبهپس از ارتباط

های نفر خبره به صورت هدفمند که آشنايي کافي با وضعيت سکونتگاه 5ها از بندی معيارشده است برای رتبهپرداخته OPAمدل 

 شده است:نشان داده 16ها در جدول شماره رديده است که مشخصات آنغيررسمي را دارند، استفاده گ

 
 اساس مدرک، سمت و مدت سابقه رتبه خبرگان بر (:16)جدول 

 مدت سابقه رشته تحصیلی مدرک تحصیلی رتبه معیار

 9 يشناسجامعه دکتری 1 1کارشناس 

 8 ياجتماع یمددکار دکتری 2 2کارشناس 

 8 یشهرساز دکتری 2 3کارشناس 

 7 یشهر یزيربرنامه کارشناسي ارشد 2 4کارشناس 

 5 يشناسجامعه کارشناسي ارشد 3 5کارشناس 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي

 

بندی گرديده ي و رتبهوزن ده OPAدهي و سپس بر اساس مدل اساس نظريات خبرگان، معيارهای حکمروای خوب شهری امتياز بر

 شده است:نشان داده 17است. نتايج اين تحليل در جدول شماره 

 

 OPAنتايج تحليل  (:17)جدول 

 بندیرتبه وزن معیار معیار

 1 259/0 مشارکت

 2 258/0 محوریعدالت

 5 141/0 گوييمسئوليت و پاسخ

 4 158/0 شفافيت

 3 184/0 اثربخشي

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ي

 

در رتبه دوم، معيار اثربخشي با  258/0در رتبه اول، معيار عدالت محوری با وزن  259/0، معيار مشارکت با وزن 17مطابق جدول 

در  141/0گويي با وزن در رتبه چهارم و در نهايت معيار مسئوليت و پاسخ 158/0در رتبه سوم، معيار شفافيت با وزن  184/0وزن 

 است. قرارگرفتهرتبه پنجم 
 

 گیری. نتیجه6

توان به حکمروايي خوب شهری های غيررسمي را ميگيری سکونتگاهدر کاهش ميزان شکل مؤثرامروزه يکي از رويکردهای 

های شهری اشاره کرد. اين رويکرد به دليل برخورداری از معيارهای مؤثر در جهت ارتقا مشارکت و کيفيت زندگي در سکونتگاه

رسد کارگيری مشارکت ساکنين در رفع مشکلات و مسائل محلي، به نظر ميطرفي امروزه بر اساس نتايج مثبت بهنمايد از اقدام مي

های غيررسمي مؤثر واقع گردد بنابراين ساماندهي گاهی سکونتشرويپکه استفاده از معيار مشارکت در جهت کاهش 
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تواند نتايج خوبي را برای مديريت شهری به ي خوب شهری ميگيری معيارهای حکمروايکارهای غيررسمي از طريق بهسکونتگاه

 نمايد.های مردمي در جهت رفع معضلات محلي اقدام ميسازی گروهزيرا اين رويکرد با فعال؛ ارمغان بياورد

ي پديده غالب بافت مسکوني و اجتماعي آن نينشهيحاشحاکي از آن است که در محله طرزيلو شهر اروميه  آمدهدستبهنتايج 

های مشارکت، عدالت محوری، مسئوليت و ای نشانگر اين است که وضعيت شاخص. نتايج آزمون تي تك نمونهباشديم

به اين  توانيم هاشاخصباشد و در تحليل تمامي تر از سطح متوسط ميپاسخگويي، شفافيت و اثربخش در محله طرزيلو پايين

های حکمروايي خوب شهری در سطح بسيار نظر ساکنين و همچنين به لحاظ برخورداری از شاخص ازسيد محله طرزيلو نتيجه ر

خوب  ييحکمروا درصد ميان 99توان اذعان نمود که در سطح اطمينان بالای پاييني قرار دارد. مطابق نتايج رگرسيون خطي نيز مي

بالايي در تبيين حکمروايي  یاثرگذار 0.521شاخص مشارکت با ضريب دارد و ای معنادار وجود رابطه و شاخص مشارکت یشهر

تأثيرگذارترين معيار، معيار شفافيت با  090/4( Dخوب شهری دارد. همچنين مطابق نتايج مدل ديمتل معيار مشارکت با مقدار )

دست آورده  رين ارتباط را با ساير معيارها بهبيشت 009/7 (D+Rتأثيرپذيرترين معيار و معيار مشارکت با مقدار ) 514/3( Rمقدار )

به عنوان  تيو شفاف ييگوو پاسخ تيمسئول ،یمحورعدالت یارهايبه عنوان علت و مع يمشارکت و اثربخش اريدو معاست همچنين 

با  تيشفاف معيارو  باشديدر ارتباط م ارهايبا همه مع يو اثربخش ييگوو پاسخ تيمشارکت، مسئول یهاکه معيار باشنديمعلول م

در ميان ساير معيارها در رتبه اول  259/0نيز معيار مشارکت با وزن  OPAو مطابق نتايج مدل  ارتباط ندارد ارهاياز مع كيچيه

 های غيررسمي را دارد.است که نشانگر اهميت بالای اين معيار در ارتقاء حکمروايي خوب شهری در سکونتگاه قرارگرفته

(، 1399نيا و همکاران )(، موحدی1401(، حجاريان )2016(، جاکا )2022های کارنا )نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

جهت اهميت معيار مشارکت در ارتقاء حکمروايي خوب شهری  ( در1396قانوني ) و شريف زادگان( و 1398ساربان )حيدری

 باشد.همسو مي

 ی از طريق ايجاد مشارکت مردمي،خوب شهر ييحکمروا مطابق با نتايج پژوهش، پيشنهادهای کاربردی در جهت ارتقاء وضعيت

 ارائه گرديده است:

طرزيلو در جهت  دست و در نظر گرفتن نظريات ساکنين محلهريزی پايين به بالا در تدوين اسناد فرا. استفاده از رويکرد برنامه1

 ايجاد حس مشارکت.

های های غيررسمي طرزيلو و برگزاری کارگاههای تسهيلگران توسعه محلي در جهت استقرار در سکونتگاه. استفاده از ظرفيت2

 آموزشي در جهت ارتقاء حس همبستگي در ميان ساکنين اين محله.

انداز دار محله و تدوين سناريو و چشممديريت محلي در محله طرزيلو در جهت شناسايي مسائل اولويت . تشکيل و احداث خانه3

 های بازآفريني شهرستاني.در کارگروه ژهيوبهدر سطح محلي 

ای برای تداوم ن بودجه. تشکيل کارگروه جهادی در جهت استفاده حداکثری از ظرفيت ساکنين محله طرزيلو و در نظر گرفت4

 سازی و توانمندسازی ساکنين اين محله.فعاليت اين گروه در جهت آگاه

 در سطح محله طرزيلو. نهادمردمی هاسازمان. ايجاد، تقويت و توانمندسازی 5

 بر اساس عدالت، اثربخشي و کارايي. . توزيع خدمات در محله طرزيلو6

 

 منابع
(. تحليل ساختاری حاکميت ملي و مديريت محلي در قانون اساسي جمهوری اسلامي ايران، در 1396) و ديگران بوچاني، محمد حسين 

 .236-211(، 2) 9 .ای در علوم انسانينشريه مطالعات ميان رشتهپرتو رويکرد حکمروايي شايسته شهری. 

https://doi.org/10.22631/isih.2017.2301.2761  

https://doi.org/10.22631/isih.2017.2301.2761
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