
 

78 

 

Research Article 

 

 

The Evaluation of Professions in Coastal Cities from the Aspect of 

Observance Covid-19 Disease Sanitary Protocols by WASPAS Method 

(Case Study: City of Port Mahshahr) 

 
Ebadi, Majedeh  

MSc. Department of Geography and Urban Planning, Mahshahr Branch, Islamic Azad University, Mahshahr, 

Iran. 
Maroofnezhad, Abbas (Corresponding Author) 

Assistant Professor, Department of Geography and Urban Planning, Mahshahr Branch, Islamic Azad 

University, Mahshahr, Iran. 
E-Mail: Abbas.Maroofnezhad@Gmail.Com 

Aghaei Jooboni, Mohsen  
Assistant Professor, Department of Geography and Urban Planning, Mahshahr Branch, Islamic Azad 

University, Mahshahr, Iran. 
  

 

 

Abstract 

In general, the market is one of the old civil institutions and the cornerstone of people's economic lives. The 

Covid-19 pandemic, which first was found in Wuhan, China in 2019, has negatively affected professions. So 

businesses have tried to prevent the pandemic or decrease its destructive consequences by observing Sanitary 

protocols. In this regard, the present research sets out to assess the desirability evaluation of professions in 

coastal cities from the aspect of observance Covid-19 disease sanitary protocols by 25 indicators among 18 

professions in city of port Mahshahr. This research is an applied study and an assessment-survey method by 

emphasis on the questionnaire was used. A sample 362 of professions was recruited and the sample size was 

calculated based on Cochran's formula. Kolmogrov-Smirnov test as well as one-sample t-test were used to 

examine normality of data distribution and research variables, respectively. Moreover, Shanon Entropy as well 

as WASPAS methods were applied for weighting variables and grading professions, respectively. The results 

of one-sample t-test illustrated that observing health protocols among professions (1.009) as well as constant 

supervision of the guild inspectors (4.43) were in the medium level. The results of grading research variables 

among professions using the WASPAS method suggested that grocery stores (0.625) as well as tyre and 

battery-sellers (0.82) received the highest and lowest grades, respectively. While, dressmakers and hairdressers 

(0.425) as well as catering businesses (0.131) got the second and third grades, respectively. 
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 مقاله پژوهشي
 

 اصناف شهرهای ساحلی شناسایی و ارزیابی

 19بهداشتی در بیماری کووید هایر رعایت پروتکلاز منظ

 شهر(ماه مطالعه: بندر )مورد با استفاده از مدل واسپاس
 

 ماجده عبادی
 شهر، ايراناسلامي، ماه شهر، دانشگاه آزادماه ، واحدريريزي شهو برنامه جغرافياگروه  کارشناسي ارشد

 *نژادعباس معروف
 شهر، ايراناسلامي، ماه شهر، دانشگاه آزادماه واحد ،و برنامه ريزي شهري استاديار گروه جغرافيا

  جوبنیمحسن آقایی

 شهر، ايراناسلامي، ماه شهر، دانشگاه آزادماه ، واحدو برنامه ريزي شهري استاديار گروه جغرافيا

 

 چکیده

 هب  دارترين نهادهاي شهري و در واقع ستون فقرات و شالوده زندگي اقصادي مردم يکي از ريشه و در کل بازار اصناف و صاحبان حرف

نهاد بازار و اصناف با رعايت ، شناسايي شد 2019در سال که براي اولين بار در شهر ووهان چين  گيري ويروس کروناشکل. با آيندحساب مي

ناسايي و شنظر به اهميت موضوع، اين پژوهش به  اند.داشتهويروس اين ري و کاهش اپيدمي فراگير يپيشگسعي در هاي بهداشتي پروتکل

صنف  18شاخص در  25با استفاده از  19-هاي بهداشتي دربيماري کوويدي ساحلي از منظر رعايت پروتکلاصناف شهرهامطلوبيت  ارزيابي

جامعه آماري شامل  باشد.بر پرسشنامه مي تاکيد باارزيابي  -روش تحقيق، پيمايشيو نوع تحقيق کاربردي . شهر پرداخته استشهر بندر ماه 

-ها از آزمون کلموگروفبه منظور بررسي نرمال بودن توزيع دادهباشد. نفر مي 362رانصاحبان صنوف و حجم نمونه برحسب فرمول کوک

دهي متغيرها توسط مدل همچنين وزنفاده شده است. اي استتک نمونه tاسمينروف و جهت بررسي وضعيت متغيرهاي پژوهش از آزمون

اي تک نمونه tهاي پژوهش حاصل از نتايج آزمون يافته فته است.بندي اصناف با استفاده از مدل واسپاس صورت گرشانون و رتبهآنتروپي

با مقدارآماره هاي بهداشتي در بين اصناف و همچنين نظارت مستمر بازرسين اتحاديه برآنها به ترتيبوضعيت رعايت پروتکلدهد: نشان مي

هاي انتخابي پژوهش در بين اصناف با استفاده از مولفهبندي همچنين نتايج حاصل از رتبهدرسطح متوسط است.  43/4و  009/1آزمون برابر 

يفروش هياغذ(، 425/0)زنانه شگاهيآرا-اطانيخ، رتبه اول وصنوف: 625/0صنف خواربارفروشان با امتياز دهد؛ مدل واسپاس، نشان مي

 است. قرار گرفته 082/0ي آخر با امتياز هاي دوم و سوم و صنف لاستيک و باطري فروشان در رده( در رتبه313/0)ها
 

 .شهر، مدل واسپاس، شهر بندرماه19هاي بهداشتي، بيماري کوويداصناف شهري، پروتکل کلمات کلیدی:
 

 01/08/1401تاريخ ارسال: 

 14/09/1401تاريخ بازنگري: 

 08/10/1401تاريخ پذيرش: 
 

 Abbas.Maroofnezhad@Gmail.Com. شهر، ايرانانشگاه آزاد اسلامي، ماهشهر، داستاديار گروه جغرافيا، واحد ماه، نژادعباس معروف نویسنده مسئول:
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 مقدمه:-1

شروطيت، ب ملان موضوع بعد از انقيا. ف آن بودلو کارکرد بازار و اصناف مختش متوجه نق يدر ايران، هموار باصاريخ معاتدربررسي 

ان حرِفَ که احبصو  کردند. اصناف له، مداخکشور اقتصاديي ياسسشار مياني جامعه، در ساختار قيکي از ا وانپررنگ شد و آنان به عن

ي زندگي اقتصادي، در حيات شهرها به شمار ، در واقع ستون فقرات و شالودهآمدنداب ميسري به حهين نهادهاي شرتردا از ريشه

در ووهان  کرونا ناخته به نام ويروسيک عامل ميکروبي ناش ،2019در اواخر دسامبر سال (. 20: 1394روند)بهشتي سرشت و همکاران،مي

کشور جهان  196، 2020مارس 25چين به سرعت از مرزهاي اين کشور عبور کرده و به همه کشورهاي جهان شيوع يافت، بطوريکه تا 

رده که و اقتصادي توصيف ک انسانيکرونا را يک بحران عظيم اجتماعي،  سازمان ملل متحد، بيماري ويروس. را تحت تأثير قرار داده

يوع اين بيماري، سيستم جامعه بهداشت شگذارد بطوريکه؛ ادامه روند عوارض ناشي از آن، حتي بر کشورهاي توسعه يافته نيز تأثير مي

بود)بازرگان و  خواهد زمين ۀ وجود آمدن بحران جمعيتي بر روي کر به آن نتيجهجهاني را با مشکل مواجه خواهد کرد که 

همهاست.  خود قرار داده ريتحت تاث و جوامع  رامواجه  يجهان با چالش بزرگ 19ديکوو روسيگيري وبا همه(. 544: 1399اميرفخاريان،

و در  مارييب نيا عيسر ارياز گسترش بس يناش يهاي روانبيکرده و آس جاديدر کل جهان ا يبحران عموم کيکرونا،  مارييب رييگ

به عنوان  19-ديکوويو عفون يروسيو يماريامروزه ب .(Zhang et al,2020:2) است شدهاز افراد در جوامع بسياري خانه ماندن، متوجه 

-ديکوو يمارياز ب يريشگيها جهت کنترل و پکه تمام افراد جامعه و ارگان يطور به .ديآميشمار جهان به يمعضل بهداشت نيتربزرگ

 .(Nakajima et al,2020:2) در تلاش هستند 19
اه دور، ر يادگيري از و شامل رعايت فاصله با افراد، کاردر اين بيماري در ابتداي همه گيري ويروس، جهاني  سازمان بهداشتتاکيد 

ات با . اينگونه اقداماست ، ماندن در خانه و غيرهين الملليفاده از خدمات غيرضروري، محدوديت سفر در بعُد ملي و باستمحدوديت در 

 فاده از ماسک، براي مؤثر بودن در توقف انتقال اين بيماري بايد توسطاستن مکرر دست و شست :مانند ترکيب اقدامات حفاظت فردي

العبور پيشگيري و درمان در آينده نزديک و پژوهش حاليکه جامعه علمي خود را براي روند صعب در. توجه قرارگيرد مورد همه جامعه

ادي، نظر اقتص اقتصادي بحران بايد همين کار را انجام دهند. از أثيرکند، جامعه تجارت و مديريت براي تمدت مهيا ميلاني ها در طو

اغل را مجبور به تعطيلي شم بسياري از 19-گير کوويد شيوع بيماري همه. اولين تأثيرات شيوع کرونا، افت ناگهاني تقاضا و عرضه کل بود

مدت  کوتاه هايهاي تجاري با بسياري از چالشو مارکفروشان  شد. خرده هاي صنعتيبخش سابقه در بيشتربي لالبه اخت منجر کرد و

 . باشدندکننده، فروش و بازاريابي روبرو کار، گردش پول، تقاضاي مصرفايمني، زنجيره تأمين، نيروي با بهداشت و مرتبط موارد :مانند

گير، کند؛ زيرا زمان رهايي از اين بيماري همهاي را تضمين نميآينده لاًاص يا وجود، گذر موفق از اين چالش، آينده اميدوارکننده اين

(. در 104: 1399)احساني، وجود ندارند متفاوت در مقايسه با دنياي قبل از شيوع کرونا خواهد بود و بسياري از بازارها ديگر ملاًدنيا کا

ميليون از شاغلان  6يعي و خدماتي و ميليون بنگاه اقتصادي توليدي و توز 3رسان مديريت شهري هستند. بالغ بر اصناف ياريکشور ما 

صاد گذاري اصناف در اقتيي از سرمايههاي اخير نمونهکشور در حوزه اصناف فعال هستند. از طرفي گسترش واحدهاي صنفي در سال

ياري ر موارد بساند، بلکه دشدهگونه که شايسته بوده در مديريت شهري مشارکت داده ن. با اين وجود نه تنها اصناف آناست شهري بوده

: 1396،)حسيني است نهايت شهروندان چالش برانگيز بوده به تبع آن اقتصادشهر و در براي اصناف و هاهرداريشو عملکرد است سي

5 .) 

يدار در هرجامعه است، پا ي توسعهاهداف اساس ينتر کار از مهممحلزيست محيطي تاحظلامظ و حف اغلينش يمنيمت، الاارتقاء س

ا دهد، حفظ سلامت و ايمني شاغلين و جامعه رايع و مشاغل و تنوع عوامل خطري که سلامت شاغلين را تحت تاثير قرار ميگستره صن

را نه تنها  لامت و کار و امور اجتماعيکارفرمايان و مسئولين بهداشت و س کارکنان،مشارکتنمايد که تحقق آناي ميامر بين رشتهيک

 19-ماري کوويديب گيريي همهبحران يطدر شراطلبد. بنابراين هاي مرتبط با اين حوزه ميگذاريزي و سياستريدر اجرا بلکه در برنامه
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خواهد داشت و  يسوئ جامعه اثرات ي افرادبر بهداشت و سلامت يتنها که در يو اجتماع ي، اقتصاديبهداشت ۀآن از جنب يمنف يراتو تأث

 ايحرفه و بهداشت يمنيو کارشناسان ا يانکارفرما يدکه با است افراد ينب يماريب يوعال و شانتق هاييطاز مح يکي يط کاريمح ياز طرف

تگاهسبازرسي از د. (Gabriel et al,2019:544) اول خود قرار دهند يتاولودر را يشگيرانۀ اين بيماري و پ يبهداشت يهاپروتکل يترعا

پيشگيري از شيوع کرونا و اجراي مقررات بر هاي بهداشتي برايروتکلپو نظارت بر رعايت صورت مستمر  اي اجرايي مختلف بهه

ارزيابي شناسايي و (. به همين منظور 2: 1399)رحيمي و کاظمي، است فعاليت صاحبان کسب وکارها از مهمترين اقدامات ضروري

 شهري بسيار رکن اصلي در بين اصنافهاي بهداشتي و ضرورت شناسايي آنها به عنوان يک هاي تاثيرگذار براي رعايت پروتکلشاخص

 است که: اساسيسوال پي پاسخ به اين سه  سازد، و درحائز اهميت و ضرورت انجام اين پژوهش را بيشتر مطرح مي

 شهر بيشتر در بين کدام اصناف شهر بندرماه 19-هاي بهداشتي براي پيشگيري از بيماري کوويدرعايت پروتکل ميزان

  رعايت شده است؟

 شهر چگونه ماه بندر ، در بين اصناف شهر19-هاي بهداشتي براي پيشگيري از بيماري کوويدوضعيت رعايت پروتکل

  است؟

 ماهشهر چگونه  هاي بهداشتي در شهر بندرپروتکل وضعيت نظارت مستمر بازرسين اتحاديه در بين کسبه براي رعايت

 است؟

 

 مبانی نظری پژوهش:-2

  1اصناف شهری-1-2

هاي صنفي در ايران اختصاص است و از قرن يازدهم/ هفدهم به بعد، به گروهي از اتحاديه( گروهطبقه، نوعي) صنفاصناف جمع واژه

ي آغاز تشکيل اصناف به معناي دقيق کلمه جز موارد اندکي که به وجود اصناف در قبل از دوران صفوي اشاره در زمينه. داده شده است

 عات موجود، از دوران صفوي بهلات چنداني در اختيار نداريم، ولي آنچه مسلم است اينکه براساس منابع و اطلاعااند، منبع و اطکرده

ي عهتدريج رشد کرده و نقش آنها در جام . از اين زمان به بعد اصناف بهگيردمير ما قرار عات بيشتري درباره اصناف در اختياطلابعد ا

پور و )حاجيان اندموثر بوده هايي يکي از گروهلامب اسلاب مشروطه و انقلاران انقتر شده تا جايي که در دوپررنگ شهري

 تواند موجبات رضايت اجتماعي ياد که مينرومي اصناف سرمايه اجتماعي عظيمي براي کشور به شمار(. امروزه 36: 1390تاجداري،

ارند. علاوه بر کارکردهاي ذکر شده، اصناف در تامين امنيت دکار نيز نقش موثري ن را فراهم کنند. اصناف درآموزش نيرويآکاهش 

ها ارائه ها نيز بسيار تاثيرگذار هستند. اصناف به ازاي هر خدمتي که شهرداريشهر، زيباسازي شهرها و تامين درآمد پايدار شهرداري

 گذاري اصناف در اقتصاد شهري بوده استيي از سرمايهنمونه کنند، علاوه برآن گسترش واحدهاي صنفيدهند، هزينه پرداخت ميمي

 (.6: 1396)حسيني،

 19-اصناف و همه گیری بیماری کووید  -2-2

داد.  قرار با نااطميناني همراه رکود وضعيت يک در را کشور اقتصاد آن، و تداوم 1398 سال انتهاي از ويروس کرونا شيوع ايران، در

 نيز ،1399 سال براي درصد 25 بالاي يني تورمبپيش همچنين و 1398 و 1397 پياپي سال دو براي نرخ تورم بودن بالا ديگر، طرف از

 کاهش کارها و و کسب تعطيلي شرايطي چنين در.  بدهند از دست را خود فعاليت ادامه توانايي بسياري هايهبنگا تا شد موجب

 شيوع شرايط در. سازد امنيت وارد و راقتصادپيک بر بزرگي بسيار خسارت توانستکرونا مي دليل به اقتصادي، خرد هايهبنگا فروش

 کاهش کلي طور به و) ايران محصولات براي صادرات تقاضا کاهش کرد، پيدا ظهور ايران اقتصاد در ثباتيبي و رکود وضعيت ويروس،

                                                           
1.Urban Guilds 
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درآمد  کاهش يلدل به هم کل تقاضاي نيز داخلي بخش در .ساخت متأثر خارجي تجارت طرف از را کل تقاضاي( تجارت جهاني

 داري،هتل رستوران و ونقل، حمل مانند)شوند مي منجر ويروس شيوع بيشتر به که خدمات و کالاها برخي کاهش هم و خانوار

 محدوديت و اوليه مواد شبکه تأمين در للااخت دليلبه  نيز اقتصاد کل عرضه طرف ديگر از. قرارگرفت تأثير تحت( غيره و پوشاک

 هاي اقتصادي هر کشور است. بهموضوع جمله بيکاري از و اشتغال. شد مواجه عرضه شوک با دهاي صنفيواح از برخي فعاليت

 منجر که عواملي .شودمي تلقي جوامع يافتگي توسعه هايشاخص از عنوان يکي به بيکاري کاهش و اشتغال افزايش که اي گونه

 کاهش با ايران اقتصاد کرونا، شيوع ويروس از قبل تا. دهدمي رقرا تاثير تحت را هاي اقتصاديشاخص شود، بيکاري افزايش به

 در هاييهزينه کرونا، شيوع. بود اقتصادي مشکلات ترينمهم از يکي پايدار، بودجه کسري و بود شده مواجه درآمدها شديد

 (.53: 1400)هاشميان بجنوردوهمکاران،کردمي تشديد را 99سال بودجه کسري مشکل که داشتپي

 های بهداشتیو پروتکل 19-کووید-3-2

از آنجا که  .کرد يمعرف ريگهمه يماريب کيرا به عنوان  19-ي کوويدماريب 2يسازمان بهداشت جهانميلادي  2020سال11مارس 11در 

هاي شرو يابيمستقل در ارز ينيهاي بالشيآزما ري، با تکثه بودشد ييشناسا نيچ 4ووهانشهر در  2019 3ردر دسامب يماريباين  وعيش

 يريشگيپ يبرا يااخلهمد چيکه تاکنون ه ي. در حالرا در پيش داشت يقاتيجامعه تحقي در ريشگيو پ يهاي درماني، استراتژيصيتشخ

له، سطح شواهد و با مداخ يفعل قيتحق يمقابله با فضا يبرا يياثبات شده وجود ندارد، اما ابزارها ينيبال يبخش با اثر 19 -کوويد درمان اي

 ايو  يريشگيهاي پراه نيبهتراز اين رو  .است يشود، ضرورانجام مي ندهيدرآ قيتحق سوالات به ييپاسخگو يکه احتمالاً برا يالعاتمط

شوند و نحوه انتقال آن که افراد به آن مبتلا مي يماريبو  19-ديدرخصوص کوو يبخش يآگاه روس،يو نيبه حداقل رساندن انتقال ا

قطرات  قي، از طر19-يدکوو روسيوبسيار تاکيد شده است.  ها با صورت، استفاده از الکل و عدم تماس دستهاباشد. شستن دستمي

 تيرا رعا يشود و مهم است که افراد اصول بهداشتسرفه، پخش مي ايافرادآلوده و هنگام عطسه و  ينيآب موجود دربزاق و ترشحات ب

  (.6: 1399 احمدي،) کنند

 خطربيماري، درک مانند هستند؛ دخيل بهداشتي اين بيماري يهاپروتکل از تبعيت در به عوامل زيادي و توجهضرورت و اهميت 

 و و تنوع 19کوويد با مواجه در دولت و حاکميت نقش ها،رسانه ،هاپروتکلبه  باور داشتن و تبعيت در فرهنگ مردم جنسيت، نقش

 رعايت به داشتن مردم باور بيماري،طر خ درک رفتنلا که با ايگونهبه ها،آن از تبعيت و هاپروتکلزمينه  در رسانياطلاع هايچالش

 افزايش نيز اهپروتکلاز  تبعيت دولت، به اعتماد بالارفتن و رسانياطلاع در هااعتمادبودن رسانه و قابل دقيق ،هاپروتکل از تبعيت و

 ناممکن حتي و بسيارسخت وجامعه فرد در عوامل اين تعامل برآيند بينيشپي لذا گذارند،همديگر تاثيرمي بر عوامل اين يابد. البتهمي

 از تابعي تهديد سلامت، برابر يک در محافظتي رفتارهاي که دهدمي ها نشانشده در ساير پژوهش مطالعات انجام بر است. مروري

 شود بيشتر کمتريا عوامل برخي تأثير تحت است اين الزامات ممکن به لذا پايبندي است، محيلي عوامل نيز و فردي متعدد عوامل

 هاي بهداشتي مرتبط با آن نشان داده شده است.( مکان کاربرد و رعايت پروتکل1در جدول )(. 498: 1401همکاران، )ياوري و
  

                                                           
1..March  

2.World Health Organization 

3.December 

4.Wuhan 



 95-78/ ص. 1402 تابستان / ششچهل و شماره  / دوازدهمسال  /فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطي 
 

83 

 19-هاي بهداشتي براي مقابله با بيماري کوييدمکان کاربرد و پروتکل (:1) جدول

 هاپروتکل مکان کاربرد

ف صن
صنو

ي
عتي و ادار

 
وجود مواد شوينده، گندزدا، . 2.نصب تابلوهاي آموزش پيشگيري از انتقال بيماريهاي تنفسي به تعداد کافي در محل.1

هاي ممانعت از ادامه فعاليت پرسنل بيمار و مشکوک به بيماري. 3.م در محللازامکانات و تجهيزات نظافت به مقدار کافي و 

کار درهنگام خصوص به عنوان مسئول نظافت و استفاده از ماسک، دستکش، چکمه و لباساستفاده از پرسنل م. 4.تنفسي

هاي بهداشتي به صورت مستمر و ساير سطوح مانند ها و سرويسهاي در، نرده پلهنظافت و گندزدايي دستگيره. 5.نظافت

هاي افت و گندزدايي سرويسل نظيها، وساجداسازي سطل دستمال. 6.هاي بخش توليدها، راهروها، سالنکف اتاق
هاي استفاده شده و همچنين وسايل آوري دستمال کاغذيجمع. 7.هاي ديگر از جمله آبخوريبهداشتي از وسايل مکان

کاري توسط هر نوبت ها در آخردار پدالي و دفع آنربهاي دلمحکم و سط لاستيکيهاي پيکبار مصرف نظافت در کيسه

ها باز خالي از کارمندان بوده و درها و پنجره نگام گندزدايي و نظافت، مکان اداره بايده. 8.شيفت نظافت همان مسئول

مرحله نظافت و گندزدايي جدا از يکديگر بوده و نبايد . 9.گذاشته شوند و هواکش جهت تهويه بهتر هوا نيز روشن باشد

گندزدا بايد با  .11.يد روزانه تهيه و استفاده شودلول گندزدا با. مح10.ي بين شوينده و گندزدا انجام گيردلالهيچگونه اخت

فرد/ افراد مسئول نظارت در هنگام نظافت بايد از وسايل حفاظت فردي شامل ماسک،  .12.آب سرد يا معمولي تهيه گردد
ات زم است در حين کار با ترکيب. لا13.دستکش و لباس کار مناسب و مقاومت در برابر خوردگي آب ژاول استفاده نمايند

 ثگندزداي پايه کلره از جريان مناسب هوا در محل گندزدايي استفاده کرد تا انتشار ترکيبات کلر در فضاي بسته باع

است از ماسک صورت و با کارتريج مناسب براي گاز  لازمدرحين کار با ترکيبات کلر و اسيدي  .14.گرددن مسموميت افراد

رابر خوردگي اسيدي بهاي مقاوم درم است از دستکشاموادشيميايي الز با ردر حين کا .15.و بخارهاي اسيدي استفاده شود

استفاده از چادر نماز، مهر و . 17.مجزا بودن کليه لوازم مورد استفاده بهداشتي براي هر فرد مقيم و پرسنل. 16.استفاده شود

هاي بهداشتي بعد از هر رويسنظافت، شستشو و گندزدايي تمام سطوح س. 18کار. ها محلسجاده شخصي در نمازخانه

 .شيفت به طور مرتب

ف مواد غذايي )رستوران
صنو

 
و آشپزخانه

ها و...(
 

هاي تنفسي به تعداد کافي در محل سرو مواد غذايي و ها براي پيشگيري از انتقال بيماريعمل شستن دستالنصب دستور.1
. 3.هاي بهداشتيدر آشپزخانه و رستوران و سرويساستفاده از هواکش و سيستم تهويه مناسب . 2هاي بهداشتيسرويس

 ترجيحاً. 4.هاي بهداشتيکشي صابون مايع و يا حداقل ظرف همراه با مايع دستشويي در محل سرويسوجود سيستم لوله

ها هاي بهداشتي از نوع اتوماتيک باشد تا نياز به تماس دست براي قطع و وصل آب هنگام شستشوي دستشيرهاي سرويس

. 2.به پرسنل آشپزخانه و پرسنل خدمات جهت استفاده از دستکش يک بار مصرف در هنگام کار لازمهاي آموزش.1. شدنبا

سرو نمک،  .3.ها براي پيشگيري از انتقال ويروس به پرسنل آشپزخانه و ساير پرسنل به طور خاصآموزش نحوه شستن دست

ير هاي يکبار مصرف و يا در غخانه و سالن پذيرايي در بسته بنديفلفل، سماق و آب خوردن در بوفه، آبدارخانه يا آشپز

پرهيز از دست دادن به يکديگر به دليل ) رعايت مسايل بهداشت فردي .4.اينصورت گندزدايي مناسب ظروف حاوي آنها
استفاده . 5(. نوها با آب و صاباستفاده از دستمال کاغذي هنگام عطسه يا سرفه کردن و شستن مرتب دستو مسايل بهداشتي 

استفاده از هواکش و بازگذاشتن درها و در صورت امکان . 6د.شوهاي با پايه الکل بدون نياز به آب توصيه مياز شوينده

 .گندزدايي در پايان هر شيفت کار و در ميانه شيفت انجام گردد. 7.نکات مهم در زمان نظافت و گندزداييبه عنوان  هاپنجره

ها و وسايل حمل و نقل ها، پشتي صندليهاي افقي و عمودي، دستگيرهي تماس مشترک شامل: ميلهنظافت سطوح دارا .8

عمومي با کمک مواد شوينده و سپس توسط ماده گندزداي مايع الکلي بر پايه کواترنر آمونيوم و با کمک دستمال تميز 

 .ديگري گندزدايي انجام گردد

 1399پور و جدگال،رعيزا : با اقتباس از1400مآخذ: نويسندگان،

 

 و مقابله با ویروس کرونا 1نظریه پخش فضایی -2-4

 هاي توليدهاي مختلف جامعه درباره فعاليتهاي گروهدارند که خواسته فضايي از آن جهت اهميتپخش مباحث پيرامون بسط الگوهاي 

دانان سوئدي جغرافي 2تورستن هاگراستراند ارب غرافيا اولينعلم ج در ين نظريه را(. ا29: 1399)رهنما و بازرگان، کنندمکان را بازگو مي

هاي واگيردار و امراضي همانند سل و يماريبا بي گسترش و مقابله ها درباره نحوهسالمطرح نموده است. نظريه ايشان  1953 در سال

 مطالعه نظريه پخش. تاس آميختگي گي و بهمپراکند است. پخش در لغت به معناي انتشار، گسترش، گرفته آنفلوآنزا مورد استفاده قرار

                                                           
1.Space Distribution 
2.Thorsten Haggrandstrand 
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راد از فاصله هم مها از جمله امراض دارد. دراين نظريه دهپذيري و شيوع پدي اي در ارتباطفاصله نقش عمده دهد عاملفضايي نشان مي

اند از زمينه هاگراسترميان اجتماعات مختلف و شهرها و روستاهاي يک کشور است. در اين  و هم فاصله اجتماعي فاصله جغرافيايي

برد که هاي کشور سوئد و سراسر اروپا به اين نکته پي ميجغرافيايي درحوزه هايلاککند و با مطالعه ممي مجاورتي استفادهاثرح لااصط

ل سازشاثر مجاورتي احتما در او نظر به .گيرندمي قرار مجاورت اثرات تاثيرآنفلوآنزا و سرخک به شدت تحت امراض واگيردار مثل

 دهنده، درجه سازش از عامل سازشگيري هلفاص شود. از طرفي به موازاتدهنده بيشتر ميسازش يک پديده در مجاورت يک پذيري

ات مجاورتي اثريابد. بنابراين در چهارچوب اين نظريه براي مقابله و شکست شيوع ويروس کرونا توجه به ها نيز کاهش ميپذيري پديده

(. موضوع فاصله اجتماعي 3: 1399)سالاري سردري و کياني، ناپذير استاجتناب ي جغرافيايي و اجتماعيهلايت فاصو رعويروس کرونا 

زدحام گردد، خصوصاً برخي از اصناف شهري که اامروزه به شدت توسط جامعه پزشکان براي پيشگيري از اين ويروس مهلک تاکيد مي

 دهد.هاي بهداشتي خطرات ابتلا به اين بيماري را افزايش ميرت کاهش رعايت پروتکلها بالا بوده و در صوو تراکم جمعيت در آن

 پیشینه تحقیق:-5-2
 بنابراين .شود آورده پژوهش پيشينه در تحقيق هايعنوان نزديکترين است شده سعي؛ موضوع ارتباطتوجه به مطالب مطرح شده در  با

بهداشتي در  هايپروتکل )رعايت) عنوان اي با( در مقاله2021) 1ليمون نينديراگو از مطالعات خارجي در اين خصوص به برخي

شهروند  751در کشور فيليپين پرداخته است. در اين تحقيق با نظرسنجي از  ((19-اصناف موادغذايي در زمان شيوع بيماري کوويد

کنندگان بر اين شرکتوجود دارد. بيشتر ايي در خصوص بهداشت و تهيه مواد غذ هاپروتکل به يضعيف بسيار پايبنديدهد نشان مي

 دوره اپيدمي بيماري بسيار موثر باشد.در طي تواند ميغذايي کسب و کارهاي آنلاين مواد باور بودند که فروش 

آنها( هاي بهداشتي در بين مراکز خريد و کارکنان)عوامل خطرپذير و رعايت پروتکل عنوان اي با( در مقاله2021) 2ديوي و پروپندري

. انجام را انجام داده است يمختلف يهاتلاشدولت  اکارتايوگبا توجه به شيوع کرونا در شهر ياندونزي پرداخته است.  3شهر يوگياکارتا در

در  تندي هسماريبتر سريعانتقال و گسترش  ليپتانسي که دارامراکز خريد در  ژهي، به وعيسرتستانجام با استفاده از  هياول يغربالگر

دهد رابطه معناداري بين استفاده صحيح از ماسک و فاصله فيزکي حداقل يک متر و تهويه مناسب نتايج نشان مياولويت بوده است. 

   وجود دارد.

 ايهاي زنجيرهدر بين فروشگاه 19-هاي بهداشتي بيماري کوويد )بررسي رعايت پروتکل) اي با عنوان( در مقاله2021) 4و همکاران ميدل

Vape مان ز ها درفروشگاه نتايجي را بدست آورده است. از جمله باز بودن برخي فروشگاه 88پرداخته است. با بررسي  ((در شهرکاليفرنيا

اند، داشته نلاتيآمريکايها و ساير اتباع ايکره هاي مختلفي ماننديتقومقي که مناط در مستقر فروشگاه 54 از همچنين و بيماري شيوع

 .اندمحلي ضعيف عمل کردههاي بهداشتي دولتدر رعايت انجام پروتکل فروشگاه 32

در اصناف مواد غذايي و نوشيدني  19-هاي بهداشتي بيماري کوويد)رعايت پروتکل) اي با عنوان( در مقاله2020) 5و همکاران کايريت

درصد استفاده کنندگان  89و براساس نتايج شود مي نجاما به طور ضعيف يکنترل و پيشگيرانه اقداماتپرداخته است.  (در دو شهر اتيوپي(

ت و دولت فدرال اتيوپي، وزارت بهداش هستند. پذيرآسيب بسيارهاي بهداشتي از اصناف موادغذايي و نوشيدني در رعايت پروتکل

ه بسته توانند منجر بها که مياز جمله جريمه اجباري، سخت و جامع را در نظر بگيريد، يک حرکت به سمت اقداماتبايد  محلي بهداشت

 غيرمطيع شوند. اصنافشدن 

                                                           
1.Raguindin Limon 
2.Dewi and Probandari 
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4. Medel et al 

5. Kayrite et al 
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 رفتار و رضايت بر کرونا با تاکيد ويروسدر برابر  آمادگي هاياستراتژيبررسي ))اي با عنوان ( در مقاله2020) 1و مازيريري روکوني

 ساعات و اجتماعي فاصله که دهندنشان مي نتايج پژوهشاند. ( پرداخته(جنوبيآفريقايکشور فروشي خرده هايفروشگاه در انمشتري

مقابل کرونا  در آمادگيبراي  مشتري رضايت بر تاثيرمعناداري لحاظ آماري ازهاي خرده فروشي اين کشور در فروشگاه شهروندان خريد

 هايفروشگاه در19-کوويدبربيماري  آمادگي هاياستراتژي با مشتري رضايت که دهندمي نشان هاداده علاوه براين،داشته است. ويروس 

 .است داشته انمشتري رفتاري نيات بر داريمعني و مثبت تاثير فروشيخرده

نهاد بازار و اند. ))بررسي نقش بازار و اصناف در مديريت بحران کرونا کشور(( پرداخته اي باعنوانمقاله ( در1399) رحيمي وکاظمي

هاي بهداشتي و نهاد دولت نيز با حمايت از مشاغل و صاحبان حرفه اين رعايت پروتکلاصناف با تعطيلي و کاهش اجتماعات در بازار و 

 توانند نقش بسزايي داشته باشند.کرونا مي با تعامل دو طرفه در پيشيگري و کاهش اپيدمي فراگير ويروس (بازار و دولت) دو نهاد

هداشتي ويروس کرونا در رضايت مشتري و قصد خريد در داروخانههاي بتأثير رعايت پروتکلاي با عنوان ))( در مقاله1399) احساني

(، 171/0)ضريب تاثير  ورود وخروج هاي بهداشتي درعامل رعايت پروتکل هرچهار دهد(( پرداخته است. نتايج نشان مياراک هاي شهر

 گذاري اجتماعيرعايت فاصله و (326/0)ضريب تاثير ضدعفوني پيشخوان پذيرش و جواب(، 223/0)ضريب تاثير در قفسه داروها

همچنين، رضايت  داشته است.کرونا ويروسدر پيشگيري از انتقال معناداري بر رضايت مشتريان  تأثير مثبت و (268/0 )ضريب تاثير

 ، تأثير مثبت بگذارد.آنها تواند بر قصد خريدمشتري از اين اقدامات مي

(( رازيشهر شدر  19-ديکوو يماريب وعيهمزمان با ش يشهروندان از عملکرد شهردار تيسنجش رضااي باعنوان ))( در مقاله1399) فرازي

جهت کنترل و  راز،يش يشهردار از عملکرد 93. 47 % بيشهروندان با ضر يبالا يتمنديرضا انگريب پرداخته است. نتايج بدست آمده

  ه است.واقع شد دييمورد تا Sig=0.000 يدارو سطح معنادرصد  95 نانيکه با سطح اطم هبود 19-ديکوو يمارياز ب يريشگيپ

بين مردم و در  19-ديکووبيماري از  رانهيشگيپ يگذار بر رفتارهاريعوامل تاث يبررساي باعنوان ))( در مقاله1399) پول و نقيبيخزايي

 اعتقاد يبر طبق الگو 19-ديووکننده از کيريشگيپ يرفتارها يرا برا ي، نقش خودکارآمدنشان داده ((استان مازندرانکسبه و اصناف 

هاي افراد و يينسبت به توانا يآگاه شيافزا ،يکلام بيترغ لياز قب يکارآمد خود شيهاي افزاوهياز ش نيکند، بنابرامي دييتا يبهداشت

 ه کرد.استفاد 19 -دياز کوو رانهيشگيپ يتوان به عنوان عوامل ارتقاء دهنده رفتارهاآنها مي يمناسب برا يارائه الگوها

ايع آموزش به منظور مقابله با کرونا ويروس در کارکنان صن تاثير و بهداشتي عملکرد ))ارزيابي اي باعنوان( در مقاله1399) برکات مرادي و

 رلقبيل نصب راهنماي کنت از محيط بهداشت موارد. کردندمي بيش از نيمي از کارکنان موارد بهداشت فردي را رعايتاند. فلزي(( پرداخته

ستفاده لااهاي اوليه، بپدالي، در دسترس بودن جعبۀ کمک داردرب سطل ها درآوري زبالهمحيطي مقابله باکرونا، گندزدايي روزانه، جمع

ها و کنار آسانسورها و وجود شير آب روشويي کنندة دست در ورودي ساختمانها، قراردادن محلول ضدعفونينمودن آبسردکن

تايج نرعايت موارد بهداشتي پس از آموزش افزايش بيشتري يافت.  است.کمتر رعايت شده  ز نوع چشمي يا پداليهاي بهداشتي اسرويس

 نشان داد آموزش تأثير بسزايي در افزايش آگاهي و ترغيب کارکنان در رعايت موارد بهداشتي و جدي گرفتن اين بيماري دارد.

و  هاي داخلـيبخش داخلي و خارجي، مشخص گرديد که اکثر پژوهشهاي پيشين در دو مرور و بررسي پژوهش با توجه به

نگاه به  وپرداخته هاي بهداشتي و رعايت آنها در جلوگيري از انتقال ويروس کرونا در بين اصناف ملاحظات پروتکل بهخارجي 

جود و لزوم پژوهش علمي که هدف بر همين اساس، و اند.ها و تقويت و دلايل آن دانستهپروتکلرويکرد منسجم مبتني بر توجه به 

هاي بهداشتي و ضرورت شناسايي آنها به عنوان يک رکن اصلي در هاي تاثيرگذار براي رعايت پروتکلارزيابي شاخصاصلي آن 

هاي اقتصادي و متفاوت بودن موقعيت اصناف و کسبه و فعاليت به توجه تواند حائز اهميت باشد. اماميشهري است بين اصناف

 هايبه تاخير انداختن ميزان رعايت و مطلوبيت پروتکل در مهمي نقش تواندکارآن و شرايط اجتماعي و فرهنگي آنها مي کسب و

                                                           
1. Rukuni and Maziriri 
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هاي پيشين که کمتر مورد توجه واقع شده، اين پژوهش ها به نسبت پژوهشاز سويي ديگر در ارزيابي شاخص کند. ايفابهداشتي 

در نتيجه پژوهش حاضر در اين راستا قدم برداشته است که نقطه تمايز آن نسبت به  ت.تري نگاه کرده اسها به ديد عميقبدان

 .هاي پيشين استپژوهش
 

 مواد و روش تحقیق: -3

باشد. پرسشنامه مي بر تاکيد باارزيابي  -تحقيق پيمايشي روش پژوهش، از نظر هدف کاربردي است و بر اساسشناسي اين روش

 1نفر از بين آنها بوده است. 362رف و حجم نمونه برحسب فرمول کوکرانجامعه آماري شامل صاحبان ح
يري تصادفي گگيري استفاده کرد؛ در اين پژوهش از روش نمونههاي مختلفي براي نمونهتوان از روشبسته به نوع جامعه آماري مي1

 اساتيد و متخصصان از تعدادي نظر از دلفي شرو از گيريبهره با اعتبار پرسشنامه، تعيين جهتساده استفاده شده است. همچنين 

حاصل  اطمينان ترتيب بدين و آمد عمل پرسشنامه به سوالات در لازم اصلاحات شده، ياد افراد نظرات کسب استفاده و با دانشگاه

ي مطلوبيت در زمينه تعريف متغيرها براي مفهوم ارزيابسنجند. مي را پژوهش نظر مورد متغيرهاي همان پرسشنامه که گرديد

شرح صنف تجاري انجام گرديد که به 18شاخص در پرسشنامه و  25هاي بهداشتي دراصناف شهري، با استفاده ازپروتکلرعايت

 بهره گرفته شده است 75/0ضريب آلفاي کرونباخ با ارزش عددي  نشان داده شده است. براي بيان پايايي از( 2( و )1) شکل

آوري شده از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد. در بخش آمار توصيفي از هاي جمعدادهبراي تجزيه و تحليل (. 2)جدول

 اياصلهکردن متغيرهاي پژوهش به متغيرهاي شبه ففراواني، ميانگين و...، در بخش آمار استنباطي نيز براي تبديل فراواني، درصد

، 2، کم = 3، متوسط = 4، زياد = 5)گزينه خيلي زياد =  يکرت)محاسبه ميزان اهميت يا رضايت و يا وجود هرويژگي( از طيف ل

باشد. اين معيار براي ( مي5( تا )1با توجه به آن که ميانگين امتياز هرپرسش عددي بين) .( بهره گرفته شده است1خيلي کم = 

ز پرسشنامه و مشاهدات ميداني سپس بر اساس نتايج به دست آمده ا .ها مورد استفاده قرارگرفتها يا گزينهسنجش اهميت پرسش

ها و دادهبراي نرمال بودن توزيع Spss افزارپرداخته شد. بدين منظور درنرم Spss افزارها با استفاده از نرمبه تجزيه و تحليل يافته

ن براي همچني و 3اينمونه تک تي ساختاري و آزمونمعادلات و 2کلموگروف اسميرنوف آزمونهاي پژوهش از وضعيت مؤلفه

 استفاده شده است. 5و مدل واس پاس 4شانونمدل آنتروپيبندي اصناف از  ها و رتبهدهي شاخصوزن
 

 
 اصناف تجاري انتخاب شده پژوهش (:1) شکل

 1400مآخذ: نويسندگان،

                                                           
 

 )به يدبندي لازم انجام گرد دسته نظر تعداد جمعيت هر صنف تجاري انتخاب و ملاک از تعيين حجم نمونه از فرمول کوکران و همچنين براي توزيع پرسشنامه جهت. 1
 ها اختصاص داده شد.درصد پرسشنامه40درصد و 25درصد، 20درصد، 10درصد،  5دسته جمعيتي: بسيارکم، کم، متوسط، زياد و بسيار زياد( که به ترتيب:  پنج

2. Kolmogorov-Smirnov 
3. One Sample T-test 
4. Shannon Entropy 
5. Was Pas 
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 هاي مورد ارزيابي در پژوهششاخص(:2) شکل

 هداشت، درمان و آموزش پزشکي و سازمان جهاني بهداشتهاي وزارت ب: با اقتباس از دستورالعمل1400مآخذ: نويسندگان،

 

 هاي تحقيقميزان پايايي سازه(: 2) جدول

 ميزان آلفا کدشاخص ميزان آلفا کدشاخص

C1 71/0 C14 79/0 

C2 72/0 C15 79/0 

C3 75/0 C16 74/0 

C4 76/0 C17 72/0 

C5 73/0 C18 74/0 

C6 79/0 C19 78/0 

C7 73/0 C20 75/0 

C8 79/0 C21 78/0 

C9 77/0 C22 76/0 

C10 73/0 C23 74/0 

C11 75/0 C24 79/0 

C12 79/0 C25 78/0 

C13 74/0   

 1400مآخذ: محاسبات نگارندگان،

 1واسپاسروش -1-3

 باشدگيري چند معياره مورد توجه قرارگيرد ميزان دقت اين روش ميتواند در انتخاب روش تصميمکه مييکي از پارامترهايي

)مدل  4WPS جمع وزني( و مدل)مدل 3WSMگيري چند شاخصه تصميمهاي. ميزان دقت نتايج مدل2(2012 همکاران و )زاوادسکاس

بي در مقايسه با هاي ترکيهاي محققان تاکيد کرده است ميزان دقت مدلمحصول وزني( نسبتاً به خوبي شناخته شده است. نتايج بررسي

 هاي ترکيبي مدل ارزيابي توليد وزني تجمعيز ترکيب شدن خيلي بالاتر است. يکي از اين مدلها قبل اميزان دقت اين مدل

(WASPAS)5 گيري کارايي بالايي داشته باشد و همچنين نتايج حاصل از اين مدل پيچيده تصميم مسايل تواند درمي مدلباشد. اينمي

هيم. دهاي طراحي شده تشکيل ميا ماتريس وضع موجود را براساس شاخصاز دقت بالايي برخوردار باشند. مراحل روش واسپاس ابتد

 شود.مقياس سازي ماتريس تصميم براساس دو رابطه زير پرداخته ميسپس به بي

                                                           
1.Waspas Method 
2. Zavadskas et al 
3.Weighted Sum Model 
4.Weighted Product Model 
5. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
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�̅�𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

max
𝑖

𝑥𝑖𝑗
    for beneficial criteria  (1)                                                                                            

�̅�𝑖𝑗 =
𝑚𝑖𝑛

𝑖
𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗
    for non − beneficial criteria (2       )                                                                                                      

انگين موفقيت سازي، يعني معيار ميسازي به دنبال دو معيار بهينه است. اولين معيار بهينهمشترک از بهينه درروش واسپاس، يک معيار

گيري چند معياره است که براي ارزيابي تعدادي از تصميم است. اين يک رويکرد محبوب و قابل قبول WSM وزني، مشابه روش

 iاهميت نسبي کل  WSM گيرد. بر اساس روشگيري مورد استفاده قرار ميماي از معيارهاي تصميها در رابطه با مجموعهگزينه

 شود.، محاسبه مي3امين گزينه به صورت رابطه

𝑄𝑖
1 = ∑ �̅�𝑖𝑗𝑤𝑗

𝑛
𝑗=1  (3)                                                                                                                                                             

 شود.، محاسبه مي4ها از رابطهارزش نسبي کل گزينه WPMامين معيار است. از طرفي ديگر طبق روش  jوزن  jwکه دراين رابطه 

𝑄𝑖
2 = ∏ (�̅�𝑖𝑗)

𝑤𝑗𝑛
𝑗=1 (4)                                                                                                                                                          

 ، خواهد بود.5( به صورت رابطهWPM( و محصول وزني )WSMسپس يک معيار کلي براي ادغام روش مجموع وزني )

𝑄𝑖 = 0.5𝑄𝑖
1 + 0.5𝑄𝑖

2 = 0.5 ∑ �̅�𝑖𝑗𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1 + 0.5 ∏ (�̅�𝑖𝑗)

𝑤𝑗𝑛
𝑗=1 (5)                                                                                

 :معرفی محدوده مورد مطالعه -4

(. و داراي دو منطقه شهرداري است. منطقه يک که به ماهشهر قديم معروف 3)شکلقرار دارد استان خوزستان ماهشهردر جنوب بندر

 کوي ش،زهاي يک تا ششهر قديم شامل: طالقاني، کوي آزادگان، فاهاي بندرماهباشد. بخشو منطقه دو که به ناحيه صنعتي معروف مي

 هاي اصلي آن؛ خيابانکه خيابانقديممدني و بافت )زنجير(، شهرک رجايي ها(، شهرک)کوره طالقاني سعدي، شهرک گلستان، کوي

صنعتي  هاي از ناحيهکرد. بخشبهمن و همچنين بازار قديم اشاره 22 طالقاني، باهنر، خميني، شهيدمنتظري، سعيدي، مطهري، شريفي، امام

ها، فارابي، يکصدو هشتاد دستگاه و بازار ، کويتيA)اتلانتيک(، کمپ  توحيدها، کوي SQها، دستگاه، کارگري 52دستگاه،218شامل: 

نفر جمعيت  278037برابر با  1400(. جمعيت آن بر اساس آخرين آمار اخذ شده از فرمانداري اين شهرستان در سال 4)شکل جديد نام برد

 4 نقشه محدوده مورد مطالعه در اين پژوهش و برخي تصاوير مرتبط در شکل نفر جمعيت شهر برآورد شده است. 153778 شهرستان و

 نشان داده شده است. 5 و

 
 موقعيت جغرافيايي شهر بندر ماهشهر در کشور و استان خوزستان (:3) شکل

 1395دفتر فني شهرداري بندر ماهشهر ،: مآخذ

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B2%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
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 وده مورد مطالعه پژوهش نقشه محد (:4) شکل

 1395مآخذ: با کمي تغيير نويسندگان اقتباس شده از شهرداري بندر ماهشهر، 
 

 
 بندرماهشهرروي نقشه موقعيت برخي از اصناف  (:5) شکل

 1400مآخذ: نويسندگان،

 :های پژوهشتحلیل یافته -5
 شناختی پژوهش:های جمعیتیافته-1-5

مي انتخابي پژوهش، اطلاعات بدست آمده به شرح ذيل پرسشنامه توزيع شده در اصناف 362وع توصيفي از مجمهايبراساس يافته

 24مجرد. از نظر وضعيت سني پاسخ دهندگان، 1/25 ها متاهل ودرصد آن9/74درصد زن. 9/19گان مرد و درصد پاسخ دهند 1/80باشد.

درصد  6/87اند. به لحاظ تحصيلات، سال بوده 56تا  44صد بين در5/13سال،  43تا  31درصد بين  4/62سال،  30تا 18درصد بين 

درصد  1/66اند. همچنين از نظر مدت زمان سابقه اشتغال در حرفه، درصد ليسانس داشته 7/10ديپلم، درصد فوق7/1تحصيلات تا ديپلم، 

ها با بودن توزيع دادهمنظور بررسي نرمالبهش در ادامه پژوه اند.سال داشته 10درصد بيشتر از  9/33سال و  10پرسش شوندگان کمتر از

ول اسميرنوف استفاده شد. نتايج بدست آمده از جد-هاي هر يک از ابعاد پژوهش پيوسته بوده، از آزمون کلموگروفتوجه به اينکه داده

 .ارامتريک استفاده شده استهاي پهاي پژوهش از آزمون(، فرض نرمال بودن متغيرهاي مورد بررسي را تأييد و جهت آزمون فرضيه3)

  اي، بهره گرفته شده است.نمونهتکپژوهش از معادلات ساختاري و همچنين آزمون تي هايسوالمنظور بررسي  سپس به
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 هاي بهداشتياسميرنوف براي متغير وضعيت رعايت پروتکل –نتايج آزمون کلموگروف  (:3) جدول

 هاي آماريشاخص

 هاي تحقيقمتغير
Z سطح معناداري وگروف اسميرنوفآماره کلم 

 192/0 112/1 هاي بهداشتيوضعيت رعايت پروتکل

 162/0 158/1 نظارت مستمر بازرسين اتحاديه

 1400مآخذ: محاسبات نگارندگان،

 
 ماتريس تصميم نرمال و وزن معيارهاي پژوهش(: 4) جدول

 (وزن)Ej Dj Wj شاخص کد معيار

C1 0265/0 1090/0 8910/0 مساحت صنف تجاري 

C2 0291/0 1198/0 8802/0 سيستم تهويه 

C3 0384/0 1580/0 8420/0 اي شفاف(نصب شيلد)پلاستيکي/شيشه 

C4 0365/0 1501/0 8499/0 استفاده از دستکش توسط کارکنان صنف 

C5 0381/0 1567/0 8433/0 درصد توسط کارکنان صنف 70استفاده از مواد ضدعفوني/ الکل 

C6  0393/0 1616/0 8384/0 سطوح پرتماس )پيشخوان، دستگاه کارتخوان و...(ضدعفوني کردن 

C7 0720/0 2961/0 7039/0 دسترسي به موادضدعفوني کننده براي استفاده مشتريان 

C8 0415/0 1708/0 8292/0 دسترسي به دستکش براي استفاده مشتريان 

C9 0359/0 1475/0 8525/0 استفاده از ماسک توسط کارکنان صنف 

C10 0927/0 3813/0 6187/0 ازدحام مشتريان 

C11 0270/0 1112/0 8888/0 گذاري فيزيکي مشتريانرعايت فاصله 

C12 0400/0 1645/0 8355/0 رعايت نکردن در اخذ اسکناس و سکه توسط کارکنان صنف 

C13 0379/0 1557/0 8443/0 استفاده از دستگاه کارتخوان 

C14 0486/0 1999/0 8001/0 ها براي مشترياندلي/ نيمکتگذاري صنرعايت فاصله 

C15 0314/0 1292/0 8708/0 داشتن کارت بهداشتي معتبر براي کارکنان صنف 

C16 0317/0 1304/0 8696/0 داشتن گواهينامه معتبر آموزش سلامت اصناف براي کارکنان 

C17 0312/0 1283/0 8717/0 نصب پلاکارد براي اطلاع رساني جهت ورود مشتريان با ماسک 

C18 0283/0 1163/0 8837/0 نصب پلاکارد علائم هشدار دهنده بيماري در معرض ديد عموم 

C19 0365/0 1501/0 8499/0 دار پدالي با کيسه پلاستيکي در صنفداشتن سطل زباله درب 

C20 0458/0 1882/0 8118/0 هاي بهداشتيداشتن صابون مايع و دستمال کاغذي در داخل سرويس 

C21 0387/0 1591/0 8409/0 نظافت داخل يخچال نگهداري موادغذايي)گوشت، شيريني و...(صنف 

C22 0348/0 1431/0 8569/0 غير يخچالي -نظافت در نگهداري محصولات غذايي روباز 

C23 0465/0 1911/0 8089/0 رعايت استفاده از البسه کار) روپوش/ کلاه و...( کارکنان صنف 

C24 0342/0 1406/0 8594/0 هاکشي و نظارت بازرسين اتحاديه/ اصناف براي رعايت پروتکلسر 

C25 0373/0 1536/0 8464/0 هاسرکشي و نظارت بازرسين بهداشت براي رعايت پروتکل 

 1400مآخذ: محاسبات نگارندگان،
 

 :های استنباطی پژوهشیافته-2-5

معيارهاي پژوهش محاسبه شده است. ابتدا ماتريس تصميم تشکيل گرديد.  )اهميت( وزن شانونآنتروپيبا استفاده از روش دراين بخش؛

باشد که هر سلول اين ماتريس ارزيابي هر گزينه )اصناف تجاري( مي گزينه 18معيار/ شاخص و  25ماتريس تصميم اين روش متشکل از 

 نشان شده است.  (4اسبه شد که نتايج در جدول )محبر اساس هر معيار است. سپس ماتريس تصميم نرمال و وزن معيارها 
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گيري از بيماري شهاي بهداشتي براي پيمطلوبيت در رعايت پروتکلميزان )پاس براي پاسخ به سوال اول پژوهش با استفاده از روش واس

. گرديد بي در پژوهش اقدامهيجده گانه انتخا اصنافبين شهر بيشتر رعايت شده است؟( ماه کدام اصناف شهر بندردر بين  19-کوويد

سازي عمليات نرمالقبلاً در روش پژوهش اشاره شد.  ( که2( و )1هاي )که ابتدا با تشکيل ماتريس تصميم و سپس با استفاده از رابطه

( 5( و شکل)5) جدولدر ها محاسبه و تعيين گرديد که ( امتياز نهايي گزينه5) ( و4( و )3در انتها با استفاده از روابط )صورت گرفت، 

به ترتيب در صنف خواربار  19-هاي بهداشتي براي پيشگيري از بيماري کوويدنشان داده شده است. براين اساس ميزان مطلوبيت پروتکل

هاي چهارم تا هيجدههاي دوم و سوم و بقيه اصناف در ردهدر رتبه هايفروش هياغذ، زنانه شگاهيآرا-اطانيخفروشان، رتبه اول و صنوف: 

 اند. ام قرار گرفته
 

 شهربندي هيجده صنف انتخابي پژوهش با استفاده از مدل واسپاس در شهر بندرماهرتبه(: 5) جدول

 هرتب (Q)امتياز نهايي  WSM WPM نام گزينه کد گزينه

A1 9 174/0 163/0 185/0 خياطان و آرايشگاه مردانه 

A2 1 625/0 486/0 764/0 خواربارفروشان 

A3 11 150/0 129/0 171/0 واهراتطلا و ج 

A4 8 174/0 164/0 185/0 هاشيريني فروشي-قنادان 

A5 16 101/0 053/0 149/0 ميوه و تره بار 

A6 10 170/0 142/0 199/0 لوازم خانگي 

A7 17 091/0 066/0 115/0 درب و پنجره سازان آهني 

A8 18 082/0 062/0 103/0 لاستيک و باطري 

A9 12 145/0 116/0 174/0 عکاسان 

A10 14 128/0 112/0 144/0 لوازم الکتريکي 

A11 15 114/0 071/0 157/0 اتومبيل لوازم يدکي 

A12 13 134/0 081/0 188/0 نانوايان 

A13 6 282/0 249/0 315/0 نجاران 

A14 3 313/0 267/0 359/0 هااغذيه فروشي 

A15 5 285/0 258/0 313/0 املاک و خودرو 

A16 2 425/0 373/0 478/0 آرايشگاه زنانه-اطانخي 

A17 7 189/0 159/0 219/0 مصالح ساختماني 

A18  4 293/0 246/0 340/0 پوشاکمنسوجات و 

 1400نويسندگان، مآخذ: محاسبات
 

 
 شهرماه بندي هيجده صنف انتخابي پژوهش با استفاده از مدل واسپاس در شهر بندررتبهنمودار  (:5) شکل

 1400،هاي پژوهشيافته: مآخذ
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، 19-هاي بهداشتي براي پيشگيري از بيماري کوويدوضعيت رعايت پروتکل) پاسخ به پرسش دوم پژوهشها، براي در ادامه يافته

داري اختلاف اين آزمون، براي تعيين معني .استفاده شداي تک نمونه تي از آزمون (شهر چگونه است؟ماه بندر در بين اصناف شهر

اي، تک نمونه تياست کاربرد دارد. در استفاده از آزمون  1انگين يک متغير با يک مقدار ثابت تعيين شده که مقدار آزمونبين مي

طراحي  ايپنج گزينه باشد. در تحقيق حاضر با توجه به طيف ليکرت)نقطه وسط طيف سؤالات پرسشنامه( ميانتخاب نقطه وسط 

 50حداقل ايمؤلفه امتياز باشد. اگرمي 1و  5 با برابر به ترتيب بعد هر امتيازات انگينمي و حداقل حداکثر پرسشنامه، در شده

 عنوان به 3مقدار عددي  بنابراين شود.گرفته مي نظر در مطلوب مؤلفه آورد، آن دست به را اکتساب قابل امتياز کل از درصد

ها در هر يک از چنانچه ميانگين پاسخ .است وضعيت ودنب مطلوب عنوان به آن از امتياز بالاتر که شده گرفته نظر در حدي

ها قرار دارد، در غير اين صورت از نظر دهندهبيشتر باشد متغير در وضعيت مطلوبي از ديدگاه پاسخ 3هاي متغيرها از عددمؤلفه

 1داشت. خواهد قبول( قرار)غيرقابل جامعه مورد آزمون، متغير بررسي شده در وضعيت ضعيف

خ هاي بهداشتي از نگاه پاسشود که ميانگين متغير وضعيت رعايت پروتکلمشاهده مي( 6)جدول نتايج بدست آمده ازبه با توجه 

و سطح معناداري آزمون براي اين متغير بيشتر از 009/1شده است. از سوي ديگر مقدار آماره آزمون برابر  142/3ها برابر دهنده

باشد، دست آمده جهت اختلاف بين ميانگين جامعه و مقدار آزمون منفي مياطمينان به هاي فاصلهشده است. همچنين کران 05/0

بهداشتي و هريک از هايدرصد وضعيت رعايت پروتکل 95در نتيجه با توجه به ميانگين و سطح معناداري آزمون با اعتماد بالاي 

 .داشت هاي آن درسطح متوسط قرارمؤلفه

 
 هاي بهداشتي(اي )وضعيت رعايت پروتکلنمونهتک  tنتايج آزمون (: 6) جدول

 ميانگين متغير
انحراف 

 معيار
T 

جهت اختلاف ميانگين و  ٪95فاصله اطمينان 

 P مقدار آزمون

 کران بالا کران پايين

 324/0 43/0 -15/0 009/1 67/0 142/3 هاي بهداشتيوضعيت رعايت پروتکل

 1400مآخذ: محاسبات نويسندگان،

 

هاي پروتکل وضعيت نظارت مستمر بازرسين اتحاديه در بين کسبه براي رعايت) پاسخ به پرسش سوم پژوهشبراي درنهايت 

شود مشاهده مي( 7) جدولدر نتايج بدست آمده  ايتک نمونه تي از آزمون ( با استفادهماهشهر چگونه است؟ بهداشتي در شهر بندر

شده است. از سوي ديگر مقدار آماره آزمون  552/3ها برابر يه از نگاه پاسخ دهندهکه ميانگين متغير نظارت مستمر بازرسين اتحاد

دست آمده جهت هاي فاصله اطمينان بهشده است. همچنين کران05/0و سطح معناداري آزمون براي اين متغير کمتر از  43/4برابر 

 95ي وجه به ميانگين و سطح معناداري آزمون با اعتماد بالاباشد. در نتيجه با تاختلاف بين ميانگين جامعه و مقدار آزمون مثبت مي

 قرار داشت. درصد وضعيت نظارت مستمر بازرسين اتحاديه در سطح متوسط
 

 اي )بررسي وضعيت نظارت مستمر بازرسين اتحاديه((: نتايج آزمون تي تک نمونه7) جدول

 ميانگين متغير
انحراف 

 معيار
T 

ميانگين و جهت اختلاف  ٪95فاصله اطمينان 

 P مقدار آزمون

 کران بالا کران پايين

 000/0 79/0 28/0 43/4 514/0 552/3 نظارت مستمر بازرسين اتحاديه

 1400مآخذ: محاسبات نويسندگان،

                                                           
1. Test Value 
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 بحث و نتیجه گیری -6

ه همه جامعه ميتثنا نيستند. آنچمساز آن کارها نيز  و قابل کتمان است و کسب نتيجه شيوع ويروس کرونا غير تغيير جهان پيرامون ما در

 با توجه به تداوم زمانيو  تواند انجام دهد، اقدامات پيشگيرانه است. لذا، بررسي ميزان رعايت اين اقدامات در جامعه اهميت زيادي دارد

 .رسد در پژوهش حاضر، به آن توجه شده استبه نظرمي بسيار اهميت دارد که شيوع بيماري

هاي بدست آمده مشاهده گرديد: ميانگين متغير اي و دادهتک نمونه tحليل پرسشنامه پژوهش بوسيله آزمون پارامتري نتايج تبا توجه به 

 009/1شده است. از سوي ديگر مقدار آماره آزمون برابر  142/3هاي بهداشتي در بين اصناف مورد پژوهش برابر وضعيت رعايت پروتکل

داشتي هاي بهتوان نتيجه گرفت وضعيت رعايت پروتکلشده است که در نتيجه مي 05/0ير بيشتر از و سطح معناداري آزمون براي اين متغ

هاي آن در سطح متوسط قرار دارد. از نظر وضعيت نظارت مستمر بازرسين اتحاديه در بين کسبه براي رعايت و انجام و هر يک از مؤلفه

شده  552/3ارت مستمر بازرسين اتحاديه از نگاه صاحبان صنوف مورد مطالعه برابر هاي بهداشتي مشاهده گرديد: ميانگين متغير نظپروتکل

توان نتيجه گرفت وضعيت نظارت مستمر بازرسين اتحاديه در بين اصناف است که مي 43/4است. از سوي ديگر مقدارآماره آزمون برابر 

دهد: امتياز نهايي بدست آمده در ارزيابي ميزان مطلوبيت مينواسپاس، نشاباشد. نتايج حاصل ازمدلانتخابي پژوهش در سطح متوسط مي

با  زنانه شگاهيآرا-اطانيخ، 625/0، به ترتيب در بين اصناف خواربار فروشان با 19-هاي بهداشتي براي پيشگيري از بيماري کوويدپروتکل

ام در رتبه هيجده 082/0لاستيک وباطري فروشان با امتياز  اند. و صنفهاي اول تا سوم قرار گرفتهدر رتبه313/0با  هايفروش هياغذ، 425/0

 هاي بهداشتي قرار دارند.ترين سطح از نظر رعايت پروتکلو پايين

اهميت زيادي در روند پيشگيري و کنترل بيماري انتخابي پژوهش هايحاضر بيانگر آن است که شاخصها در پژوهشمقايسه نتايج ارزيابي

بررسي نقش بازاريان و اصناف در ( ، 1399ي صنوف و کل جامعه دارد. در اين خصوص تحقيق رحيمي و کاظمي)در بين همه 19-کوويد

، از حيث موضوعي شباهت زيادي با مطالعه حاضر داشته و به تاثير و رعايت موارد بهداشتي در بين صنوف تاکيد در مديريت بحران کرونا

بين کرونا در  هاي بهداشتي ويروسپروتکل تأثير رعايتکه با طرح چهار شاخص به ( 1399کرده است. همچنين در پژوهش، احساني)

يرش پيشخوان پذهايي مانند: ضدعفوني کردنهايي دارد که به ارزيابي شاخصپرداخته شباهت هاي شهر اراکداروخانهمشتريان و صنف 

موقعيت و متفاوت بودن شهرها و محلات شهري  به تفاده و توجهگذاري اجتماعي و... اشاره شده است. اما درکل اسو جواب، رعايت فاصله

به تاخير انداختن  در مهمي نقش توانداجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و... مي گيري مسايلو در نتيجه شکل از حيث بومي و محلي و قومي

 کند.  ايفاهاي بهداشتي دربين صنوف مختلف ميزان رعايت و مطلوبيت پروتکل

هاي پژوهش در محدوده مورد شاخصاز  يک هر تاثيرگذاري قابليت که است موضوع اين نشانگر رت انجام اين تحقيقاهميت و ضرو

از سويي ديگر در ارزيابي شاخص باشند.مي ظرفيت، مکان و طرز تفکر و برخورد مخاطبان و نظارت مسئولين بر آن، متغير مطالعه از نظر

  تري نگاه کرده است.ها به ديد عميقمورد توجه واقع شده، اين پژوهش بدان هاي پيشين که کمترها به نسبت پژوهش

هاي کوتاه مدت و بلند مدت مطرح گردد: مثلاً نتايج در خصوص موضوع  ارائه داد بايد در قالب طرح توان با توجه بهپيشنهادهايي که مي

 عبارتند از: پيشنهادها با رويکرد کوتاه مدت به مسئله

 19-تعداد زيادي ازصاحبان اصناف باورپذيري درستي از شيوع و خطرات بيماري کوويد هاي مشاهده شده دراين پژوهشيافتهبراساس  - 

آموزش و  )هرشهاي بهداشتي هم چندان توجه نشده بود. بويژه در مناطق کم برخودار شهر بندر ماهنداشتند و بالطبع به رعايت پروتکل

 ناسان اداره بهداشت هر شهرستان به صنف هاي تحت نظر خود ( مي تواند نتيجه بخش باشد.توصيه اصناف با همکاري کارش

 در و)ميوه وتره بار و...(  برخي اصناف توسط ضدعفوني مواد و ازماسک استفاده هاي مشاهده شده دراين پژوهشبراساس يافته -

سياست ه است. لذا اولويت و باورپذيري موضوع مستلزمبود کمتر اجتماعي فاصله و رعايت مراجعين براي آن قراردادن دسترس

 است. تريدقيق گذاري
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هاي صنفي شهر به شوراي اداري و تامين شهرستان و استان براي رصد و بازگويي و حل مشکلات گزارش منظم مسئولين اصناف و اتحاديه -

 .19-اصناف در دوران شيوع بيماري کوويد

 عبارتند از: ه مسئلهپيشنهادها با رويکرد بلند مدت ب

هاي مختلف حمايتي، معافيت، تخفيف، تعليق و تقسيط)حق بيمه، عوارض شهرداري، ماليات و ماليات برارزش افزوده( براي رائه گزينها -

 اصناف شهري بويژه صنوف خرد و در محلات کم برخوردار، متناسب با شدت اثرپذيري آنها. 

 هاي اينترنت رايگان و...(. اينترنتي محصولات خود با ايجاد تسهيلات) مثلاً: اختصاص بستهتشويق و ترغيب صنوف به فروش آنلاين/-

سياست تعطيلي  هاي مشاهده شده دراين پژوهشبراساس يافته شهري.ها در سطح محلات و نواحيگذاريبندي در اجراي سياستاولويت -

 )مثلاً بازار ميوه و تره بارقديم شهر زيرا صنوف محلات نابرخوردار شهرگيري ويروس موفقيتي در برنداشت. صنوف شهر در زمان همه

هاي وتکلپر ميزان رعايتکم اهميت دادن موضوع،  ومتفاوت اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي به دليل شرايط  (هاي سابق()بازارجنگ زده

 بهداشتي پايين مشاهده گرديد.
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