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 چکیده

 یهاتيفعال ياساس یها، برنامهقيدامنه هدف تحق فيتعر قيدر مورد رفتار سفر از طر قيتحق یبرا يچارچوب مفهوم كيمقاله  نيدر ا

 یاو پرداختن به محتو يانسان یهاها و شبكهرساختيدر مورد ز حمل و نقلشبكه  گريباز كيمسافر به عنوان  یسازو مفهوم يانسان

، از جمله در شهرهای مياني ايران )شهر بيرجند(رفتار مسافران  ليو تحل هيو تجز يبررس همچنين ارائه شده است. اهتيفعال ياجتماع

و شهر بيرجند در کشور ايران  نيفرکانس سفر افراد مختلف در روز، هدف سفر و انتخاب حالت ارائه شده است. سپس تفاوت ب

 تحقيقگردد. اين مي ليو تحل هيتجز های بدست آمدهو داده ،سهيدر رفتار مسافران مقا انگلستان و هلند( )آمريكا، شرفتهيپ یکشورها

جامعه آماری پژوهش از  است. يلي و تحليفي( به صورت پيمايشي و توصيفکي – ي)کم يبياست و روش آن ترک یاديبناز نوع  که

بر اساس فرمول کوکران انتخاب شده است که در  یو حجم نمونه آمار رجنديشهر ب ياستفاده کنندگان از شبكه حمل و نقل عموم نيب

از  شتريب سال 60در سنين بالای افراد نتايج حاکي از آن است که گردد. ينفر خانم انتخاب م 187نفر مرد و  202نفر شامل  389آن  يط

پردازند، و برعكس يم دياز مردان به خر شتري. و زنان بدکننيرا انتخاب م يبدن تربيتو  يو سرگرم ديسال رفتن به خر 60 ريز نيسن

را به عنوان حالت  یروادهيپ شتريسن، افراد مسن ب شيکنند. با افزايرا نسبت به زنان انتخاب م يبدن تيو ترب يمردان سرگرم شتريب
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 مقدمه

با  زين لي، هند و برزايراندر حال توسعه مانند  ی، بلكه در کشورهاي/ صنعت شرفتهيپ یدر سراسر جهان نه تنها در کشورها جمعيت

بالاتر  نيگ در سنمر زانيو کاهش مدر سالهای اخير  جمعيت شيافزا نيا ياصل لياست. دو دل شيسابقه در حال افزا يب يسرعت

 ی، رفتار سفر آنها و تقاضاشهروندان در هر شهر یهايژگيو ديگذاران حمل و نقل با استي(. سKinsella and He، 2019است )

 ييهاتفاوت مختلفافراد  ني، بغيرهو  يجسم طي، انتخاب حالت، شرايآنها از خدمات حمل و نقل را درک کنند. از نظر رانندگ

 گريخود به مناطق د مسكوني محله از غالباً حي، کار و تفرديخر لياز قب ييهاتيفعال یبرا یساکنان شهر شتريه بامروز وجود دارد.

تعامل دارند )بلك،  گريكديجهات با  یارياز بس نيزم یکاربر یهاستميحمل و نقل و س یهاستمي، سجهيکنند. در نتيسفر م

با  ييهاشهرها، به صورت محله شتري، بستميقرن ب لي(. تا اوا2016ران، و همكا گزير؛ رود2014 انوي؛ هانسون و جول2013

سفر با  شيحال، افزا نيها بود. با اخانه یروادهياستفاده از آنها در فاصله پ نيشتريکه معمولاً ب افتندي يمختلط توسعه م یکاربردها

در  ونيزاسيدوم و مدرن يداد. پس از جنگ جهان رييرا تغ یتوسعه شهر یالگو نيا يقابل توجه طوربه  یموتور هينقل ليوسا

همراه با رشد  یتوسعه شهر ديجد ی، الگوياراض یاز مقررات مدرن کاربر یرويو پ لياستفاده از اتومب عيرشد سر لي، به دلرانيا

 دهينام "یش شهرگستر" ینوع الگو ني( امروزه، ا2016، ينيمع رجياو  انيکشور گسترده شد )فرناز عارف نيشهرها در ا ريچشمگ

 شيرا افزا يشخص یکند و استفاده از خودروهايم ديو تشد قيتشو تهايفعال یمختلف را برا یمكانها ييفضا كيشود که تفكيم

 (.2018، امسونيلي؛ و2018؛ باتا، 2015، گراني؛ بورچل و د2015، سي؛ مور2015؛ بروگمن، 2014و همكاران  نيدهد )فرومكيم

)از جمله  يمنف راتي، به منظور کمك به کاهش تأثيشمال یكاي، در اروپا و آمریزيکارشناسان برنامه ر به بعد، 1970از دهه 

 ديجد یكردهاياز رو یپرداز هيو نظر تي، حماليهوا و گسترش شهر( در استفاده گسترده از اتومب ي، آلودگكيازدحام تراف

؛ 1972، دري؛ اشنا1970، چلي؛ م1970، تيوي؛ ل1964فورد، ؛ مم1958، تسيرا آغاز کردند. )ک یشهر یزير هو برنام يطراح

به عنوان  ني)همچن یموتور ريحمل و نقل غ نياست، بنابرا یشهر كپارچهيتوسعه فشرده و  قيآنها تشو ياصل دهي(. ا1972بوئل، 

از سفرها را  ایعمدهخش توانند بيم يشود( و حمل و نقل عموميشناخته م "يانسان یروين باحمل و نقل "و  "حمل و نقل فعال"

رشد "و  "محور تيتوسعه ترانز"، "ديجد یشهرساز"، "فشرده یشهرها"اکنون به عنوان  ييكردهايرو نيانجام دهند. چن

، گرانيو د ي، دوان2000، جنكس و بورگس، 1993، کالتورپ، 1993؛ کانستلر، 1961، كوبزيشوند )جيشناخته م "هوشمند

را  يكساني ياصل دهي(. همه آنها اGrant  ،2006؛  Talen  ،2005؛  Hayden  ،2003؛  Fulton ، 2001و  Calthorpe؛ 2000

تواند به کاهش يمسفر  یالگوها ريي، تغجهيگذارد و در نتيم ريسفر مردم تأث یبر رفتارها نيتوسعه زم یکنند: الگوهايمنعكس م

 ند.کمك ک یموتور هينقل ليوسا كياز تراف ياز مشكلات ناش یاريبس

است. بافت  رانيا يخيتار یاز شهرها يكي رجند،يشهر ب پردازد.اين پژوهش به بررسي رفتار سفر شهروندان در شهر بيرجند مي

 ه،ينيمسجد، حس ،يخيمانند بازار، قلعة تار یفرد به دارد که از عناصر منحصر یمرکز شهر، محلات ارزشمند يميو قد يخيتار

شهر  نيا دمانو فرهنگ مر تينشان از هو رجنديشهر ب يخيشده است. بافت تار ليو... تشك يميقد یهاانبار، خانهحمام، آب

در داخل و بطن شهر قرار گرفته که  یاچون هسته هم ميشهر به اطراف، بافت قد ةيروياست که با توسعة ب يدر حال نيدارد. ا

 یخود شده است. ناکارآمد یکالبد یدر فضا یاديز راتييتغ ازمنديآن، ن رويو پ ياجتماع راتييتغ نيدتريدستخوش شد

 یقادر ؛يثان ی)اسكندر .کنديوارد م فشار را به بافت نيشترياست که ب یامسئله ن،ينو یازهايندر تطابق با  يخيتار یهابافت

 يشانپو مانند عدم هم ييهاتيمحدود شامل رجنديحمل و نقل ب تيريمد يکنون ستميموجود س یهاتيحدودم (1395،مقدم

 تيفينامناسب بودن ساختار و ک ،یرضروريغی ترددها ،یدرون شهر يحمل و نقل عموم ليتوسط انواع وسا یخطوط شهر

 يکه به دنبال خود عوارض باشديشهر و .. م قوارهي رشد ب ها،یعدم ارتباط متقابل کاربر ،ييجا در جابه ليتسه یشبكه معابر برا
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)اسكتدر ثاني و  را به دنبال داشته است یانرژ رفت مصرف سوخت و هدر شيافزا ،يگآلود شيافزا ،يكيهمچون ازدحام تراف

رفتار ي شهر، بررس نيای ريپذ تيجمع ليو پتانس رجنديشهر ب یهزار نفر 200 تيبا توجه به جمع گري. از طرف د(1397ديگران، 

 .کردويت سيستم حمل و نقل عمومي خواهد های خرد و کلان جهت تقدر اين شهر کمك به بهبود برنامه ريزی سفر شهروندان

 

  پیشینه تحقیق

 ومحيط  قابليت ،هنىذ یمينههاز ،هازنيا ،هاهنگيزا ازست ا یيندآها برننساا رفتار و مىنامند رفتار رافعاليت  يك منجاا ه ینحو

 راه رفتارقع وا در د،رفته مىشوگ نظر در فعاليت از اجد یچيز رفتارست که ا سسااين ابر  )1987 ، لنكن)جا ،يگرد رمل بسيااعو

کلى ربهطو  ست.اهنى ما ذ مقاصد دنکر بالفعل ر،فتاريگر دبانى ز به وست العمل ما نسبت به محيط اعكس و ما طتباار

 پى در را ادفرا شخصى یفعاليتها که دی،فر یهارفتارست. يكى اتقسيم  قابل هعمد وهگر دو به یشهر محيط درشناسى رفتار

 پى در ادهيك خانو حتى وجامعه  مختلف یهاوهگر بين در را جمعى تتصميما وفعاليتها  که ،هىوگر یهارتافر دوم و دارد

هکه به عقيدریست. بهطوا ننساا رفتار با طتباار درها هپديد تبيين و توصيف ی،شهر محيط درشناسى رفتارصلى ا فهد و دارد،

 درشناسى رفتار ،هاآن تقويت و یحى شهراطر ینظريهها به ههنددشكل یسيلهو مناسبترين ،يتوا ونى مانند لينچ انديشمندا ی

 ومانى که عقايد ز در. دارد دتجد نقد دريشه ريى اگررفتاريش جنبش اسد که پيدرنظر مى به يد.آمى بحسا به یشهر محيط

 دنتقاانيز به  گنز وگاتمن  مانند ریفتار معلو اننشمنددا از ایستهد دبو گرفته ارقر مختلف یهاوهگر دنتقاا ردمو نيااگردتجد رثاآ

 در بيستم نقر از ،شهرها منظر وبه سيما  توجه و یشهر یحى محيطهااطر دريى اگررفتار على موضووختند. داين نهضت پرا از

  ماير نجا ونست که با کمك کوين لينچ دا ریفتار تمطالعا ارپايهگذ انمىتو را ردپلياانالد دا ويد. دگر حمطر یشهر مباحث

در سرتاسر جهان  ند.دکر منتشر را. م1961 لسا در » دهجا ازيد د« انتحتعنو را یشهر سمقيا در یستين تحقيق بصرنخ

محققان در  قاتيتحق نهيزم راًي( قرار گرفته است، و اخ1971مورد توجه کارپ ) شتريب سفر شهروندانمربوط به رفتار  قاتيتحق

است )کلارک و همكاران.  كايمتحده آمر الاتيمانند ا ي/ صنعت شرفتهيپ یرهاعمدتا در کشو شهروندان سفررفتار  ارتباط با

 ی( و ژاپن )آرا2010)کول و همكاران  شي(، اتر2015و همكاران  وبولدي(، کانادا )ن2018)اشماکر و همكاران  سي(، انگل2019

باشد، اگرچه  يهمه قابل دسترس یبرا ديبا ي. حمل و نقل عمومذر اين زمينه مطالعاتي را انجام داده اند (2011و همكاران 

افراد  ینسبت افراد مسن، نسبت سفرها شيافزا ليشود به دليم ينيبشيامر را محقق کرد. پ نيا ديکه چگونه با ستيمشخص ن

سوئد در  تجمعي از ٪25 باًيرود تقريبه عنوان مثال، انتظار م (2015 ،1)مايكي ابدي شيافزا شرفتهيپ یاز کشورها یاريمسن در بس

 (2060-2012سوئد  ندهيآ تيجمع)سازمان آمار و 2011 سال در ٪19سال سن داشته باشند، در مقابل  65از  شيب 2060سال 

دست کسب کرده نياز ا تيمحدود كياز  شياز افراد مسن ب یاريشود و بسيم شتريسن ب شيبا افزا یعملكرد یهاتمحدودي

 يتاکس سيحمل و نقل )سرو ژهيخدمات و یدهندگان مسن و افراد دارااز پاسخ يوهدر گر( 2014و همكاران، 2)ساندلينگ اند

هنگام ورود / خروج از اتوبوس وجود دارد،  اياتوبوس  ستگاهيورود به ا ريکه در مس يمشكلات لدلي به ٪75(، نيمعلول یبرا

 .کنديبه رفاه کمك م يقابل دسترس يمومحمل و نقل ع (2016، 4و استال 3)ايوارسوندانند. يمشارکت در جامعه را محدود م

 .(2017و همكاران،  5)گريندهد يرا کاهش م يياحساس تعلق جامعه و تنها ،دار يمعن يتعاملات اجتماع رايز

 
1. Myck 
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5. Green 
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هنگام مسافرت،  یهاکننده ليدر مورد موانع و تسه شتريب قاتيبه تحق ازيکاربر ن یازهايبا ن ياستيمداخلات س قيحال، تطب نيبا ا

بحث شده  تحقيقات قبليکننده رفتار در سفر در نيياز عوامل تع یاريسفر دارد. بس ندهيآ ماتيآنها بر تصم ريتجربه آنها و تأث

( 2015همكاران، و 1)بامبرگ است يطيمح و ياجتماع یعوامل اقتصاد نيهمچن و تيجنس و سن به مربوط موارد نيا از يبرخ است.

يکاهش م(2016، 2)هيكن و هنريكسنو بالاتر  يسالگ 60در سن  ژهيش سن، به ويمشخص شده است که فرکانس سفر با افزا

که  افتنديدر( 2013) 5یو برد 4متحده، بوشمان الاتيدر ا (.2015 و همكاران، 3)بامبرگاستثنا است  كي یرو ادهي، اگرچه پابدي

در  اسفر ر نيکنند، زنان کمتر از مردان و افراد معلول کمتريسال(، مسافران کمتر و کوتاهتر سفر م 60 یسن )بالا شيبا افزا

. اگرچه رفتار ابدييم شيافزا زيشده با اندازه خانوار ن ي، مشخص شد که مسافت طنيعلاوه بر ا دارند گريبا همه افراد د سهيمقا

در حال توسعه  یبه کشورها يمطالعات توجه چندان نيا اب کرده است، امرا به خود جل یشتريتوجه ب یمسافرت افراد شهر

و  نيپيليدر فشهروندان  یرفتارها بي( به ترت2017( و ژانگ و همكاران. )2018ندارند. در حال حاضر فقط پترسون و اشموکر )

در حال توسعه و توسعه  یدر کشورها سفر شهروندان، تفاوت رفتار قاتيتحق نيقرار داد. اما در ا ليو تحل هيرا مورد تجز نيچ

دهد، و يارائه م ايران، بيرجنددر  شهروندان سفراز رفتار  يبررس كيابتدا  پژوهش نيا منظور به همين نكردند. ليرا تحل افتهي

 سهيمقا كسفر شهروندان در شهرهای کوچرا در مورد رفتار  شرفتهيپ یدر حال توسعه و کشورها یکشورها نيسپس تفاوت ب

در  ي. تمرکز اصلنياز شهرمطابقت با  یحمل و نقل مناسب برا تيريمد یرا برا یتراقدامات موثر و مناسب نيکند، همچنيم

 نيتعامل ب یو رفتار يچارچوب شناخت كيکننده رفتار مسافرت افراد است که در نييتع يعوامل روانشناخت یمقاله حاضر بر رو

در درجه اول از  ستيز طيمقاله خارج است و مح نياز حوصله ا ياجتماع - یصادعوامل اقت. شوديمشاهده م طيشخص و مح

ميرفتار مسافران  ليو تحل هيو تجز يبررس در بخش اول بهاست.  ريمقاله به شرح ز نيساختار ا شود.يمنظر مسافر مشاهده م

در  بحث سومبخش در . ميکنيم يا بررسآن ر ليو دلا ميکنيم سهيرا مقا ختلفم یکشورها ني، تفاوت بدوم. در بخش پردازد

به برآيند  1موارد بررسي شده پرداخته خواهد شد. در جدول  یريگ جهينت چهارم بهدر بخش  و نهايتا است ارتباط با موضوع

 نظريات مطرح شده پرداخته شده است.

 

 ربات در ارتباط با رفتار سفر شهروندانظن(: 1)جدول 

 نظريه سال گرپژوهش

 2013 یبوشمان و برد
 دارند گريبا همه افراد د سهيسفر را در مقا نيزنان کمتر از مردان و افراد معلول کمتر متحده الاتيدر ا

 .ابدييم شيافزا زيشده با اندازه خانوار ن يکه مسافت ط

 بر رفتار سفر تاثير دارد.ي طيو مح ياجتماع یعوامل اقتصاد نيو همچن تيسن و جنس 2015 بامبرگ و همكاران

 2015 مايكي
 .باشد يهمه قابل دسترس یبرا ديبا يحمل و نقل عموم

 ابديمي شيافزا شرفتهيپ یاز کشورها یاريافراد مسن در بس ینسبت سفرها

 ابدييو بالاتر کاهش م يسالگ 60در سن  ژهيسن، به و شيفرکانس سفر با افزا 2016 كسنيو هنر كنيه

 .کنديبه رفاه کمك م يقابل دسترس يحمل و نقل عموم 2017 نو همكارا نيگر

 

1. Bamberg 

2. Heikkinen S , Henriksson 

3. Bamberg 

4. Boschmann 

5. Brady 
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 محدوده مورد مطالعه

 یاپهن قهيدق 53درجه و  32در جنوب خراسان در  یادره گسترده انيدر م يبه عنوان مرکز استان خراسان جنوب رجنديشهر ب

و  ماهورها ها ورشته تپه كي یهادامنه بيبر فراز و ش چينويروز گر مينسبت به ن یخاور یدر ازا قهيدق 13درجه و  59و  يشمال

جنوب  در متر و 2780آباد به ارتفاع  ن رشته کوه مومنآ يواقع است. که در شمال و شمال شرق وستهيبه هم پ يخاک یهاپشته

و  نفوسي عموم یشده است. در سرشمار دهيکش یمواز بايتقر یابه گونه ايمتر از سطح در 2720رشته کوه باقران به ارتفاع 

در (. 1397)شهرداری بيرجند  نفر بوده است. 203636 رجنديشهر ب تي، جمع1395و سال  تينفر جمع 81798، 1365مسكن سال 

درصد باقيمانده  35 وط به رشد جمعيت شهر ومرب 1390الي  1365های درصد از رشد شهر بيرجند در فاصله سال 64حدود 

مربوط به رشد اسپال شهری بوده است. اين نوع توسعه کاهش تراکم جمعيت و افزايش سرانه ناخالص زمين شهری را در پي 

 یلاهای باتوان گفت عليرغم وجود ظرفيتدرمجموع مي. داشته و کاهش امنيت اقتصادی، اجتماعي، و زيستي را به همراه دارد

ای مشخص برای توسعه شهر در نظر گرفته نشده است. هكتار فرسوده شهر، نبود برنامه 640ه وجودژوي اراضي بازيافتي در شهر به

سال آينده نيازی به توسعه شهر بيرجند  10درصد و همچنين تراکم فعلي حداقل تا 3بر اساس نرخ رشد جمعيت شهر بيرجند يعني 

شود، اين رقم روز بر ميزان آن افزوده مي به های فرسوده که روزشهری، بافت اراضي باير درون نيست و اگر به اين مقدار ميزان

گرفته خانوار و جمعيت ساکن در نقاط شهری بيرجند طبق آمار مرکز ملي  يابد. بر اساس تحقيقات انجامسال افزايش مي 14به 

قيقات جمعيت و خانوار ساکن در نقاط روستايي در بيرجند به هزار است. همچنين بر اساس تح 203636و  57745آمار به ترتيب 

 (17-1: 1393اسكندری و همكاران، )هزار است و جمعيت و خانوار غير ساکن در بيرجند است  16912و  57688ترتيب برابر 

 روش تحقیق

( به صورت پيمايشي و کيفي –روش تحقيق اين پژوهش، از منظر نوع تحقيق بنيادی است و روش انجام آن ترکيبي )کمي 

ها و ای شامل مطالعه ساير پژوهشتحليلي است. به همين منظور گردآوری اطلاعات نخست از طريق اسناد کتابخانه –توصيفي 

های نظری موجود و الگوهای شبكه حمل و نقل در ساير شهرها و کشورهای ديگر و مشاهدات ميداني همچنين چارچوب

ی صورت گرفته است. جامعه آماری پژوهش از بين استفاده کنندگان از شبكه حمل و نقل عمومي )پرسشنامه( و يادداشت بردار

 187نفر مرد و  202نفر شامل  389شهر بيرجند و حجم نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران انتخاب شده است که در طي آن 

ای متعدد های آماری مقايسهو طي آزمون  spss25رافزاگردد. تجزيه و تحليل آمار بدست آمده در نرمنفر خانم انتخاب مي

ای فهم مختصری از موضوع را درک کرده بدست آمده است. به همين منظور در بخش اول ابتدا به اطلاعات اسنادی و کتابخانه

 پردازيم.گيری ميهای بدست آمده به بحث و نتيجهو در بخش بعدی با تجزيه و تحليل داده
 

 رفتار سفر 

حجم، ساختار و  يعنيسفر مسافر،  یهابرنامه ينيبشيو پ یساز، مدلليو تحل هي، تجزیريرفتار سفر اندازه گ قاتيتحق ياصلدامنه 

مسافرت انجام شده توسط مسافران است.  یاصطلاح به معنا ني(. ا2019)صامت، است ريها و حرکات درگتيفعال یهايژگيو

 یاصطلاح برا نيخود اشاره دارد. سرانجام ا يت و مسافرت مستقل از سفر واقعبا حرک بطهشخص در را یهاييبه توانا نيا

از آنها اما  يشود، برخيها اعمال منقش ايها مختلف، گروه یهاطيها، محکلاس ني، به عنوان مثال بياجتماع یحرکت در فضا

و  يمفهوم یهاروزافزون چارچوب حيتصح يبه طور کل يرفتار مسافرت اتيادب است. يقابل توجه ینه همه آنها شامل سفرها

ها و ، نگرشيطعم، سبك زندگ یهاکند. تفاوت يمختلف مستند م یمسافران را در روزها یمربوط به رفتارها و انتخابها یمدلها

ها و تيفعال يو نسب يعموم یهانهيانتخاب اضافه شده است که توسط هز یهاتيموقع حاتيبه توض ياجتماع يشناختتيجمع



 پور و همكارانيداله غلام/  در شهرهای مياني ايران و مقايسه آن با کشورهای پيشرفته ...تحليل و بررسي رفتار سفر شهروندان 

  

86 

کوتاه مدت و بلند مدت رفتار  ييايپو نيرفته است، ادغام ب ني(. آنچه اکثرا از ب2017)ژو، شونديمرتبط با آنها رانده م یفرهاس

 .خود نخواهد بود یزمان و فضا ستميمشابه س ريگهرگز دوباره شاهد کاهش چشم يصنعت یايکه دن يمسافران است. در حال

 برای تقاضا مديريت رويكردهای نفس به اعتماد افزايش به منجر هازيرساخت ظرفيت گسترش در اخير هایهزينه و مشكلات

 ها،جاده گذاری قيمت خط، روی بر ترافيك کنترل نقل، و حمل برنامه ريزی. (2017)شوجي، است شده شبكه بارهای تعادل

 است دليل اين به کارها اين همه. شودميدر ذهن تداعي  کارفرمايان بر مبتني سبز و سفر هواپيمايي، هایشرکت درآمد مديريت

 دارای مقصد، يا حالت مسير، مانند خود برنامه احتمالي تغييرات ساير از فراتر و بالاتر خود، بندیزمان به توجه با که مسافران

مي پيشنهاد را هاييمدل راينبناب و گذاردمي تأثير فعلي زمان از بيشتر احتمالاً يافته تغيير هایزمان بندی اين. هستند پذيریانعطاف

 .باشند روزها دنباله به قادر که کنند

 همچنين و جنس و سن به مربوط موارد اين از برخي. است شده بحث پيشينه تحقيق سفر در رفتار کننده تعيين عوامل از بسياری

  (.2011و همكاران، 1)بامبرگ است محيطي و اجتماعي -اقتصادی عوامل

 & Ajzen , 2002 ; Ross)شود ي( اغلب استفاده مTPBشده آژن ) یزيررفتار برنامه یفر، تئوررفتار س قاتيدر تحق

Mirowsky, 2013) شود:يم نييرفتار توسط سه عامل تع كيانجام  ی، اهداف فرد برایتئور نيمطابق ا 

 مورد انتظار(. یامدهاياعتقادات در مورد پ لينگرش او به رفتار )به دل 

 (يفشار اجتماع يعني) گرانيد یانتظارات هنجار (Asch,1951.) 

 بگذارد  ريتأث تيدرک شده بر ن یاگر کنترل رفتار يحال، حت نيدرک شده. با ا یکنترل رفتار 

برای اينكه رفتار تحت تأثير قرار گيرد، کنترل واقعي رفتاری لازم است. اگرچه بسياری از تصميمات سفر برنامه ريزی شده و 

بيني (، و بنابراين پيشFujii&Gärling, 2013است رفتار کمتر عمدی باشد، به عنوان مثال، تكانشي )مداوم هستند، ممكن 

(، به عنوان Sheeran ,2002) از طرف ديگر، رفتار مسافرتي ممكن است توسط فرآيندهای خودکار هدايت شود .دشوارتر است

( علاوه Ajzen, Fishbein, 2000رضانه يك وضعيت دنبال شود )مثال، اگر رويكرد يا رفتار اجتناب به طور خودکار از تعبير مغ

بر اين، احساسات ممكن است بر رفتار سفر تأثير بگذارد، زيرا ترس از انجام يك رفتار ممكن است منجر به اجتناب شود. مان و 

انند از طريق تأثير عاطفي خود بر تو( دريافتند که اعتقادات کاربردی، مانند راندمان زماني و قابليت اطمينان، مي2016ابراهيم)

( در تحقيقات خدماتي، رضايت از نشانگر رفتارهای آينده Mann,  Abraham, 2016 تصميمات رفتار سفر تأثير بگذارند. )

کند، ها را حفظ ميو اطمينان است زيرا ارائه دهنده خدمات وعده است. شاخص ديگر ارتباط با ارائه دهنده خدمات مانند اعتماد

( دريافتند که روابط با کارکنان 2014) 2(. پولمن و گروسGwinner &Gremler, 2018ابل اعتماد و دارای صداقت است )ق

بيشترين تأثير را در رفتارهای وفاداری نسبت به ارائه دهندگان خدمات دارد. پيوند بين روابط و وفاداری از طريق احساسات مثبت 

( دريافت که اعتماد به افراد ديگر در محله محلي برای 2010و همكاران) 3كوويستشود. روزنبرانگيخته توضيح داده مي

جابجايي بسيار مهم است و حضور دوستان )يا ساير افراد مورد اعتماد( به عنوان پشتيبان در سفر با وسايل نقليه عمومي تجربه 

دات ممكن است از نظر رفتار اتوماتيك و عمدی درک اند. عاشود. مثال نهايي عاداتي است که در پيش بيني رفتار مفيد بودهمي

بيني اهداف مربوط به ( نشان داد که رفتار گذشته در پيش2002( هم چنين شيران )Schwanen & Banister , 2012شود )

بهتر از تخلفات رانندگي از اهميت برخوردار است. در يك زمينه پايدار، رفتار گذشته ثابت کرده است که رفتارهای آينده را 

 کند.بيني ميدهد پيشآنچه انجام مي
 

1. Bamberg S., Fujii S., Friman M., Gärling T 

2. Pullman M.E., Gross M.A 

3. Rosenkvist 
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 Sheeran) شودپيش بيني مي با اين وجود، در يك زمينه ناپايدار و برای رفتارهای نادر، رفتارهای آينده بهتر از رفتارهای گذشته

شود های يك وضعيت، رفتارهای متفاوتي ايجاد مي. قوام رفتار بنابراين وضعيت خاصي است و با تغيير ويژگي(2002,

(Mischel&Shoda, 2015 ،درمجموع، جدا از عوامل محيطي و اقتصادی، تغيير رفتار سفر به عوامل روانشناختي مانند نگرش .)

رود عوامل بين ف و واکنشهای عاطفي بستگي دارد. همچنين انتظار ميکنترل درک شده، عادات و رفتار گذشته و همچنين اهدا

فردی بر رفتارهای مسافرتي مانند انتظارات هنجاری مسافر از ديگران و روابط با ارائه دهندگان خدمات از نظر اعتماد و اطمينان 

ها ممكن است متفاوت باشد. برای ها و نيتزهنيز تأثير بگذارد. علاوه بر اين، حتي اگر رفتارهای مشاهده شده مشابه باشد، انگي

نتيجه گيری، بايد فرآيندهای شناختي، عاطفي و رفتاری مسافر مورد توجه قرار گيرند تا درک کنند که چرا يك حادثه روبرو بر 

د را تعيين گذارد. تمرکز اصلي در مقاله حاضر بر عوامل روان شناختي است که رفتارهای مسافرتي افرارفتار سفر تأثير مي

 شود.کند، که در يك چارچوب شناختي و رفتاری از تعامل فرد با محيط مشاهده ميمي

 

 مختلف يسن یهاسفر افراد در گروه یتفاوت الگو

مختلف، از جمله سهم حالت سفر، هدف سفر، متوسط زمان سفر و دفعات  يسن یهاافراد و گروه نيسفر را ب یتفاوت الگو ابتدا

با  سهيدهد. در مقايمانده را نشان م يتمام سهم حالت سفر باق اتيجزئ 2 ري. تصوميکرد سهيمقا رجنديشهر ب سفر روزانه در

کمتر از افراد  یموتور ليکنند. استفاده از اتومبيو دوچرخه سفر م يسپس خودرو شخص ،یروادهيبا پ شتريجوانان، افراد مسن ب

 یهاليحالت حمل و نقل، مانند اتومب يجسم یازهايبالاتر و ن ييتوانا جيبه تدر سن، افراد شياست. با افزا يسن یهاگروه گريد

هدف سفر  سهيمقا یدارند. برا ديتأک يو حمل و نقل عموم یرو ادهيکه آنها بر پ يکنند، در حاليو دوچرخه را رها م یموتور

با  1. همانطور که در جدول ميکنيمحاسبه م هدف سفر )به جز هدف رفتن به خانه( را عيمختلف، توز يسن یهاافراد در گروه

مسن با هدف سفر کمتر کار  ادبا جوانان، افر سهينشان داده شده است، در مقا رجنديشده از شهر ب یآمار جمع آور ليتوجه به تحل

توان يم 1از جدول  نيروند. همچنيدوستان / پزشكان م داريپردازند و به ديم يبدن تيو ترب يسرگرم د،يبه خر شتريکنند و بيم

 است. شيدر حال افزا يبدن تيو ترب يو سرگرم ديخر یسن افراد، هدف سفر برا شيکه با افزا افتيدر

 

 

 به اشتراک گذاشته شده است)منبع : نگارندگان( رجنديدر شهر ب 1399حالت سفر در سال  يسن فيتمام ط (:1شكل )
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 )منبع : نگارندگان((٪سفر ) نيهدف سن یهااز همه دامنه يسنجنظر جينتا (:2) جدول

 مجموع ديگر خانه درمان ديد و بازديد سرگرمي خريد مدرسه شغل سن

6-15  0 48.62 2.74 1.23 0.83 0.45 44.55 1.58 100 

16-20  7.96 35.38 4.91 1.89 3.05 0.67 43.59 2.56 100 

21-25  26.91 6.27 11.31 2.86 4.48 41.2  41.64 5.3 100 

26-30  32.5 0.88 11.14 2.92 5.53 1.2 41.79 4.49 100 

31-40  30.83 0.77 11.59 2.68 6.51 1.47 41.36 4.8 100 

41-50  28.15 0.70 12.79 3.55 5.89 1.85 41.81 5.25 100 

51-60  17.67 036 18.37 6.26 6.48 2.43 42.24 6.17 100 

به بالا 60  3.76 0.18 21.41 11.35 8.37 3.73 43.55 7.65 100 

 

 تفاوت الگوی سفر با جنسیت

باشد. رفتار سفر جنسيتي الگوی رفتاری نشان دهنده نحوه رفتار مردم در فضا است که شامل تعاملات آنان با يكديگر و با فضا مي

آمريكا مشخص شد نرخ رفت  در( 2013) 2و بردی 1بوشماندر مكانهای مختلف بسيار متفاوت است. به طور مثال در تحقيقات 

ای در دسترسي زنان به محل کار وآمد زنان کمتر از مردان است. در مقابل در شمال شرق انگلستان اتومبيل شخصي اهميت ويژه

رود )دابز، های اقتصادی زنان به شمار ميها و فرصتدارد و دسترسي به حمل ونقل خصوصي عاملي کليدی در ظرفيت

درصد  300کنند) ها زنان بيشتر رانندگي ميهای دارای فرزند متفاوت است. در اين خانوادهسفر در خانواده الگوی ).271:2015

های اتوبوس بيش از مردان(. رانندگي زنان برای جابه جايي کودکان تحت تأثير ساختار خانواده و دوری و نزديكي به ايستگاه

 ی متراکم، خدمات بهتر حمل ونقل بر کاهش ميزان رانندگي زنان مؤثر اسـتدهد که استفاده از کاربراست. اين امر نشان مي

توان دريافت با توجه به نتايج بدست امده از پرسشنامه، مي(. اما در شهر بيرجند و مورد مطالعه اين پژوهش 115: 2015)مارلون، 

سفر در روز نسبت بالاتری  4و  3. مردان در سفر در روز بيشتر از زنان است 0.108که ميانگين سالي سفر مردان مسن در روز 

( مشابه است، که نشان 2010)  OECDرا ببينيد(. اين وضعيت با تحقيقات 2دارند، اما در شرايط ديگر کمتر است )جدول 

ه دهد جنسيت دارای ميزان سفرهای مختلف است و سفر زنان نسبت به مردان کمتر است، دليل اين که مردان دارای گواهيناممي

نشان داده  1رانندگي بيشتر از زنان هستند. با توجه به اينكه در ايران، مالكيت اتومبيل شخصي بيشتر است، همانطور که در جدول 

درصد است. بنابراين نرخ نگهداری گواهينامه رانندگي اتومبيل دليل تفاوت  2شده است. مالكيت گواهينامه اتومبيل زنان کمتر از 

توانيم است. اين نظرسنجي همچنين جزئيات هدف مختلف سفر افراد را ارائه داده است، ما به راحتي ميبين جنسيت زن و مرد 

دريابيم که مردان در کار و سرگرمي و تربيت بدني نسبت به زنان فرکانس سفر بيشتری دارند. برعكس، تعداد دفعات سفر زنان 

 برای خريد نسبت به مردان بيشتر است.

 

 

 
1. Boschmann 

2. Brady 
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 در شهر بيرحند )منبع : نگارندگان( تيسفر با جنس یتفاوت الگو (:2)جدول 

 دسته بندی
 زنان مردان مجموع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 48 183 52 202 100 389 تعدادکل

 1.99 4 1.48 3 1.73 7 سفر 0

 5.51 10 5.30 11 5.40 21 سفر 1

 57.84 108 52.82 107 55.23 215 سفر 2

 10.25 19 11.16 22 10.72 41 سفر 3

 29.19 41 27.61 56 25.01 98 سفر 4

 0.69 1 0.56 1 0.62 3 سفر 5

 1.53 3 1.06 2 1.29 5 سفر 6

 2.533 2.641 2.589 تعداد ميانگين

 

اد سفرها در روز، انتخاب حالت سفر و هدف سفر را کرده و تفاوت تعد ميتقس يبخش، ما افراد را به چهار گروه سن نيدر ا

 شيدهد، با افزايمختلف تعداد دفعات سفر روزانه افراد مسن را نشان م ياطلاعات مربوط به گروه سن 2. شكل مياکرده ليتحل

 .ستيدر حال کاهش است. اما دفعات سفر روزانه مردان قابل توجه ن انروزانه زن یسن، تعداد سفرها

 

 

 )منبع : نگارندگان( رجنديروزانه زنان و مردان در شهر ب یسفرها (:2شكل )

سفر  يرا به عنوان حالت اصل يو حمل و نقل عموم یروادهيپ سال 60زنان و مردان بالای که  افتيتوان دري، م3از جدول 

سن  شيو دوچرخه با افزا ي، اما سهم حمل و نقل عمومابدييم شيسن افزا شيبا افزا یرو ادهيسهم پ نيکنند. همچنيانتخاب م

 تيبه افراد مسن امكان انجام فعال يجسم طيشرا رايکنند، زيچرخه را انتخاب م یمترسن، افراد ک شي. اما با افزاابدييکاهش م

 دهد. يرا نم شتريب يبدن
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 هر بيرجند )منبع : نگارندگان(در ش تيسفر با جنس هایحالت (:3)جدول 

 مجموع ديگر موتوری تاکسي عمومي دوچرخه پياده سن جنسيت

 مردان

6-25 43.24 8.34 33.67 10.42 2.39 0.9 100 

26-41 23.21 4.12 13.1 24.95 38.63 0 100 

41-60 24.54 3.55 13.67 21.62 37.46 0.62 100 

 100 1.32 18.12 19.64 28.26 0.79 55.94 به بالا 60

 زنان

6-25 45.59 3.83 36.82 21.99 2.01 1.3 100 

26-41 52.74 1.03 43.34 42.05 38.02 0.34 100 

41-60 50.78 1.22 44 31.96 34.01 0.52 100 

 100 2.68 21.81 18.07 36.02 0 58.24 به بالا 60

 

شود، افراد مسن يم افتي 4، که در جدول ابدييم رييتغ یردف یازهاين نيکسب شده به تأم ياز زندگ جيهدف سفر افراد به تدر

، روندمي دياز مردان به خر شتريب زنان کنند.يرا انتخاب م يبدن تيو ترب يو سرگرم ديبه خر رفتنسال  60 ريز نياز سن شتريب

(، آنها 2010) 1سون و اشموکرپتر قاتيکنند. در تحقيرا نسبت به زنان انتخاب م يبدن تيو ترب يمردان سرگرم شتريبرعكس ب

 پردازند.يم يحيتفر یدر روز به کارها ترجواناز متوسط افراد  شتريکه افراد مسن روزانه ب افتنديدر نيهمچن

 
 )منبع : نگارندگان( رجنديدر شهر بهدف سفر و جنسيت  (:4)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بیرجند با کشورهای پیشرفتهسفر شهروندان  رفتار سهیمقا

از افراد مسن  يمين بايتقر بيرجنددارند. در  با هم تفاوت را نيشتريو هلند ب سي، انگلكاي، انتخاب حالت سفر در آمر5از جدول 

. در کننديسفر انتخاب م یرا برا یموتور ليدرصد افراد اتومب 30از  شيب شرفتهيپ یکنند اما در کشورهايرا انتخاب م یرو ادهيپ

  .ابدييم شيسن افزا شي، انتخاب دوچرخه با افزاهلندمختلف  یحال، در شهرها نيهم

 

1. Pettersson and Schmöcker 

 مجموع ديگر خانه رماند ديد و بازديد سرگرمي خريد مدرسه کار سن جنسيت

 مردان

6-25 7.63 35.99 2.74 10.23 0.83 0.45 40.55 1.58 100 

26-41 35.38 7.93 4.91 1.89 3.05 0.67 43.59 2.56 100 

41-60 26.91 6.27 11.31 2.86 4.48 1.24 41.64 5.3 100 

 100 4.49 41.79 4.57 5.53 19.92 13.14 0.88 12.5 به بالا 60

 زنان

6-25 6.27 43.59 7.19 11.21 5.42 2.1 46.55 2.1 100 

26-41 30.83 0.77 11.59 2.68 6.51 1.47 41.36 4.8 100 

41-60 28.15 0.70 12.79 3.55 5.89 1.85 41.81 5.25 100 

 100 0.59 48.59 5.01 6.71 8.63 17.23 0.67 2.86 به بالا 60
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 50از  شيو دوچرخه ب یرو ادهيهستند )حالت پ غالب تيهنوز در موقع یموتور ريغ يمسافرت یهاحالت در کشورهای پيشرفته

 يحت در آمريكا استفاده از اتومبيل شخصي است، كايآمر حدهمت الاتيکمتر از، ا یموتور یهاليدرصد سهم دارند(، سهم اتومب

. از طرف (Burkhardt et al. ،2000) است آمريكاخودرو در  تيبودن مالك بالا دهيپد نيا ياصل ليرسد. دليدرصد م 89به 

، يشخص موبايلاز  بيرجندد. افراد کمتر در گذاريم ريبر رفتار مسافرت افراد تأث زيمردم ن يو درک سنت يگزند طي، شراگريد

که دليل  کنند.يو انتقال اطلاعات استفاده م دنياتوبوس، زمان رس ريدرخواست اطلاعات سفر مانند مس یشبكه و خط تلفن برا

توانند يم، افراد نو همين طور در ارتباط با افراد سالخورده باشد.های الكترونيكي در شهر بيرجند ميآن ضعف در زير ساخت

 .اورنديب اديکاهش حافظه به  یسفر را برا دهيچياطلاعات پ
 

 شرفتهيپ یبا کشورها بيرجند در ايران رفتار سفر شهروندان سهيمقا (:5)جدول 

 سن سال شهر/ کشور منبع
 های سفر شهروندانحالت

 ديگر موتوری تاکسي عمومي دوچرخه پياده

Collia et al. (2003) 1.2 89.2 - 1.2 - 8.4 + 60-6 2001 آمريكا 

Schmöcker et al. 

(2008) 
 - 30.85 0.50 28.29 - 40.36 + 60-6 2001 لندن/انگلستان

van den Berg et al. 

(2011) 
 - 62.50 - - 20.45 17.05 + 60-6 2008 هلند

 0.77 33.99 12.41 23.38 3.86 28.52 + 60-6 2020 بيرجند/ايران اين پژوهش
 

 پیشنهادات در ارتباط با رفتار سفر در شهر بیرجند

وجود د  نيز ايرانخاص در  استيمسافرت افراد در نظر گرفته شده است و سه س تيها با هدف بهبود فعالاستياز س يعيوس سطح

به  يحمل و نقل و دسترس یهارساختيز ريرو و ساادهيحمل و نقل، بهبود پ یزيرو استفاده و برنامه بيشامل ترک نيا ارد.

 .باشدمي يخدمات حمل و نقل عموم

 طيمحله و مح یهانيسالمندان با استفاده از زم ياجتماع یهاتيفعال :حمل و نقل یزيرو برنامه نيبا استفاده از زم بيترک .1

 ديبا یانجام شود. منطقه شهر نيمز یب با کاربريبهبود تحرک مسافرت افراد، ترک یبرا ميکنيم شنهاديپ نيارتباط دارد. بنابرا

 فراهم کند. يحيتفر یتهايافراد جهت حضور در فعال یرا برا یشتريباز محله ب یفضا ايسبز  یهاپارک

تعادل  جاديا ی( برا2003) لدبرانديه: مسافران يمنيحمل و نقل به منظور بهبود تحرک و ا یهارساختيز ريرو و سا ادهيبهبود پ .2

جاده را  يبه جنبه طراح شتريتوجه ب یشهر یها( به طراحان جاده2010و همكاران ) 1اکسليقدم شد.  شيپ يمنيدر تحرک و ا

 یبرا یشهر یاحمل و نقل جاده یهارساختي. بهبود زندکرد شنهاديافراد پ ريو مرگ و م یجد بيآس زانيکاهش م یبرا

 خواهد بود. ديدو طرفه مف ابانيطرفه به خ كي نابايخ ليو تبد یدوچرخه سوار ريرو، مسادهيافراد از جمله پ تيفعال

افراد تحرک سفر  یبرا يکند خدمات حمل و نقل عموميم شنهادي( پ2007) مرکادو ي:به خدمات حمل و نقل عموم يدسترس .3

، در نيافراد باشد. همچن يتحرک و دسترس یبرا يشخص نيماش یبرا ينيگزيتواند جايم يداشته باشند. حمل و نقل عموم

از  بيشتر، افراد  ايرانکنند. در يرا انتخاب م تاکسيدرصد از مردم خدمات متداول اتوبوس و  75از  شي، بانجام شده يسنجنظر

 شتريارائه داده است که افراد ب نيهمچن 3خود را دارند، جدول  يشخص نيهستند و ماش ليمجوز اتومب یدارا شرفتهيپ یکشورها

تواند تحرک را ينه تنها م يبه خدمات حمل و نقل عموم يدسترس دکنند، بهبوياب مسفر انتخ یرا برا يحمل و نقل عموم

 را کاهش دهد. یهوا در حمل و نقل شهر يبرخوردار شود و انتشار آلودگ يعموم تيتواند از حمايدهد، بلكه م شيافزا
 

1. Oxley 
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 نتیجه گیری

باشد و به مي شرفتهيپ یآن با کشورها سهيو مقا رانيا بيرجند شهررفتار سفر شهروندان در از  يقيمطالعه تطبيك مقاله  نيدر ا

در شده است. افراد  پرداخته، از جمله فرکانس سفر افراد مختلف در روز، هدف سفر و انتخاب حالت بررسي و تحليل مواردی

از مردان به  شتري. و زنان بدننکيرا انتخاب م يو آموزش بدن يو سرگرم ديسال رفتن به خر 60 ريز نياز سن شتريب سنين بالاتر

سن، افراد مسن  شيکنند. با افزايرا نسبت به زنان انتخاب م يبدن تيو ترب يمردان سرگرم شتريپردازند، و برعكس بيم ديخر

ب انتخا فرس یرا برا یموتور لياتومب ايدوچرخه  یکنند و افراد کمتريسفر انتخاب م يرا به عنوان حالت اصل یروادهيپ شتريب

 نيا ني، و همچنکرديم سهيرا در رفتار مسافران مقا شرفتهيپ یدر حال توسعه و کشورها یکشورها نيکنند. سپس ما تفاوت بيم

، ايرانکنند، اما در يرا انتخاب م یروادهياز افراد مسن پ يمين باي، تقرشرفتهيپ ی. در در کشورهاکرديم ليو تحل هيها را تجزدهيپد

در  يشخص ليو مجوز اتومب تيکه مالك ليدل نيکنند، به ايسفر انتخاب م یرا برا یموتور لياد مسن اتومبدرصد افر 30از  شيب

زنان نسبت به مردان تمايل کمتری به سفر دارند. مبدأ  .ها و رفتار سفر داردجنسيت نقش مهمي در فعاليت .است زياد اريبس ايران

آنان تمايل بيشتری به اشتغال در جوامع محلي خود داشته و سعي در برآورد  خانه بوده وبه سمت و مقصد ا کثر سفرهای زنان 

توان نتيجه گرفت که در شهر پس مي اما اين امر برای زنان صاحب فرزند مشكل است روی دارند.نيازهای خود از طريق پياده

روی در محلات لازم جهت بهبود پيادههای بايست زير ساختباشد و ميبيرجند رفتار سفر بانوان بيشتر به صورت پياده مي

دهند قه به رانندگي دارند، ترجيح ميلازنان بر خالف مردان که ع روی دلپذيرتری را داشته باشند.مختلف شهر ايجاد شده تا پياده

ونقل  حملدهد که خدمات ها نشان ميريزی، اين يافته گذاری و برنامه با ماشين به عنوان مسافر، سفر کنند. از نظر سياست

و  ونقل در سفرهای مدرسه ای چون بهبود خدمات حملهای جنسيتي رفتار سفر به تغييرات اساسيعمومي برای غلبه بر تفاوت

 آنها يزندگ تيفيروزانه زنان باشد و ک یتهايفعال یالگو يدگيچيپی دارد تا بتواند پاسخگو ازيدوستدارکودکان ن یشهر يطراح

نقل مسافر  وحمل  تيريافراد، در مورد سه نوع اقدامات مد شيبا هدف بهبود تحرک و آسا نيهمچنمقاله  نيا .دهد شيافزا را

به خدمات حمل و نقل  يحمل و نقل و دسترس یهارساختيز ريرو و سا ادهي، بهبود پنيزم یبا کاربر بيشامل ترک یشهر

فراهم  شهروندان بيرجند یحمل و نقل را برا تيريمدتواند اقدامات موثر و مناسب يم قيتحق نيا مباحثي را مطرح کرد. يعموم

 حمل و نقل در شهر کمك کند. داريرو به توسعه پا نيکند و از ا
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