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 جذب گردشگرانتحليلي بر نقش گردشگران خلاق فرهنگي در 

 )مطالعه موردي؛ شهر اصفهان(
 ، ايرانناسلامي، اصفهادانشگاه آزاد  واحد اصفهان )خوراسگان(، ،جغرافيا دانشجوي دکتري*، سيد علي موسوي

 ، اصفهان، ايراندانشگاه اصفهان، و برنامه ريزي شهري گروه جغرافيا ،دانشيار، حسن بيک محمدي

 ، اصفهان، ايراندانشگاه اصفهان و برنامه ريزي شهري، گروه جغرافيا ،استاديار، حسين صرامي

 

 

 مقاله پژوهشي
 27/11/99تاريخ پذيرش:                    13/11/99 تاريخ دريافت:

 

 چکيده

 -توجه به هدف کاربرديپژوهش حاضر با هدف بررسي گردشگران خلاق فرهنگي در جذب گردشگران تدوين يافته است. نوع تحقيق با 

هاي اسنادي و هاي مورد نياز تحقيق با استفاده از روشاي و از نظر ماهيت و روش توصيفي، تحليلي و پيمايشي است. اطلاعات و دادهتوسعه

ورد نمونه باشند که با استفاده از فرمول برآميداني جمع آوري شده است. جامعه آماري شامل گردشگران خلاق فرهنگي شهر اصفهان مي

، Excelها از نرم افزارهاي نفر تعيين گرديده است. به منظور تجزيه و تحليل داده 385کوکران تعداد و حجم نمونه افراد مورد مطالعه برابر با 

SPSS ها و راهکارهاي توسعه گردشگري هاي آماري خي دو يا کاي اسکوار، تک متغيره، اسپيرمن و همچنين جهت تعيين استراتژيو آزمون

ها و غناي آثار تاريخي؛ فرهنگي؛ هاي پژوهش حاکي از آن است که ويژگياستفاده شده است. يافته SWOTخلاق فرهنگي از مدل 

 گردشگري خلاقروند به طوري که مي شمار شهر اصفهان به گردشگري هايجاذبه اجتماعي؛ علمي؛ صنايع دستي؛ هنري طبيعي و ... از

ها و عدم امکانات مرتبط با صنعت گردشگري خلاق فرهنگي اما دافعه فرهنگي بر جذب گردشگران اين شهر پرآوازه تأثير بسيار زيادي دارد.

شود که در کل ضعف امکانات زيربنايي توسعه نيافتگي گردشگري شهر اصفهان نيز موجب کاهش و عدم افزايش ورود گردشگران مي

نقطه قوت و فرصت به ترتيب با امتياز  20( نتايج نشان داد که شهر اصفهان با مجموع SWOTگيري از مدل )با بهره. فرهنگي را در پي دارد

نقطه ضعف و  18هاي فراواني براي توسعه گردشگري خلاق فرهنگي دارد، ولي در عين حال ها، پتانسيل، به عنوان مزيت41/3و  33/3وزني 

دهد که با ها نشان ميبه عنوان محدوديت 21/3و  86/3فرهنگي شهر اصفهان به ترتيب با امتياز وزني  تهديد فراروي اين گردشگري خلاق

 هم مواجه است. ها و مشکلاتي چالش

 

 .SWOTگردشگري، گردشگران خلاق فرهنگي، شهر اصفهان، مدل  كلمات كليدي:
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 مقدمه
 بخش از دو که واژه »توريسم« است اين است. ريشه آلمان و فرانسه انگليسي، هايزبان در توريسم واژه فارسي معادل گردشگري،

 مذهبي، سياحت و »ايسم«، پسوندي که اشاره به مکتب يا انديشه فلسفي، مسافرت، گشت، سفر، معناي به است:»تور« شده تشکيل

 هايمعادل فارسي، گردشگري است. در متون و فکري آن سياحت پايه که توريسم يعني مکتبي بنابراين، دارد. غيره و ادبي سياسي،

ابعاد  گرفتن نظر در سياحت، تفريح و حتي ايرانگردي. با جهانگردي، مانند گردشگري، است؛ آمده واژه توريسم براي گوناگوني

(. صنعت جهانگردي و گردشگري با 122:1390)شهابيان، »گردشگري« است واژه ممکن که بهترين گزينه رسدمي نظر به مختلف

ي و روحي و... انجام هاي تاريخي و آثار باستاني، به دست آوردن سلامت جسماهداف متنوعي مانند بازديد از منابع طبيعي، جاذبه

(. امروزه گردشگري پس از صنايع نفت و خودروسازي به عنوان پوياترين صنعت از 685:1391)کشاورز و همکاران،  گرددمي

اندازهاي مختلف جغرافيايي ايجاد نمايد هاي اشتغال توانسته، تغييرات شگرفي را در فضاي زندگي و چشمنظر تحرک و ايجاد زمينه

(. اين صنعت به عنوان صنعتي نوپا 66:1391)قهرماني،  نعت توريسم خود تبديل به نوعي از دهکده جهاني شده استتا جايي که ص

اي که براساس برآورد سازمان هاي اخير تأثيرات زيادي بر وضعيت اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جهان داشته است. به گونهدر سال

تر از تجارت جهاني به سطحي بالاتر سرعتي افزونهاي ردي و مسافرت در دههجهاني جهانگردي، ارزش وجوه حاصل از جهانگ

 بيني(. براساس پيش140:1389هاي اقتصادي خواهد رسيد)مهرابي بشرآبادي و همکاران، از اقلام صادراتي در ديگر بخش

 صنعت حتي از و باشد سودآورترين صنايع جهان از تواندمي 2020 تا 2000 سال صنعت گردشگري از دنيا، کارشناسان اقتصادي

 فعاليت اقتصادي يک عنوان به اينرو گردشگري به حساب آيد. از جهان صنعت عمده سه شمار در و هم پيشي گيرد اتومبيل و نفت

اختصاص  خود به را جهاني از مبادلات ارقام بزرگي توانسته مدتي کوتاه در پديده قرار گرفته است. اين کشورها توجه مورد سودآور

گذاري اي، کمک به صلح جهاني، کمک به سرمايه(. ايجاد اشتغال، ارزآوري، تعادل منطقه112:1391دهد )هادياني و همکاران، 

)گودرزوند چگيني و مولايي هشجين،  در ميراث فرهنگي، بهسازي محيط و مانند آن از جمله مزاياي اين صنعت بوده است

180:1388.) 

ري خلاق نوع جديدي از گردشگري است که در ادامه گردشگري فرهنگي، باعث تحول اين صنعت گرديده است. تکيه گردشگ

هاي منحصربه فرد باعث شده است تا اين نوع )نه مشاهده گر صرف( گردشگر در موقعيت بر تجربه گردشگري، مشارکت واقعي

(. Babaee & Abasi,2013) به خود اختصاص دهد گردشگري بازار در را تقاضا و عرضه سهم از ايگسترده گردشگري بتواند طيف

هدف گردشگري خلاق، جلب توجه هر چه بيشتر گردشگران از طريق تشويق آنها به درک ژرفتر محل مورد بازديد است که به 

ري ارتباط بيشتر بين گردشگري خلاق که زمينه ساز برقرا(. Yozch,2010کند) پويا شدن صنعت گردشگري محلي کمک مي

باشد؛ به دنبال ايجاد فوائد عاطفي، روحي، هاي مختلف ميگردشگران و جوامع محلي و همچنين تجربة عيني زندگي فرهنگ

 (.Aksit Askin,2014:787) باشدرواني و اجتماعي مي

 ذيل است:پژوهش از منظر آموزشي؛ پژوهشي؛ برنامه ريزي و مديريتي بشرح نتايج ضرورت و اهميت 

تواند راهنماي دانش آموخگان بحساب آيد و چگونه آموختن را از نگاه آموزشي: نتايج حاصل از پژوهش به لحاظ آموزشي مي

بخشند و منجر به گسترش مرزهاي دانش و چگونه تجربه کسب نمودن آموزند و به شيوه کاملاً علمي؛ دانش خود را توسعه ميمي

 اهد شد؛موضوع يادگيري پژوهشگران خو

تواند در گسترش دانش بشري مؤثر و از حالت سکون و رکود علم جلوگيري بعمل از نگاه پژوهشي: نتايج حاصل از پژوهش مي

هاي پژوهشي آورد و به نوعي امور آموزشي را از حالت پوياي و نشاط برخوردار و محرکي براي ذهن پژوهشگران و فعاليت

 بحساب آيد؛ 
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تواند ضروري است و مي سازمانها؛ بسيار ناپذيرتفکيک ريزي بعنوان بخشبرنامه نظام در پژوهش از حاصل نتايجريزي: از نگاه برنامه

همچون پلي زمان حال را به آينده مرتبط بکند و پيش بيني هدف ها و اقدامات براي رويارويي با تغييرات و مواجه شدن با عوامل 

)انعطاف پذير بودن( و اتخاذ تدابيري  تقليل ميزان قبول خطر نسبت به اتفاقات احتماليشود و در نامطمئن از اين طريق حاصل مي

هاي سازماني است حقيقتاً پژوهش رکن رکين هر برنامه ريزي براي پيش برد اهداف معينه يابي به موفقيتو هماهنگ براي دست

 شگري از اين مساله مستثني نخواهند بود؛آيد که سازمانهاي مرتبط با گردسازمانها؛ نهادها و مؤسسات بحساب مي

از نگاه مديريتي: نتايج حاصل از پژوهش و ضررورت آن حقيقتاً با توجه به ماهيت تحقيق از باب کاربردي و نتايج آن فوق العاده 

شکلات پيش روي مديران ها براي برون رفت از متواند با نگاه نقادانه و موشکافانه و ارايه بهترين راه حلمؤثر و ارزشمند است و مي

هاي مهم و کلان در درون سازماني بحساب آيد و مديران نهادهاي متولي و اجرائي را ياري رساند و يک سازمان و تصميم گيري

 اقدامات عملي را در مرتفع ساختن مشکلات پيش رو بعمل آورند.   

هاي فرهنگي عميق چند هزار ساله، لهجه و زبان و اشتههاي مختلف، آداب و سن خاص هر قوم، دکشورمان ايران با داشتن قوميت

پوشش خاص قوميتها، زبان شيرين فارسي به عنوان رمز وحدت هويتي، فرهنگي و تاريخي اين سرزمين، اقليم چهار فصل، تنها 

به عنوان نمونه مورد باشد و شهر اصفهان ها و توانمندي اين سرزمين جهت خلق خلاقيت ها چشم نواز و بکر مياي از قابليتگوشه

مطالعه اين پژوهش، از جمله شهرهايي است که مي توان به جرأت آن را از ميان شهرهاي مهم دنيا، مستثني و منحصر به فرد تلقي 

 ها و شود و حامل نکتهکالبد شهر در مجموع يک واحد منسجم و ارزشمند تلقي مي کرد و اين ويژگي ناشي از آن است که

تفکري و بينشي خاصي است؛ در شهرهاي مشهور ممکن است يک ساختمان يا يک مجموعه و يا آثار منفردي چنين هاي لمئه

ي شهر چنين بار فلسفي را به دوش دارد؛ در مجموع بايد گفت شهر خلاق مفهومي را دنبال کنند، حال آن که در اصفهان همه

با داشتن دهها مناره، برج کبوتر، آثار تاريخي مذهبي مانند کليسا، مسجد، اصفهان نه تنها تبلوري از يک نوع جهان بيني است بلکه 

اقوام  وجود طرفي (؛ از18:1384)رامشت، شودمي عمارت و باغ از نظر تنوع مکاني از بي نظيرترين شهرهاي موجود محسوب و بازار

و برنامه ريزي مسوولين امر در شناخت اين هاي فرهنگي خاص نيازمند توجه به مساله آموزش کامل مختلف بهمراه آداب و سنت

هاي مختلف فرهنگي موجود در اين توجه فرهنگي به تنوع و تفاوت گونه هر که چرا است اصفهان کلانشهر مديران بعنوان توانمندي

اجتماعي در غني بخش تواند در رونق بخشي و جذب گردشگران فرهنگي مثمر ثمر واقع گردد و آثار فراوان اقتصادي و شهر مي

هايش، ها و محراباش، با منارهبه اصل موضوع فرهنگ بعنوان آثار ارزشمندي انسانها گردد؛ شهر خلاق اصفهان با گنبدهاي فيروزه

هاي ديگري که دارد، در قلمرو صنعت گردشگري ملي ايران داراي موقعيت اش و با بسياري ويژگيهاي خيره کنندهبا زيبائي

ت و علاوه بر اينکه هر ساله پذيراي صدها هزار ايرانگرد داخلي است، بخش قابل توجهي از جهانگردان خارجي وارد ممتازي اس

 (. 76:1386)بيک محمدي ، کندشده به ايران را به سوي خود جلب مي

ب گردشگران پس مي توان گفت اهميت پژوهش حاضر در اين است که به تحليل و بررسي نقش گردشگران خلاق فرهنگ در جذ

توان بعنوان تمايز اين پژوهش هاي فرهنگي در جذب گردشگري فرهنگي ميشهر اصفهان است و بعلت تمرکز بر موضوع جاذبه

هاي با ساير تحقيقات اقدام شده؛ تلقي گردد و اين پژوهش با يک رويکرد جديد علمي درصدد شناخت توانمندي و محدوديت

است و با دريافت نظريات گردشگران خارجي و کارشناسان ارشد و خبرگان که عمدتاً  هاناصف خلاق کلانشهر گردشگري فرهنگي

از مديران شهري و اساتيد دانشگاهي هستند؛ بتوانيم نتايج با ارزشي را در اين زمينه مورد توجه و واکاوي قرار داده و اثرات آن را 

هاي آتي ن يک پژوهش نوآورانه چه در بُعد آموزش و چه در بُعد برنامهدر ابعاد اقتصادي و برنامه ريزي؛ لحاظ و نتايج آن را بعنوا

 اين شهر ارائه نماييم.

 توان به عنوان نمونه به موارد زير اشاره نمود:در خصوص پيشينه تحقيق با توجه به مطالعات انجام يافته مي
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فرهنگي و خلاق معتقد است که براي بقا در بازار جهاني اي براي صنايع هاي خوشه(: به عنوان متخصص سياست2006) 1پرات -

اي با هم در ارتباط باشند به عبارت ديگر، صنايع خلاق که مايه حياتي خلاقيت، مهارت ضروري است که اين صنايع به طور شبکه

ند خلاقيت را تغذيه کند و پرورش ها هستند بايد در مکان بروز داشته باشند، مکاني که بتواو استعداد افراد براي شکل دادن به خوشه

دهد. در تئوري شهر خلاق، محيط خلاق و ساختار اجتماعي خلاقيت و از آن بالاتر بافت اجتماعي، فرهنگي و جغرافيايي است که 

(: در مقاله خود با عنوان شهرهاي خلاق، صنايع 2008) اندي سيهاي شهري حياتي است. براي ترکيب اين گونه صنايع در سياست

فرهنگي و گروه خلاق به مطالعه توريسم خلاق در فلوريدا پرداخته و در نهايت به اين نتيجه رسيده که گروه خلاق در گردشگري 

کند که در آن گردشگر کند و به عنوان استراتژي مکاني به جاي گردشگري دستوري عمل ميشهرها مانند نيروي جاذبه عمل مي

(: در مقاله خود با عنوان خلاقيت در 2009(. اليور فري)Andy.C, 2008) کندليتها شرکت ميگر نيست. بلکه در فعاتنها مشاهده

مکانها و مقصد گردشگري به عنوان منبع توريسم فرهنگي در صحت هويت بخشي به مکان خلاقيت را عامل توسعه گردشگري 

رزيتا  (.Oliver Frey, 2009) شودرفي ميهاي هويت شهري به زبان خلاقانه معداند که در غالب آن پيچيدگيفرهنگي مي

آن در بلغارستان به اين نتيجه دست يافت که در  از استفاده خلاق گردشگري (: در مقاله خود با عنوان مدل تجاري2010) ابريدسکا

باشد تا يک مقصد را المللي نياز ميجهت جذب گردشگر نه تنها برنامه ريزي بلکه نياز به يک بازاريابي قوي در سطح ملي و بين

بايست در کنار هم به عنوان مقصد خلاق جهت گردشگري فرهنگي معرفي کند و در اين راستا بخش خصوصي و عمومي مي

رابطه  رشد سرعت بيان به گردشگري و خلاقيت عنوان اي تحتمقاله در: (2011ريچارد) (.RossitzaObridska, 2010) کنند فعاليت

دهنده ادغام رو به رشد گردشگري کند که ظهور گردشگري خلاق نشانپردازد. اينگونه مطرح ميخلاقيت ميبين گردشگري و 

هاي فرهنگ سنتي گردشگري باشد و گردشگري خلاق نيز مسلماً مسير فرار از تکرار زنجيرهو استراتژي ساخت مکان هدف مي

 تر سازد.ي تواند همکاري ايجاد شده بين ميزبان و گردشگري را محکمپذير و معتبر مرا فراهم ساخته و با ارائه تجارب انعطاف

، معتقدند که گردشگري خلاق اغلب به عنوان شکل و يا فرمتي از "گردشگري خلاق"(: در مطالعة 2012ريچاردز و مارکوز) -

مهم است که مفهوم گردشگري خلاق را بهتر شناخت تا ارزيابي موثري  ميکنندشود. همچنين، بيان گردشگري فرهنگي ديده مي

(: در تحقيقي با عنوان توسعه گردشگري خلاق 2013ريچاردز و همکاران)از موقعيت نظري و اهميت عملي آن ارائه نمود. گريگ

قرار گرفته است و در نتيجه ها و تهديدهاي پيش روي گردشگري مورد مطالعه ها و تهديدها در آفريقاي جنوبي؛ فرصتفرصت

 ها، هاي براي کارآفريني در بخش تطبيقي صنعت مانند توسعه هتلهاي مهم کارآفريني گردشگري شامل فرصتفرصت

هاي مصنوعي و تاريخي هايي براي توسعه جاذبههاي کارآفريني در بخش گردشگري، فرصتهاي حمل و نقل و پتانسيلفرصت

هاي خشونت آميز و ناپايدار در آفريقاي جنوبي، . همچنين تهديدهاي مهم در اين بخش شامل سياستمانند باغ وحش، پارک و ..

 Gregگذاري در آن کشور، قوانين دست و پاگير پارلماني، ايالتي و محلي در آن کشور شناخته شدند)عملکرد اقتصادي و سرمايه

Richards,2013:13.) (در مطالعة 2014تان و همکارانش :)"ضمن "ه بندي انواع گردشگران خلاق در گردشگري خلاقطبق ،

هاي مختلف گردشگران خلاق، عوامل تعاملي که براي هر گروه از گردشگران خلاق مهم هستند را نيز مطالعة تفاوت ميان گروه

رسي ترکيب تجارب شان از تجربه خلاق از طريق برکنند و معتقدند که شناخت بهتر انواع گردشگران خلاق و برداشتمطالعه مي

اي با عنوان ”شهر فورديستي و شهر خلاق سير تکامل (: در مطالعه2015ونولو)باشد. به عنوان يک کل و نه فقط تجارب فردي، مي

کند که تورين يک شهر صنعتي است که در قرن گذشته يک منبع مهم براي صنعت ايتاليا ، اشاره مي"و بهبود در تورين ايتاليا

 است.شده محسوب مي
 

1. Andy pratt  
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هاي اقتصاد شهر را آغاز کردند و به اما در ادامه به عنوان يک پيامد از بحران تدريجي فورديسم نهادهاي محلي ايجاد تنوع در پايه

شهرهاي ويژه در دهه گذشته با استقبال از رويکرد فرهنگي به بازسازي شهري پرداختند. در نهايت نويسنده بر اين باور است که 

توانند تبديل به شهر خلاق شوند و اين تعامل بين خلاقيت و مسير وابسته به رشد منجر به خلاق شدن فورديستي و صنعتي هم مي

، به نتايجي کاربردي در زمينه ارتقاي سطح 2015در سوئد در سال  Soderslatتان در پژوهش خود در منطقه شود. سوکينشهر مي

ها نقاط قوت و ضعف منطقه و کسب و کارهاي موجود در آن و فرصت وي جمله، از. يافت ناحيه دستتوسعه گردشگري خلاق آن 

ها، و موانع ارتقاي سطح توسعه گردشگري خلاق را بررسي کرده و دريافت که فرهنگ محيط ضعيف کارآفريني، فقدان مهارت

بودن فصل گردشگري، عدم درک صحيح از صنعت کمبود منابع مالي، فقدان اطلاعات و نقص در ارتباط گردشگري، کوتاه 

هاي شهري، پايه و اساس مناسبي جهت توسعه گردشگري از موانع پيشرفت گردشگري در اين ناحيه بوده، ولي با توجه به ويژگي

 هايي از سوي دولت وهاي خود چنين نتيجه گرفته است که بايد سياستگردشگري وجود دارد. اين پژوهشگر بر اساس تحليل

هاي سازماني؛ مانند کاهش خطوط قرمز، بخش خصوصي اتخاذ گردد؛ از جمله گسترش انگيزه توسعه گردشگري از طريق حمايت

همچنين  دهد؛ قرار حمايت اي را موردهاي تجاري و خدمات حرفهمورد، زيرساختهاي فيزيکي و سياستهاي اضافي و بيبروکراسي

اي تحت ( در مقاله2016) 1کاتالين (.Siow kian tan,2015:34) بخش تأمين گردد آموزش، کيفيت زندگي بايستي توسط هر دو

کند موازي با اين تحولات پديده گردشگري هاي فرهنگ غربي و غير غربي با گردشگري فرهنگي و خلاق بيان ميعنوان تلفيق بيانه

گردشگري براي برقراري ارتباط گردشگران فعال در هاي فرهنگي، ايده گردشگري خلاق، به رسميت شناخته شده است و برنامه

پردازد و برگزاري شود؛ همچنين اين مقاله به بيان يک نمونه گردشگري خلاق در شهر منچستر ميهاي فرهنگي طراحي ميفعاليت

د بلکه عامل اصلي آشنايي دانها منطبق با فرهنگ غرب آفريقا را نه تنها وسيله ارتباط گردشگران با يکديگر و با ساکنين ميفستيوال

( در کتابي با عنوان گردشگري خلاق به بيان 1393گمارد. بابايي همتي)هاي محلي ميبا فرهنگ بوميان، سياه پوستان و قوميت

به معرفي شهرهاي گردشگري خلاق پرداخته است. پس از  مفاهيم پايه گردشگري خلاق جهت آشنايي با نسل سوم گردشگري و

هاي روستايي پرداخته است. لذا از آنجا که تفکر گردشگري خلاق بر اساس نظريه قيت و گردشگري در محيطآن به بيان خلا

اي باشد، مباني نظري در خصوص شهر خلاق نيز بيان نموده است. بابايي همتي گردشگري خلاق را پديدهشهرهاي خلاق مي

ت مطلوبي در افزايش درآمد و توسعه پايدار ايجاد نمايد. شباني تواند تأثيراداند که مينوظهور در عرصه گردشگري فرهنگي مي

به دنبال تحقيق ادبيات شهر خلاق و تبيين جايگاه  "رويکردي نوين به بازآفريني شهر خلاق"اي با عنوان (: در مقاله1393) و ايزدي

ريه شهر خلاق و راهبردهاي برآمده از تحليلي نظ -آن در بازآفريني فرهنگ مبنا است. بدين منظور اين پژوهش با روش توصيفي

هاي پژوهش بيانگر آن است که توجه به دو عامل اصلي فرهنگ و اقتصاد)رقابت( در بستر آن را مورد بررسي قرار داده است. يافته

ارتباطي هاي مکاني، ارتباط عميقي بين نظريه شهر خلاق و بازآفريني شهري پديد آورده است. اين تحقيق سازوکار چنين ويژگي

تواند راهبردهايي براي عملياتي نمودن نظريه شهر خلاق به را در قالب يک مدل مفهومي ارائه نموده است؛ اين مدل مفهومي مي

 هاي بهسازي و نوسازي شهري ارائه دهد. هاي هدف برنامهعنوان رويکرد مداخله در بافت

گردشگري در ارتقاء سرمايه فرهنگي در ايران پرداخته و به بررسي جايگاه و (: در مقاله نگرش خلاق به صنعت 1394) سپهرنيا

هاي صنعت گردشگر و ارتقاء سرمايه فرهنگي در ايران اقدام نموده و به اين نتيجه رسيده که بين گردشگر و رابطه ميان شاخص

هاي اين دو عنا داراي وجود دارد و شاخصحفظ صيانت ار ميراث فرهنگي و ارتقاء سرمايه فرهنگي در ايران همبستگي مثبت و م

 تواند ارتقاء سرمايه فرهنگي ايران را بويژه در شرايط موجود پيش بيني کنند.مؤلفه به درستي مي
 

1. Catalani 



 گردشگران خلاق فرهنگي در جذب گردشگران ... / سيد علي موسوي و همکارانتحليلي بر نقش 
  

66 

)مطالعه موردي: استان سمنان(  هاي فرهنگي مؤثر در خلاقيت شهرياي تحت عنوان شاخص(: در مقاله1396) فردوسي و ديگران

هاي فرهنگي مؤثر در خلاقيت شهري بر اساس مدل ويکور پرداخته و به اين نتيجه رسيده که بين شهرهاي بررسي شاخصبه 

هاي فرهنگي مؤثر در خلاقيت شهري وجود دارد و بيان پرجمعيت و کم جمعيت استان سمنان اختلاف قابل توجهي بلحاظ شاخص

باشد و در مقابل شهرهاي شاخص فرهنگي را جهت تحقق شهر خلاق دارا ميداشتند شهرهاي سمنان؛ شاهرود و دامغان بيشترين 

 ديگر پتانسيل فرهنگي چنداني براي تبديل شدن به شهر خلاق ندارند.

و ارائه راهکارهايي  تحليل و بررسي نقش گردشگران خلاق فرهنگي در جذب گردشگران شهر اصفهانپژوهش حاضر سعي 

 هاي زير تدوين يافته است:دارد و در پي بررسي فرضيهجهت بهتر شدن اين شهر توريستي 

 و جذب گردشگران خلاق فرهنگي رابطة معناداري وجود دارد؛                                                             هاي هنري شهر اصفهان جذابيت بين -

 ران خلاق فرهنگي رابطة معناداري وجود دارد؛و کاهش گردشگ فرهنگي، اجتماعي و زيستي اصفهان هايبين دافعه -

 بين ضعف امکانات زيربنايي و توسعه نيافتگي گردشگري خلاق فرهنگي رابطة معناداري وجود دارد. -

 مواد و روشها

ي اي و از نظر ماهيت و روش توصيفي، تحليلي و پيمايشي است. جامعه آمارتوسعه -تحقيق حاضر با توجه به هدف از نوع کاربردي

هزار نفر بوده است. با استفاده از فرمول برآورد نمونه کوکران  360، 1398شامل گردشگران خارجي شهر اصفهان که براساس سال 

هاي مورد نياز نفر تعيين گرديده است. اطلاعات و داده 384( تعداد و حجم نمونه افراد مورد مطالعه برابر با 140:1381)حافظ نيا، 

برداري از جامعه آماري به صورت هاي اسنادي و ميداني )پرسشنامه( جمع آوري شده و روش نمونهروش تحقيق با استفاده از

ها و کاهش گردشگر و هاي تحقيق شامل متغيرهاي رابطه خلاقيت فرهنگي و جذب گردشگر، دافعهتصادفي بوده است. سازه

اند. به منظور تجزيه و استفاده از طيف ليکرت سنجيده شدهضعف امکانات و عدم توسعه گردشگري خلاق فرهنگي هستند که با 

هاي آماري خي دو يا کاي اسکوار، تک متغيره و اسپيرمن و آزمون Excel، SPSSها از نرم افزارهاي ها و آزمون فرضيهتحليل داده

ادي از متخصصين مورد بررسي قرار گيري، پرسشنامه مقدماتي ابتدا بوسيله تعداستفاده شده است. در سنجش اعتبار وسيله اندازه

هاي ها بدست آمده است. به منظور سنجش پايايي گويهگرفته و نهايتاً اعتبار صوري پرسشنامه با حذف و اصلاح تعدادي از گويه

ها ويههاي تحقيق از ضريب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. مقدار آلفاي محاسبه شده براي همه گمرتبط با هر متغير و کل گويه

دهد ( نشان مي1بدست آمده، که نشان از معتبر بودن توصيف و روابط مابين آنها از نظر علمي است. همچنان که جدول ) 782/0

 است. 7/0براي همه متغيرها مقدار آلفا بالاتر از 
 

 ضريب آلفاي کرونباخ ارتباط مابين متغيرها (:1)جدول 

رابطه جذابيت هنري و جذب گردشگر خلاق 

 فرهنگي

ها و کاهش گردشگر خلاق رابطه دافعه

 فرهنگي

رابطه ضعف امکانات و توسعه نيافتگي گردشگري خلاق 

 /.814 /.797 /.779 فرهنگي

 هاي تحقيقمأخذ: يافته
 

  SWOTروش تحليلي گردشگري خلاق فرهنگي، از توسعه و راهبرد استراتژي ارائه و اطلاعات تحليل و تجزيه همچنين براي

 است.  استفاده شده

 مفاهيم و مباني نظري

 مفهوم شناسي گردشگري خلاق فرهنگي

 سنتي اشکال از بيش اقتصادي و اجتماعي ساختارهاي که است فرهنگي گردشگري يتوسعه خلاق فرهنگي، گردشگري

 اقتصادي و فرهنگي هايسرمايه تبادل مبناي بر زيادي حد تا فرهنگي، گردشگري که حالي در شود فرهنگي، مناسب گردشگري
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 فکري و عقلاني اجتماعي، يسرمايه يمبادله با پذيرترانعطاف اشکال به حتي خلاق گردشگري است، اقتصاد نمادين رشد با مرتبط

 يجامعه رشد به تواندمي شده، ارائه تجربيات تنوع افزايش و خلاق گردشگري رشد به رو يشود. دامنهمي مرتبط هاشبکه داخل در

ها گردد، ساخت شبکهشود. همانطور که ساختارهاي اجتماعي سنتي با روابط انعطاف پذيرتر جايگزين مي مرتبط معاصر ايشبکه

(. گردشگري فرهنگي Rogerson&Booyen,2015:5شود. )تر ميها، مهمو جريان اطلاعات، دانش و مهارت داخل اين شبکه

 شود:مشتمل مي بسياري از عناصر بازار گردشگري را

 هاي سنتي؛ها و مقاصد قديمي و حضور در جشنبازديد از جاذبه -

 هاي محلي؛سفر به قصد استفاده از عذاها و شراب -

 هاي تفريحي؛تشکيل رخدادهاي ورزشي سنتي و شرکت در فعاليت -

 (.41: 1387شهر و خانه،بازديد از کارگاهها شامل مزارع، مراکز صنعتي يا کارخانجات. )مهندسان مشاور  -

 نقش فرهنگ در گردشگري خلاق
هاي تاريخي و عامل ادامه و بقاي هر جامعه است. هاي اساسي و مهم در زندگي بشر در همه دورهمقوله فرهنگ يکي از مؤلفه

کمال  فرهنگ آگاهي جامعه از هويت جمعي خود است و به مثابه روح يک جامعه است که روشنگر حرکت آن جامعه به سوي

( بنابراين نقش آن را در شکل 12:1374)داريا، اي در گرو قوام و استحکام فرهنگ آن جامعه استاست و سرنوشت هر جامعه

)پاپلي يزدي و  گيرنددانند و فرهنگ را سنگ بناي توسعة گردشگري در نظر ميگيري رشد و توسعة گردشگري اساسي مي

 (Jafari and Zargham, 2000:14برگرفته از؛  87:1385 سقايي،

درصد  37 گردشگري جهاني سازمان آمار طبق. دهدمي تشکيل را بخش مهمي از تقاضاي جهاني گردشگري، فرهنگي گردشگري

فرهنگي و گردشگري شگود و اين تقاضگا در حال افزايش اسگت. رشگد گردشگگري گردشگگري بين المللي با انگيزه فرهنگي انجام مي

شگگري  سگت. گرد سگر دنيا به خود جلب کرده ا سگرا سگتگزاران و محققان را در  سگيا شگگري نوين، توجه  صگر گرد ميراث به عنوان عنا

سگکونت خود به مکان سگافرت افراد از محل  سگت از م صگد هايي که جاذبهفرهنگي عبارت ا هاي فرهنگي دارند. اين جا به جايي به ق

( گردشگري 3: 1391)کياني مقدم و همکاران، شودبراي ارضاي نيازهاي فرهنگي گردشگران انجام ميکسب اطلاعات و تجارت 

ها به منظور آشنايي با ساير فرهنگ مسافرت تر است.فرهنگي ارتباط نزديکي با گردشگري با علايق ويژه دارد ولي حوزه آن وسيع

 گردد.يونان قديم باز ميهاي رم و هاي هنري فرهنگهاي قديمي به زمانو ديدن جنبه

 نتايج

استفاده شده  SWOTبه منظور شناسايي نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديدات توسعه گردشگري خلاق فرهنگي اصفهان از مدل 

فرصت  10نقطه ضعف داخلي و تعداد  10قوّت داخلي در برابر  10شود، تعداد مشاهده مي 6تا  3است. همانگونه که در جدول 

ها نقطة قوّت و فرصت به عنوان مزيّت 20تهديد خارجي شناسايي و بررسي شده است. بنابراين، در مجموع تعداد  8برابر خارجي در 

نقطة ضعف و تهديد به عنوان تنگناهاي پيش روي توسعه گردشگري خلاق فرهنگي در اين شهر اصفهان و تعيين  18و تعداد 

( 5( تا )1) اي ازدامنه در شاخص هر براي که بوده بدين صورت هاشاخص زا يک هر بنديدرجه و معيار سنجشگرديده است. 

معناي  ( به4معناي اهميت متوسط، ) به (3کم، ) اهميت معناي به (2کم، ) اهميت خيلي معناي داشتن به (1امتيازدهي شده، که )

 بر حسب شده گردآوري هايداده فرهنگي است. سپسزياد در توسعه گردشگري خلاق  خيلي اهميت به معناي (5و ) زياد اهميت

عوامل داخلي و خارجي  هايشاخص از يک هر امتياز نهايي و مجموع محاسبه شده آنها وزني امتياز و نسبي وزن مجموع وزن،

 عوامل نظر موجود از وضعيت ها بهشاخص امتياز با مجموع نهايت شده است. در ارائه آنها از وضعيت هر يک شناسايي منظور به

 است.  شده برده پي و خارجي داخلي
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 : انواع گردشگري فرهنگي(2)جدول 
 هاي گردشگريتوليدات و فعاليت انوع گردشگري فرهنگي رديف هاي گردشگريتوليدات و فعاليت انوع گردشگري فرهنگي رديف

 گردشگري ميراث 1

 ميراث طبيعي و فرهنگي
 )در ارتباط با اکوتوريسم(

 گردشگري شهري فرهنگي، تورهاي فرهنگي 3

 گردشگري شهري کلاسيک، گشت و گذار

 پايتخت فرهنگي اروپا مادي

 هاي با ارزشساختمان
 شهرها به عنوان فضاهاي خلاقانه 

 براي گردشگري فرهنگي
 هاي معماريسايت

 گردشگري قومي، سنتي 4
 هاي فرهنگ هاي بومي سن

 تنوع نژادي ميراث جهانيهاي سايت

 بناي يادبود و تاريخي

 گردشگري فستيوال ها و وقايع 5

 جشنوارها و رويدادهاي فرهنگي

 غير مادي
 جشنوارها و رويدادهاي موسيقي

 )کلاسيک ولايت يا موسيقي پاپ(
 ها و رويدادهاي هنري زيباجشنواره ادبيات

 هنر

 گردشگري مذهبي، 6
 مسيرهاي زيارت

 بازديد از سايت هاي مذهبي
 و مکان هاي با انگيزه مذهبي 

 فلکور)فرهنگ عامه(
 بازديد از سايت هاي مذهبي و

 مکان هاي بدون انگيزه مذهبي  
 )با اهميت معماري و منظره فرهنگي(

 مسيرهاي زيارتي هاي ميراث فرهنگيسايت
 ها، نمايشگاههاموزه

 خلاق،فرهنگ  7
 گردشگري خلاق

 هاي فرهنگي و هنري سنتيفعاليت
 هنرهاي نمايشي هاکتابخانه
 هنرهاي بصري تئاتر

 ميراث فرهنگي و ادبيات مکان وقايع
 صنايع فرهنگي خاطرات مربوط به افراد تاريخي

 مسيرهاي فرهنگي موضوعي 2

 شدهاثر چاپ  محدوده وسيعي از موضوع و انواع
 ايچند رسانه صنعتي
 مطبوعات هنري

 سينما وابسته به غذا و پخت و پز
 سمعي و بصري و گرام توليد معماري
 مهارت زباني
 طراحي و گردشگري فرهنگي بومي
 اقليت

 (Cspao,2012مأخذ: )
 

 (IFAS1عوامل داخلي مؤثر بر توسعة گردشگري خلاق فرهنگي )
بندي عوامل داخلي در نقاط قوت و ضعف، به منظور ارزيابي روش مديريت و واکنش سيستم به اين عوامل، براي ساماندهي و طبقه

( 3( ارائه شده است. با توجه به جدول)4( و )3با توجه به ميزان اهميت، امتيازهاي وزني محاسبه و ضرايب اثرگذاري آنها در جدول)
هاي بالاي گردشگري فرهنگي در شهر با امتياز در جذب گردشگري خلاق فرهنگي به وجود پتانسيلمهمترين نقاط قوت اصفهان 

(، مستعد بودن منطقه در زمينه 61/0) گذاري در بخش گردشگري با امتياز وزني(، قابليت بالاي منطقه جهت سرمايه62/0وزني)
قابليت گردشگري و متنوع در شهر اصفهان با امتياز (، وجود تنوع 45/0توسعه و جذب گردشگري فرهنگي با امتياز وزني)

 (. 1( و شکل )3شود جدول)( مربوط مي42/0( و وجود پتانسيل بالاي گردشگري با امتياز وزني)42/0وزني)
 

 هاي نقاط قوت: نمودار نتايج امتياز بندي شاخص(1)شکل 
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 (s) فرهنگي شهر اصفهانها( گردشگري خلاق : ارزيابي عوامل محيط داخلي )قوت(3)جدول 
 امتياز وزني درجه بندي وزن نسبي نقاط قوت رديف

S1 422/0 4 104/0 وجود تنوع گردشگري فرهنگي 

S2 075/0 1 077/0 روحية مهمان نوازي بالاي مردم شهر اصفهان 

S3 616/0 5 125/0 گذاري در بخش گردشگريقابليت بالاي شهر صفهان جهت سرمايه 

S4  424/0 4 106/0 جذابيت هاي هنري، فرهنگي و اجتماعيوجود 

S5 294/0 3 096/0 بالا بودن امنيت شهر اصفهان 

S6 078/0 1 080/0 وجود حمل و نقل مناسب درون شهري 

S7  181/0 2 091/0 غرب -جنوب و شرق –قرار گرفتن در مسير جاده سراسري شمال 

S8 175/0 2 089/0 وسيلة توريسم به عنوان يکي از سازوکارهاي توسعة اقتصادي و درآمدزاييزايي به اعتقاد مسؤولان به اشتغال 

S9 623/0 5 122/0 هاي بالاي گردشگري فرهنگي وجود پتانسيل 
S10 456/0 4 113/0 هاي فرهنگيمستعد بودن شهر اصفهان در زمينه توسعه جذابيت 

 34/3 __ 1 جمع
 هاي تحقيقمأخذ: يافته

 

همچنين مهمترين نقاط ضعف در زمينه توسعه گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان به ضعف مديريتي در زمينه گردشگري 

(، عدم استفاده از 594/0ي گردشگري با امتياز وزني)هاي توسعه(، ضعف در اجراي برنامه595/0شهر اصفهان با امتياز وزني)

هاي مرتبط در (، عدم هماهنگي سازمان423/0گري فرهنگي با امتياز وزني)ي گردشنيروهاي متخصص و آموزش ديده در زمينه

(، عدم وجود تبليغات و ضعف اطلاع رساني در خصوص گردشگري فرهنگي با امتياز 422/0زمينه گردشگري با امتياز وزني)

گذاري و مشارکت در ايه( و کمبود سرم401/0) با امتياز وزني ها و کيفيت معابرعدم رسيدگي به کف سازي(، 418/0زني)

 (.2و شکل  4شود )جدول ( مربوط مي399/0) گردشگري با امتياز وزني
 

 (wها( گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان): ارزيابي عوامل محيط داخلي)ضعف(4)جدول 

 امتياز وزني درجه بندي نسبي وزن نقاط ضعف رديف
W1 595/0 5 118/0 ضعف مديريتي در زمينه گردشگري شهر اصفهان 
W2 418/0 4 105/0 عدم وجود تبليغات و ضعف اطلاع رساني در خصوص گردشگري فرهنگي 
W3 399/0 4 098/0 گذاري و مشارکت در گردشگريکمبود سرمايه 
W4 422/0 4 105/0 هاي مرتبط در زمينه گردشگريعدم هماهنگي سازمان 
W5 401/0 4 099/0 معابرها و کيفيت عدم رسيدگي به کف سازي 
W6 277/0 3 093/0 کمبود اماکن اقامتي براي همة اقشار گردشگران 
W7 063/0 1 064/0 عدم وجود جذابيت و تابلوهاي راهنماي شهر اصفهان 
W8 423/0 4 105/0 ي گردشگري فرهنگيعدم وجود نيروهاي متخصص و آموزش ديده در زمينه 
W9  277/0 3 093/0 ترويج صنايع دستيعدم رسيدگي مسئولين جهت 

W10 594/0 5 118/0 ي گردشگريهاي توسعهضعف در اجراي برنامه 
 91/3 __ 1 جمع

 هاي تحقيقمأخذ: يافته
 

 هاي نقاط ضعف: نمودار نتايج امتياز بندي شاخص(2)شکل 
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 (1EFAS) گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهانعوامل خارجي مؤثر بر توسعة 

ها و تهديدهاي فراروي سيستم، با توجه به اهميت هر يک از عوامل و ميزان براي سازماندهي عوامل خارجي در قالب فرصت

نتايج و ( ارائه شده است. 5( و )4بندي، امتياز وزني عوامل محاسبه و در جدول)دهي و درجهاثرگذاري آنها، با استفاده از وزن

هاي توسعه گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان به اشتغالزايي و ايجاد ترين نقاط و فرصتدهد که مهمتحليل اطلاعات نشان مي

شهر اصفهان در جذب گردشگري در جذب گردشگري  هاي فرهنگيجاذبه (، پتانسيل بالاي599/0درآمد در منطقه با امتياز وزني)

(، توان بالاي نيروي 425/0(، قابليت جذب گردشگران خلاق فرهنگي در استان و سراسر کشور با امتياز وزني)426/0با امتياز وزني)

 روبنايي شهر اصفهان گذاري در تأسيسات زيربنايي و( و سرمايه418/0جوان در شهر اصفهان جهت استفاده از آنها با امتياز وزني)

 (.  3و شکل  5شود )جدول ( مربوط مي411/0با امتياز وزني)

 

 (Oها( گردشگري فرهنگي اصفهان): ارزيابي عوامل محيط خارجي)فرصت(5)جدول 

 امتياز وزني درجه بندي وزن نسبي هافرصت رديف

O1 426/0 4 104/0 شهر اصفهان در جذب گردشگري هاي فرهنگيجاذبه پتانسيل بالاي 

O2 599/0 5 118/0 اشتغالزايي و ايجاد درآمد در شهر اصفهان 

O3 290/0 3 102/0 هاتبادل و ترويج متقابل فرهنگ 

O4 182/0 2 094/0 نزديکي شهر اصفهان به پايتخت و شهرهاي شيراز و يزد 

O5 074/0 1 075/0 هاي فرهنگي گردشگريتقويت ارائه امکانات در کنار جاذبه 

O6 418/0 4 107/0 توان بالاي نيروي جوان در شهر اصفهان جهت استفاده از آنها 

O7 411/0 4 105/0 گذاري در تأسيسات زيربنايي و روبنايي شهر اصفهانسرمايه 

O8 425/0 4 108/0 قابليت جذب گردشگران خلاق فرهنگي در استان و سراسر کشور 

O9 297/0 3 097/0 اهميت فراوان گردشگري خلاق فرهنگي به دليل نوع آوري و جديد بودن 

O10  301/0 3 099/0 توسعه تأسيسات گردشگري به عنوان يکي از راهبردهاي توسعه شهر اصفهان 

 46/3 __ 1 جمع

 هاي تحقيقمأخذ: يافته

 

 هاي نقاط فرصت: نمودار نتايج امتياز بندي شاخص(3)شکل 

 
 

(، عدم تخصيص بودجه لازم و کافي براي حفظ و 775/0هاي متولي گردشگري با امتياز وزني)همچنين ناهماهنگي بين سازمان

هاي گردي خلاق فرهنگي هاي توان(، عدم تبليغات جهت معرفي توان741/0حمايت از گردشگري خلاق فرهنگي با امتياز وزني)

( و عدم آموزش کافي به مردم و 365/0ت از محيط زيست منطقه با امتياز وزني)(، عدم حفاظ537/0اصفهان با امتياز وزني)

ترين تهديدهاي پيش روي توسعه گردشگري ( از جمله مهم362/0گردشگران جهت حفظ اين ميراث فرهنگي ملي با امتياز وزني)

 (. 4و شکل  6)جدول  خلاق فرهنگي شهر اصفهان است
 

1. External factors analysis summary 
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 (T: ارزيابي عوامل محيط خارجي)تهديدها( گردشگري گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان)(6)جدول 
 امتياز وزني درجه بندي وزن نسبي تهديدها رديف
T1 775/0 5 155/0 هاي متولي گردشگري شهر اصفهانناهماهنگي بين سازمان 
T2  فرهنگيعدم تخصص کافي شاغلين بخش گردشگري خلاق  103/0 1 103/0 
T3 741/0 5 148/0 هاي خلاق فرهنگي شهر اصفهانعدم تخصيص بودجه لازم و کافي براي حفظ و حمايت از داشته 
T4 362/0 3 120/0 عدم آموزش کافي به مردم و گردشگران جهت حفظ اين ميراث فرهنگي ملي 
T5 537/0 4 134/0 فرهنگي شهر اصفهانهاي گردشگري خلاق عدم تبليغات جهت معرفي توان 
T6 365/0 3 121/0 عدم حفاظت از محيط زيست شهر اصفهان 
T7 105/0 1 106/0 ها گردشگري خلاق فرهنگيفرسايش و تخريب تدريجي منابع و جاذبه 
T8 225/0 2 113/0 تهديد فرهنگ محلي با ورود گردشگران خلاق فرهنگي در شهر اصفهان 

 25/3 __ 1 جمع
 هاي تحقيقمأخذ: يافته

 

 هاي نقاط تهديد: نمودار نتايج امتياز بندي شاخص(4)شکل 

 
 

 از توسعه گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان SWOTتحليل تطبيقي 

 SWOTها و تهديدها به منظور بررسي تطبيقي هاي هر يک از نقاط قوت، ضعف، فرصتدر نهايت پس از محاسبه مجموعه وزن

هاي مناسب، امتياز نهايي آنها مشخص گرديد که ها و تهديدها( و نيز ارائه استراتژياز وضع موجود)نقاط قوت، ضعف، فرصت

 ( ارائه شده است.5نتيجه آن در شکل)
 

 از عوامل داخلي و خارجي SWOTنمودار نتايج تطبيقي : (5)شکل 

 
 

 ها،به ترتيب به سمت ضعف 21/3و  33/3، 41/3، 86/3با مجموع امتياز وزني  نمودار کشيدگي گرددکه ملاحظه مي چنان

ها و تهديدها گرايش دارد و نشانگر آن است که براي توسعه و افزايش جذب گردشگري در اين شهر بايد جهت ها، قوتفرصت

 ها را برطرف نمود.ها، ضعففرصتگيري از بهره

 (SFAS) 1تجزيه و تحليل عوامل استراتژيک
ترين عوامل استراتژيک در ها، مهمآن هاي تجزيه و تحليل عوامل داخلي و خارجي و ترکيبدر اين مدل، با استفاده از جدول

هاي ريزاني که تصميمتوسعه گردشگري خلاق فرهنگي اصفهان ارائه شده است. با تجزيه و تحليل عوامل استراتژيک، برنامه
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ها را به تعداد کمتري از عوامل محدود نمايند. نند نقاط قوّت، نقاط ضعف، تهديدها و فرصتتواکنند، مياستراتژيک را اتخاذ مي
 هاي تجزيه و تحليل عوامل داخلي و خارجي انجام يافته است. جدول در موجود عوامل از هاي هر يکاين کار با بررسي دوباره وزن

داخلي و خارجي از حيث وزن، بايد به جدول تجزيه و تحليل عوامل ترين عوامل موجود در دو جدول عوامل در واقع، سنگين
)بررسي و شناسايي نکات کليدي  (. در اين تحليل، از نتايج مراحل قبل127-130: 1386)هانگر و ويلن،  استراتژيک منتقل شوند

ستراتژيک آن استفاده شده است. هاي اعوامل داخلي و عوامل خارجي( در جهت تعيين عوامل حياتي موفقيت برنامه و تعيين مزيت
کند که چه موضوعات و مسائلي براي ريزي استراتژيک توسعه گردشگري چشمه آبگرم مشخص ميلذا اين تحليل براي برنامه

آينده گردشگري خلاق فرهنگي اولويت و اهميت بيشتري دارد تا بر اساس آن بتوان اهداف نهايي و راهبردهاي مناسب گردشگري 
( ارائه گرديده 8) جدول شماره SFASنمود. در اين راستا عوامل استراتژيک گردشگري خلاق فرهنگي در قالب جدول  را استنتاج

اي در تدوين استراتژي براي توسعه گردشگري خلاق شود و به عنوان مبنا و پايهترين عوامل را شامل مياست. اين جدول مهم
 .دگيرفرهنگي شهر اصفهان مورد استفاده قرار مي

از عوامل بر يکديگر، مبادرت به تدوين راهبردهاي  يک هر تداخل با، در نهايت پس از تهيه جدول تجزيه و تحليل عوامل استراتژيک

 ( ذکر شده است.9) جدول در که، گرديده (WT) ( و راهبردهاي تدافعيWO) (، بازنگريST) (، تنوعSO) مختلف رقابتي/تهاجمي
 (SFASتحليل عوامل استراتژيک ): تجزيه و (8)جدول 

 امتياز وزني درجه بندي وزن نسبي عوامل استراتژيک

S1- 425/0 5 105/0 وجود تنوع گردشگري فرهنگي 

S3- 612/0 4 122/0 گذاري در بخش گردشگريقابليت بالاي منطقه جهت سرمايه 
S4-  421/0 5 107/0 هاي هنريوجود جذابيت 

S9- 619/0 4 123/0 بالاي گردشگري فرهنگي در شهر اصفهانهاي وجود پتانسيل 
S10- 454/0 5 112/0 مستعد بودن شهر اصفهان در زمينه توسعه و جذب صنعت گردشگري 
W1- 495/0 4 120/0 ضعف مديريتي در زمينه صنعت گردشگري 
W2-  416/0 5 102/0 فرهنگيعدم وجود تبليغات و ضعف اطلاع رساني در خصوص توانمندي گردشگري خلاق 
W3- 397/0 5 098/0 گذاري و مشارکت در گردشگري فرهنگيکمبود سرمايه 

W4- 421/0 5 107/0 هاي مرتبط در زمينه گردشگريعدم هماهنگي سازمان 
W5- 401/0 5 099/0 عدم توجه به تخريب محيط جاذبه هاي گردشگري فرهنگي 
W8-  420/0 5 107/0 ي گردشگري خلاق فرهنگيآموزش ديده در زمينهعدم استفاده از نيروهاي متخصص و 

W10- 593/0 4 118/0 ي گردشگري خلاق فرهنگيهاي توسعهضعف در اجراي برنامه 
O1- 426/0 4 105/0 پتانسيل بالاي گردشگري خلاق فرهنگي در جذب گردشگري 
O2- 599/0 4 121/0 اشتغالزايي و ايجاد درآمد در شهر اصفهان 
O6- 420/0 5 106/0 توان بالاي نيروي جوان در شهر اصفهان جهت استفاده از آنها 
O7- 409/0 5 104/0 گذاري در تأسيسات زيربنايي و روبنايي شهر خلاق اصفهانسرمايه 
O8- 423/0 5 107/0 قابليت جذب گردشگران خلاق فرهنگي در استان و سراسر کشور 
T1-  775/0 4 158/0 هاي متولي گردشگري شهر اصفهانسازمانناهماهنگي بين 
T3- 742/0 5 146/0 هاي گردشگري خلاق فرهنگيعدم تخصيص بودجه لازم و کافي براي حفظ سرمايه 

T4- 361/0 3 122/0 عدم آموزش کافي به مردم منطقه و گردشگران جهت حفظ اين ميراث ملي فرهنگي 
T5-  540/0 4 135/0 توانهاي گردشگري به خصوص گردشگري خلاق فرهنگيعدم تبليغات جهت معرفي 
T6- 340/0 3 122/0 عدم حفاظت از محيط زيست شهري 

 هاي تحقيقمأخذ: يافته

 جذب گردشگران درجذابيت گردشگري خلاق فرهنگي  تأثير
باشد که براي سنجش متغيرها از ضريب گردشگران ميمتغير مستقل تأثير جذابيت گردشگري خلاق فرهنگي و متغير وابسته جذب 

هاي آماري به ترتيب زير نوشته شود. فرضيهاي استفاده ميهمبستگي اسپيرمن براي تعيين ميزان ارتباط بين متغيرهايي با مقياس رتبه
 شود:مي

H0: r = 0               H1: r ≠ 0      
 

1. Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) 
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باشد. همانگونه بيانگر وجود رابطه بين اين دو متغير مي  1Hاي بين دو متغير وجود ندارد و ، فرض اين است که هيچ گونه رابطه0Hدر 
کمتر ( α=05/0) نظر( از سطح معناداري مورد sig =000/0) شود سطح معناداري محاسبه شده( مشاهده مي10) که در جدول

، رابطه معناداري با سطح جذابيت گردشگري خلاق فرهنگي و جذب گردشگراناست. نتايج جدول، گوياي آن است که بين 
جذابيت درصد برقرار است. جهت رابطه نيز حاکي از آن است که بين دو متغير رابطه مستقيم وجود دارد. بنابراين  99اطمينان 

شود. همچنين شدت همبستگي ها ميث مراجعه گردشگران جهت استفاده از خواص اين چشمهباعگردشگري خلاق فرهنگي 
65/0 r=  .حاکي از رابطه مثبت و رو به بالاي بين دو متغير است 

 

 ماتريس راهبردهاي توسعه و جذب گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان: (9)جدول 

 
 
 
 
 
 

 

 (Oها )فرصت
O1- شهر اصفهان در جذب  هاي فرهنگيجاذبه پتانسيل بالاي

  گردشگري
O2- اشتغالزايي و ايجاد درآمد در شهر اصفهان  
O3- هاتبادل و ترويج متقابل فرهنگ 
O4- نزديکي شهر اصفهان به پايتخت و شهرهاي  شيراز و يزد 
O5-  هاي فرهنگي گردشگريارائه امکانات در كنار جاذبه تقويت 
O6- توان بالاي نيروي جوان در شهر اصفهان جهت استفاده از آنها 
O7- گذاري در تأسيسات زيربنايي و روبنايي شهر اصفهانسرمايه 
O8- قابليت جذب گردشگران خلاق فرهنگي در استان و سراسر كشور 
O9- هنگي به دليل نوع آوري و اهميت فراوان گردشگري خلاق فر

 جديد بودن
O10-  توسعه تأسيسات گردشگري به عنوان يکي از راهبردهاي توسعه

 شهر اصفهان

 (Tتهديدها )

T1- هاي متولي گردشگري شهر اصفهانناهماهنگي بين سازمان 
 T2- عدم تخصص كافي شاغلين بخش گردشگري خلاق فرهنگي 

T3-  هاي خلاق براي حفظ داشتهعدم تخصيص بودجه لازم و كافي
 فرهنگي شهر اصفهان

T4-  عدم آموزش كافي به مردم و گردشگران جهت حفظ اين ميراث
  فرهنگي ملي

T5- هاي گردشگري خلاق فرهنگي عدم تبليغات جهت معرفي توان
 شهر اصفهان

T6- عدم حفاظت از محيط زيست شهر اصفهان  
T7- ا گردشگري خلاق هفرسايش و تخريب تدريجي منابع و جاذبه

 فرهنگي

T8-  تهديد فرهنگ محلي با ورود گردشگران خلاق فرهنگي در شهر
 اصفهان

 (Sها )قوت

S1- وجود تنوع گردشگري فرهنگي 
S2- روحية مهمان نوازي بالاي مردم شهر اصفهان 
S3- گذاري در قابليت بالاي شهر اصفهان جهت سرمايه

 بخش گردشگري
S4- هنر؛ فرهنگي و اجتماعيهاي وجود جذابيت 
S5- بالا بودن امنيت شهر اصفهان 
S6- وجود حمل و نقل مناسب درون شهري 

 S7-  قرار گرفتن در مسير جاده سراسري شمال به جنوب
 و شرق به غرب

S8- زايي به وسيلة توريسم به اعتقاد مسؤولان به اشتغال
عنوان يکي از ساز و كارهاي توسعة اقتصادي و 

 درآمدزايي
S9- هاي بالاي گردشگري فرهنگيوجود پتانسيل 

S10-  مستعد بودن شهر اصفهان در زمينه توسعه
 هاي فرهنگيجذابيت

 (SO) راهبردهاي رقابتي/ تهاجمي
ها هنري؛ فرهنگي و اجتماعي شهر اصفهان با ايجاد و حفظ جذابيت -

 برنامه ريزي و دقت بالا  
به عنوان پايه و  ن با تشکيل پليس گردشگريبالا بردن امنيت شهر اصفها  -

 اساس توسعه  
استفاده از پتانسيل و توانمندي گردشگري خلاق فرهنگي جهت فقر   -

 زدايي و رفع بيکاري در شهر اصفهان
ايجاد بستر مناسب جهت سرمايه گذاري بخش خصوصي در شهر اصفهان،  -

نظارت كامل دولت و اول با توجه به گردشگري خلاق فرهنگي دوم با 
 نهادهاي مربوطه

 شرق -جنوب و غرب  -حفظ و نگهداري جاده سراسري شمال  -
انواع گردشگري  شهر اصفهان در جهت گسترش هايپتانسيل از استفاده -

 بويژه گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان
   مطلوب گردشگري خلاق فرهنگي هاي پتانسيل از استفاده -
 و هتل ايجاد مانند وري گردشگري خلاق فرهنگيضر تاسيسات توسعه -

جوانان  براي جديد مشاغل و ايجاد رستوران در حد كافي و لازم 
 جوياي كار؛

 (STراهبردهاي تنوع )
 قابليت درباره هادر رسانه سازي آگاه هايو فعاليت تبليغات تقويت -

 خلاق فرهنگي شهر اصفهان گردشگري
هاي مرتبط با جهت عدم تخريب محيطارائه راهکارهاي مناسب   -

 گردشگري خلاق شهر اصفهان
ايجاد و گسترش خلاقانه فضاي سبز پيرامون اين محيط گردشگري  -

 خلاق فرهنگي شهر اصفهان
 ايجاد پاركينگ جديد در منطقه  -
 فرهنگي خلاق گردشگران استفاده جهت اقامتگاه لازم و ضروري ايجاد -
تقويت سيستم حمل و نقل هوايي؛ درون شهري و برون شهري   -

 اصفهان جهت رضايت گردشگران خلاق فرهنگي 
ايجاد فرهنگ سازي توسط سازمانهاي مربوطه جهت حفظ محيط   -

 فرهنگي خلاق جهت توسعه گردشگري شهر اصفهان 
هاي مربوطه به انتقال علاقمندان به بازديد از مکانها توجه نهاده  -
 ردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهانگ
تنوع بخشي به امکانات و خدمات گردشگري خلاق فرهنگي جهت  -

 جلب رضايت گردشگران شهر اصفهان
هاي گردشگري هاي تبليغاتي مناسب براي معرفي جاذبهتوسعه برنامه -

 خلاق هنري؛ فرهنگي و اجتماعي شهر اصفهان

 (Wها )ضعف

W1-  زمينه گردشگري شهر اصفهانضعف مديريتي در 
W2-  عدم وجود تبليغات و ضعف اطلاع رساني در

 خصوص گردشگري فرهنگي

W3- گذاري و مشاركت در گردشگريكمبود سرمايه 

W4- هاي مرتبط در زمينه عدم هماهنگي سازمان
 گردشگري

W5- ها و كيفيت معابرعدم رسيدگي به كف سازي 

W6- قشار گردشگرانكمبود اماكن اقامتي براي همة ا 

W7-  عدم وجود جذابيت و تابلوهاي راهنماي شهر
 اصفهان

W8-  عدم استفاده از نيروهاي متخصص و آموزش
 ي گردشگري فرهنگيديده در زمينه

W9- عدم رسيدگي مسئولين جهت ترويج صنايع دستي  

W10- ي گردشگريهاي توسعهضعف در اجراي برنامه 

 (WOراهبردهاي بازنگري )
 مرتبط ادارات و هاسازمان شهر اصفهان؛ مسئولان بين فکري هم و تعامل -

 منطقه؛ گردشگري هايطرح پيشبرد گردشگري فرهنگي در با
استفاده از نيروي جوان شهر اصفهان با سرمايه گذاري توسط دولت يا  -

 هاي گردشگري خلاق فرهنگيبخش خصوصي با توجه به توان
ايجاد مناطق گردشگري خلاق فرهنگي در شهر حفظ و نگهداري و  -

 اصفهان
هاي آتي استفاده و كمک گرفتن از مردم شهر اصفهان جهت برنامه -

 گردشگري خلاق فرهنگي

تبليغات و رساندن خصوصيات بي بديل گردشگري خلاق فرهنگي به   -
 مردم علاقه به گردشگري

هاي خلاقانه طرحاستفاده بهينه و علمي از آب زاينده رود جهت   -
 فرهنگي در شهر اصفهان

فراهم كردن زمينه مناسب جهت استفاده از امکانات بالفعل شهر اصفهان  -
با توجه به قرار گيري در نقطه ثقل كشور و ميان راهي بودن در مسير شمال 

 به جنوب و شرق به غرب كشور
ها و ...( نهها، مسافرخاها، رستورانايجاد و تجهيز مراكز اقامتگاهي)هتل -

 متناسب با اقشار مختلف مشتاق گردشگري خلاق فرهنگي
هاي متولي امر گردشگري شهر استفاده از نيروهاي متخصص در سازمان -

 اصفهان جهت حمايت از گردشگري خلاق فرهنگي

 (WTراهبردهاي تدافعي )
 مديريتي نهادهاي و اصلاح توسعه درزمينه وضوابط مقررات تدوين -

هاي گردشگري خلاق در بخش تخصصي مديريت كارگيري به و
 مدت؛ بلند و مدت كوتاه هايطرح اجراي و فرهنگي اصفهان

نگاه ويژه دولت گردشگري خلاق اصفهان به لحاظ توانايي اين شهر   - 
 در ايجاد درآمد و اشتغال زايي 

 پايدار مندي بهره و حفاظت درترويج، مردمي هايمشاركت جلب -

 هايتخريب از فرهنگي اصفهان و جلوگيري خلاق گردشگري منابع از

 محيطي؛ زيست

هاي آموزش دادن مردمي جهت صيانت؛ مراقبت و حفاظت از داشته -
 خلاق فرهنگي جهت جذب گردشگران شهر اصفهان

توجه مردم و دولت به تمام آثار گردشگري خلاق فرهنگي شهر   -
 اجتماعي و زيستيهاي هنري، فرهنگي، اصفهان در حوزه

هاي گردشگري خلاق فرهنگي شهر نتوجه به ظرفيت تحمل مکا -
 اصفهان در جذب گردشگران جهت تخريب كمتر

هاي شهر اصفهان با تاكيد بر گردشگري خلاق متنوع كردن جاذبه  -
 فرهنگي جهت جذب گردشگران بيشتر

 هاي تحقيقمأخذ: يافته
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 جذابيت گردشگري خلاق فرهنگي و جذب گردشگران: همبستگي بين (10)جدول 

Correlations 

 جذب گردشگران جذابيت گردشگري خلاق فرهنگي  

 جذابيت گردشگري خلاق فرهنگي
Spearman's rho 1 .650** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 385 385 

 جذب گردشگران

Spearman's rho .650** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 هاي تحقيقمأخذ: يافته
 

 هاي گردشگري خلاق فرهنگي و كاهش گردشگرانبين دافعهرابطه 

هاي رابطه، متغير مستقل دافعههاي گردشگري خلاق فرهنگي و کاهش گردشگران رابطه معناداري وجود دارد. در اين بين دافعه

عدم تخصص کافي و لازم هاي متولي، ناهماهنگي بين سازمانهاي آن عبارتند از باشد که شاخصگردشگري خلاق فرهنگي مي

هاي عدم تخصيص بودجه لازم و کافي، عدم آموزش کافي و لازم به مردم و گردشگران، عدم تبليغات جهت معرفي توانمسوولين، 

ها گردشگري خلاق فرهنگي، عدم حفاظت از محيط زيست شهر اصفهان، فرسايش و تخريب تدريجي منابع و جاذبهگردشگري، 

باشد. اين رابطه در اين پژوهش و متغير وابسته کاهش گردشگران مي تهديد فرهنگ محلي با ورود گردشگران خلاق فرهنگي

هاي مربوط به ه شده است. براساس جدول فوق، تمامي شاخص( نشان داد11) مورد سنجش قرار گرفته که نتايج آن در جدول

 هاي گردشگري خلاق فرهنگي، معني دار بوده و لذا بر کاهش گردشگران تأثير داشته است.دافعه

)با  عدم تخصص کافي و لازم مسوولين، (21/4)با متوسط هاي متوليناهماهنگي بين سازمانتوان نتيجه گرفت که بنابراين مي

)با متوسط  ، عدم آموزش کافي و لازم به مردم و گردشگران(74/3)با متوسط  عدم تخصيص بودجه لازم و کافي (،62/4متوسط 

)با ، عدم حفاظت از محيط زيست شهر اصفهان(31/4)با متوسط  هاي گردشگري، عدم تبليغات جهت معرفي توان(22/4

، تهديد فرهنگ محلي با (84/4)با متوسط  ها گردشگري خلاق فرهنگي ، فرسايش و تخريب تدريجي منابع و جاذبه(21/4متوسط

هاي دافعه ي شاخصگذارد. علاوه بر ارائه( بر کاهش گردشگران تأثير مي42/4)با متوسط  ورود گردشگران خلاق فرهنگي

معني که از مجموع هاي فوق سنجيده شد. بدين گردشگري خلاق فرهنگي و معني دار بودن آنها، در سطح ديگري نيز شاخص

( تک متغير استفاده 2xهاي گردشگري خلاق فرهنگي ايجاد شد و سپس جهت تأييد يا رد رابطه از آزمون)ها، بُعد دافعهشاخص

 ( ذکر شده است.12) شد که نتايج آن در جدول
 

 هاي گردشگري خلاق فرهنگي در کاهش گردشگرانهاي دافعه: آزمون شاخص(11)جدول 
                                فراواني    

 

 شاخص                                        

 هاي مشاهده شدهفراواني داده

The observed N 

درجه  واريانس ميانگين

 آزادي

Chi-

square 
درجه 

 معناداري 
خيلي 

 خوب

بسيار  ضعيف متوسط خوب

 ضعيف

4/ 21 170 140 49 12 6 ناهماهنگي بين سازمانهاي متولي  35 /8  6 55 /486  000/0  

4/ 62 269 99 2 1 _ عدم تخصص كافي و لازم مسوولين  30 /4  4 40 /465  000/0  

3/ 74 172 132 41 26 12 عدم تخصيص بودجه لازم و كافي  17 /1  4 19 /181  000/0  

4/ 22 168 119 70 10 8 عدم آموزش كافي و لازم به مردم و گردشگران  90 /  4 90 /307  000/0  

هاي گردشگريعدم تبليغات جهت معرفي توان  6 14 65 90 212 31 /4  98 /  4 88 /341  000/0  

4/ 21 194 141 23 9 12 عدم حفاظت از محيط زيست شهر اصفهان  76 /  4 60 /372  000/0  

ها گردشگري فرسايش و تخريب تدريجي منابع و جاذبه

 خلاق فرهنگي
15 11 82 132 143 84 /4  74 /6  5 17 /354  000/0  

4/ 42 252 75 35 5 3 تهديد فرهنگ محلي با ورود گردشگران خلاق فرهنگي  83 /  4 02 /340  000/0  

 هاي تحقيقمأخذ: يافته
 ج
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 هاي گردشگري خلاق فرهنگي و کاهش گردشگران: آزمون رابطه دافعه(12)جدول 

 سطح معني داري   dfدرجه آزادي           ( 2xکاي  اسکوار)   متغير

 000/0 4/4 438/1072 هاي گردشگري خلاق فرهنگيدافعه

 هاي تحقيقمأخذ: يافته

 

مي باشد.  000/0و سطح معناداري آن برابر با  4/4درجه آزادي آن برابر با  438/1072( برابر با 2xبراساس اين جدول مقدار)

هاي گردشگري خلاق فرهنگي مي توان نتيجه گرفت که رابطه زير»بين دافعه( و سطح معناداري آن،  2xبنابراين با توجه به مقدار)

 گردد.ي معناداري وجود دارد« تأييد ميو کاهش گردشگران رابطه

 تأثير ضعف امکانات زيربنايي و روبنايي در توسعه گردشگري خلاق فرهنگي

باشد که براي شگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان ميو متغير وابسته توسعه نيافتگي گرد متغير مستقل ضعف امکانات زيربنايي

هاي شود. فرضيهاي استفاده ميسنجش متغيرها از ضريب همبستگي اسپيرمن براي تعيين ميزان ارتباط بين متغيرهايي با مقياس رتبه

 شود:آماري به ترتيب زير نوشته مي
H0: r = 0           
H1: r ≠ 0 

باشد. بيانگر وجود رابطه بين اين دو متغير مي  1Hاي بين دو متغير وجود ندارد و گونه رابطه، فرض اين است که هيچ 0Hدر 

( α=05/0( از سطح معناداري مورد نظر)sig =000/0شود سطح معناداري محاسبه شده)( مشاهده مي13همانگونه که در جدول)

و توسعه نيافتگي گردشگري خلاق فرهنگي، رابطه  زيربناييکمتر است. نتايج جدول، گوياي آن است که بين ضعف امکانات 

درصد برقرار است. جهت رابطه نيز حاکي از آن است که بين دو متغير رابطه مستقيم وجود دارد.  99معناداري با سطح اطمينان 

 =r 53/0ستگي شود. همچنين شدت همببنابراين ضعف امکانات زيربنايي باعث توسعه نيافتگي گردشگري خلاق فرهنگي مي

 حاکي از رابطه مثبت و رو به بالاي بين دو متغير است. 
 

 : همبستگي بين ضعف امکانات زيربنايي و روبنايي در توسعه گردشگري خلاق فرهنگي(13)جدول 

Correlations 

 توسعه نيافتگي گردشگري خلاق فرهنگي ضعف امکانات  

 ضعف امکانات
Spearman's rho 1 .531** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 385 385 

 توسعه نيافتگي گردشگري خلاق فرهنگي

Spearman's rho .531** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 هاي تحقيقمأخذ:يافته
 

 گيري نتيجه -5

عصر صنعتي به عصر خلاق است. انسان عصر خلاق علاوه بر تأمين نيازهاي اساسي در پي پاسخگويي جهان امروز در حال گذار از 

باشد. در عصر صنعتي، ظهور و فراگير به نياز هاي خلاق خود نظير نياز به تخيل، چيرگي، سرزندگي، نوآوري و کنجکاوي نيز مي

ل به قرار گرفتن تحت لواي برندهاي جهاني، تمايز و تنوع شدن مفاهيمي چون جهاني شدن، ظهور کلان شهرهاي جهاني و تماي

شوند را به حداقل رسانده است. امروزه تلاش شهرها و مقاصد مقاصد که از مهمترين عوامل جذابيت يک مقصد تلقي مي

از گردشگري هاي جهاني گردشگري، منجر به پيدايش نوعي گردشگري براي متمايز شدن از ساير مقاصد و به چشم آمدن در نقشه

گذاران توسعه، از گردشگري به عنوان رکن ريزان و سياستکه بر اساس تنوع فرهنگي و قومي است، شده است؛ بسياري از برنامه



 گردشگران خلاق فرهنگي در جذب گردشگران ... / سيد علي موسوي و همکارانتحليلي بر نقش 
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هاي توسعة گردشگري مناطق و رفع موانع آن سهم بيشتري از کنند و در تلاش هستند با شناسايي قابليتاصلي توسعة پايدار ياد مي

ها و را نصيب خود سازند. با توجه به مباني نظري و مطالعات به عمل آمده به منظور بررسي و ارزيابي قابليتعايدات اين بخش 

ها و آوري شده ظرفيتو با استفاده از اطلاعات جمع SWOTتنگناهاي توسعه گردشگري خلاق فرهنگي به وسيلة تکنيک 

ي جهت توسعة اين بخش ارائه گرديده است. نتايج و هاي توسعة گردشگري حوزه مذکور مشخص و راهبردهايمحدوديت

اين  گردشگران جذب بر اصفهان فرهنگي خلاق گردشگري که دهدمي نشان آماري هايآزمون از استفاده با آمده بدست هايتحليل

شود مي گردشگران ورود افزايشمناسب در اين شهر نيز موجب کاهش و عدم  امکانات نبود و هادافعه اما. دارد زيادي بسيار تأثير شهر

 که در کل ضعف امکانات زيربنايي گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان را در پي دارد. نتايج حاصل از بررسي عوامل داخلي

نقطه قوت و فرصت به  20دهد که شهر اصفهان با مجموع ها و تهديدها( نشان مي)فرصت )نقاط قوت و ضعف( و عوامل خارجي

هاي فراواني براي توسعه گردشگري فرهنگي دارد، ولي در عين حال ها، پتانسيل، به عنوان مزيت41/3و  33/3امتياز وزني ترتيب با 

ها دهد که با چالشها نشان ميبه عنوان محدوديت 21/3و  86/3نقطه ضعف و تهديد فراروي اين منطقه به ترتيب با امتياز وزني  18

نين با توجه به اهميت کم نظير اين گردشگري فرهنگي در جذب گردشگران، و از طرفي توجه و مشکلاتي هم مواجه است. همچ

توان نتيجه گرفت که در اين زمينه دولت يا بخش مي SWOTها و تهديدهاي ذکر شده در مدل به نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

هر و با لحاظ کردن اصول زير بنايي توسعة پايدار در هاي اين شخصوصي با مطالعه کامل و جامع شهر اصفهان با توجه به توانايي

جهت رفع کمبودهاي اين چشمه اقدام کند تا در مرحله اول شاهد رفع مسايل گردشگري فرهنگي شهر اصفهان و در مرحله دوم 

هاي تهاجمي، يهاي بعدي باشيم. از جمله پيشنهاد مهم مطالعه حاضر توجه به استراتژهاي ملي براي نسلشاهد حفظ اين ميراث

تنوع، بازنگري و تدافعي است و علاوه بر آن توجه به موارد زير بر توسعه گردشگري فرهنگي در جذب گردشگران کمک 

 نمايد:مي

تربيت و جذب نيروهاي متخصص گردشگري خلاق فرهنگي؛ جهت حفظ اين همه سرمايه ملي در ايران، براي استفاده نسل  -

 امروز و فردا؛

ايش بودجه براي فرهنگ و هنر؛ حمايت از تنوع؛ فرهنگ و هنر؛ افزايش دسترسي و مشارکت در هنر و فرهنگ افز رديف و -

 شهري؛

 هاي هنري و فرهنگي به عنوان راهبرد اصلي شهرها براي تبديل شدن به شهر خلاق فرهنگي؛توسعه زيرساخت -

ر ايجاد تنوع فرهنگي در جهت استفاده از استعدادهاي تلاش براي جذب و مهاجرپذيري اقشار و قوميت هاي مختلف به منظو -

 هاي مختلف گردشگري خلاق فرهنگي؛آنان در زمينه

هاي هنر براي حمايت از ها و ايجاد خانههاي مختلف سني و خانوادهها براي گروهها و نمايشگاهها؛ کارگاهبرگزاري جشنواره -

 هاي خلاقانه در شهر خلاق فرهنگي؛طرح

 ها و مراسم محلي براي بالا بردن تعلق اجتماعي شهروندان در شهر خلاق فرهنگي؛ي جشنبرگزار -

هاي مدني جهت افزايش سرمايه اجتماعي و مشارکت شهروندان در اداره امور شهر خلاق ها و گروهتقويت نهادها، تشکل -

 فرهنگي؛

 برداري از منابع موجود شهر خلاق فرهنگي؛ق و بهرههاي مرتبط به هنرهاي محلي؛ جذب گردشگر؛ صنايع خلاافزايش فعاليت -

 ها خلاقانه در شهر خلاق فرهنگي؛ هاي خلاق و صاحبان ايدهحمايت مادي و معنوي از ايده -

 هاي تاريخي؛ فرهنگي؛ مذهبي و هويتي آن؛هاي جامع گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان با توجه به ويژگيتدوين طرح -
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تلخ عليهه گردشگران خلاق  ياز وقوع هيچگونه حوادث و رخدادها يريضريب امنيت اجتماعي و فرهنگي براي جلوگافزايش  -

 فرهنگي اصفهان؛

جهت شناساندن  يالمللنيگردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان در سطح ب ياختصاص يهاشيها و هماشگاهينما يبرگزار -

 شهر پر آوازه اصفهان؛ يگردشگر يهاتيظرف

 يهاه نقشهيخلاق فرهنگي شهر اصفهان و ته يگردشگر يهاها از جاذبهها و عکسها، مقالات، کاتالوگکتاب يانتشار دائم -

 از گردشگران فرهنگي؛ياطلاعات مورد ن يحاو يو بروشورها يستيتور

ر اصفهان و حذف  خطرات خلاق فرهنگي شه يمفيد و متناسب زمان در گردشگر يگذارهيها به سرماق مردم؛ سازمانيتشو -

 احتمالي در فرايند مذکور؛

 ي در حوزه گردشگري خلاق فرهنگي شهر اصفهان؛المللنيب يهاکارآمد و آشنا به زبان يانسان يرويت نيترب -

اصفهان با تبليغات گر کره زمين جهت ترويج و ترغيب به آشنايي و سفر به شهر يها؛ تمدن و ملل دتعامل سازنده و مؤثر با فرهنگ -

 و معرفي توانمندي گردشگري خلاق فرهنگي اصفهان؛

ي خلاق فرهنگي که امروز در سازمان جهاني گردشگري يا يونسکو؛ گر کشورها موفق در حوزه گردشگريات دياستفاده از تجرب -

 معرفي مورد توجه هستند.
 

 عبانم
 ان موفق، چاپ اول، رشت.(: گردشگري خلاق، انتشارات جوان1393بابائي همتي، روشن )

 (: اصفهان و گردشگري، انتشارات سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان، چاپ اول، اصفهان.1386بيک محمدي، حسن)

 ، انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ،چاپ اول ،گردشگري)ماهيت و مفاهيم((: 1385)پاپلي يزدي، محمد حسين و مهدي سقايي

 .تهران

 اي بر روش تحقيق در علوم انساني، انتشارات سمت، تهران.(: مقدمه1381حافظ نيا، محمد رضا)

هاي مطلوب براي توريسم فرهنگي در اصفهان، مجموعه مقالات برگزيده سمينار اصفهان (: طرح ايجاد زمينه1384رامشت، محمد حسين)

 ي ايرانگردي، انتشارات روابط عمومي اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان اصفهان، اصفهان.هاو جاذبه

(: نگرش خلاق به صنعت گردشگري در ارتقا سرمايه فرهنگي در ايران، فصل نامه علمي، پژوهشي ابتکار و خلاقيت 1394سپهرنيا، آذر)

 در علوم انساني، شماره چهارم، تهران.

(: بررسي نقش و اثرات گردشگري شهري در توسعه پايدار شهر؛ با تأکيد بر ادراک ساکنان، مجله آرمان شهر، 1390شهابيان، پويان)

 ، تهران.7شماره 

)مطالعه موردي: شهر  هاي فرهنگي مؤثر در خلاقيت شهري(: شاخص1396) فردوسي، سجاد و محبوبه جلالي و پري شکري فيروزجاه

 ، تهران.22اجتماعي و فرهنگي؛ سال ششم، شماره سمنان(؛ مجله راهبرد 

)مطالعه موردي: روستاي سيمين شهر  هاي با ارزش روستا(: توسعه گردشگري پايدار روستايي و جايگاه بافت1391) قهرماني، مريم

 ، تهران.2همدان(، فصلنامه فضاي گردشگري، سال اول، شماره 

هاي موثر بر توسعه (: بررسي عوامل اجتماعي، فرهنگي و زيرساخت1391) کبري حسين پورکشاورز، حميد، جباري فر، سيد ابراهيم و 

، 8هاي نوين در علوم دندانپزشکي، دوره گردشگري دندانپزشکي در شهر اصفهان، مجله دانشکده دندانپزشکي اصفهان، ويژه نامه پژوهش

 ، اصفهان.7شماره 

(: بررسي نقش گردشگري در 1389يد عبدالمجيد، شکيبايي، عليرضا و ابراهيم جاودان)مهرابي بشرآبادي، حسين، جلالي اسفندآبادي، س

 ، تهران.26هاي آن، فصلنامه مديريت شهري، شماره اقتصاد استان کرمان و توسعه کالبدي شهرستان
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سعه گردشگري براساس تحليل (: برنامه ريزي راهبردي تو1391هادياني، زهره، احد نژاد، محسن، کاظمي زاد، شمس اله و حکيمه قنبري)

SWOT  تهران.3، شماره 23)مطالعه موردي: شهر شيراز(، جغرافيا و برنامه ريزي محيطي، سال ، 

(: مباني مديريت استراتژيک، ترجمه سيد محمد اعرابي و داوود ايزدي، انتشارات دفتر 1381. ديويد هانکر و تامس ويلن)يهانگر، ج

 هاي فرهنگي؛ تهران.پژوهش
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