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) در ICT( هاي اجتماعی و اقتصادي و همچنین نمایان ساختن نقشپژوهش حاضر با هدف بررسی و تحلیل شکاف دیجیتالی در میان گروه: چکیده

تحلیلی  -این پژوهش از لحاظ روش مطالعه، توصیفی گرفته است.ی شهروندان محلات کیانپارس، گلستان و عامري شهر اهواز انجام کیفیت زندگ

جامعه آماري نیز شامل شهروندان  آوري گردید.و پیمایشی جمع ايکتابخانه ها و اطلاعات مورد نیاز براي انجام این پژوهش به دو روشدادهباشد. می

نفر بوده است. با  340حجم نمونه نیز بر اساس فرمول کوکران، اي و گیري تصادفی طبقهباشد. روش نمونهه کیانپارس، گلستان و عامري میسه محل

پژوهش هاي بهره گرفته شد. یافته نیز EXCELهمچنین از نرم افزار  ها و اطلاعات، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.، داده SPSSاستفاده از نرم افزار

، متناسب با پایگاه شغلی، درآمدي، سنی و تحصیلی در محلات مورد مطالعه ICTهاي خاصی از شهروندان یا همان کاربران که گروهدهد نشان می

 وضعیت جنسیز نظر ، اما اهستند ICTمهارت دارند و داراي تفاوت میانگین معناداري از نظر میزان استفاده از  ICTها در استفاده از بیشتر از سایر گروه

علاوه تفاوت میانگین معناداري وجود ندارد.  ICTو همچنین میانگین استفاده از » ICTسطح مهارت «مردان و زنان از نظر شاخص بین گروه و تأهل، 

  . باشددار با سطح کیفیت زندگی در محلات مورد مطالعه مینیز داراي رابطه مثبت و معنیICT بر این شاخص 

 هاي اجتماعی و اقتصادي، کیفیت زندگی، شکاف دیجیتالی، گروهICTي: کلید کلمات
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The Cases of Citizens of Kianpars, Golestan and Ameri Districts in Ahvaz 
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Abstract: The aim of present study is assess the digital divide among socioeconomic groups and also 
indicate role of ICT in the quality of life of citizens of Kianpars, Golestan and Ameri districts in Ahvaz. This 
research has been carried out with a descriptive - analytical method. The information needed to conduct this 
research was collected by the application of survey and Library method. The statistical population of 
research included citizens of Kianpars, Golestan and Ameri districts. Random stratified sampling method has 
been used in this study. Therefore, the sample size that calculated by using 'Cochran' formula is 340 persons. 
The data and information were analyzed by using SPSS and EXCEL. The findings show that particular 
groups of citizens or users of ICT in the areas studied proportional to the employment, income, age and 
education base have skilled more than other groups and there are significant mean differences in the use of 
ICT. But in terms of gender and marital status between men and women in terms of " ICT skills " also use of 
ICT there are no significant mean differences. In addition ICT has a positive and significant relationship with 
level of quality of life in these districts. 
Keywords: ICT, digital divide, socioeconomic groups, quality of life 
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  و بیان مسئلهمقدمه  -1

 ICT(1( ارتباطات و عاتاطلا فناوري، تکنولوژي مظاهر از یکی

معیارهاي توسعه و  ترینیکی از عمده ICTاست. امروزه 

امروزه  در واقعگردد. پیشرفت اقتصادي و صنعتی محسوب می

افراد جامعه به شدت به  زندگی اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی

 (بهاري و همکاران، اطلاعات و ارتباطات وابسته است فناوري

 اي جامع وبه عنوان پدیده ICTبدین ترتیب، ). 3:1389

هاي بشري از کاربردهاي طیف کامل فعالیت در فراگیر

هاي اقتصادي و سیاسی تأثیر گذار شخصی گرفته تا فعالیت

است. چرا که به عنوان ابزاري چند منظوره، انعطاف پذیر و 

شود، که امکان راه هاي متعدد در نظر گرفته میداراي قابلیت

ر قالب کاربردهاي فردي یا محلی، جهت هاي مناسب را دحل

 لق و بهروزنیا،(مط آوردتأمین نیازهاي مختلف فراهم می

باید اذعان کرد که با گسترش اینترنت، پست ). 8:1388

هاي ارتباطی اجزاي الکترونیکی، تلفن همراه و سایر پیشرفت

 (فرجی سبکبار و همکاران، تر شده استجهان به هم پیوسته

جهانی شدن و پیشرفت سریع فناوري ر واقع د ).161:1388

هایی را براي بهبود کیفیت اطلاعات و ارتباطات فرصت

زندگی فراهم کرده است. با استفاده از اینترنت زندگی مردم 

اغلب به هم گره خورده و در جامعه ماشینی ممکن است 

بیشتر از قبل به کار و فعالیت بپردازند. بنابراین با ایجاد زمان 

هایی را به وجود تفریح و سرگرمی، تکنولوژي روش براي

آورده که امکان فعالیت بیشتر در خانه را فراهم کرده است. 

در عصر جدید، فناوري اطلاعات و ارتباطات به سرعت جهان 

عاد زندگی بشر تأثیر گذاشته را در نوردیده و بر بسیاري از اب

ترسی امکان دس. بنابراین از طریق )5:1382(جلالی، است

ها، مراکز دیجیتالی تمام وقت شهروندان به کلیه سازمان

هاي اطلاعاتی، اماکن درون خدمات رسانی شهري، بانک

شهري و به طور کلی تمام آنچه که یک شهروند در زندگی 

هاي اطلاع روزمره نیاز دارد به صورت دائمی از طریق شبکه

 مکاران،(محمدي و ه پذیر خواهد بودرسانی، به راحتی امکان

                                                           
1. Information and Cmmunication Technology 

ها در سراسر ترین روشیکی از معمولیبنابراین  ).153:1390

دنیا که موجب تحولات چشم گیري شده فناوري اطلاعات و 

نمود  همانند زندگی يشیوه و آن کیفیت در که است ارتباطات

به میزان قابل توجهی به ، اقتصادي يتوسعه تغییرات اجتماعی و

 Martin, 1995:3).( است بستهوا آن از برداريبهره و اطلاعات

به عنوان یکی از » شکاف دیجیتالی«مفهوم از طرف دیگر 

هاي نوین اطلاعاتی و تبعات اجتناب ناپذیر توسعه فناوري

 براي تاکیدمیلادي  1990نخستین بار در اواسط دهه  ،ارتباطی

بر شکاف موجود در دسترسی به خدمات اطلاعاتی بین 

راي خرید رایانه و نرم افزارهاي لازم کسانی که، توانایی لازم ب

 ها وطلاعات جهانی را دارند و خانوادهبراي استفاده از شبکه ا

 شد ، مطرحرا ندارندجوامعی کم درآمدي که این امکان 

(OECD,2001:6). دیجیتالی، پیشتر به  شکاف مفهوم بنابراین

عنوان تفاوت در داشتن یا نداشتن، استفاده کردن یا نکردن و 

و اینترنت تلقی  نستن یا ندانستن چگونگی استفاده از رایانهدا

و اینترنت با  کلمه رایانه اًاما اخیر، (Cigdem,2008:2) شدمی

عوض شده  2»هاي جدید فن آوري اطلاعاتشکل«عبارت 

در درون پدیده شکاف . (Van Dijk,2006:16) است

هاي گوناگونی براساس منطقه جهانی، دیجیتالی، زیربخش

ور، جنسیت، طبقه اجتماعی، نژاد و منشا قومی وجود دارد. کش

مناطق و محلات  در اقتصادي اجتماعی و خاص ساختار به دلیل

اي برخوردار بررسی شکاف دیجیتالی از اهمیت ویژه ،شهري

 و کار و ساز این مطالعه با هدف بررسیاست. بر این اساس 

شهروندان در محلات شدت شکاف دیجیتالی در میان 

انجام گرفته است. لذا  کیانپارس، گلستان و عامري شهر اهواز

هاي مختلف نمونه پژوهش در گروه شهروندانابتدا وضعیت 

 ICT از استفاده از نظر میزان مهارت در اجتماعی و اقتصادي

و پس از آن نیز رابطه بین میزان استفاده از  شده است بررسی

 در زندگیو سطح کیفیت  فناوري اطلاعات و ارتباطات

  العه مورد بررسی قرار گرفته است.مط مورد محلات

                                                           

2. New forms of  information Technology 
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  پژوهشهاي سوأل -1-1

هاي اجتماعی و اقتصادي از شهروندان داراي چه گروه -

  هستند؟ ICT3هاي بیشتري در استفاده از مهارت

هاي اجتماعی و اقتصادي به طور میانگین بیشتر از چه گروه -

 کنند؟این فناوري استفاده می

 )ICTبین استفاده از فناوري نوین اطلاعات و ارتباطات( آیا -

و سطح کیفیت زندگی در محلات مورد مطالعه رابطه 

  معناداري وجود دارد؟  

   پژوهش مبانی نظري -2

 4شکاف دیجیتالی -2-1

ه میلادي ب 1970در دهه » 5تئوري شکاف اطلاعاتی«پیشتر 

نوسوتا پیشنهاد در دانشگاه می 8و اولین 7، دونوهو6وسیله تیکنور

افزایش اطلاعات در جامعه الزاما  که بودند باور این بر شد. آنها

منجر به دسترسی همه اعضاي جامعه به آن نشده و افرادي که 

بهتر از دیگران ، هستند بالاتري اجتماعی داراي پایگاه اقتصادي

شکاف  نظریه .(Holbrook,2002:1) دارند دسترسی اطلاعات به

ین نکته اشاره دارد که وقتی اطلاعات جدید در اطلاعاتی بر ا

اي متمرکز وارد یک نظام اجتماعی از طریق رقابت رسانه

نابرابري اطلاعاتی را به دنبال دارد. آن چه شود، تشدید می

کنند آن است که، به هنگام طرفداران این نظریه پیشنهاد می

 لازم است متغیرهاي علمی و آموزشی، شکاف آگاهی، مطالعه

انگیزش  درجه مانند متغیرهایی نیز و اقتصادي و اجتماعی پایگاه

و درجه علاقه، دسترسی به اطلاعات و فعالیت سازمانی به 

اطلاعاتی  شکاف مفهوم. گیرند قرار موردتوجه همزمان صورت

به عنوان یک پدیدیه چند وجهی داراي سه جنبه مشخص 

واگرایی که در واقع عبارت است از  9شکاف جهانی - 1است: 

                                                           

هاي نوین شکل ICT. شایان ذکر است که در این مطالعه منظور از 1

  باشد.فناوري اطلاعات و ارتباطات یعنی رایانه و اینترنت می

٢. Digital Gap  

3. Information Gap 

4. Tichenor  

5. Donohue 

6. Olien 

7. Global divide 

 -2دسترسی به اینترنت میان جوامع صنعتی و در حال توسعه 

میان  11که مربوط است به شکاف اطلاعاتی 10شکاف اجتماعی

شکاف دموکراتیک که  -3ثروتمندان و فقرا در هر کشور 

تفاوت میان گروهی است که از تجهیزات و کننده مشخص

منابع دیجیتال براي مشارکت و ایجاد تحرك در زندگی 

 هایی که این امکان را ندارندکنند با آنعمومی استفاده می

  . )1(شکل 

 

  
 ): ابعاد مختلف شکاف آگاهی1( شکل

  )204:1390منبع: (نعمتی،

  

اشاره به شکاف  نیز در همین ارتباط مفهوم شکاف دیجیتالی

توانند به صورت مؤثر از ابزارهاي بین افرادي دارد که می

 توانندهایی که نمیده کنند و آناطلاعاتی و ارتباطی استفا

)(Adulis,2001:2 چراکه میزان کاربرد این ابزارها تحت ،

تأثیر عواملی مانند سن، جنس، رفتار(عادت) جست و جوي 

 اطلاعات و انگیزه اقتصادي کاربران قرار دارد

)Raju,2005:560.(  بر اساس تعریف سازمان همکاري و

ارت است از شکاف ، شکاف دیجیتالی عب12توسعه اقتصادي

ها، مشاغل و نواحی جغرافیایی در میان اشخاص، خانواده

هاي تفاوت سطح اقتصادي و اجتماعی با ملاحظه فرصت

 ها به فناوري اطلاعات و ارتباطاتدسترسی آن

)(Cigdem,2008:2دهد ، شکاف دیجیتالی زمانی روي می

                                                           
8. Social divide 
9. Democratic divide 
10. Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD) 
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 درکه نابرابري در دسترسی به خدمات اطلاعاتی و ارتباطی 

هایی از جمعیت به وجود آید. این مسئله داراي ابعاد بین گروه

 جمعیتی، اقتصادي و اجتماعی است ،گوناگون جغرافیایی

  ). 34:1389 ،و همکاران لنگرودي(مطیعی

  13جامعه اطلاعاتی -2-2

به  "15مانوئل کاستلز"و  "14دانیل بل"بود که  1970در دهه 

نیل بل معتقد است، داتوجه کردند.  "جامعه اطلاعاتی"مفهوم 

جامعه اطلاعاتی در حکم نوعی گسترش مفهوم جامعه بعد 

صنعتی است، با این تفاوت که در آن نقش فناوري اطلاعات 

عامل ترین و عنصر اطلاعات مهم بسیار توسعه یافته است

با این همه، . Ricci,2000:143)( تحول سازمان اجتماعی است

عنوان یک موضوع  دیرگاهی است که جامعه اطلاعاتی به

بحث برانگیز از سوي جامعه شناسان و اقتصاددانان ابعاد و 

در این جامعه، معیارهاي هاي متفاوتی یافته است. ارزش

هاي زندگی، الگوهاي کار و فراغت، نظام آموزشی و فعالیت

عات و دانش فنی تأثیر بازرگانی از پیشرفت اطلا واقتصادي 

بل به عنوان یکی از نخستین  نیلدا .Finley,2009:2)( پذیردمی

نظریه پردازان جامعه اطلاعاتی دانش را اساس تغییر در تولید، 

تلاش کرد وي  .Pekari,2005:3)( از کالا به خدمات دانست

او تأکید اقتصادي را به سوي پردازش اطلاعاتی سوق دهد. 

ستگی میان دانش و پردازش بینی کرده بود که وابپیش

هاي شغلی متخصص و یروي کار در گروهاطلاعات، تمرکز ن

کاستلز نیز به تغییرات اقتصادي و آورد. فنی را به وجود می

(مطیعی لنگرودي و  هاي جریان اطلاعات توجه داشتکانون

). وي با طرح شهر اطلاعاتی به بررسی 80:1388 همکاران،

جریان اطلاعات، ساختار طبقاتی و فرهنگ شهر اطلاعاتی در 

پردازد و بر این باور است که هماهنگی نوین می نظام شهرهاي

عمده  عامل ،تکنولوژیک نوآوري و داريسرمایه ساختار تجدید

هاي آن است. توسعه تحول جامعه و بنابراین شهر و حومه

هاي تکنولوژي اطلاعاتی در سراسر جهان، اهمیت شبکه

                                                           
1. Information Society 
2. Daniel Bell 
3. Manuel Castells 

هاي اطلاعاتی را براي سازماندهی اجتماعی و اقتصادي جریان

ط خاص جغرافیایی را افزایش و در عین حال اهمیت نقاو 

). کاستلز در بررسی جریان 409:1382(وبستر، دهدکاهش می

اطلاعات به تأثیر آن بر ساختار طبقاتی شهرها و پیامدهاي مهم 

آن براي هدایت زندگی شهري پرداخته است. او معتقد است 

افزوده رود بر تعداد شهرهاي اطلاعاتی هر چه زمان پیش می

شود و نیروي انسانی و ساختار طبقاتی شهرها هم تحت می

گیرد که به طور گیرند و مشاغلی شکل میشعاع قرار می

  ).  68:1390(کتابچی،اي به اطلاعات وابسته هستندندهفزای

  

  روش شناسی پژوهش -3

از لحاظ  و از نوع کاربرديتحقیق حاضر بر اساس هدف 

هاي اطلاعات و داده باشد.میتحلیلی  -روش مطالعه توصیفی

مورد نیاز براي انجام این پژوهش به دو صورت اسنادي و 

آوري گردید. در روش اسنادي از مجموعه پیمایشی جمع

-بع مختلف کتابخانهمطالعات داخلی و خارجی موجود در منا

ابزار پرسشنامه استفاده در روش پیمایشی نیز از اي و اینترنتی و 

ها و متغیرهاي شاخصر عملیاتی کردن به منظو .شده است

تایی(خیلی کم، بر اساس طیف لیکرت پنج هاگویه، پژوهش

به منظور روایی  کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد) تنظیم شدند.

از نظرات کارشناسان) (استفاده  ابزار تحقیق از روش دلفی

 با انجام پیش آزمون پایایی آندر مرحله بعد نیز استفاده شد. 

شهروندان  بین تصادفی صورت به مقدماتی پرسشنامه 30 یل(تکم

) مورد تأیید قرار گرفت. 89/0و با مقدار آلفاي کرونباخ 

، شامل شهروندان سه محله کیانپارس، آماري پژوهشجامعه 

تصادفی  نیز گیريروش نمونهو  شهر اهواز گلستان و عامري

نفر به  340فرمول کوکران تعداد  بر اساس .باشدمی ايطبقه

) 1(شمارهعنوان حجم نمونه برآورد شده است. در جدول 

گانه مشخص ها متناسب با جمعیت محلات سهتعداد پرسشنامه

 SPSS ها نیز از نرم افزاربه منظور تحلیل داده شده است.

نیز بهره  EXCEL همچنین از نرم افزار شده است.استفاده 

پژوهش نشان  ) نیز مراحل انجام2در شکل (گرفته شده است. 

  داده شده است.
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  ها متناسب با جمعیت محلات مورد مطالعهتعداد پرسشنامهتوزیع : )1( جدول

  تعداد پرسشنامه  جمعیت  محله

  175  32297  کیانپارس

  110  20359  گلستان

  55  10139  عامري

  340  62795  جمع

  منبع: نگارندگان

  

  
  ترسیم: نگارندگان           : مدل مفهومی فرایند انجام پژوهش )2( شکل

  

  ها و متغیرهاي پژوهششاخص -3-1

ها و متغیرهاي مورد نظر این پژوهش بر مبناي شاخص

مجموعه مطالعات انجام شده و همچنین بر مبناي پیشینه 

تحقیق  ها و اهدافنظري و در راستاي سؤالموضوع و مبانی 

هاي منتخب این اند. بنابراین مجموع شاخصاستخراج شده

 باشد.) می3ژوهش شامل ده شاخص کلی مطابق شکل(پ

در ICT هاي سنجش میزان استفاده از همچنین شاخص

  ) آمده است.2پژوهش حاضر در جدول (
  

  
  گانها و متغیرهاي منتخب پژوهش     منبع: مطالعات نگارند: شاخص)3( شکل

  در پژوهش حاضرICT  سنجش میزان استفاده از هايشاخص: )2( جدول

ICT   شاخص 

انجام کارهاي اداري و  دسترسی به اینترنت

نترنتبانکی بوسیله ای  

یانه آشنایی مقدماتی با را

 (نمایش فیلم و ...)

د آشنایی با نحوه خری

 اینترنتی

آشنایی با نرم افزارهاي 

 وword  تخصصی مانند 

...  

کسب اخبار و 

اطلاعات از طریق 

 اینترنت

آشنایی با سایت هاي 

و Yahooنند اینترنتی ما

.. 

استفاده از دوره هاي 

 آموزشی اینترنتی

جستجوي اطلاعات 

عمومی و تخصصی در 

 اینترنت

 آشنایی با طراحی و

کار با وب سایت و 

 وبلاگ

آشنایی با پست 

 الکترونیک

ه آشنایی با کار از را

تدور از طریق اینترن  

  منبع: مطالعات نگارندگان
  

  معرفی محدوده مورد مطالعه -3-2

عنوان هفتمین کلانشهر ایران و مرکز شهرستان  ر اهواز بهشه

اهواز و استان خوزستان به عنوان بزرگترین شهر جنوب غرب 

) این شهر از نظر 33:1393پور و حبیبیان،کشور است(صفایی

درجه  48دقیقه عرض شمالی و  20درجه و  31جغرافیایی در 

ر با مساحت ي طول شرقی قرار گرفته است. این شهدقیقه 40و 

کیلومتر مربع دومین شهر وسیع ایران پس از تهران  220

داراي 1390). این شهر تا سال 72:1392باشد(دامن باغ،می

ي شهرداري بوده که هر یک سه یا چهار ناحیه را هشت منطقه

؛ منطقه پنج آن از دیگر مناطق 1391شد ولی در سال شامل می

شهري تقسیم شده شهري جدا و شهر اهواز به هفت منطقه 

نفر از نظر تقسیمات  32297محله کیانپارس با جمعیت  است.

باشد. این محله از شهرداري اهواز می 2شهري جزء منطقه

ن، به باشد، که به مرور زمامی اهوازترین محلات شهر معروف

هاي اعیان نشین این شهر، تبدیل صورت یکی از محله

است. این محله در غرب رودخانه کارون و حد فاصل پل شده

. محله گلستان با جمعیت یاه تا پل سوم اهواز، قرار داردس

باشد. این محله شهرداري اهواز می 4نفر جزء منطقه 20359

ساخت  1351است. در سال  اهوازیکی از محلات جدید شهر 
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 لشکرآبادو احداث دانشگاه در نزدیکی  2بیمارستان شماره 

چنین با واگذاري زمین به کارکنان بیمارستان و دانشگاه هم

محله عامري با این محله به محلات شهر اهواز اضافه شد. 

شهرداري اهواز محسوب  7نفر جزء منطقه  10139جمعیت 

محله عامري (اهواز قدیم) از شمال به محله خرم گردد. می

 کوشک، از شرق به محله سخیره، از غرب به رودخانه کارون

گردد. این و از سمت جنوب به خیابان رضوي محدود می

محله به عنوان هسته اولیه شهر اهواز علی رغم موقعیت مناسب 

 کهنه شهر اهواز قرار گرفته است هاي قدیمی ودر گروه بافت

 شکلدر . )1390ریزي توسعه اهواز،سازمان مدیریت و برنامه(

در شهر  ) موقعیت محلات کیانپارس، گلستان و عامري4(

 اهواز نشان داده شده است. 
  

  
  ترسیم: نگارندگان   ): موقعیت محلات مورد مطالعه در شهر اهواز4( شکل

  

   پژوهش هايیافته -4

  بر اساس جنسیت و وضعیت تأهلشکاف دیجیتالی 

 ICTتفاوت میان زنان و مردان در مهارت و میزان استفاده از 

باحث مورد تاکید در م از جمله» شکاف دیجیتالی جنسیتی«یا 

باشد. براي مقایسه دو گروه زنان و مردان از این پژوهش می

استفاده شده  t، از آزمون »ICTسطح مهارت «نظر شاخص 

ش مقایسه دو گروه مستقل با است، چرا که موقعیت پژوه

دست آمده در ه بر اساس نتایج ب. باشدهاي نابرابر مینمونه

دست آمده براي شاخص  هداري ب، سطح معنی)3( دولج

 05/0از  بیشتردر دو گروه زنان و مردان » ICTسطح مهارت «

، مطالعه مورد محلات در نمونه گروه این روي در میان از. است

داراي » ICTسطح مهارت «مردان و زنان از نظر شاخص 

   درصد). 95ستند(با ضریب اطمینان نیتفاوت میانگین معناداري 

 

  »ICTسطح مهارت «هاي مختلف بر اساس جنسیت از نظر شاخصراي گروهب t): آزمون 3( جدول

 فروض

 هاتست تساوي میانگین هاتست تساوي واریانس

مقدار آماره 

 فیشر

سطح معنی 

  داري

مقدار آماره 

t 

درجه 

 آزادي

سطح معناداري 

 (دوطرفه)

میانگین تفاوت 

 هامیانگین

خطاي استاندارد تفاوت 

 هامیانگین

235/0 هابا فرض تساوي واریانس  628/0  077/1  338 282/0  496/1  389/1  

با فرض عدم تساوي 

  هاواریانس
- - 089/1  64/297  277/0  496/1  373/1  

 منبع: محاسبات نگارندگان 
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همچنین با بررسی شکاف دیجیتالی در میان دو گروه مجرد و 

ورد از مقدار متاهل، سطح معنی داري به دست آمده در این م

بیشتر بوده و لذا تفاوت میانگین معنی دار نیست. لذا با  05/0

توان گفت که تفاوت معناداري از نظر درصد می 95اطمینان 

میان دو گروه مجرد و » ICTسطح مهارت «میانگین شاخص 

  . )4جدول( متاهل وجود ندارد

همچنین بر اساس نتایج به دست آمده، شهروندان مرد(با 

 ICT) در 48/30) و شهروندان زن(با میانگین98/31ن میانگی

علاوه بر این، مقدار میانگین شاخص  ).5( مهارت دارند جدول

) بیش از 38/32در میان گروه مجرد(» ICTسطح مهارت «

  ).5) است جدول(37/30( گروه متاهل

  

 »ICTمهارت  سطح«هاي مختلف بر اساس وضعیت تأهل از نظر شاخصبراي گروه t): آزمون 4( جدول

 فروض

 هاتست تساوي میانگین هاتست تساوي واریانس

مقدار آماره 

 فیشر

سطح معنی 

  داري

مقدار 

 tآماره 

درجه 

 آزادي

سطح معناداري 

 (دوطرفه)

میانگین تفاوت 

 میانگین ها

خطاي استاندارد 

 تفاوت میانگین ها

با فرض تساوي 

 هاواریانس
289/0  591/0 480/1- 338 140/0 008/2- 357/1 

با فرض عدم تساوي 

 هاواریانس
- - 480/1- 970/337 140/0 008/2- 357/1 

 منبع: محاسبات نگارندگان

  

  در محلات مورد مطالعهبر اساس جنسیت و تأهل  ICTمیانگین استفاده از  ):5( جدول

  بر اساس جنسیت ICTاستفاده از 

 استفاده از

 
ICT  
 

 جنسیت  میانگین  انحراف استاندارد  گینخطاي انحراف میان

  مرد  98/31  79/12  8939/0

  زن  48/30  11/12  043/1

  تأهل  میانگین  انحراف استاندارد  خطاي انحراف میانگین

  اساس وضعیت تأهل بر ICTاستفاده از 

 تأهل  میانگین  انحراف استاندارد  خطاي انحراف میانگین

  متأهل  37/30  42/12  9586/0

  مجرد  38/32 60/12 /09609    0

  منبع: محاسبات نگارندگان

  

هاي مختلف سنی و شکاف دیجیتالی در میان گروه

  تحصیلی

هاي سنی گروهیکی از نمودهاي شکاف دیجیتالی، اختلاف 

هاي مربوط به نوجوانان با بزرگسالان در مهارت جوانان و

ICT رسی شکاف دیجیتالی میان ایناست. از این رو براي بر 

کمتر از هاي سنی گروه نمونه پژوهش به شهروندانها، گروه

 51- 60سال،  41- 50سال،  31- 40سال،  20- 30، سال 20

وضعیت در اینجا تقسیم بندي شدند. سال و بالاتر  61سال، 

هاي نابرابر ه بیش از دو گروه مستقل با نمونهپژوهش مقایس

تفاده قرار تواند مورد اسمی 16بوده و آنالیز واریانس یکطرفه

ه دهد که سطح معنی داري ب) نشان می6شماره( جدول گیرد.

سطح «دست آمده براي بررسی تفاوت میانگین شاخص 

 006/0برابر با  سنی مختلف هايدر گروه »ICTمهارت 

توان گفت، می 05/0است، که با کوچکتر بودن این مقدار از 

نظر  هاي سنی ازدرصد حداقل یکی از گروه 95با اطمینان 

  با بقیه متفاوت است.» ICTسطح مهارت «شاخص 

                                                           
1. One-Way ANOVA 



 18-7، ص. مطالعه موردي: محلات کیانپارس، گلستان و عامري شهر اهواز هاي اجتماعی و اقتصاديتحلیلی بر شکاف دیجیتالی در میان گروه

14 

  » ICTسطح مهارت «هاي مختلف سنی از نظر شاخص ): آنالیز واریانس براي گروه6( جدول

  » ICTسطح مهارت «هاي مختلف سنی از نظر شاخص گروه

 سطح معناداري Fمقدار آماره  میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات روابط

 006/0 306/3 502/502 5 509/2512 بین گروهی

 - - 013/152 334 465/50772 درون گروهی

 - - - 339 974/53284 کل

  منبع: محاسبات نگارندگان
  

هاي گروه در دیجیتالی شکاف وضعیت بررسی براي این بر علاوه

تحصیلی به پنج  سطح نظر از نمونه شهروندان تحصیلی، مختلف

کارشناسی ارشد و  ، کارشناسی وگروه سیکل، دیپلم، کاردانی

نشان داده شده  )7بالاتر تقسیم شدند. همان طور که در جدول(

است، سطح معنی داري به دست آمده براي بررسی تفاوت 

هاي مختلف در گروه» ICTسطح مهارت «میانگین شاخص 

تحصیلی برابر با صفر است، که با کوچکتر بودن این مقدار از 

درصد حداقل یکی از  95اطمینان  توان گفت، بامی 05/0

با » ICTسطح مهارت «هاي تحصیلی از نظر شاخص گروه

  بقیه متفاوت است.

هاي مختلف سنی را از نظر ) نیز وضعیت گروه8جدول (

دهد. در این میان گروه نشان می» ICTسطح مهارت «شاخص 

سال، داراي بیشترین مقدار میانگین شاخص  20-30سنی

سال و بالاتر داراي  61و گروه سنی » ICTسطح مهارت «

  کمترین مقدار است.

  

  » ICTسطح مهارت «هاي مختلف تحصیلی از نظر شاخص ): آنالیز واریانس براي گروه7( جدول

  » ICTسطح مهارت «هاي مختلف تحصیلی از نظر شاخص گروه

 يسطح معنادار Fمقدار آماره  میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات روابط

 000/0 799/17 918/2334 4 673/9339 بین گروهی

 - - 180/131 335 301/43945 درون گروهی

 - - - 339 974/53284 کل

  منبع: محاسبات نگارندگان
  

  » ICTسطح مهارت «هاي مختلف سنی از نظر شاخص وضعیت گروه): 8( جدول

هاي سنیگروه   دانحراف استاندار ICTمیانگین شاخص سطح مهارت در  

سال 20کمتر از   01/33  994/11  

سال 20- 30  22/33  056/15  

سال 31- 40  85/31  781/14  

سال 41- 50  83/27  596/11  

سال 51- 60  83/26  030/13  

سال و بالاتر 61  00/18  377/6  

 منبع: محاسبات نگارندگان
  

هاي مختلف تحصیلی را از ) وضعیت گروه9همچنین جدول (

دهد. در این میان نشان می» ICTسطح مهارت «نظر شاخص 

گروه تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر داراي بیشترین مقدار 

و گروه سیکل داراي » ICTسطح مهارت «میانگین شاخص 

  کمترین مقدار است.

هاي مختلف شکاف دیجیتالی در میان گروه

  درآمدي و شغلی

هاي درآمدي، براي بررسی شکاف دیجیتالی در میان گروه

نمونه از نظر میزان درآمد ماهیانه به چهار گروه  شهروندان

 500) شهروندان با درآمد ماهیانه کمتر از 1اند: تقسیم شده

 2 –میلیون  1) 3میلیون تومان  1 - هزار 500) 2هزار تومان 

میلیون تومان و بیشتر. سطح معنی داري به  2) 4میلیون تومان 

ر است، که با دست آمده به وسیله آنالیز واریانس برابر صف

معنی داري آن با اطمینان  05/0کوچکتر بودن این مقدار از 

هاي مختلف درآمدي درصد محرز است. به عبارتی گروه 95

داراي تفاوت میانگین  ICTاز نظر شاخص مهارت در 

  ). 10باشند(جدولمعناداري می
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  » ICTسطح مهارت «از نظر شاخص  تحصیلیهاي مختلف وضعیت گروه): 9( جدول

  انحراف استاندارد ICTمیانگین شاخص سطح مهارت در  مدرك تحصیلی

872/21 سیکل  16/11  

711/28 دیپلم  90/11  

952/29 کاردانی  19/12  

301/35 کارشناسی   22/11  

266/43 کارشناسی ارشد و بالاتر  38/9  

 منبع: محاسبات نگارندگان

  

 » ICTسطح مهارت «از نظر شاخص  آمديدرهاي مختلف آنالیز واریانس براي گروه): 10( جدول

  »  ICTسطح مهارت «هاي مختلف درآمدي از نظر شاخص گروه

 سطح معناداري Fمقدار آماره  میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات روابط

 000/0 701/7 755/1142 3 265/3428 بین گروهی

 - - 383/148 336 709/49856 درون گروهی

 - - - 339 974/53284 کل

 منبع: محاسبات نگارندگان

  

علاوه بر این از نظر شغلی، شهروندان نمونه پژوهش به پنج 

دار و سایر. ، کارگر، آزاد، خانهکارمنداند: گروه تقسیم شده

سطح معنی داري به دست آمده به وسیله آنالیز واریانس کمتر 

معنی  05/0است، که با کوچکتر بودن این مقدار از  05/0از 

درصد مورد تأیید است. به عبارتی  95داري آن با اطمینان 

داراي  ICTهاي شغلی از نظر شاخص مهارت در گروه

  .)11( جدول باشندتفاوت میانگین معناداري می

هاي مختلف درآمدي را از نظر ) وضعیت گروه12جدول (

دهد. در این میان گروه نشان می» ICTسطح مهارت «شاخص 

میلیون و بیشتر داراي بیشترین  2د ماهیانه شهروندان با درآم

داراي  هزار تومان 500از  کمتر درآمد با گروه و میانگین مقدار

  .باشندمی »ICT مهارت سطح« کمترین مقدار میانگین شاخص

هاي مختلف شغلی را از ) وضعیت گروه13همچنین جدول (

دهد. در این نیز نشان می» ICTسطح مهارت «نظر شاخص 

روه کارمند و شغل آزاد به ترتیب داراي بیشترین و میان گ

سطح «گروه کارگر داراي کمترین مقدار میانگین شاخص 

  باشند.می» ICTمهارت 

  

 » ICTسطح مهارت «هاي مختلف شغلی از نظر شاخص ): آنالیز واریانس براي گروه11( جدول

 سطح معناداري Fمقدار آماره  میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات روابط

 014/0 163/3 728/484 4 911/1938 بین گروهی

 - - 272/153 335 063/51346 درون گروهی

 - - - 339 974/53284 کل

  منبع: محاسبات نگارندگان

  

 »ICTسطح مهارت «شاخص «هاي مختلف درآمدي از نظر یت گروه): وضع12( جدول

  انحراف استاندارد ICTمیانگین شاخص سطح مهارت در  درآمد ماهیانه

هزار تومان 500 55/25 کمتر از   93/11  

میلیون تومان 1 - هزار 500  79/28  74/12  

میلیون تومان 2 –میلیون  1  96/32  32/11  

میلیون تومان و بیشتر 2  98/34  72/12  

  منبع: محاسبات نگارندگان
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 »ICTسطح مهارت «شاخص «از نظر  شغلیهاي مختلف ): وضعیت گروه13( جدول

  انحراف استاندارد ICTمیانگین شاخص سطح مهارت در  شغل

22/35 کارمند  13/11  

45/27 کارگر  83/14  

78/30 آزاد  34/12  

24/28 خانه دار  60/13  

13/32 سایر  77/11  

  منبع: محاسبات نگارندگان
 

سطح و  ICT)ارزیابی همبستگی بین استفاده از(

  کیفیت زندگی در محلات مورد مطالعه  

 بینبراي ارزیابی میزان همبستگی این بخش از پژوهش نیز  در

کیفیت زندگی در محلات سطح و ICT  شاخص استفاده از

اي مورد مطالعه با توجه به اینکه مقیاس متغیرها از نوع فاصله

لازم  .پیرسون استفاده شده است باشد از ضریب همبستگیمی

، حمل و گانه اشتغال، درآمدهاي نهبه ذکر است که شاخص

نقل، مسکن، آموزش، بهداشت و سلامت، امنیت، اوقات 

 فراغت، تعلق و وابستگی به محله، به عنوان متغیر وابسته

(شاخص اصلی سطح کیفیت زندگی، به عنوان مجموع 

در نظر گرفته شده  منتخبهاي نه گانه شاخصرضایتمندي از 

نظر به عنوان متغیر مستقل اصلی، در  ICTو استفاده از  )است

) مشاهده 14( همان طور که در جدولگرفته شده است. 

کیفیت سطح و ICT  از شود، تحلیل رابطه بین استفادهمی

زندگی در سطح محلات مورد مطالعه، نشان از وجود رابطه 

دارد، به طوري که با  01/0مستقیم و معنادار در سطح آلفاي 

یابد. ، کیفیت زندگی نیز افزایش میICT از افزایش استفاده

استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات  بینضریب همبستگی 

و کیفیت زندگی در محلات کیانپارس، گلستان و عامري به 

باشد. بدین می 635/0و  720/0، 767/0ترتیب داراي امتیاز 

رسد که میزان استفاده از فناوري نوین ترتیب به نظر می

سطح کیفیت زندگی اطلاعات و ارتباطات عاملی تأثیرگذار بر 

  گانه مورد مطالعه است.شهروندان در محلات سه

با سطح کیفیت زندگی در محلات  ICT)): همبستگی بین استفاده از(14( جدول

  مورد مطالعه

 متغیر استفاده از

)(ICT 

  سطح کیفیت زندگی

ضریب 

  همبستگی

معنی 

  داري

  000/0 767/0  محله کیانپارس

  000/0 720/0  محله گلستان

  000/0  635/0  محله عامري

  محاسبات نگارندگانمنبع: 
  

  نتیجه گیري -5

بررسی ساز و کار و شدت شکاف به پژوهش حاضر در 

دیجیتالی در میان شهروندان در محلات کیانپارس، گلستان و 

 ،نشان دادنتایج به دست آمده . پرداخته شدعامري شهر اهواز 

ردان و زنان از م از نظر وضعیت جنسی، وجود شکاف میان

داراي تفاوت میانگین » ICTسطح مهارت «نظر شاخص

) و 98/31معناداري نیستند و شهروندان مرد (با میانگین 

مهارت دارند. در  ICT) در 48/30شهروندان زن (با میانگین

هاي مجرد و متاهل نیز همان عدم وجود ارتباط با گروه

د است به طوري شکاف دیجیتالی میان مردان و زنان، قابل تایی

در میان گروه » ICTسطح مهارت «مقدار میانگین شاخص که 

) 37/30) با اندکی اختلاف بیش از گروه متاهل(38/32( مجرد

هاي جوان و نوجوان متناسب با توسعه . از نظر سنی گروهاست

کنند. به این فناوري، به صورت گسترده تري از آن استفاده می

به مراتب  ICTستفاده این گروه از همین دلیل میزان تمایل و ا

-وضعیت گروهبیشتر از گروه بزرگسالان است. به طوري که 

نشان » ICTسطح مهارت «هاي مختلف سنی از نظر شاخص 

سال و پس از آن گروه سنی کمتر  20- 30داد که گروه سنی

سطح «سال، داراي بیشترین مقدار میانگین شاخص  20از 
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یگر با افزایش سن میزان بودند و از طرف د» ICTمهارت 

هاي تحصیلی، در میان گروه. یابدکاهش می ICTاستفاده از 

هاي شکاف میان گروه» ICTسطح مهارت «از نظر شاخص 

در این میان گروه مختلف مورد تایید قرار گرفته است، 

تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر داراي بیشترین مقدار 

روه سیکل داراي و گ» ICTسطح مهارت «میانگین شاخص 

هاي مختلف درآمدي از وضعیت گروه کمترین مقدار است.

نیز وجود شکاف در میان » ICTسطح مهارت «نظر شاخص 

هاي مختلف و همچنین تفاوت در شاخص میانگین گروه

دهد. در این میان گروه شهروندان را نشان می ICTاستفاده از 

شترین و گروه با میلیون و بیشتر داراي بی 2با درآمد ماهیانه 

داراي کمترین مقدار میانگین  هزار تومان 500کمتر از درآمد 

هاي گروه میان در. باشندمی »ICT مهارت سطح« شاخص نظر از

» ICTسطح مهارت «شغلی نیز وجود شکاف از نظر شاخص 

هاي شغلی گروهتایید شده است و نتایج حکایت از آن دارد 

ي تفاوت میانگین دارا ICTاز نظر شاخص مهارت در 

به منظور بررسی وجود یا علاوه بر این باشند. معناداري می

نوین  عدم وجود رابطه معنادار بین میزان استفاده از فناوري

محلات  در زندگی کیفیت سطحو ICT  و ارتباطات اطلاعات

 .از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شدنیز  مورد مطالعه

کیفیت زندگی در سطح و  ICT تحلیل رابطه بین استفاده از

محلات مورد مطالعه، نشان از وجود رابطه مستقیم و معنادار 

دارد، به طوري که با افزایش استفاده  01/0در سطح آلفاي 

یابد و برعکس. بدین ، کیفیت زندگی نیز افزایش میICTاز

ترتیب بر اساس نتایج به دست آمده میزان استفاده از فناوري 

رتباطات عاملی تأثیرگذار بر سطح کیفیت نوین اطلاعات و ا

  گانه مورد مطالعه است.محلات سه زندگی شهروندان در

 پیشنهادها

کاربران  همان یا شهروندان از خاصی هايگروه اینکه به توجه با

ICT  متناسب با پایگاه شغلی، درآمدي، سنی و تحصیلی بیشتر

داراي  مهارت دارند و ICTها در استفاده از از سایر گروه

هستند،  ICTتفاوت میانگین معناداري از نظر میزان استفاده از 

کند، رسد، بهترین پیشنهادي که این مطالعه ارائه میبه نظر می

همان نتایج بدست آمده در تایید وجود شکاف دیجیتالی در 

محلات مورد مطالعه و سازوکار آن است. بی شک این نتایج 

هاي هدف در محلات یی گروهتواند راهنمایی براي شناسامی

مورد مطالعه و تمرکز بر روي آنها در راستاي ارائه امکانات 

 باشد. ICTلازم و آموزش جهت آشنایی و استفاده از 

با توجه به تأثیرگذاري استفاده از فناوري اطلاعات و همچنین 

ارتباطات در ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان محلات مورد 

بیشتر شهروندان به اینترنت و وسایل  مطالعه، تسهیل دسترسی

  .گرددپیشنهادمی ارتباط جمعی
  

  منابع

بررسی «)، 1389بهاري، نادر، انصاري، منوچهر و سهرابی، بابک( .1

) در بهبود مدیریت ICTنقش فناوري اطلاعات و ارتباطات(

، »فرهنگی مطالعه موردي: سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران

  ,1-15، صص11سال سوم، شماره ،فصلنامه دانش شناسی

بورس الکترونیک «)، 1386جعفري، ناصر، علامه، سید محسن( .2

المللی شهرداري ، اولین کنفرانس بین»در شهر الکترونیک

  .   1-7، تهران، صصالکترونیک

، تهران، مرکز شهر الکترونیک)، 1382( جلالی، علی اکبر .3

  انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایران.

هاي منتخب )، تحلیل جغرافیایی شاخص1392امن باغ، صفیه(د .4

کیفیت زندگی شهري در اهواز نمونه موردي: محلات کیانپارس، 

گلستان و عامري، پایان نامه کارشناسی ارشد، گروه جغرافیا و 

، دانشگاه شهید GISبرنامه ریزي شهري، دانشکده علوم زمین و 

  ادیان، مرتضی نعمتی.   چمران اهواز، اساتید راهنما: ناهید سج

ریزي توسعه، سالنامه آماري استان سازمان مدیریت و برنامه .5

 ).1390خوزستان، (

پارادایم دولت «)، 1386سرفرازي، مهرزاد، معمارزاده، غلامرضا( .6

، »الکترونیک ضرورتی اساسی در استقرار شهرداري الکترونیک

لاعات و المللی مدیریت فناوري اطچهارمین کنفرانس بین

هاي هتل بین المللی المپیک، تهران، صص ، سالن همایشارتباطات

72-64,  

)، بررسی تأثیر عوامل 1393صفایی پور، مسعود، حبیبیان، بهار( .7

شهري  هايپارك در گیري انواع اجتماعات فراغتیلکمحیطی بر ش
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هاي پژوهش و مطالعات فصلنامه ،اهواز شهر هايپارك :موردي مطالعه

  ,23-44اي، سال پنجم، شماره بیستم، صصمنطقه و شهري

 فرجی سبکبار، حسنعلی، خاکی، افشین، نعمتی، مرتضی .8

در توانمندسازي زنان روستایی  ICTارزیابی نقش «)، 1388(

جغرافیا (انجمن جغرافیاي ، »مطالعه موردي: روستاي قرن آباد

  ,159-175، صص22، سال هفتم، شمارهایران)

ویژه ، »بازخوانی مفاهیم شهر الکترونیک«)، 1390د(کتابچی، عما .9

 .98-113، صص17، دوره سوم، شمارهنامه منظر

)، 1390محمدي، جمال، ضرابی، اصغر، موسوي، سید چمران( .10

فناوري اطلاعات و ارتباطات و نقش آن در کاهش تقاضاي «

، مدیریت شهري، »سفرهاي شهري مطالعه موردي: شهر شیراز

  ,151-164، صص28شماره

بررسی تأثیر فناوري «)، 1388مطلق، معصومه، بهروزنیا، پرستو( .11

) بر توسعه شهري: مطالعه موردي شهر ICTاطلاعات و ارتباطات(

  . 8-38صص ،2شماره ، سال سوم،اجتماعیعلوم نامهپژوهش ،»اراك

مطیعی لنگرودي، سیدحسن، رضوانی، محمدرضا، فرجی  .12

تحلیل الگوهاي روابط «)، 1388تضی(سبکبار، حسنعلی، نعمتی، مر

در زندگی  ICTهاي اجتماعی و اقتصادي متأثر از میان حوزه

، »روستایی مطالعه موردي: بخش مرکزي شهرستان گرگان

، 3، سال اول، شمارهايهاي شهري و منطقهمطالعات و پژوهش

  ,71-90صص

سبکبار،  فرجی ،محمدرضا ،رضوانی ،سیدحسن، لنگروديمطیعی .13

تحلیل الگوهاي روابط میان «)، 1389نعلی، نعمتی، مرتضی(حس

در زندگی روستایی  ICTهاي اجتماعی و اقتصادي متأثر از حوزه

فصلنامه جغرافیا ، »مطالعه موردي: بخش مرکزي شهرستان گرگان

  ,33-59، صص26، سال هشتم، شماره (انجمن جغرافیایی ایران)

نقش شهرداري «)، 1388ملازاده، مهدي، روستایی، شهریور( .14

هاي سنجش از الکترونیکی در گستردگی شهري با استفاده از داده

فصلنامه ، »دور و سیستم اطلاعات جغرافیایی نمونه موردي: مرند

  ,7-17، صص23، شماره مدیریت شهري

زمان در جامعه  -تحول مفاهیم فضا«)، 1390نعمتی، مرتضی( .15

، »نیادین جغرافیاییاطلاعاتی؛ ضرورت بازنگري در مفاهیم ب

، دوره اول، فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات جامعه اطلاعاتی

  ,191-215، صص1شماره

، ترجمه هاي جامعه اطلاعاتینظریه)، 1382وبستر، فرانک( .16

  اسماعیل قدیمی، انتشارات قصیده سرا، تهران.

شهر هوشمند، تکوین «)، 1390ویسی، اکبر، قیسوندي، آرمان( .17

کتاب ، »هري نوین، شهرالکترونیک واقعیت شهرهاي فرداانقلاب ش

 .36-46، صص155، شماره ماه هنر

18. Adulis, D.(2001), Challenges to overcome 
the digital divide in Brazil: Building an 
Amazonian development information network; 
University of Saopaulo, prepared for the 2001 
independent sector spring research forum, 
Washington, DC. 
19. Cigdem, A.C,( 2008), Analyzing digital 
divide within and between member and 
candidate countries o f European Union, 
Government Information Quaterly, GOVINF-
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