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  چكيده

ترين اشكال گردشگري سلامت، گردشگري اسپا  يكي از قديمي

)SPA است و ارائه  "سلامتي از طريق آب") است كه به معني

هايي هم چون بهبود سلامتي، حفاظت و  دهنده خدمات و ارزش

ي ها دههاين نوع گردشگري در  .باشد ها مي بهبود در برابر بيماري

ي سلامت و رفاه افراد و نيز مزاياي ها مؤلفهاخير به دليل در برگرفتن 

و استقبال بسياري از كشورها  موردتوجهيي، زا اشتغالاقتصادي و 

به  كيلومتري شهر اردبيل 25شهرستان سرعين در  است. قرارگرفته

توسعه شرايط مساعدي را براي گرم و معدني  هايلحاظ دارا بودن آب

. هدف اين پژوهش بررسي دارد اسپاگردشگري هاي  فعاليت

هاي  هاي توسعه اين شاخه از گردشگري با تاكيد بر مزيت ظرفيت

نسبي در زمينه آب درماني در منطقه سرعين است. نوع تحقيق به 

با استفاده از مدل  كه تحليلي است - لحاظ روش، توصيفي

به شناسايي و  QSPMيزي استراتژيك و تكنيك ر برنامه

هاي گردشگري  بندي راهبردهاي مؤثر در توسعه قابليت يتاولو

روش از به منظور تعيين حجم نمونه است.  شده پرداختهسلامت 

حجم جامعه نمونه در اين  استفاده شده است. جدول مورگان

نفر)  150نفر است كه دو گروه گردشگران ( 300پژوهش مشتمل بر 

جامعه گردشگران نمونه گيرد.  نفر) را در بر مي 150و جامعه محلي (

به شكل تصادفي ساده و جامعه نمونه محلي نيز به دو شيوه انتخابي 

گزينش  (ساكنين) ساده (صاحبان مشاغل گردشگري اسپا) و تصادفي

دهد كه در كنار قابليت هاي  نتايج اين بررسي نشان مياند.  شده

هاي آب  كمي و كيفي منطقه مورد مطالعه به لحاظ توسعه فعاليت

هاي مشهودي در حوزه  رماني و گردشگري سلامت ضعفد

ي اقامتي و خدماتي و واحدهاهاي محيطي و كالبدي،  يرساختز

هاي موجود سناريوي  مديريت فضا وجود دارد لذا با توجه به قابليت

و معرفي كالا، توسعه  تبليغات چون راهبردهايي بكارگيري و تهاجمي

زيرساختهاي اقامتي و خدماتي، بهبود شبكه ارتباطي و حمل و نقل، 

سرمايه گذاري و مشاركت بخش خصوصي در زمينه گردشگري 

  دهي گردشگري سلامت قرار دارند. هاي سازمان در اولويتسلامت 

  

  شهر سرعين، آب درماني، اسپا : گردشگريكليدي كلمات
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 بيان مسئله

جمعيت،  ي در جهان معاصر شهرنشيني و تمركز گسترده

بسياري  و عضلاني جسمي خستگي كاري، فشار و جلدي امراض

ها را در معرض تهديد قرار داده  از موارد ديگر سلامت انسان

سلامت ها براي درمان و بازيابي  است. به همين دليل انسان

جديد در  يها به گردشگري سلامت كه يكي از شاخه خود،

گردشگري سلامت، سفري  اند. روي آورده گردشگري است،

مكان ديگر است كه  به فرد يافته از محيط زندگي سازمان

 و جسمي سلامت بهحفظ بهبود و دستيابي مجدد  منظور به

 .)Carrera, Bridges, 2008( پذيرد يم صورت فرد روحي

را ، گردشگري سلامت (WTO1)سازمان جهاني گردشگري 

استفاده از خدماتي كه به بهبود يا افزايش  كند يچنين بيان م

 ،درماني يها سلامتي و افزايش روحيه فرد (با استفاده از آب

مكاني خارج  در و شود يم منجر پزشكي) مداخلات يا وهوا آب

انجامد كه  يطول م به ساعت 24 از از محل سكونت فرد بيش

صحت و بهبودي،  ي، گردشگردرمانيداراي ابعاد گردشگري 

. گرچه اين نوع گردشگري از باشد يپيشگيرانه م يگردشگر

 به دليل مزايايآن اخير اهميت  يها ها بوده ولي در دهه گذشته

موردتوجه بسياري از كشورها قرارگرفته است.  اقتصادي

 راه از ارزي درآمد دلار ميليارد 50تا  40 كه هرساله، يطور به

 آمريكايي و اروپايي كشورهاي عايد نوع گردشگري، اين

گردشگري سلامت به عنوان  ).11:1386، زاده (طالبي شود يم

برداري آن به صورت  يك موتور اصلي رشد اقتصادي و بهره

تواند در ايجاد  اي مي مستقيم و پايدار اثرات قابل ملاحظه

). اين نوع 2015باشد (شارما،اشتغال و كاهش فقر داشته 

گردشگري طيف وسيعي از منافع را به بسياري از صنايع مانند 

گسترش صنعت بهداشت و درمان، سفر و گردشگري، بخش 

دهد  المللي ارائه مي تجاري، روابط دولت و بخش اعتبار بين

سلامت،  گردشگري اشكال ترين قديمي از يكي .)2013 (سرور،

هايي هم  ارائه دهنده خدمات و ارزشگردشگري اسپا است كه 

 باشد ها مي بهبود در برابر بيماري و چون بهبود سلامتي، حفاظت

                                                             

 
1
 . World Tourism Organization  

(Langviniene, Sekliuckiene, 2012). 2كيم راس 

سفر به گردشگري اسپا يا اشكال ابتدايي گردشگري سلامت را 

. كه در درمان بسياري از داند يهاي آبگرم و معدني م چشمه

درماني  يها آب (Kenneth,2005:17). هستندامراض مؤثر 

گردشگر در و توسعه كه ظرفيت جذب هايي هستند  مكانتنها 

آب ي  چشمه 472بيش از در ايران  د.نتمام فصول سال را دار

اثرات و  كه هركدام تركيبات، گرم و معدني وجود دارد

) و tourism Science.ir( دارند استانداردهاي خاص خود را

به  نزديك سالانهكنند.  يمدشگران زيادي را جذب سالانه گر

 ها آن از نفر هزا 4كنند كه  يم ايران سفر به گردشگر ميليون 3

وارد  گرم يها آب و درماني مراكز از استفاده دليل به صرفاً

يكي از مقاصد اصلي  ).1389(ابراهيمي، شوند يم ايران

 منتشره ازآمارهاي بر اساس  .گردشگري سلامت اردبيل است

سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان اردبيل بيش از صد 

درصد آن  60در استان وجود دارد كه  يمعدنو دهنه آب گرم 

كيلومتري  25واقع در قابل استفاده است. شهرستان سرعين 

 ي مناسبوهوا آب به دليل ييلاقي بودن منطقه،استان اردبيل 

و  يدرمان مورد آب 10همچنين به لحاظ دارا بودن بيش از 

ايفا  يدرمان يا آب 3آبگرم جايگاه بالايي را در هيدروتراپي

كند. با توجه به اينكه هنوز پژوهش هاي كافي در بخش  يم

توريسم سلامت در ارتباط با شهرستان سرعين انجام نشده 

و بررسي با اتخاذ رويكردي نظام مند به اين پژوهش است، 

و تدوين گري سلامت گردشهاي توسعه  يتظرفشناخت 

  راهبردهاي توسعه اين شاخه از گردشگري مي پردازد.

 تحقيق سوا لات

سناريوها و راهبردهاي محتمل براي تدوين راهبردهاي  - 1

هاي هيدروتراپيكال  با استفاده از قابليت اسپاتوسعه گردشگري 

 در حوزه مورد مطالعه كدامند؟

اسپا با هاي استراتژيك براي توسعه گردشگري  اولويت - 2

هاي آب معدني در حوزه مورد مطالعه استفاده از توسعه چشمه

  كدامند؟

                                                             
2
 .Kim Ross 

3
 . Hydrotherapy 
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  اهداف تحقيق

توسعه در يرگذار بررسي عوامل دروني و بيروني تأث .1

 درماني شهر سرعين. يها خصوص آب به اسپاگردشگري 

هاي  تدوين سناريوي محتمل براي تدوين استراتژي .2

هاي هيدروتراپيكال  قابليتاي جهت توسعه استفاده از  توسعه

  شهر سرعين

درماني در  يها بهبود آب ينهراهبردهاي لازم درزم تدوين .3

 گسترش گردشگري سلامت در شهر سرعين

  

  پيشينه تحقيق

با توجه به اينكه مقوله گردشگري سلامت سهم بالايي از 

درآمدهاي نظام سلامت برخي كشورها را به خود اختصاص 

اخير در ارتباط با اين زمينه  دهه هايداده مطالعات زيادي طي 

) به  بررسي 2013همكاران (ايماني و ه، از جمله صورت گرفت

گرم معدني بر توسعه گردشگري آب  يها چشمه يرتأث

توسعه  در را يدرمان آب يها چشمه تأثير وشهر پرداختند  ينمشك

)، به 2014و همكاران ( 1يكتسون گردشگري مهم دانستند.

در يونان  ICTپزشكي با استفاده از  بررسي گردشگري

وتحليل توصيفي و رگرسيون  يهتجز. و با استفاده از اند پرداخته

لجستيك به اين نتيجه رسيدند كه گردشگري پزشكي در يونان 

توانند منبع مهم  يمهاي اين كشور  يرساختزبه دليل توانايي 

) نيز با 2014همكاران (رحماني و درآمد ملي محسوب شود. 

با استفاده از روش توصيفي بررسي مزاياي گردشگري سلامت 

نفر) تحقيق  350(حجم نمونه  SPSSافزار  پيمايشي و نرم –

 ها . نتايج آناند يدهخود را در سرعين استان اردبيل به انجام رسان

ها با  بين متغيير توسعه زيرساخت معنادارارتباط  دهنده نشان

)، به 2015( 2چانگ پينگبود. نواحي افزايش گردشگري در 

بررسي گردشگري سلامت در كانادا و ارتباط آن را با 

ي بهداشتي پرداخته است. در پژوهشي تحت عنوان ها مراقبت

گرم سردابه در استان اردبيل  آب هاي گردشگري منطقه يلپتانس

                                                             
1
 Katsoni 

2
 . Chung-Ping 

) به انجام رسيد 1389( يسبحانكه توسط  SWOTبا استفاده از 

عامل جذب گردشگري منطقه سردابه در درجه اول ين تر مهم

زند . شد بيان منطقه گرم يها آب دوم درجه محيطي و در عوامل

محيطي  يها بررسي و مطالعه توان)، به 1390همكاران (مقدم و 

معدني در جذب  يها بر توانمندي آب يدمنطقه لاريجان با تأك

ي معدن آبو دريافتند كه وجود چند چشمه  گردشگر پرداختند

تواند بسياري از گردشگران را در فاصله زماني و مكاني  يم

همكاران كوتاه به منطقه جذب كند. هم چنين رشيدي و 

بر  يدبررسي گردشگري سلامت در ايران با تأك)، با 1391(

پس  ،منتخب استان اردبيل يها خواص درماني چشمه يبند رتبه

 يها مورد از چشمه 14از گردآوري اطلاعات، وضعيت 

  .تحليل قراردادند را مورد و آب گرم استان اردبيل يمعدن آب

  تحقيقي شناس روش

بنيادي و  يها از نوع پژوهشبه لحاظ روش پژوهش حاضر 

تحليلي  -  توصيفيتجزيه و تحليل اطلاعات بصورت روش 

و اطلاعات تركيبي از  ها دادهي گردآورروش  .باشد يم

ينترنتي و مراجعه ا ي،ا كتابخانهجستجوي ( ياسنادي ها روش

ي  مطالعهبرداري) و  يشف، ها گزارشحضوري براي دريافت 

 300. حجم جامعه نمونه در اين پژوهش مشتمل بر است يدانيم

نفر) و جامعه محلي  150نفر است كه دو گروه گردشگران (

د. جامعه گردشگران نمونه به شكل نفر) را در بر مي گير 150(

تصادفي ساده و جامعه نمونه محلي نيز به دو شيوه انتخابي 

(صاحبان مشاغل گردشگري اسپا) و تصادفي ساده (ساكنين) 

  اند.   گزينش شده

نمونه تصادفي با  عنوان بهنفر  180برآورد كافي تعداد  منظور به

رگان، شهر سرعين، با روش جدول مو موردمطالعهمحدوده 

نفر ديگر  90گردشگران و  ها آننفر  90. كه اند شده  انتخاب

باشد. در اين تحقيق از دو نوع پرسشنامه  يمجامعه محلي 

 است. براي تحليل شده استفاده گردشگران و جامعه محلي

، براي اولويت بندي SWOTاز مدل راهبردي  وضع موجود

و براي پردازش و برآوردهاي  QSPMراهبردها از مدل 

  . است شده گرفتهبهره  EXCEL افزار نرماز  آماري
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  موردمطالعهعرفي منطقه م

درجه عرض  5/38درجه طول شرقي و  5/48شهر سرعين در 

كيلومتري  25هكتار، در  400شمالي با مساحتي در حدود 

غرب شهر اردبيل قرار دارد. ارتفاع متوسط شهر از سطح دريا 

كاسه مانند كه  يا . قسمت عمده شهر در درهباشد يمتر م 1650

وجود آمده ه ارتفاعات سبلان ب يها ملايم دامنه هاي يباز ش

در بخش غربي ملايم و در بخش  ها يبقرارگرفته است. اين ش

  .گردد يدر جهت جنوب شرقي بازم يا شرقي همانند دره
  

 
  )1395نگارندگان، موردمطالعه (عرفي منطقه م :)1(شكل 

  

  مباني نظري

عنوان يك استراتژي  به توان يرا م توسعه گردشگري سلامت

داخلي در راستاي  هاي يهملي، علاوه بر استفاده بهينه از سرما

عنوان يك بازوي امنيت ملي دانست  افزايش درآمد كشور، به

ها و  از درمان يا ). كه انواع گسترده1391(ايزدي و همكاران،

) گردشگري سلامت را 2013تومن( .يردگ يخدمات را در برم

 داند. مسافرتي با هدف بهبود، حفظ يا بازيابي سلامتي مي

 ييراتكنندگان، تغ مصرف يها هم چون تغيير در ارزش يعوامل

 - تر شدن جمعيت، اقتضائات سيستم خدماتي سازندگي، مسن

عوامل اصلي ظهور گردشگري سلامت  توان يبهداشتي را م

باعث شده تا گردشگري سلامت در  ها يندانست. كه همه ا

انواع گردشگري محسوب  ينحال حاضر در زمره رو به رشدتر

، (WTO)شود. بر اساس تعريف سازمان جهاني گردشگري 

استفاده از خدماتي كه به  :سلامت عبارت است يگردشگر

بهبود يا افزايش سلامتي و افزايش روحيه فرد (با استفاده از 

 شود يمنجر م وهوا يا مداخلات پزشكي) درماني، آب يها آب

ساعت  24و در مكاني خارج از محل سكونت فرد كه بيش از 

  .انجامد ياست به طول م

ترين اشكال گردشگري سلامت، گردشگري  يكي از قديمي

تأثير مسائل سياسي، اقتصادي  تحت تاريخ طول در كه اسپا است

). كلمه Erdeli et al, 2011و اجتماعي قرار داشته است (

SPA  (اسپا) از ريشه لاتينespa  شده  گرفتهبه معناي چشمه ،

بهداشت در "به معني  ”Salus Per Aquas“مخفف عبارت 

 .)Rami, 2011باشد ( مي "سلامتي از طريق آب "يا  "آب

هايي هم چون بهبود سلامتي،  دهنده خدمات و ارزش كه ارائه

 ,Langviniene) باشد ها مي حفاظت و بهبود در برابر بيماري

Sekliuckiene, 2012). اشكال ابتدايي  1كيم راس

هاي  سفر به چشمهگردشگري اسپا يا گردشگري سلامت را 

. كه در درمان بسياري از امراض مؤثر داند يآبگرم و معدني م

  ( Kenneth,2005:17). هستند

در واقع توريسم سلامت در پي بهبود امكانات و توسعه 

اي  هاي حرفه هاي پزشكي مشاوره مراقبتسلامت، تجهيزات و 

براي درمان و كاهش مصرف الكل، همچنين سبك زندگي 

 باشد و ... مي توانبخشي و ورزش اندام، تناسب، سالم

(Langiniene, 2014) .  

  

                                                             
1
 .Kim Ross 
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 ).1389): تقسيم بندي گردشگري سلامت (دفتر مطالعات اجتماعي، 2شكل (

 

 

 )1388): چارچوب فرآيندي گردشگري سلامت(منظم، 3شكل (

  

از جمله كشورهاي مطرح در زمينه توريسم سلامت عبارتند از: 

ون يسيكم سيير( مالزي، تركيه، اردن، امارات و ايران

 و معادن ع،يصنا ،يبازرگان اتاق خدمات و گردشگري

هاي خود در گردشگري  يتمزايران با عنايت به ). كشاورزي

هزينه پايين، كيفيت بالاي خدمات سلامت،  ازجملهسلامت 

ي طبيعي فراوان، ها جاذبهدار و دارا بودن  يتصلاحپزشكان 

). 2006شالبافيان، ( يدنماتصميم دارد از اين مزيت استفاده 

كنند بيشتر با هدف  مي سفر ايران كه به سلامت گردشگران

ناباروري، دندانپزشكي، جراحي پلاستيك، جراحي قلب، 

هاي مرتبط با سرطان، جراحي چشم و گردشگري در بيماري 

شوند.  آب هاي شفا بخش(لجن درماني، گياه درماني) وارد مي

استانهاي اردبيل، آذربايجان شرقي، غربي، مازندران، كرمان و 

برداري و  حتي سيستان و بلوچستان پتانسيل لازم جهت بهره

م را هاي آب معدني و گر توريستي از چشمه -استفاده درماني

 از جهان در گردشگر ميليون 45 حدود سالانه. دارند

 استفاده مختلف هاي بيماري درمان براي گرم آب هاي چشمه

هزار  200بيش از  1391تا پايان سال  كه يطور به كنند. يم

اند. كه از  گردشگر باهدف توريسم سلامت به ايران سفركرده

گردشگري سلامت

گردشگري صحت

مراقبت و نقاهت

گردشگري درماني

درمان هاي جايگزين

طب سوزني/ طب سنتي

يوگا  -انرژي درماني

مديتيشن

درمان هاي پزشكي

كلينيكي تشخيصي -جراحي

بيمارستاني -جراحي

گردشگري پيشگيرانه 

)رواني -روحي(صحت عمومي

نهاد سازي•

بستر سازي•

سرمايه گذاري•

...)وام (اعطاي تسهيلات•

نظارت و اعتبار بخشي•

حمايت سياسي و اجرايي•

گواهينامه معتبر بين المللي•

بيمه هاي درماني كارآ•

بيمه هاي مسئوليت كارآ•

تبليغات و برند سازي•

بازاريابي•

هتلداري•

حمل و نقل•

ارتباطات•

فناوري اطلاعات•

امكانات زير بنايي•

ارائه كنندگان مناسب•

آموزش•

مديريت بنگاه ها•

گواهينامه معتبر بين المللي•

خدمات با  

كيفيت

صنعت  

گردشگري

مديريت 

يكپارچه

اعتبار بين  

المللي
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دلار وارد ميليارد  1محل ورود اين تعداد گردشگري بيش از 

گردشگران بيشتر  ينچرخه اقتصادي كشور شده است. ا

 درماني وارد يها ، آبي، جراحيباهدف ناباروري، دندانپزشك

ها از كشورهاي آذربايجان، افغانستان،  اند كه بيشتر مبدأ آن شده

و تركيه به مقصد تهران، خراسان رضوي،  ين، لبنان، بحريهسور

 سازمان( باشد يو فارس م يلان، گيلشرقي، اردب يجانآذربا

  .)2012 سال در گردشگري دستي صنايع فرهنگي، ميراث

 

                           
  ها؛ هاي آب معدني و آب گرم استان ): تعداد چشمه5شكل (                                          ها؛ هاي آب معدني و آب گرم استان چشمه): تعداد 4شكل (

  )70، 1386زاده،  (ابراهيم                                                                                     )70، 1386(ابراهيم زاده، 
  

هاي گردشگري سلامت در ايران بر  ها و فرصت بررسي چالش

هاي خصوصي  راهكارهايي چون مشاركت هرچه بيشتر بخش

المللي  بين اعتباربخشي ،ها زيرساخت بهبود ،قوي بازاريابي ،دولتي

تسهيلات بهداشتي و درماني ايران و توسعه منابع انساني تأكيد 

. وزارت درمان و پزشكي (Jabbari et al, 2012)نمايد  مي

قانوني را تحت عنوان شرايط و ضوابط مراكز پزشكي پذيراي 

را  شرايط اين آن در و است رسانده تصويب به سلامت گردشگر

 يروي انساني،ن عمومي،بند مشخص كرده است. شرايط  6در 

يط جغرافيايي، شرايط جانبي و ضوابط شرا يزات پزشكي،تجه

). Lawoffice.mohme.gov.ir( يپزشك مراكز يتسا وب براي

 درمان، متقاضي ايرانيان توسط دلار ميليارد يك حدود سالانه

 و بازار بررسي دفتر گزارش شود. طبق مي خارج ايران از

 صنعت افق ترسيم با ايران، توسعه تجارت سازمان خدمات

 را كشور توان مي 1400 در سال ايران در سلامت گردشگري

 و كرد تبديل منطقه صنعت در اين اصلي هاي قطب از يكي به

 شود، كاسته مي ارز خروج ميزان از تنها نه آن، رهگذر از

 و شد خواهد ايران نصيب توجهي قابل ارزي درآمد بلكه

 گذاري سرمايه جذب و غيرمستقيم و مستقيم زايي زمينه اشتغال

 ).2008آورد (سازمان توسعه و تجارت ايران،  فراهم مي را

 

 1400): تعداد گردشگران سلامت، ميزان درآمد ارزي، تعداد شغل ايجاد شده و ميزان سرمايه گذاري در افق 1جدول (

  ميزان سرمايه گذاري به هزار دلار  دلار يك شغل 7000تعداد شغل ايجاد شده به ازاي هر   درآمد ارزي به هزار دلارميزان   تعداد گردشگران سلامت  سال

1394  260000  1300000  185714  260000  

1395  305000  1525000  217857  305000  

1396  350000  1750000  250000  350000  

1397  400000  2000000  285714  400000  

1398  450000  2250000  321428  450000  

1399  500000  2500000  357142  500000  

1400  550000  2750000  392857  550000 

 1391منبع: ايزدي و همكاران، 
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 ها تحليل يافته

به دو صورت توصيفي و استنباطي هاي اين پژوهش  يافته

 است. شده  ارائهكه در ادامه  يابي شده سازمان

  ي توصيفيها دادهوتحليل  يهتجز )الف

پرسشنامه از  80تحقيق حاضر بر پايه مطالعات ميداني و تحليل 

نتايج باشد.  يم) نفر 40( يمحل) و جامعه نفر 40گردشگران (

حاصل از تحليل پرسشنامه بيانگر آن است كه منطقه سرعين 

 باشد يم اردبيل استان و كشور گردشگري در مهم مراكز از يكي

درماني  يها آب از استفاده خاطر به مسافران درصد 57 حدود كه

درصد به خاطر  13مطلوب، يوهوا درصد به خاطر آب ،25

درصد به خاطر ساير موارد ازجمله ديدار  5ورزش و تفريح و 

از آثار گردشگري،  يدخوب و سالم، بازد يخانواده، غذا

 اند. شدهوارد شهر سرعين  به شهرستان خود يكينزد

          
  ): نمودار تركيب سني  گردشگران7شكل (                              ينعوامل مؤثر در گردشگري سرعنمودار : )6(شكل 

  

ي سني ها گروه ازلحاظ آمده عمل بهبا توجه به بررسي 

 33سال،  20- 30درصد در گروه سني  48 دهندگان پاسخ

درصد در گروه سني  19سال و  30- 45درصد در گروه سني 

ين از جامعه آماري چن همدرصد قرار داشتند.  45بالاي 

درصد را زنان  28درصد را مردان و  72محدوده منطقه سرعين 

 صورت به. الگوي غالب مسافرت گردشگران اند دادهتشكيل 

دگي و بيشتر با ماشين شخصي صورت گرفته است. در خانوا

كه مقصد اوليه باشند  يدرصد مسافران از تهران م 35 اين ميان

ها به  مدت اقامت اكثر آن. اند خود را شهر سرعين انتخاب كرده

 باشد. يروز م 2دليل نبود فضاي اقامتي مناسب كمتر از 

  

  نمونه جامعه : جنس، تعداد و درصد)2(جدول 

  1395منبع: نگارندگان، 
  1395منبع: محاسبات تحقيق حاضر، 

 

پاسخ 
ندهندگا  

  درصد تعداد جنس

  جامعه محلي
 77 31  مرد

 23 9 زن

 گردشگر
 67 27  مرد

 33 13 زن

 
  

تعداد و درصد نمودار : )8( شكل
  جامعه محلي

 
  

نمودار تركيب جنسي : )9( شكل
  نمونهجامعه 

  ستنباطياهاي  يافته

داخلي و  مرحلة نخست: شناخت عوامل محيطي

  )EFE) و (IFE( خارجي

در اين مرحله با استفاده از پرسشنامه فهرست نقاط قوت، 

ها و تهديدهاي گردشگري با نظرسنجي از  ضعف، فرصت

گردشگران و جامعه محلي تهيه و امتيازدهي شد. در نخستين 

وتحليل شدند و امتياز  گام، هركدام از ابعاد چهارگانه، تجزيه

 عوامل داخليفهرست  3ل ها محاسبه شد. جدو نهايي آن

گردشگري و متوسط امتياز هركدام از موارد را به تفكيك 

 دهد. نشان مي

٢%�٧�%

�%

١٣% آبگرم و معدني

آب و هوا

ورزش و تفريح

ساير موارد

0٨%

٣٣%

١٩%
20- 30سن 

30- 45سن 

45بالاي 
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 ): فهرست عوامل داخلي3جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  1395منبع: محاسبات تحقيق حاضر، 
  

 ينتر شوندگان مهم از ديدگاه پرسش )3( توجه به جدول با

روست  نقاط قوتي كه منطقه در زمينه گردشگري با آن روبه

 0.27با ضريب  گذاري يهمستعد بودن منطقه جهت سرما

دومين عامل شرايط اقليمي و طبيعي منطقه و وجود  باشد يم

و در  0.21ارتفاعات و قلل مرتفع جهت انجام ورزش با ضريب 

ا و ه بعدي شبكه ارتباطي جهت دسترسي به جاذبه يها رده

اهالي به رونق گردشگري، خدمات  يلاهالي، تما ينواز مهمان

درماني و فقدان محدوديت استفاده زمين براي گردشگر به 

قرار دارند. هم چنين  0.18،0.15،0.13 0.21،0.19ترتيب 

ضعف تبليغات و اطلاع رساني و كمبود واحدهاي اقامتي و 

با  ها يرساخت، نامناسب بودن ز0.11پاركينگ با ضريب 

مرتبط با ضريب  يها ، عدم هماهنگي سازمان0.10ضريب 

عدم توجه به ، 0.08نهادينه نشدن گردشگري سلامت با ، 0.09

، 0.06درماني با  يها چشم اندازهاي جالب توجه اطراف آب

در  يژهو درماني به يها استفاده صحيح گردشگران از آب عدم

و توزيع  زمينه بهداشتي و عدم كنترل و نظارت به بازارها

ضعف  ينتر عنوان مهم به ترتيب به 0.05خدمات بهداشتي با 

  .روند يمنطقه در زمينه توسعه گردشگري سلامت به شمار م

  
   

لي
اخ

ل د
وام

ع
  

  امتياز نهايي  پارامترها  كد

S1  0.27  گردشگري سلامت يزير و برنامه گذاري يهمستعد بودن منطقه براي سرما  

S2  0.21  يدرمان آب يها گرم و چشمه يها از طبيعت بكر و زيبا و شرايط اقليمي آب يبرخوردار  

S3 0.21  ها و تفريحات از قبيل كوهنوردي، و اسكي وجود ارتفاعات و قلل مرتفع جهت انجام ورزش  

S4 0.19  ساكنان شهرستان ينواز خصلت گردشگري و مهمان  

S5  0.19  ها جاذبهشبكه ارتباطي مناسب جهت دسترسي به  

S6 0.15  و كيفيت خدمات درماني بهتر يتكم  

S7 0.13  فقدان محدوديت زمين براي استفاده گردشگر  

S8  0.18  تمايل گردشگران به توسعه گردشگري در منطقه  

W1  0.10  ها و...) ها، فاضلاب (جاده يمحيطي و كالبد هاي يرساختنامناسب بودن ز  

W2  0.04  درماني يها و ورزشي مناسب در اطراف آب كمبود تجهيزات تفريحي  

W3 0.09  مرتبط در زمينه ي گردشگري سلامت يها عدم هماهنگي سازمان  

W4  0.05  درماني و خدماتي–كمبود تسهيلات بهداشتي  

W5  0.11  ها درماني و خواص آن يها ضعف تبليغات واطلاع رساني در مورد آب  

W6  0.11  و... ينگخدماتي و پارككمبود واحدهاي اقامتي و  

W7 0.05  در زمينه بهداشتي يژهو درماني به يها عدم استفاده صحيح گردشگران از آب  

W8  0.04  نامناسب و نبود برنامه براي گردشگران در فصول مختلف سال يعتوز  

W9 0.08  نشدن گردشگري سلامت ينهنهاد  

W10  0.06  ها طبيعت اطراف چشمهتوجه به  عدم توجه به چشم اندازهاي جالب  

W11 0.05  معدني يها عدم كنترل و نظارت به بازارها و توزيع خدمات بهداشتي در زمينه استفاده از آب  
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  ): فهرست عوامل خارجي4جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  1395منبع: محاسبات تحقيق حاضر، 
  

ين تر مهممورد از  10، 4اساس اطلاعات حاصل از جدول  بر

 يمعرف منطقه جهت توسعه گردشگريموجود در  يها فرصت

پتانسيل پذيرش گردشگر در تمام فصول سال و  اند كه شده 

درماني در مناطق ديگر با ضريب  يها كمبود يا عدم وجود آب

و درآمد و گسترش شبكه ارتباطي قابليت  ييزا اشتغال، 0.23

و  با امتياز بالاتر ،0.22قطب گردشگري با ضريب  به شدن يلتبد

ترغيب  و گذاري يهسرما براي لازم رهنمودهاي مواردي همچون

و استفاده از نيروهاي  0.21و تشويق بخش خصوصي با ضريب 

، و امكان جلب 0.17متخصص در زمينه گردشگري سلامت 

در جهت شناسايي و معرفي  المللي ينمشاركت و همكاري ب

امتياز كمتري  0.13هاي گردشگري سلامت با ضريب  جاذبه

مران و عامل تهديد منطقه عدم توجه لازم به ع ينتر مهمدارند. 

عنوان منبع درآمد و  آباداني منطقه جهت توسعه گردشگري به

دولتي در اعطاي  يها بانك يريگ سخت ،0.11 اشتغال با ضريب

 يها چشمه از هركدام فقدان بانك اطلاعات لازم در مورد و وام

عدم  شده و مواردي چون يابيارز 0.10با ضريب  يمعدن آب

 گذاري يهبراي سرما خصوصي بخش مشاركت براي لازم آگاهي

، وجود رقباي جديد در 0.09و افزايش تخلفات اجتماعي با 

عرصه گردشگري سلامت و تضعيف فرهنگ محلي با ضريب 

درست  يزير برنامه عدم گردشگران بدليل فصلي پراكنش، 0.08

 و كمبود نيروي انساني 0.06 و شرايط سياسي ناپايدار با ضريب

  .اند شده  يمعرف بعدي يدهايتهد بعنوان 0.05 ضريب با متخصص

  

جي
خار

ل 
وام

ع
  

  امتياز نهايي  پارامترها  كد      

O1  0.22  و درآمد در منطقه ييزا اشتغال  

O2  0.23  درماني در مناطق ديگر يها كمبود يا عدم وجود آب  

O3 0.22  المللي ينبه قطب گردشگري ملي و ب شدن يلتبد يتقابل  

O4 0.23  پذيرش گردشگر در تمام فصول سال يلپتانس  

O5 0.13  المللي ينعملكرد توسعه گردشگري سلامت در سطح ملي و ب بهبود  

O6 0.11  قوانين و مقررات حمايتي و وجود يبتصو  

O7  0.13  گردشگري سلامت يها در جهت شناسايي و معرفي جاذبه المللي ينامكان جلب مشاركت و همكاري ب  

O8 0.17  استفاده از نيروهاي متخصص در زمينه گردشگري سلامت  

O9  0.22  امكان بهبود و گسترش شبكه ارتباطي  

O10 0.21  ارائه رهنمودهاي لازم براي سرمايه گذاري و ترغيب و تشويق بخش خصوصي  

T1   0.06  درست يزير راكنش فصلي گردشگران به دليل عدم برنامهپ  

T2   0.05  المللي يننامناسب سياسي ناپايدار درسته ب يطشرا  

T3  0.09  با ورود گردشگران به نواحي گردشگري يكار تخلفات اجتماعي، بزه يشافزا  

T4  0.08  ورسوم از آداب يا فرهنگ محلي و از بين رفتن پاره يفتضع  

T5  0.09  گذاري يهعدم آگاهي لازم براي مشاركت بخش خصوصي براي سرما  

T6  0.05  كمبود نيروهاي انساني متخصص  

T7  0.10  دولتي در اعطاي وام يها بانك يريگ سخت  

T8  0.08  وجود رقباي جديد در عرصه گردشگري سلامت  

T9  0.10  يمعدن آب يها فقدان بانك اطلاعات لازم در مورد هركدام از چشمه  

T10 0.07  عدم وجود راهكار مناسب براي جلب و جذب گردشگري خارجي به اين مناطق  

T11   0.11  آباداني اين مناطق به عنوان منبع درآمد و توسعه كشوركمبود بودجه در زمينه عمران و  
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) و IFEمرحله دوم: ماتريس ارزيابي عوامل داخلي (

  )EFEخارجي (

نظران و متخصصان امر، عوامل داخلي  در اين ماتريس صاحب 

و خارجي مؤثر بر ارائه راهبردهاي توسعه گردشگري سلامت 

اند. در اين  گذاري كرده در شهر سرعين را قضاوت و ارزش

واقعي هريك از موارد موجود در گردشگري بخش ارزش 

  شده است. سلامت شهر سرعين مشخص

 

  ): ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي5جدول (
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  1395منبع: محاسبات تحقيق حاضر، 

دهد كه مجموع امتياز عوامل داخلي گردشگري سلامت (مشتمل بر نقاط قوت و  شده نشان مي وتحليل انجام نتايج حاصل از تجزيه

 است. 74/2ها و تهديدها) برابر   و مجموع امتياز عوامل خارجي (فرصت 59/2ضعف) برابر 

  

  ): ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي6جدول (

 
  امتياز  ضريب اهميت  ميانگين

  IFE(  63.2  1  2.59عوامل داخلي (

  EFE(  77.15  1  2.74عوامل خارجي (

  1395منبع: محاسبات تحقيق حاضر، 
  

ها و تشكيل ماتريس  سوم: تدوين استراتژي مرحله

  تطبيقي 

 ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك الف)

هاي ارزيابي عوامل  بندي نتايج حاصل از ماتريس با جمع

 گردشگري استراتژيك داخلي و خارجي، موقعيت استراتژيك

در  گردشگري سلامت منطقهجهت توسعه در شهر سرعين 

 شنهادشدهيتعيين و اقدام استراتژيك متناسب با آن پ 8 كلش

عوامل استراتژيك داخلي و  يارزياب  نتايج ماتريس .است

كه راهبرد استراتژيك  دهد نشان مي) 6(جدول  خارجي

با توجه به ميانگين امتيازات نهايي  گردشگري شهر سرعين

لي
اخ

ل د
وام

ي ع
زياب

 ار
س

تري
ما

  

  امتياز نهايي  رتبه ضريب اهميت ميانگين پارامترها

جي
خار

ل 
وام

ي ع
زياب

 ار
س

تري
ما

  

  امتياز نهايي  رتبه ضريب اهميت ميانگين پارامترها

S1 20/4  066/0  4 27/0  O1 18/4  054/0  4 22/0  

S2 38/4  066/0  3 21/0  O2 43/3  044/0  3 13/0  

S3 23/4  067/0  3 20/0  O3 30/4  056/0  4 22/0  

S4 08/4  064/0  3 19/0  O4 30/4  056/0  3 17/0  

S5 98/2  047/0  4 19/0  O5 45/3  045/0  3 13/0  

S6 08/3  049/0  3 15/0  O6 75/2  036/0  3 11/0  

S7 73/2  043/0  4 19/0  O7 35/4  056/0  4 23/0  

S8 70/3  059/0  3 18/0  O8 43/4  057/0  4 23/0  

W1 28/3  052/0  3 15/0  O9 15/4  054/0  4 22/0  

W2 70/2  043/0  1 04/0  O10 98/3  052/0  4 21/0  

W3 98/2  047/0  3 14/0  T1 40/2  031/0  2 06/0  

W4 85/2  045/0  1 04/0  T2 48/3  045/0  1 05/0  

W5 45/3  055/0  2 11/0  T3 35/3  043/0  2 09/0  

W6 53/3  056/0  2 11/0  T4 28/3  042/0  2 08/0  

W7 85/2  045/0  2 09/0  T5 50/3  045/0  2 09/0  

W8 75/2  044/0  2 09/0  T6 05/4  052/0  1 05/0  

W9 53/2  040/0  2 08/0  T7 95/3  051/0  2 10/0  

W10 03/4  064/0  2 13/0  T8 18/3  041/0  2 08/0  

W11 93/2  046/0  1 05/0  T9 75/3  049/0  2 10/0  

 T10 85/2  037/0  2 07/0  

T11 08/4  053/0  2 11/0  
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و عوامل  )59/2با امتياز (آمده براي عوامل داخلي  دست به

يت ربع چهارم ماتريس عكه در موق )74/2با امتياز (خارجي 

، راهبردي گيرد قرار ميارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك 

دهند كه گردشگري سرعين  اين نتايج نشان مي است. تهاجمي

ها يا  ها و قوت يعني وضعيت غلبه فرصت 1در موقعيت شمارة 

گيرد. در اين  منطقه راهبرد تهاجمي قرار مي ديگر در عبارتي به

استفاده حداكثر -هاي بيروني و نقاط قوت داخلي منطقه فرصت

است و لذا سناريوي انتخابي براي  -از عوامل خارجي

سناريوي استراتژي « گردشگري سلامت در شهر سرعين،

  خواهد بود.» تهاجمي

  
  

  
و سناريوي    ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك ): 10شكل (

(نگارندگان،  SWOT بر اساس پيشنهادي براي گردشگري سرعين

1395(  

  
و سناريوي ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك ): 11شكل (

(نگارندگان، SWOT  بر اساس پيشنهادي براي گردشگري سرعين

1395(  

  

  الف) تشكيل ماتريس تطبيقي 

 مهمي ابزارهاي از يكي )SWOTات (سو ماتريس تطبيقي

 با كمك آن، گذاران سياست ها و  كه استراتژيست است

 مقايسه خارجي را و داخلي به عوامل مربوط اطلاعات

در كنند.  ي مناسب را طراحي ميها استراتژي سپس و كنند مي

 خارجي  عوامل ارزيابي مه با توجه به نتايج ماتريسااد

(EFE)داخلي عوامل ارزيابي و ماتريس (IFE) ماتريس ،

كه راهبردهاي شده است،  يلتشك  (SWOT)تطبيقي سوات

وجي هركدام از عوامل داخلي و ز يسهاز طريق مقا را ممكن

  ). 12دهد (شكل نشان ميديگر يكخارجي با 
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  عوامل داخلي

  عوامل خارجي

  )Sها (  قوت

S1: 

S2:  

  )Wها (  ضعف

W1: 

W2:  

  )Oها (  فرصت

O1: 

O2: 

O3: 

O4: 

  )SO(هاي تهاجمي   استراتژي

لازم در  يرسان و اطلاعتبليغات، معرفي كالا : تقويت 1استراتژي 

  زمينه پتانسيل گردشگري سلامت در منطقه

براي هاي اقامتي و خدماتي  بهبود زيرساخت: 2 استراتژي

  گردشگران ورودي به منطقه

  ونقل در منطقه سرعين بهبود شبكه حمل: 3 استراتژي

در سرمايه گذاري و مشاركت بخش خصوصي : 4 استراتژي

  زمينه گردشگري در منطقه

  )WOكارانه يا بازنگر ( هاي محافظه استراتژي

دولتي بر بازارها و  يها ارت دستگاهكنترل و نظ: 1 استراتژي

 جلوگيري از سوءاستفاده سود جويان.

ي جذب گردشگري سلامت ها برنامه: بازنگري 2 استراتژي

 محيطي. يستزي ها پروژهدر منطقه و انجام 

درماني  يها توجه به چشم اندازهاي اطراف آب: 3 استراتژي

  جهت رونق هر چه بيشتر گردشگري سلامت.

كالبدي جهت بهبود  يا توسعه زير ساخته: 4 استراتژي

  .المللي ينعملكرد گردشگري سلامت در سطح ملي و ب

  )Tتهديدها (

T1: 

T2: 

T3: 

T4: 

T5: 

  

  ):STهاي تنوع يا تعاملي ( استراتژي

ورود و نيروهاي متخصص در زمينه  يريكارگ به: 1 استراتژي

و درماني  يها از آب ها استفاده آنراهنمايي گردشگران و نحوه 

 جلوگيري از آلودگي و تخريب طبيعت. جهت طبيعت،

: تدوين قوانين و مقررات لازم در زمينه گردشگري 2 استراتژي

يخي و تار سلامت و نحوه استفاده گردشگران از منابع طبيعي،

 ي درماني در منطقه سرعين.ها آب

: بازنگري و توجه به مشاركت مردمي در 3 استراتژي

 گردشگري سلامت در منطقه. هاي يزير برنامه

ي از تمايل بوميان منطقه در رابطه با توسعه بردار بهره: 4 استراتژي

  به پراكنش فصلي گردشگر ها آنگردشگري منطقه و تمايل 

  )WTهاي تدافعي (   استراتژي

هاي مرتبط با  : تلاش براي هماهنگي سازمان1استراتژي 

 گردشگري و نهادينه شدن گردشگري سلامت.

رساني در زمينه  : تأكيد بر آموزش و اطلاع2استراتژي 

 نحوه تعامل بوميان منطقه با گردشگران. و سلامت گردشگري

خصوصي  –هاي دولتي  ريزي : همكاري و برنامه3استراتژي 

 گذاري براي پراكنش در تمام فصول سال. جهت سرمايه

بهداشتي -: بهبود كم و كيف خدمات درماني4استراتژي 

راي رونق گردشگري سلامت و توجه به مناطق منطقه ب

اطراف منطقه به دليل وجود رقباي جديد در زمينه 

  گردشگري سلامت.

  )1395گردشگري سرعين  (منبع: محاسبات تحقيق حاضر،  SWOT: ماتريس تطبيقي )12شكل (
  

  پيشنهادي گردشگري سرعين تهاجمي  بندي راهبردهاي اولويتب) 

 تدوين (QSPM)كمي  استراتژيك ماتريسپيشين،  مراحل وتحليل تجزيه و با توجه به هاي پيشنهادي  استراتژيبندي  براي اولويت

 تهاجمي استراتژي چهار آن در و دهمآ گردشگري سرعينبراي  7جدول  استراتژيك هاي  سماتريماتريس مذكور در نتايج . شد

 .است شده بررسي ،شدهپيشنهاد

  QSPM كمي راهبردهاي ريزي برنامه ماتريس ):7جدول (

لي
اخ

ل د
وام

ع
  

  ضريب  عوامل
SO1 SO2 SO3 SO4 

  امتياز  رتبه  امتياز  رتبه  امتياز  رتبه  امتياز  رتبه

S1  0.066  4  0.264  4  0.264 4  0.264 4  0.264 

S2  0.069  4  0.276  4  0.276  3  0.207  4  0.276  

S3 0.067  4  0.268  4  0.268  3  0.201  4  0.268  

S4 0.064  4  0.256  2  0.128  3  0.192  2  0.128  

S5 0.047  4  0.188  3  0.141  3  0.141  2  0.092  

S6 0.049  3  0.147  2  0.098  2  0.98  2  0.098  

S7 0.043  3  0.129  3  0.129  2  0.086  2  0.086  
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S8  0.059  3  0.177  3  0.177  3  0.177  3  0.177  

W1  0.052  3  0.156  3  0.156  3  0.156  3  0.156  

W2  0.043  3  0.129  3  0.129  3  0.129  3  0.129  

W3 0.047  3  0.141  2  0.094  2  0.094  2  0.094  

W4 0.045  3  0.135  2  0.09  3  0.135  2  0.09  

W5  0.055  3  0.165  2  0.11  2  0.11  2  0.11  

W6 0.056  3  0.168  3  0.168  2  0.112  2  0.112  

W7 0.045  2  0.09  2  0.09  2  0.09  2  0.09  

W8  0.044  3  0.132  2  0.088  2  0.088  3  0.132  

W9 0.040  2  0.08  2  0.08  2  0.08  2  0.08  

W10  0.064  3  0.192  2  0.128  2  0.128  2  0.128  

W11 0.46  2  0.92  2  0.92  2  0.92  3  1.38  

جي
خار

ل 
وام

ع
 

O1  0.054  4  0.216  2  0.108  4  0.216  2  0.108  

O2  0.044  3  0.132  2  0.088  2  0.088  3  0.132  

O3 0.056  3  0.168  2  0.112  3  0.168  3  0.168  

O4 0.056  3  0.168  3  0.168  3  0.168  4  0.224  

O5 0.045  3  0.135  2  0.09  3  0.135  2  0.09  

O6 0.036  3  0.108  2  0.072  2  0.072  2  0.072  

O7  0.056  3  0.168  2  0.112  2  0.112  2  0.112  

O8 0.057  3  0.171  2  0.114  2  0.114  2  0.114  

O9  0.54  3  1.62  3  1.62  3  1.62  2  1.08  

O10 0.052  2  0.104  3  0.156  2  0.104  2  0.104  

T1  0.031  3  0.093  3  0.093  3  0.093  3  0.093  

T2  0.045  2  0.09  2  0.09  2  0.09  2  0.09  

T3 0.043  2  0.086  2  0.086  2  0.086  2  0.086  

T4 0.042  3  0.126  2  0.084  2  0.084  2  0.084  

T5 0.045  2  0.09  2  0.09  2  0.09  2  0.09  

T6 0.052  3  0.156  3  0.156  2  0.104  2  0.104  

T7 0.051  2  0.102  2  0.102  2  0.102  2  0.102  

T8 0.041  3  0.123  3  0.123  2  0.082  2 0.082  

T9 0.049  2  0.098  2  0.098  2  0.098  2  0.098  

T10 0.037  3  0.111  3  0.111  2  0.074  3  0.111  

T11 0.053  3  0.159  3  0.159  2  0.106  2  0.106  

  1395منبع: محاسبات تحقيق حاضر، 

 

  خارجي)داخلي و  (عواملبندي راهبردهاي تهاجمي  اولويت ماتريس ):8( جدول

  راهبردهاي تهاجمي
 جذابيت عواملةنمر

  داخلي

 جذابيت عوامل ةنمر

  خارجي

ميانگين 

  نمرات
  اولويت

لازم در زمينه پتانسيل  يرسان و اطلاع تبليغات، معرفي كالاتقويت 

 گردشگري سلامت در منطقه
 اول 12/4  224/4  015/4

 دوم 68/3 832/3  534/3  براي گردشگران ورودي به منطقههاي اقامتي و خدماتي  بهبود زيرساخت

 سوم 04/4 806/3  29/4 بهبود شبكه ارتباطي و حمل و نقل در منطقه سرعين

 چهارم 57/3 25/3 89/3  زمينه گردشگري در منطقه در خصوصي بخش مشاركت و سرمايه گذاري

  1395منبع: محاسبات تحقيق حاضر، 
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 ارزيابي اساس شود، بر استنباط مي 8 از جدول كه طور همان

ريزي  برنامه ماتريس در تهاجمي يها استراتژي نمرات ميانگين

 تبليغات، معرفي كالاتقويت « هاي ، استراتژيكمي استراتژيك

لازم در زمينه پتانسيل گردشگري سلامت در  يرسان و اطلاع

براي گردشگران هاي اقامتي و خدماتي  بهبود زيرساخت، منطقه

بهبود شبكه ارتباطي و حمل و نقل در منطقه  ورودي به منطقه،

در زمينه سرمايه گذاري و مشاركت بخش خصوصي ، سرعين

توسعه استراتژي براي  ترين مهم عنوان به» گردشگري در منطقه

   .شده است گردشگري سلامت در سرعين انتخاب 

  

  گيري بحث و نتيجه

هاي  دهه طي سلامت گردشگري زيربخش بسان اسپا گردشگري

گذشته به دليل تأمين سلامت جسمي و روحي افراد و نيز 

استقبال بسياري از كشورها قرارگرفته  و توجه درآمدزايي، مورد

حتي عرصه رقابت را فراهم كرده است. شهر سرعين در و 

هاي فراوان با  استان اردبيل با وجود برخورداري از قابليت

هاي متعددي در اين حوزه مواجه است. نتايج پژوهش  چالش

دهد كه در كنار قابليت هاي فرآوان براي  حاضر نشان مي

هاي آب  هاي آب درماني بواسطه وجود چشمه توسعه فعاليت

رم و معدني و نيز برخورداري از چشم اندازهاي مناسب و گ

ترين مشكلات فراروي توسعه گردشگري اسپا  بكر طبيعي مهم

توان در مواردي از قبيل نامناسب بودن  در شهر سرعين را مي

رساني  اطلاع و تبليغات ضعف، كالبدي و محيطي هاي زيرساخت

 كمبود واحدهاي هاي درماني، در خصوص گردشگري آب

هاي مرتبط  عدم هماهنگي سازمان اقامتي و خدماتي، پاركينگ؛

گردشگري سلامت و نشدن  در گردشگري سلامت؛ نهادينه

عدم مشاركت و باشد. همچنين  مواردي از اين قبلي مي

ي دولتي در اعطاي وام به سرمايه گذاران؛ ها بانكي ريگ سخت

كمبود بودجه عمران و آباداني؛ افزايش تخلفات و بزهكاري؛ 

ي؛ درمان آبي ها چشمهفقدان بانك اطلاعات لازم در مورد 

 ي نهيزم دربخش خصوصي  عدم آگاهي لازم جهت مشاركت

 آيند. مي شمار بهگردشگري سلامت هم تهديدهاي فرارو 

ريزي استراتژيك نشان  در چارچوب برنامه تحليل اين وضعيت

دهد كه گردشگري سلامت در سرعين از درون و بيرون با  مي

انتخاب راهبردهاي  با است ضروري كه هايي مواجه است چالش

لازم در چارچوب سناريوهاي تهاجمي گامهاي لازم را براي 

هاي  احياي گردشگري اسپا و بهره برداري مناسب از ظرفيت

تقويت نظام هيدروتراپيكال برداشت. اين راهبردها شامل 

اي، ملي و  تبليغات در سطوح محلي، منطقهرساني و  اطلاع

لازم در زمينه پتانسيل  يرسان و اطلاعالمللي، معرفي كالا  بين

هاي  زيرساخت بهبود مختلف، مقياسهايگردشگري سلامت در 

بهبود منطقه، براي گردشگران ورودي به اقامتي و خدماتي 

ونقل، تسهيل سرمايه گذاري و مشاركت بخش  شبكه حمل

، هاي آبگرم ساماندهي چشمهدر زمينه گردشگري، خصوصي 

به حداكثر رساندن و  اصلاح شبكه ارتباطي متصل به شهر

هاي مربوط به  مشاركت مردم محلي در تصميم گيري

رفع در منطقه است كه ضروريست برايهاي گردشگري فعاليت

 هاي موجود در اين حوزه صورت بپذيرد.  پذيري آسيب

  

  منابع
، آبهاي معدني و گستره فضايي آن 1386ابراهيم زاده، عيسي،  .1

 .66- 71.صص 2در ياران، تحقيقات منابع آب، سال سوم، شماره

نسرين، راهنما علي نوري كرماني، مشاور حسين  ابراهيمي، .2

توريسم  هاي آب اسك در توسعه ، چشمه1389اصغري، 

سلامت،جغرافيا و برنامه ريزي توريسم، پايان نامه كارشناسي ارشد، 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي دانشكده ادبيات و علوم 

 انساني، گروه جغرافيا.

ايزدي، مرتضي؛ ايوبيان، علي؛ نصيري، طاها؛ جنيدي، نعمت ا...؛  .3

يت ، وضع1391فاضل، مژگان؛ حسينپور فرد، محمد جواد، 

گردشگري سلامت در ايران فرصت يا تهديد، مجله طب نظامي، 

 .49- 57، صص 2، شماره 14دوره 

رشيدي، معصومه، رامشت، محمدحسين، سيف، عبداالله،  .4

، گردشگري سلامت در ايران (با 1391دستجردي خوشحال، جواد، 

هاي منتخب استان اردبيل)،  بندي خواص درماني چشمه تأكيد بر رتبه

تا  49و بهداشت اردبيل، دوره سوم، شماره اول: صص  مجله سلامت

57.  



 1396پاييز  - بيست و سهشماره  – ششمسال  -فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطي 

 

73 

، بررسي و مطالعه 1390زند مقدم، محمدرضا، پور نقي، ليلي،  .5

هاي  هاي آب هاي محيطي منطقه لاريجان با تأكيد بر توانمندي توان

معدني در جذب گردشگري، فصلنامه علمي پژوهشي جغرافياي 

  انساني، سال سوم، شماره دوم.

هاي گردشگري منطقه آبگرم  هروز، شناخت پتانسيلسبحاني، ب .6

هاي  ، مطالعات و پژوهشSOWTسردابه در استان اردبيل با روش 

  .113- 128، صص 1389اي، بهار  شهري و منطقه

ترين ميراث در عصر فناوري:  ، ديدني1386طالبي زاده، سارا،  .7

 در ايران.» توريسم روستايي و عشايري

هاي بررسي ادبيات موجود و  ، گزارش1388منظم،كامبيز، .8

تجربيات ساير كشورها درباره گردشگري درماني و ارائه راهكار 

 براي كشور، مركز پژوهش هاي مجلس، دفتر مطالعات اجتماعي.

، 1389نگاهي به وضعيت گردشگري سلامت در ايران و جهان،  .9

 .10640دفتر مطالعات اجتماعي، شماره مسلسل 

10. Chung ping ,A .L. (2015). trend and 

structural shifts in health torism evidence from 

seasonal time series data on health related travel 

spnding by Canada during 1970-2010. social 

science & medicine, vol 132, 173-180. 
11. Jabbari, A.(2013). The Marketing Mix and 

Development of Medical Tourism in Shiraz. 

Materia socio-medica, Materia socio-

medica,25(1):32. 

12. Izadi, M., Saadat, H., Ayoubian,A., 

Hashemi, Z., Mohammad, D., Karbasi, R., 

Jallali, A. R.( 2013). Health Tourism In 

Iran؛Identifying Obstacles For Development Of 

This Industry.International Journal Of Travel 

Medicine & Global Health. 

13. Imani, R., Dirin, Y.( 2013). Effect Of Hot 

Mineral Waters on The Health Tourism 

Development In Meshkinshahrcity.Acadamic 

Journal Of Research In Economics & 

Management, Vol.1, No.1. 

14. Iran Trade Promotion Organization. Iran 

and the world health tourism. Tehran: Office 

Market of Goods and Services; 2008.  

15. George, E., Irina, D., Aurel ,G., Camelia 

,S. (2011). Romanian Spa Tourism: A 

Communist Paradigm In A Post Communist Era. 

Human Geographies 5.2,41‐56. 

16. Kenneth, D, B.( 2005). A Feasibility Study 

For A Yukon Health And Wellness Tourism 

Industry. 

17. Katsoni, V., Ioannis, S., Geitona ,Mary. 

(2014). A Supply Side Investigation of Medical 

tourism and ICT Use in Greece. Procedia - 

Social and Behavioral Sciences, Volume 148, 

Pages 370-377. 

18. Langiniene, N.(2014).Changing patterns in 

the health tourism services sector in Lithuania. 

Social and Behavioral Sciences 156 , 310 – 316. 

19. Langviniene,N , Sekliuckiene, J. (2012). 

how offening innovations could improve the 

health and wellness services in Lithuania? In 

Services and economic development: local and 

global challenges: the 22nd edition of RESER 

international conference, 20-22 September, 

Bucharest, Romania, 1–19. 

20. Lawoffice.mohme.gov.ir. 

21.  Monazzam, K.( 1388). reports The 

available literature and experiences of other 

countries about medical tourism and provide 

solutions for the country, Majlis Research 

Center, Office of Social Studies. 

22. Rahmani asat, M., Pourahmad, A., 

Karimiyan, T., Hajilo, M., Samadi Khadem, S. 

(2014). Ealth Tourism Advantages In Tourism 

Attraction Case Study (Sarein,Ardebil City). 

Newyork Science Journal. 

23. Sarwar, Abdullah .(2013). Medical 

Tourism in Malaysia: Prospect and Challenges. 

Iranian J Publ Health, Vol. 42, No. 8, pp.795-

805.  

24. Sharma, A., Srinivas Rao, Pathi, S.N. 

(2015). Health Tourism and Its Impact on 

Economy. IOSR Journal Of Humanities And 

Social Science (IOSR-JHSS), Vol 20, PP 89-92. 

25. Rami, F. T.( 2011).  Classifying the Hotel 

Spa Tourist: A Multidimensional Qualitative 

Approach. International Journal of Humanities 

and Social Science Vol. 1 No. 20. 

26. Shalbafian, A. A.( 2006). Effective factors 

for developing health tourism [dissertation]. 

Tehran, Allame Tabatabaei University. 

27. Tooman, H.(2013). A Framework for 

Health Tourism The Future of Health 

Tourism.Creativity, Innovation and 

Sustainability. International Conference.

 



 

74 


