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  هاي مسکن مهر مندي از مجتمعارزیابی و سنجش میزان رضایت

  (منطقه پردیسان شهر مقدس قم)
 

  .لامیا باختر دانشگاهریزي شهري، برنامه و جغرافیا اریاستادی؛ آزادخان پاکزاد

  ، کارشناسی ارشد آمایش سرزمین، دانشکده جغرافیاي دانشگاه تهرانمصطفی توکلی نغمه؛ 

  .ریزي روستایی، دانشگاه گلستانبرنامه و اسی ارشد جغرافیاکارشنمهدي خداداد؛ 

  8/8/1397 تاریخ پذیرش:    12/12/1396تاریخ دریافت: 
  

 تجربه از این نتایج حاصل بررسی به نیاز آن بودن نو و طرح گستردگی علتبه که باشدمی مسکن ملی طرح بزرگترین مهر، مسکن پروژه چکیده:

 این روش باشد.می قم پردیسان شهر مهر مسکن هاياز مجتمع ساکنان منديرضایت میزان ارزیابی مقاله این اصلی هدف رو این از شود.می احساس

 باشد.می ساکنان با مصاحبه و پرسشنامه طریق توزیع از پیمایشی و اسنادي مطالعات اطلاعات شامل آوريجمع ابزار و تحلیلی _ توصیفی پژوهش

شد. در بخش مقدار روایی پرسشنامه  برآورده نفر 375 فرمول کوکران بر اساس نمونه حجم و پردیسان مهر مسکن اکنانپژوهش س این آماريجامعه

بر اساس نتایج  شد. انجام SPSS20 افزارنرم از استفاده با هاداده تحلیل و محاسبه گردیده است تجزیه 624/0بر اساس آزمون آلفاي کرونباخ مقدار 

، ، حمل و نقل، دسترسی، نما و منظر و...) امنیت، مبلمان و طراحی، نور و روشناییهاي ساخت و سازهاي مسکن (گویهه شاخصبدست آمده در زمین

هاي جمع آوري محیطی رضایت مندي در میان شهروندان مشاهده نشده و نتایج حاصل از تحلیل داده، زیست، اجتماعی، اقتصاديرضایت از سکونت

هاي امنیت و رضایت هاي مسکن و سایر متغیرمنفی بوده است.همچنین نتایج حاصل از تحلیل همبستگی نیز موید مقدار بالاي آن میان متغیر شده مقادیر

(هرچه وضعیت مسکن مطلوب باشد وضعیت ناامنی  -  154/0هاي به عمل آمده میان شاخص مسکن و نا امنی مقدار اي ارزیابیگونهاجتماعی است. به

اي هم بیشتر است و بلعکس) ، رضایت محله(هرچه وضعیت مسکن بهتر باشد 354/0هاي مسکن و رضایت محله اي ش و بلعکس)و میان مولفهکاه

باشد. در انتهاي این پژوهش نیز به منظور تعمیق دستاوردهاي پژوهش شاخص هال ین و تن مورد محاسبه قرار گرفته است که نتایج در اکثر می

  هاي مختلف بوده است.ی و حاکی از عدم رضایت شهروندان در شاخصها منفشاخص

 ، شهر مقدس قم.، محدوده پردیسانمندي، رضایتمهرمسکن :کلیدي کلمات
  

Assessing and Measuring the Satisfaction of Mehr Housing Complexes 
(Pardisan District of Holy City of Qom) 

 

Pakzad Azadkhani; Assistant Professor, Geography and Urban Planning, Bakhtar University, Ilam, Iran 

 Mostafa Tavakoli Naghmeh; M.A., Geography, Tehran University, Tehran, Iran  

Mehdi Khodadad; M.A., Geography and Rural Planning, Golestan University, Golestan, Iran 
 

Abstract: main objective of this paper is to assess the satisfaction of residents from the Mehr Pardisan 
housing complex in Qom. The method of this analytical-descriptive study and the data gathering tool include 
documentary and survey studies through distribution of questionnaires and interviews with residents. The 
population of this study was the residents of Mehr Pardisan and the sample size was 375 according to 
Cochran formula. In the section, the validity of the questionnaire was calculated based on Cronbach's alpha 
test of 0/624. Data analysis was performed using SPSS20 software. Based on the results obtained in the field 
of housing indices (construction materials, lighting and lighting, furniture and design, facade and landscape, 
etc.), security, access, transportation, satisfaction Residential, economic, social, environment-friendly 
satisfaction among citizens was not observed and the results of the analysis of collected data were negative 
values. Also, the results of the correlation analysis also confirmed the high value of the variable Housing and 
other variables of security and social satisfaction. The evaluations carried out between the housing index and 
insecurity (154/0) (the better the housing situation is, the state of insecurity is reduced and vice versa), and 
between the housing components and the neighborhood satisfaction is 354/0 (the situation Housing is better, 
more neighborhood satisfaction, and vice versa). At the end of this research, in order to deepen the results of 
the research, the Hallin and Ton Index have been calculated. The results in the majority of indicators were 
negative and showed dissatisfaction of citizens with different indicators. 
Keywords: Mehr Housing, Satisfaction, Range of Pardisan, Holy City of Qom. 
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  مقدمه و بیان مسأله -1

 بالاترین جهان سراسر در هاخانواده از بسیاري براي مسکن

 تمامی حال براي عین در و است دارایی ترینمهم و هزینه

 است. زندگی کیفیت يکنندهتعیین عامل ترینمهم خانوارها

 از برخی و یافتهتوسعه کشورهاي از بسیاري در گرچه

 کافی نیاز مورد مسکن تعداد ،داريسرمایه اقتصاد با کشورهاي

 مسکن به جهان، از جمعیت توجهیقابل نسبت اما است،

 به توجه با ندارند. دسترسی مالی) نظر (از هیهت قابل و مناسب

 از نفر ملیارد یک تقریباً ملل اسکان سازمان مرکز گزارش

کنند می زندگی نشین فقیر محلات در جهان شهري جمعیت

)C.Warnock, E.Warnock, 2010: 239یکی ). مسکن 

 منابع فقدان .است توسعه حال در کشورهاي حاد مسائل از

 جامع ریزيبرنامه اقتصادي، نداشتن تمدیری ضعف کافی،

 اقتصادي هايزیرساخت در که هایینارسایی سایر و مسکن

 جمعیت شتابان افزایش و یکسو از دارد وجود کشورها این

 به را کشورها این در سرپناه تأمین دیگر سویی از شهرنشین

 پاسخ براي مسلماً است. درآورده بعديو چند غامض شکلی

مصالح  سرمایه، زمین، به تنها نه مسکن ایندهفز تقاضاي به

 یک داشتن بلکه است، نیاز زیادي انسانی نیروي و ساختمانی

 و مسکن بین بخش هماهنگی ایجاد منظوربه ریزيبرنامه نظام

 (زمین، مسکن آورندهی وجودبه اجزاء بین و هابخش سایر

 تسهیلات زیربنایی، با تأسیسات ) ...و ساختمانی مصالح

 طرف از ... و نقل و حمل سیستم اجتماعی، خدمات ومی،عم

). در این 1:  1391، محمديمحض است (پور ضرورتی دیگر

-منظور تامین مسکن براي اقشار کمها بهبین برخی از کشور

هاي کلان نموده و در بخش درآمد اقدام به سرمایه گزاري

ران اصل . در ایباشندگزاري نیز داراي قوانین مصوب میقانون

آل را حق ، داشتن سرپناه مناسب و ایدهقانون اساسی 43و  31

). 172: 1393، داند (پورمحمدي و اسديهر خانوار ایرانی می

، در کشورهاي با توجه به اهمیت و ضرورت تامین مسکن

هاي جامعی را در زمینه ریزي، دولتها اقدامات و برنامهمختلف

ه طبقات کم درامد انجام تامین مسکن اقشار مختلف بویژ

هاي دولتی در مساله مسکن مهر یکی از سیاستاند. مسکنداده

عمومی به نوعی خاصی از  باشد. مسکن اجتماعی یا مسکنمی

شود که اساسا توسط دولت ملی یا تامین مسکن اطلاق می

هاي کم درآمد صورت دار کردن گروهمحلی و با هدف خانه

بر دارایی اقتصادي،  علاوه مسکن. )290: 1384،(اهري گیردمی

،آرامش روانی و ثبات و رفاه جامعه تلقی عاملی براي امنیت

هاي مهم دولت براي شود. بر این اساس یکی از سیاستمی

کردن و تسهیل دسترسی خانوارهاي فقیر به ، فراهمکاهش فقر

مسکن و خدمات آن است. سیاست و طرح مسکن براي اقشار 

هاي ها و شرایط و محدودیتاخت ویژگیکم درآمد و شن

هایی را در شهر ایجاد نموده است مسکن براي آنان، توسعه

). باید این نکته را مدنظر قرار داد که 1585: 1388،(مجذوب

در کنارامنیت و مطلوبیت،انطباق بر توانایی مالی خانوارها در 

-نراس معیارهاي مرتبط با توسعه براي تامین مسکن اقشار پایی

ریزي تا دست جامعه بوده و تمامی مراحل تحقق آنها از برنامه

اجرا و واگذاري بایستی از نظر اقتصادي مقرون به صرفه باشد 

صرفه نوع خاصی از ). مسکن مقرون به31: 1383(عزیزي،

طور سنتی نقشی متفاوت در بازار مسکن مسکن بوده که به

، تامین مالی هاي ساختداشته است. در این سیاست استراتژي

طور خاصی متفاوتند زیرا سطح درآمد و فروش مسکن به

ترین معیارهایی است که مدنظر قرار متقاضیان جز اصلی

. از عوامل مهمی )30-29: 1392،پور وعطایی(حاجی گیردمی

توان به عوامل جمعیت که درمطالعات مسکن تاثیر دارند می

هاي و سیاست ، عوامل فرهنگی،عوامل اقتصاديشناختی

هاي مالی و هاي دولت شامل کمکدولت اشاره کرد. سیاست

، ، شرایط اعطاي وام و تسهیلات اعتباريهاي پولیسیاست

، تامین زمین و مصالح دخالت مستقیم در ساخت و ساز

 یکلطوربه). 25- 24: 1390،ساختمانی و ... است (پورمحمدي

 نهیزم در کثرًاا که است یموضوعات از یکی یمسکون تیرضا

 از یبخش که شده ثابت و شده مطالعه یمسکون يهاطیمح

 که شده انیب نیهمچن و باشدیم یزندگ از تیرضا حوزه

مسکونی دارد  تیرضا با یکینزد ارتباط یزندگ از تیرضا
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)Ge & Kazunori, 2006: 166 شهر مقدس قم با حدود .(

شهر  بیش از یک میلیون نفر جمعیت از جمله هشت مادر

) که انجام 1396، (مرکز آمار ایران باشدبزرگ کشور می

سازي در آن ضرورت دارد. اما علی رغم هاي مسکنطرح

هاي مسکن مهر، گذشت قریب به یک دهه از شروع پروژه

اند و یا به دلایلی ها در شهر قم یا تکمیل نشدههنوز این پروژه

ري مانند ضعف در خدمات جانبی داراي مشکلات بسیا

هایی را در میان شهروندان داشته است. باشند که نارضایتیمی

مادر شهر قم داراي جمعیتی  8منطقه پردیسان، واقع در منطقه 

در  %30باشد که از این میان حدود نفر می 350000بالغ بر 

بافت مسکونی که تحت عنوان مسکن مهر ساخته شده است، 

ی که در این بخش سکنی دارند. در این میان واحدهاي مسکون

هاي هایی مانند ویژگیاند از جهت شاخصقرار داده شده

کالبدي (مشکلات در بعد مشخصات فنی ساختمان و معابر)، 

دسترسی (دسترسی واحدهاي مسکونی این بخش به تجهیزات 

هاي شهري)، حمل و و تاسیسات شهري و نیز سایر کاربري

بینی حمل و نقل شنقل (بعد مسافت نسبت به شهر قم و عدم پی

ارزان و سریع)، اجتماعی (مشکلات در زمینه واحدهاي 

، اقتصادي (مشکلات نشینی)همسایگی و فرهنگ آپارتمان

معیشتی و درآمد خانوارهاي ساکن) و امنیتی (مشکلات در 

- زمینه روشنایی منطقه در شب و سکوت و دوري گزینی به

دهد و ...) یاي که امکان ارتکاب جرایم را افزایش مگونه

اند که ادامه روند زندگی را براي داراي مشکلات و معضلاتی

شهروندان این محدوده مشکل نموده است. در این پژوهش 

مندي و مشکلات سعی بر آن است به بررسی میزان رضایت

مهر قم پرداخته و در پایان با ارائه موجود در پروژه مسکن

گیري را در ن امر تصمیمها و پیشنهاداتی بتوان متصدیاراهکار

ترین اهداف از انجام این ، یاري رساند. مهمزمینه مدیریت بهتر

مهر در مندي از پروژه مسکنپژوهش سنجش میزان رضایت

  باشد شهرك پردیسان واقع در منطقه هشت مادر شهر قم می

هاي این ترین پرسشبر اساس هدف مورد نظر در فوق مهم

  پژوهش عبارت است از:

زان رضایت شهروندان از پروژه مسکن مهر از منظر ابعاد می - 

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و امنیتی در منطقه پردیسان شهر 

 مقدس قم چگونه است؟

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش -1-1

 را مسکونی محیط کل فیزیکی، مکان بر علاوه مسکن مفهوم

 و تسهیلات خدمات کلیه شامل که گیردمی بر در نیز

 اشتغال، هايطرح و خانواده به زیستن براي نیاز وردم ضروري

 چیزي مسکن عبارت دیگربه است. افراد بهداشت و آموزش

 و خدمات کلیه و است فیزیکی صرفا سرپناه یک از بیش

 و شودمی شامل را انسان زیستن به براي لازم عمومی تسهیلات

 يکنندهاستفاده براي مطمئن و طولانی نسبتا تصرف حق باید

 و چهل اصل ). طبق3: 1391، باشد (پورمحمدي فراهم آن

 خانواده، و فرد هر نیازهاي اساسی از یکی اساسی قانون سوم

 با متناسب مسکن داشتن یکم و سی اصل طبق و بوده مسکن

 موجب مسکن فقر است. ایرانی و خانواده فرد هر حق نیاز،

 هارتمها ارتقاي و تحصیل براي فردي قابلیت آمدن پایین

 فضایی تله یک به تبدیل نامناسب مسکن در واقع شود.می

 و درونی کیفیت صورت دو به مسکن فضایی تله شود.می

 مکان بیرون کیفیت از مراد شود.می تولید کیفیت بیرونی

 با مسکنی درونی، کیفیت از مراد است. مسکن جغرافیایی

 افیناک زیربناي سطح و نامناسب تجیزات و ساختمانی مصالح

 بین را فضایی دسترسی کمترین نیز بیرونی لحاظ از که است

 علل جمله از که دارند پایه خدمات به »جداسازي« طبقات،

 همنشینی از را درآمدها همچنین کم است. فضایی تله ایجاد

سازد می محروم آن از حاصل مدنی ارتقاء و دیگر اقشار با

مندي تحت دو تتمامی مطالعات رضای). 5: 1385، (اطهاري

گیرند، هاي عینی و ذهنی صورت میسرفصل، شامل؛ شاخص

بنابراین یکی از مشخصات اصلی و بنیادي آن، چند بعدي 

زندگی و کار را هاي عینی، محیطشاخص .بودن آن است

هایی که مردم شرایط هاي ذهنی راهکنند، شاخصتشریح می

نمایند. به کنند، تشریح میاطرافشان را درك و ارزیابی می

گیري رفاه شخصی مورد ها ذهنی براي اندازهطور کل شاخص
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ها هاي عینی براي مقایسۀ مکانگیرد و شاخصاستفاده قرار می

هاي ذهنی، رفاه باتوجه به شاخص. گیرندمی مورد استفاده قرار

که حالیمندي هدف است، درشخصی بر اساس رضایت

توجه به قابلیت زندگی عینی، کیفیت زندگی را با  هايشاخص

-هاي ذهنی براي اهداف برنامهدهد. شاخصبودن آن نشان می

هاي عینی ارجح تر ریزي و سیاستگذاري نسبت به شاخص

ها بازخوردهاي ارزشمندي را براي است، زیرا این شاخص

 :Das, 2008( کنندبرنامه ریزان و سیاستگذاران فراهم می

انند مسکن مهر بایست این هاي کلانی م. در انجام طرح)298

الزامات و مطالعات را پیش از انجام مراحل ساخت در نظر 

 داشت، امري که به نظر در کشور ما مغفول مانده است. مسکن

 هاي اخیرسال در مسکن مشکل به پاسخگویی حسب بر مهر

سابق در  دولت هايسیاست ترینمهم جمله از و شده مطرح

: 1390، رضوانی و کاظمیزمینه مسکن بوده است (سعیدي

- سیاست در ساختاري چرخش یک عنوانبه طرح ) این126

ملکی  مسکونی واحدهاي تأمین هدف بر تمرکز و گذاري

در  برنامه در تاکنون که شود قلمداد هاییگروه براي مناسب

راستا  این در نمودند،نمی ایفاد را محوري نقش هاریزيبرنامه

 9و  7،  4حداقل ( نرخ با سنهالحقرض تسهیلات ارائه با

پرداخت  و مسکن شده تمام قیمت از زمین قیمت حذف درصد)

و  مین ز سازيآماده هزینه و پروانه صدور هايهزینه نصف

دسترسی  مسکن بخش یارانه محل از زیربنایی تأسیسات

 (صومعلو، نمایدمی تسهیل مسکن به را درآمد کم خانوارهاي

یگر عدم ارائه خدمات جانبی به ). اما از سوي د9: 1389

هایی را بوجود آورد ساکنان در این مساکن مشکلات و چالش

که در موفقیت این طرح ابهاماتی را مطرح کرد. در همین 

چارچوب با بروز مشکلات این پروژه میزان رضایت اجتماعی 

-به که منديرضایت مهر کاهش یافت مفهومنیز از مسکن

 و جسمی نیازهاي و ارضاي امرواییک میزان از تابعی عنوان

 هاينظریه از مفهومی برخاسته شود،می تعریف فرد روانی

 ابعاد و هازمینه که همه است شناسیروان در نیازها و انگیزش

 بر منديرضایت مفهوم درواقع .گیردمی بر در را زندگی

 نیازهاي رفع براي هاو مطلوبیت تمایلات از ايگسترده دامنه

 چیزهایی به افراد از بسیاري .دارد اشاره انسان متعالی یا و پایه

 دلایل به بنابراین و تمایل دارند باشند، داشته توانندنمی که

 کمتري تمایل که از مناطقی را خود نیازهاي این باید مختلف

 آنچه وقتی نمایند. تأمین انتخاب و دارد، وجود نهاآ به نسبت

 رضایتمان نماییم، کسب خاب وانت بتوانیم داریم تمایل که را

 طیف منديرضایت این است ممکن که هرچند .شودمی حاصل

 این ).58:  1388 همکاران، (رفیعیان و دهد پوشش را مختلفی

 ریزانبرنامه پایدار، مسکن صنعت به دستیابی منظوربه رو

 هايخواسته و نیازها با را هایشانفعالیت بایستمی مسکن

 :Teck Kong, 2012( سازند هنگهما کنندگانمصرف

 بر تکیه با تنها که داشت توجه باید راستا این در ).108

 است، زمین قیمت متوجه عمدتاً که اقتصادي هايمقوله

 یک در زندگی مزایاي از رضایتمندي براي بستري تواننمی

 سکونتی، رضایتمندي .آورد فراهم را سکونتیکیفیت با محیط

 توسعۀ هايهپروژ موفقیت میزان ارزیابی يبرا معیاري عنوانبه

 عنوانبه 1960 دهۀ اوایل از سنجه، این. رودمی کار به مسکن

 رفته کاربه مسکن عظیم هايتوسعه طراحی بهبود براي ايپایه

 ساکنان سوي از بازخوردها با آشنایی واسطۀبه زیرا است؛

 مورد مسکن طراحی در هاآن تمایلات مسکن، هايپروژه

  ).Abdul Mohit, 2012: 55( گرفتمی قرار وجهت

  

  
  هاي ذهنی و عینی از مسکن مهر): مدل تاثیرگزاري بر مؤلفه1شکل (

  )256:  1391، (حجازي
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هاي خود مد محققان بسیاري موضوعات مشابه را در پژوهش

توان به اند که از آن میان در منابع خارجی مینظر قرار داده

 در ،)1969( مارانس و : لانسینموارد زیر اشاره داشت

 اصلی از معیارهاي یکی بعنوان را رضایتمندي خود يمطالعه

 کیفیت ترتیب بدین و دانستند محیطی کیفیت میزان سنجش

 احساس بالا، کیفیت با محیط کردند؛ تعریف را چنین محیط

 ممکن که هاییي ویژگیواسطه به را رضایتمندي و رفاه

منتقل  جمعیتش به باشد سمبلیک یا و اجتماعی فیزیکی، است

 ،)1987( نوریزان و ). حسنا1969، مارانس و کند (لانسینمی

 انتظارات شهروندان و هاخواسته بر مؤثر عوامل که دادند نشان

 کیفیت است. مهم بسیار مسکونی رضایت تعیین در محله،

 صدا، و سر پارکینگ، ترافیک، نظافت محله، جمله از محله

 دفع فاضلاب و زباله مناسب آوريجمع جرائم، ینپای سطح

 در داکا يمنطقه در مسکونی رضایت بر مؤثر عوامل از نیز

 آرا و ). آمریگو1987نوریزان،  و است (حسنا مالزي کشور

 روش و نظري رویکرد را با مسکونی رضایت )،1997( گونز

 و نظري مقاله رویکردي این در اند.کرده مطالعه شناختی

 به و شد مسکونی ارائه رضایت مطالعه براي ناختیشروش

 و بین فرد شده ایجاد روابط از کلی نماي یک ارائه دنبال

 گرفته شکل بخش دو در مقاله این باشد.می اشمسکونی محیط

 منديرضایت در هنري حالت از کلی دیدي نخست است.

مدل  یک از کار، این انجام منظور به است. شده ارائه مسکونی

کند، می تحلیل را اشمسکونی محیط و فرد بین روابط که

 این از آمده دست به تجربی نتایج از برخی و کردند شروع

 که مشکلاتی از برخی دوم، بخش در شد. داده شرح مدل

 دادند قرار تحلیل مورد را اندشده تحقیق ارائه دیدگاه مانع

)Amerigo& Aragones, 19972004( ). باراندستتر(، 

 عنوانبه را متغیر شش گسترده، هايوتحلیل تجزیه از پس

 مسکونی رضایتمندي فرایند در زیادي تأثیر که هاییشاخص

 روند سن، از؛ عبارتند متغیر شش که این کرد استخراج دارد،

 خانوار، مالکیت مالی میراث خانوار، درآمد خانوار، زندگی

 دیگر رمتغی شش مسکونی. جابجایی آخرین انگیزه و خانوار

 اهمیت يدرجه از که باشندمی ساکنین تأثیرگذار رفتار بر نیز

 میزان وضعیت تأهل، از؛ عبارتند و هستند برخوردار کمتري

 سکونتگاه، در اقامت زمان مدت حرفه، و شغل تحصیلات،

  . )2004خانوار (باراندستتر،  زندگی و سبک خانوار ترکیب

این زمینه قلم فرسایی  در منابع داخلی نیز محققان بسیاري در

هاي زیر اشاره توان به پژوهشاند که از آن میان مینموده

 از شهروندان رضایتمندي ،)1388( همکاران و داشت: رفیعیان

 نتایج دادند. قرار سنجش مورد را سکونتی شهري هايمحیط

 بیانگر ارزش محاسباتی، هايشاخص مجموع از حاصل

 شانسکونتی محیط از نواب ساکنان متوسط رضایتمندي

 حد در همسایگی روابط هاي تحلیلی،مؤلفه بین از است

 هاي محاسباتیمؤلفه سایر از ساکنین و گردید برآورد متوسط

 و منظر و دید مجتمع،بهداشت مجتمع،تسهیلات شامل

 و کردند. ذبیحی نارضایتی کالبدي اظهار هايویژگی

 هايمجتمع از ترضای میزان بین يرابطه )،1390( همکاران

 مورد را انسان روابط بر مسکونی هايمجتمع تأثیر مسکونی و

 تدوین فرضیه این بر اساس تحقیق این دادند. قرار بررسی

 میتواند محیط یک از رضایت احساس که است گردیده

 محیط آن در که روابطی روند در محیط مثبت سبب تأثیرات

 آمده، بدست یجنتا است، گردد. انجام و گیريشکل حال در

 و مجتمع یک از رضایت بین قوي يرابطه وجود از حاکی

 به )،1393اسدي ( و بود. پورمحمدي افراد روابط بر تأثیر آن

 نتایج زنجان پرداختند. مهرشهر مسکن پروژه هاي ارزیابی

 مهر مسکن هايمجتمع که داد نشان آنها پژوهش از حاصل

 طراحی سازه، فضع قبیل از مشکلاتی شهر داراي این در

 هاو برخورداري هاکاربري به دسترسی ضعف نامناسب،

و  تفریحی مراکز بهداشتی، آموزشی، خرید، مراکز مانند؛

است. حسینی و همکاران  عمومی و نقل حمل هايایستگاه

 از شهروندان رضایتمندي سنجش)، در پژوهشی به 1394(

اند ختهپردا اهواز شهر شیرین مهرمسکن طرح سکونتیکیفیت

 شهروندان اکثریت در رضایت سطح که شد داده نشان و نتایج

 ترپایین و متوسط قومیتی و اجتماعی ،کالبدي هايشاخصدر 
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)، در پژوهشی با 1395شکرگذار و همکاران ( .است آن از

عنوان سنجش میزان رضایتمندي ساکنان مسکن مهر شهر 

- کالبدي هايرشت به این نتیجه رسیدند که در بخش شاخص

فضایی، افراد نسبت به فضاها و بناها، دسترسی و راه، فضاي 

، پورصفاییعمومی و فضاي سبز رضایت چندانی نداشتند. 

سنجش میزان  )، در پژوهشی به1396(زادولی شاهرخ

مهر شناسی: مسکنمهر موردهاي مسکناز پروژه رضایتمندي

یانگر این بود پرداختند و نتایج پژوهش ب جدید سهند تبریزشهر

 هشتمهر شهر جدید سهند در میزان رضایتمندي از مسکنکه 

هاي کالبدي؛ روشنایی، تهویه و دید و ویژگی ؛عامل ترکیبیِ

ها ها؛ روابط همسایگی؛ دسترسیمنظر؛ تسهیلات و زیر ساخت

هاي و حمل و نقل؛ مدیریت و نگهداري ساختمان؛ ویژگی

درصد  78,409ه در مجموع اند گاقتصادي و امنیت قرار گرفته

 دادکنند. همچنین، نتایج تحقیق نشان از واریانس را تبیین می

که بیشترین رضایتمندي مربوط به عامل اول، یعنی 

درصد از  15,729هاي کالبدي است که به تنهایی ویژگی

ترین میزان رضایتمندي نیز کند. کمواریانس را تبیین می

امنیت است که به ترتیب هاي اقتصادي و مربوط به عامل

  .کننددرصد از واریانس را تبیین می 4,227و  6,732

  شناسی تحقیقروش -2

تحلیلی –حاضر با هدف کاربردي و با روش توصیفی پژوهش

هاي میدانی صورت گرفته اي و دادهبا تکیه بر منابع کتابخانه

اي که به ها پرسشنامهاست. براي این منظور و تحلیل یافته

با توجه به  375قق ساخته بوده است،  به تعداد شکل مح

آماري (جامعه آماري در این پژوهش برابر با ساکنان جامعه

نفر می باشد) تهیه  350000پردیسان حدود  –شهر قم  8منطقه 

شده که میزان روایی و پایایی آن از طریق آزمون آلفاي 

 کرونباخ مورد ارزیابی واقع شد که نتایج آن در جدول زیر

آوري شده از هاي جمعآورده شده است. براي تحلیل داده

و همبستگی پیرسون استفاده  sample t – testهاي آزمون

شده است همچنین به منظور سنجش میزان رضایت ساکنان و 

گیري رضایت شهروندان منطقه پردیسان از شاخص اندازه

  موسوم به هال، ین و تن استفاده شده است.

  

 ابی پایایی پرسشنامه ): ارزی1جدول (

  

 
 N % 

Cases 
Valid 375 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 375 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.624 38 

  

 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

Between People 736.309 374 1.969   

Within 
People 

Between Items 7716.675 37 208.559 281.941 .000 

Residual 10236.299 13838 .740   
Total 17952.974 13875 1.294   

Total 18689.283 14249 1.312   

Grand Mean = 2.12 

  1396مأخذ: محاسبات نگارندگان،

  

  جغرافیایی تحقیققلمرو  -3

قرار دارد. این منطقه  در جنوب غربی شهر قممنطقه پردیسان 

توسط وزارت مسکن و شهرسازي تأسیس شد  1377در سال 

به یکی از مناطق شهرداري قم تبدیل شد.  1390و در سال 

به عنوان  75ماه سال ام بهمنمنطقه پردیسان در تاریخ سی

. این منطقه در محدوده خدمات شهري شهر قم اضافه شد
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نفر جمعیت  350000خورشیدي،  1395سرشماري سال 

 وجود مسکن مهر قم در این ناحیهاین عامل به دلیل داشته و 

به سرعت بر جمعیت آن افزوده  است که موجب شده است

ناحیه ؛ است شده تقسیم ناحیه شهري. پردیسان به سه شود

 2ري، واحد تجا 140مجتمع مسکونی،  72از  یکناحیه ( یک

 2داروخانه،  1درمانگاه و  2مدرسه،  5مسجد،  3دانشگاه، 

 دوناحیه ). بوستان عمومی تشکیل شده است 2ورزشگاه و 

مسکن  400مجتمع مسکونی،  67واحد در  7261از  دو ناحیه(

 6مسجد،  3مجتمع ورزشی،  1واحد تجاري،  100ویلایی، 

ه عرضه جایگا 1نشانی، ایستگاه آتش 1مدرسه،  9دانشگاه، 

 7داروخانه و  2مرکز درمانی و  2سوخت بنزین و گاز، 

 مربوط ناحیه سهناحیه ( سهناحیه ). بوستان تشکیل شده است

محله تشکیل شده است که  9 از و باشدمی مهر هايمسکن به

هر محله داراي یک مدرسه و یک مسجد است. در حال 

 واحد مسکونی 1960مجتمع و  18که داراي  1حاضر محله 

د). (شهرداري داراي سکنه هستن 5و  4است و قسمتی از محله 

  )1396منطقه هشت، 

  

  
  ): محدوده مورد مطالعه1شکل (

  

  هاتجزیه و تحلیل داده

شود: الف) آمار هاي پژوهش در دو بخش ارائه مییافته

هاي توصیفی پرسشنامه توزیع شده توصیفی که مربوط به داده

هاي غیر ه مرتبط با دادهاست و ب) آمار استنباطی ک

پارمتریک پرسشنامه توزیع شده است. پیش از ورود به بحث 

گویان از نظر سن، هاي پاسخآمار توصیفی و استنباطی ویژگی

تاهل، تحصیلات مورد بررسی قرار گرفته است که جداول 

  هاست:زیر بیانگر نتایج این بررسی

  

  ): وضعیت پاسخ گویان از نظر جنسیت2جدول (

 فراوانی تجمعی درصد مورد تایید درصد فراوانی ولفهم

 7/43 7/43 7/43 164 زن

 100 3/54 3/54 211 مرد

  100 100 375 کل
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  ): وضعیت پاسخ گویان از نظر سن3جدول (

 فراوانی تجمعی درصد تایید شده درصد فراوانی مولفه

 10 10 10 38 20زیر 

20-30 88 5/23 5/23 6/33 

30-40 129 4/34 4/34 68 

40-50 67 9/17 9/17 9/85 

 100 1/14 1/14 53 50بالاي

  100 100 375 کل

  

  ): وضعیت پاسخ گویان از نظر شغل4جدول (

 فراوانی تجمعی درصد تایید درصد فراوانی مولفه

 3/16 3/16 3/16 61 محصل

 40 7/23 7/23 89 کارمند

 4/54 4/14 4/14 54 آزاد

 7/75 3/21 3/21 80 خانه دار

 1/90 4/14 4/14 54 بازنشسته

 100 9/9 9/9 37 بیکار

  100 100 375 کل

  

  الف) آمار توصیفی: 

گانه هاي هشتدر این بخش نتایج توصیفی مربوط به شاخص

- ، زیست، اقتصادي، اجتماعی، حمل و نقل، دسترسیمسکن

، روابط اجتماعی و رضایت از محله مطرح ، امنیتمحیطی

هاي هاي بیان شده داراي گویهست. هر یک از شاخصشده ا

هاي دریافت شده از مورد نظر خود بوده و فراوانی پاسخ

-، انحرافشهروندان به همراه نتایج حاصل از آزمون خی دو

، میانگین و نیز دامنه خطا آورده شده است. آنچه از معیار

دن دار بواست از؛ معنی گردد عبارتجدول زیر استنباط می

  هاي دریافت شده از شهروندان.پاسخ

  

  هاي مربوط به آمار توصیفی): داده5جدول (

  گویه  متغیر
بسیار 

  نامطلوب

نسبتا 

  نامطلوب
  متوسط

نسبتا 

  مطلوب

بسیار 

  مطلوب
  میزان خطا  خی دو  انحراف معیار  میانگین

  مسکن

  0,000 103,49 192/1 72/1  9/5  5/7  2/3  20 5/63  نور و روشنایی

  0,000 189,23 051/1 75/1  1/5  5/3  1/5  7/34  7/51  اي واحدزیر بن

  0,000 82,28 979/0 92/1  4  9/2  5/11  5/44  1/37  موقعیت نسبت به آلوده

  0,000 64,81 040/1 11/2  9/5  4/2  6/17  1/45  1/29  رضایت از نوع و شکل

  0,000 155,35 040/1 14/2  7/3  5/8  9/13  6/45  3/28  رضایت از فیزیکی

  0,000 44,21 180/1 88/2  5/4  9/30  7/31  3/13  19,5  ضایت از دید و منظرر

  زیست

  محیطی

  0,000 264,60 170/1 62/1  1/6  5/4  1/6  12  2/71  رضایت از جمع زباله

  0,000 151,7 401/1 83/1  2/11  1/6  1/5  3/9  3/68  رضایت از پاکیزگی

  0,000 91,72 337/1 70/2  0  47,7  5,9  15,5  30,9  رضایت از فضا سبز

  0,000 88,84 105/1 33/2  7/7  6/5  2/19  4/46  1/21  میزان آلودگی محیط

  0,000 135,56 157/1 18/2  1/6  2/7  2/19  9/33  6/33  رضایت از ظراحی شبکه

  امنیت

  0,000 236,04 118/1 87/1  7/6  2/3  2/7  8/36  1/46  میزان خطر در شب

  0,000 277,74 022/1 56/2  7/7  1/6  7/30  1/45  4/10  میزان سرقت و ناامنی

  0,000 300,66 272/1 05/2  ¾  8/8  7/18  1/62  1/6  تعداد افراد بی بند و بار

  0,000 202,80 315/1 31/2  9/9  7/2  3/16  3/25  9/45  تعداد مکان مخروبه
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  دسترسی

  0,000 78,17 402/1 48/2  9/5  8/16  1/21  2/15  1/41  دسترسی به مرکز خرید

  0,000 54,55 114/1 95/2  1/9  5/24  6/5  9/26  9/33  ل و نقلدسترسی به حم

  0,000 306,19 091/1 58/1  8/8  4/22  4/34  7/23 7/10  دسترسی به ورزشی

  0,000 204,34 530/1 54/2  6/5  7/2  6/5  3/16  9/69  دسترسی به آموزشی

  0,000 160,42 308/1 43/2  9/14  1/18  7/14  9/10  3/41  دسترسی خدمات مالی

  0,000 86,28 257/1 3  6/9  2/15  8/12  3/33  1/29  دسترسی به بهداشتی

  اقتصاد

  0,000 59,62 286/1 34/3  7/19  5/7  4/38  1/22  3/12  رضایت از درآمد

  0,000 117,94 286/1 81/2  8/20  1/30  8/24  2/11  1/13  رضایت از پس انداز

  0,000 13,28 334/1 12/3  8  2/31  1/17  6/21  1/22  رضایت از دارایی

  0,000 437,29 1,334 3,13  19,2  22,9  25,6  16,5  15,7  رضایت از آینده شغلی

روابط 

  اجتماعی

  0,000 216,60 147/1 63/1  1/5  8/4  1/9  9/9  2/71  نحوه برخورد غیر فامیل

  0,000 591,40 087/1 46/1  ¾  9/6  0  7/10  1/78  کیفیت روابط اجتماعی

  0,000 80,36 158/1 52/1  3/5  8/4  8  0  9/81  با همسایگان """

  حمل و نقل

  0,000 217,73 152/1 82/2  7/2  5/32  7/26  20  1/18  رضایت از حمل و تقل

  0,000 277,96 999/0 58/2  0  3/17  7/43  7/18  3/20  فراوانی حمل و نقل

  0,000 194,82 898/0 89/2  9/2  9/17  8/52  9/17  5/8  هاي اتوبوتوزیع ایستگاه

رضایت از 

  محله

  0,000 31,93 547/1 03/3  4/26  20  1/6  6/25  9/21  رضایت گذران اوقات

  0,000 101,76 113/1 2  9/5  7/3  5/15  7/34  3/40  اياعتماد به هم محله

  0,000 87,02 180/1 38/2  8  8  24  4/34  6/25  میزان همکاري

  0,000  112,25 237/1  89/1  8  4  5/15  5/23  1/49  احساس تعلق به محله

  1396محاسبات نگارندگان، مأخذ:

 

  ب) آمار استنباطی:

اي و آزمون تک نمونه tنتایج مربوط به آمار استنباطی حاصل از پرسشنامه توزیع شده در دو بخش نتایج مربوط به آزمون 

  آمده است. 6اي نتایج حاصل از توزیع پرسشنامه در جدول تک نمونهtهمبستگی ارائه شده است. در زمینه آزمون 

  

 تک نمونه اي t): نتایج حاصل از تحلیل مربوط به آزمون 6ل (جدو

One-Sample Statistics 

 خطاي انحراف انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 13852. 2,68238 10,9973 375 مسکن

 11938. 2,31183 8,7360 375 محیط زیست

 23920. 4,63210 12,6373 375 دسترسی

 07282. 1,41017 7,7067 375 امنیت

 22023. 4,26474 12,3413 375 اقتصادي

 05713. 1,10631 3,5040 375 اجتماعی

 08018. 1,55264 9,4800 375 جمل و نقل

  12973.  2,51224  9,7493  375 رضایت مندي

  1396مأخذ: محاسبات نگارندگان،
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  اينمونه تک t آزمون به مربوط تحلیل از حاصل نتایج ):7( جدول

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.5  

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 3,0303- 3,5750- 3,30267- 000. 374 23,843- مسکن

 5,3293- 5,7987- 5,56400- 000. 374 46,607- محیط زیست

 1,1923- 2,1330- 1,66267- 000. 374 6,951- دسترسی

 6,4501- 6,7365- 6,59333- 000. 374 90,542- امنیت

 1,5256- 2,3917- 1,95867- 000. 374 8,894- اقتصادي

 10,6837- 10,9083- 10,79600- 000. 374 188,974- اجتماعی

 4,6623- 4,9777- 4,82000- 000. 374 60,116- حمل و نقل

 4,2956-  4,8058-  4,55067-  000.  374  35,078- رضایت مندي

  1396مأخذ: محاسبات نگارندگان،

  

هاي مورد اشاره در پرسشنامه توزیع شده پس در زمینه شاخص

برآورد شده  tاز تحلیل نتایج در شاخص مسکن مقدار 

 % 95داري باشد که این مقدار در سطح معنیمی - 84/23

)sig= 0.000  بدست آمده است. در این زمینه مقدار (

میانگین با مقدار فرض شده و نیز حد بالا و پایین نیز اختلاف 

هاي محیط باشد. در زمینه سایر شاخصقابل مشاهده می

، ، حمل و نقل، اجتماعی، اقتصادي، امنیت، دسترسیزیست

برآورد شده است که در قالب   tرضایت مندي نیز مقدار

هاي فوق باشد. در تمام شاخصجدول فوق قابل مشاهده می

ها و باشد مقدار منفی شاخصآنچه مورد تاکید و محرض می

باشد. که حاکی از مقدار ها میاختلاف قابل توجه میانگین

مهر در هاي مسکنبالاي نارضایتی شهروندان از پروژه

ها اقدام به باشد. در بخش دوم تحلیلهاي مختلف میشاخص

ده ایم ها برآمبرقراري آزمون همبستگس میان برخی از متغیر

  . آمده است8که نتایج آن در قالب جدول 

  

  هاي پژوهش): نتایج حاصل از آزمون همبستگی میان مولفه9جدول (

Correlations 
 نا امنی مسکن 

 Pearson Correlation 1 -**.154 مسکن

Sig. (2-tailed)  .003 
N 375 375 

 Pearson Correlation **.154- 1 نا امنی
Sig. (2-tailed) .003  

N 375 375 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  1396مأخذ: محاسبات نگارندگان،

  

وجود امنیت در ابعاد اجتماعی در مناطق شهري با کیفیت 

باشد به همین دلیل یک از متغیرهاي زندگی در ارتباط می

هاي باشد. در پروژهموثر در رضایت اجتماعی عامل امنیت می

شهروندان  منديرضایت به توجه با پردیسان شهرك مهر مسکن

هاي امنیت اقدام به برقراري آزمون همبستگی میان مولفه

هاي مسکن شده است که نتایج حاکی مقدار اجتماعی و گویه

باشد. با قابل توجه و بالاي هبستگی میان این دو مولفه می

هاي مورد نظر در زانی که گویهتوجه به این مطلب به هرمی

، نما و منظر و نور و شاخص مسکن شامل شکل معماري

تر باشد مقدار نا امنی اجتماعی روشنایی و ... بهتر و با کیفیت

هاي یاد شده است و بلعکس به موازات اینکه مولفهنیز کمتر 

هاي مسکن مهر رعایت نشود مقدار ناامنی اجتماعی در پروژه

  هد بود.بالاتر خوا
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  هاي پژوهش): نتایج خاصل از آزمون همبستگی میان مولفه10جدول (

Correlations 

 رضایت محله اي مسکن 

 مسکن
Pearson Correlation 1 **.345 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 375 375 

 رضایت محله اي
Pearson Correlation **.345 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 375 375 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  1396مأخذ: محاسبات نگارندگان،

  

باشد حجم بر اساس آنچه که در جدول فوق قابل مشاهده می

هاي رضایت از محله و نیز بالاي همبستگی میان مولفه

باشد. بر این اساس هاي مورد نظر در شاخص مسکن میگویه

مهر رعایت گردد سطح  مسکن موردنظر در پروژههرچه موارد 

  اي نیز بالاتر خواهد بود و بلعکس.رضایت اجتماعی محله

- منظور تعمیق نتایج پژوهش از شاخصدر انتهاي این بخش به

هاي هال ین و تن استفاده شده و محاسبات آن بر اساس داده

حمع آوري شده محاسبه شده است که نتایج مربوط به این 

  . آمده است:11جدول  بخش در

  

  ): محاسبه شاخص هال، ین و تن11جدول (

  گویه  متغیر
بسیار 

  نامطلوب

نسبتا 

نامطلو

  ب

  متوسط
نسبتا 

  مطلوب

بسیار 

  مطلوب

کل 

  مخاطبان
FS FD   شاخصi 

  مسکن

 0,58- 238 22 375  22  28  12  75 238  نور و روشنایی

 0,47-  194  19 375  19  13  19  130  194  زیر بناي واحد

 0,33-  139  15 375  15  11  43  167  139  موقعیت نسبت به آلوده

 0,23-  109  22 375  22  9  66  169  109  رضایت از نوع و شکل

 0,25-  106  14 375  14  32  52  171  106  رضایت از فیزیکی

 0,15-  73  17 375  17  116  119  50  73  رضایت از دید و منظر

  زیست

  محیطی

 0,65-  267  23 375  23  17  23  45  267  رضایت از جمع زباله

 0,57-  256  42 375  42  23  19  35  256  رضایت از پاکیزگی

 0,31-  116  0 375  0  179  22  58  116  رضایت از فضا سبز

 0,13-  79  29 375  29  21  72  174  79  میزان آلودگی محیط

 0,27-  126  23 375  23  27  72  127  126  رضایت از ظراحی شبکه

  امنیت

 0,39-  173  25 375  25  12  27  138  173  بمیزان خطر در ش

 0,03-  39  29 375  29  23  115  169  39  میزان سرقت و ناامنی

 0,02-  23  16 375  16  33  90  233  23  تعداد افراد بی بند و بار

 0,37-  172  32 375  32  10  61  95  172  تعداد مکان مخروبه

  دسترسی

 0,35-  154  22 375  22  63  79  57  154  دسترسی به مرکز خرید

 0,25-  127  34 375  34  92  21  101  127  دسترسی به حمل و نقل

 0,02-  40  33 375  33  84  129  89 40  دسترسی به ورزشی

 0,64-  262  21 375  21  10  21  61  262  دسترسی به آموزشی

 0,26-  155  56 375  56  68  55  41  155  دسترسی خدمات مالی

 0,19-  109  36 375  36  57  48  125  109  دسترسی به بهداشتی

  اقتصاد

 0,07  46  74 375  74  28  144  83  46  رضایت از درآمد

 0,08  49  78 375  78  113  93  42  49  رضایت از پس انداز

 0,14-  83  30 375  30  117  64  81  83  رضایت از دارایی

 0,03-  59  72 375  72  86  96  62  59  رضایت از آینده شغلی
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روابط 

  اجتماعی

 0,66-  267  19 375  19  18  34  37  267  فامیلنحوه برخورد غیر 

 0,74-  293  16 375  16  26  0  40  293  کیفیت روابط اجتماعی

 0,77-  307  20 375  20  18  30  0  307  با همسایگان """

  حمل و نقل

 0,03-  76  65 375  65  164  0  70  76  رضایت از حمل و تقل

 0,15-  68  10 375  10  122  100  75  68  فراوانی حمل و نقل

 0,06-  32  11 375  11  67  198  67  32  هاي اتوبوتوزیع ایستگاه

رضایت از 

  محله

 0,05  82  99 375  99  75  23  96  82  رضایت گذران اوقات

 0,34-  151  22 375  22  14  58  130  151  اياعتماد به هم محله

 0,18-  96  30 375  30  30  90  129  96  میزان همکاري

  0,41-  184  30  375  30  15  58  88  184  احساس تعلق به محله

  1396مأخذ: محاسبات نگارندگان،

  

  بحث و نتیجه گیري:

 هر در مناسب ايناحیه عمران و توسعه به نیل براي امروزه

 عوامل و طبیعی ساختار تحلیل و تجربه و ارزیابی اي،منطقه

 باشد.می ضروري کاربري هر استقرار براي منطقه آن انسانی

 تمامی در گذشته از یک دهه بیش طی مهر مسکن طرح

 مسکن فاقد اقشار براي مسکن تهیه براي کشورمان، شهرهاي

 این استقرار محل اکثرا و گرفت قرار اجرا و تصویب مورد

 قیمت ارزانی به توجه با و شهرها محدوده از خارج در مساکن

توجه به این امر آنچه مد نظر  با شده است. مکانیابی زمین

امر بوده است صرفا توجه به ساخت  مسئولان و متولیان

هایی براي اسکان جمعیت بوده و به سایر نیازهاي بلوك

شهروندان یا پاسخ داده نشده و یا به قدر کفایت توجه نشده 

شهر مقدس قم و  در مهر مسکن نیز است. در این پژوهش

منحصرا در منطقه هشت مادر شهر قم و محدوده پردیسان 

متغیرهاي مختلفی اعم از مسکن (با مورد بررسی قرار گرفت. 

هاي نور و روشنایی، نما و منظر، فیزیک و ساخت و...)، گویه

دسترسی، اقتصادي، اجتماعی، امنیت، حمل و نقل، رضایت از 

قرار گرفت که نتایج حاکی از عدم رضایت  بررسی مورد محله

شهروندان ساکن در پردیسان بوده است. همچنین نتایج 

ها نظیر امنیت و ولفه مسکن مهر و سایر متغیرهمبستگی میان م

رضایت شهروندان نشان از همبستگی بالاي متغیرهاي یاد شده 

بوده است. در این پژوهش وجوه مشترك و وجوه افتراقی با 

هاي صورت گرفته و مورد بررسی قرار گرفته سایر پژوهش

هاي توان به ارزیابیباشد که از وجوه مشترك میمطرح می

اشاره نمود که در قالب  spssل با استفاده از نرم افزار معمو

باشد اما از وجوه افتراق خی دو، تی و ... می آماري هايآزمون

هاي مورد اشاره بررسی متغیر این پژوهش و سایر پژوهش

رضایت  و امنیت نظیر هاییمولفه و مسکن شاخص میان همبستگی

ها ش میان این مولفهاین پژوه هايیافته اي است که مطابقمحله

هاي داراي ارتباط و همبستگی است که باید در برنامه ریزي

هایی از قبیل مسکن مهر به این مسکن و بویژه اجراي پروژه

ارتباطات توجه کرد. از دیگر وجوه افتراق پژوهش حاضر با 

گیري شاخص هال ین و هاي مورد اشاره اندازهسایر پژوهش

هاي این پژوهش عدم رضایت ه یافتهباشد که با توجه بتن می

در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعی، امنیتی، زیست محیطی، 

باشد هرچند در برخی کالبدي، دسترسی و حمل و نقل می

ها نیز رضایت ضمنی وجود داشته است که قابل توجه شاخص

منظور  به و باشد. در مجموع و بر اساس فرآیند پژوهشنمی

شنهادات زیر در جهت جبران کمبودهاي تکمیل فرآیند آن پی

  گردد:موجود ارائه می

  مشارکت و درگیر نمودن مردم در مراحل مختلف انجام

ها از مطالعات اولیه تا مرحله ساخت و تحویل این پروژه

 هاواحد

 بهره و ایرانی –اسلامی معماري مختصات از استفاده-

یزان م بردن بالا در مسکن ساخت در بومی فرهنگ از گیري

 مهر پردیسان مسکن طرح ساکنین مکانی تعلق و وابستگی
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 هاي فراغتی و توسعه فضاي سبز و حتی توجه به کاربري

 .ایجاد آن قبل شروع احداث بناها

 منظور دسترسی و توسعه حمل و نقل عمومی و ارزان به

 ارتباط راحت تر مردم با مرکز شهر

 لی و هاي متوسعه مبلمان شهري و استفاده از المان

 مذهبی در اشاعه تنوع زیستی در محدوده

 منظور دسترسی هاي تجاري در منطقه بهتوسعه واحد

 تر مردم به مراکز خرید جهت دریافت مایحتاج روزانهراحت

 براي پیاده صورت به نظر مورد خدمات به یابی دست 

 )پري کلرنس همسایگی هی واحد نظریه اساس بر(ساکنین 

 فضا سازي زیبا و تنوع یجادا طراحی، کیفیت افزایش. 

 خاطرات انتقال و تداوم جهت هاجشن و مراسم به توجه 

 .جمعی

 مسکن  هايمجتمع ساکنان از بسیاري اقتصادي بعد از

مسکن  وام اقساط و دارند مشکل وام پرداخت باز براي مهر

است  امید رو این از. دانندمی ماهیانه درآمد بر افزون را خود

متقاضیان  مسکن وام اقساط کاهش به نسبت محترم دولت

هزینه  کاهش در اساسی گامی تا نماید اقدام مهر مسکن طرح

 .شود برداشته درآمد کم اقشار زندگی

 هاي توجه به نیازهاي اقشار مختلف و ایجاد کاربري

، هاي ورزشیکاربري – (جوانان شهروندان سنی رده با متناسب

توسعه  –، کهنسالان هاي تفریحی و بازيکاربري –کودکان 

  هاي فراغتی)کاربري
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