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 19/12/1394تاريخ دريافت: 

  14/06/1395تاريخ پذيرش: 
  

  

شهرستان  بررسي و تحليل عوامل توسعه گردشگري از ديدگاه زنان گردشگر در

  شهر دره

  
 *بين رضا جهان

 برنامه ريزي شهري دانشگاه تبريزدانشجوي دكتري جغرافيا و 

  

  چكيده

آغاز برنامه ريزي گردشگري، شناخت رفتار و ديدگاه گردشگران 
در يك مكان گردشگري است تا با تاكيد بر سنجش وضعيت 

پذيري آن با خواست گردشگران،  ها و تطبيق موجود، پيرامون قابليت
بستري را فراهم آورد كه روند برنامه ريزي براي توسعه گردشگري 

هاي اصلي اين  را تسهيل كند. در اين ميان گردشگران زن كه از پايه
شهر(با نام  اند. شهرستان دره صنعت هستند، همواره مورد غفلت بوده

مستعد در حوزه باستاني ماداكتو) در استان ايلام يكي از نواحي 
گردشگري است. از اين رو، تحقيق حاضر، ضمن مطالعه 

هاي گردشگريِ موجود در اين ناحيه، عوامل  ها و قابليت توانمندي
توسعه گردشگري را از ديدگاه زنان گردشگر مورد بررسي، تحليل 
و ارزيابي قرار داده، بعلاوه ارتباط رضايت گردشگران با متغيرهاي 

گردشگري براي  و در آخر راهكارهاي توسعهتحقيق را سنجيده 
در اين مقاله از گروه زنان در اين شهرستان را پيشنهاد نموده است. 

براي بهره گرفته شده و  تحليلي و همبستگي - توصيفي روش
اي و روش  كتابخانه - آوري اطلاعات از روش مطالعات اسنادي جمع

براي تجزيه . نامه محقق ساخته) استفاده شده استپيمايشي(پرسش
و تحليل اطلاعات از آمار توصيفي و آمار استنباطي شامل 
ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس يك طرفه و آزمون 

ترين موانع هاي پژوهش، مهم يافته تعقيبي شفه استفاده شده است.
شهر را از زاويه ديد زنان  هاي گردشگري شهرستان دره و جاذبه

چنين ارتباط رضايت گردشگران با همگردشگر مشخص نمود. 
متغيرهاي تحقيق سنجيده شد؛ و در نهايت با توجه به نتايج به دست 
آمده پيشنهاداتي جهت رونق گردشگري زنان در اين ناحيه ارائه 

  گرديد.
  

جنسيت،  زنان گردشگر، گردشگري، توسعهكلمات كليدي: 
  شهر عوامل جاذبه و دافعه، شهرستان دره
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  مقدمه و طرح مساله

ي يكي از بزرگترين صنايع فعال امروزه از گردشگري به مثابه
 ). 52: 1386برند(كارگر، در جهان نام مي

نظران، گردشگري، صنعتي كاربر ري از صاحببسيا يبه عقيده
هاي گوناگون، زاست كه براي افراد داراي مهارتو اشتغال

هاي مؤثر براي غلبه بر مشكل كند و يكي از راه شغل ايجاد مي
). بنابراين، توجه به صنعت 56 -54: 1378باشد(لي،  بيكاري مي

 يهاي مورد توجه كشورها در زمينه گردشگري يكي از روش
مناطق  هاي شغلي و رهايي از بيكاري و توسعه ايجاد فرصت

). همچنين اين مهم موجب نزديكتر Gee, 1994: 16(باشد  مي
ها به يكديگر شده است. در اين شدن ملل، اقوام و فرهنگ

ميان به تأييد سازمان يونسكو، ايران از نظر دارا بودن آثار 
ان جاي تاريخي و فرهنگي در ميان هشت كشور نخست جه

و تنوع اقليمي جزو  1گردي هاي طبيعت دارد و از منظر جاذبه
) اما شواهد حاكي 41: 1387پنج كشور برتر دنياست. (زاهدي، 

از عدم رشد اين صنعت در ايران در مقايسه با ساير كشورهاي 
در دنيايي كه انسان، حتي هواي پاك براي تنفس  جهان است.

گردشگر نموده است  را نيز تبديل به كالايي براي جذب
)، شهرستان دره شهر كه تجربه شهري در 150: 1388(محسني،

) را از عهد ايران باستان (ساسانيان) دارد، به 2دل شهر(ماداكتو
عنوان زبان گوياي تاريخ، تمدن و فرهنگ يك كشور، بسيار 
حائز اهميت است. اين در حالي است كه به غير از استقرار اين 

هاي طبيعي و فرهنگي ديگر را  ري از جاذبهشهر باستاني، بسيا
هاي  نيز در خود جاي داده است كه حاكي از تعدد جاذبه

سازي براي جذب گردشگر تاثيري  در زمينه و گردشگري است
چراكه ويژگي يا ويژگيهاي منابع گردشگريِ مقصد .ويژه دارد

هاي گردشگري به سوي است كه مردم را براي انجام فعاليت
  ).95-103: 1391كند (صالحي و حسن پور، مي مقصد هدايت

توسعه گردشگري زماني موفق و پايدار است كه همه اقشار به 
هايي كه پيش از اين قدرت تاثيرگذاري كمتري در  ويژه گروه

                                                
1 - Ecotorism 

ها  د عيلاميان ترين مردمي كه در ايران به تمدن شهرنشيني رسيده قديمي -2
شهر قديمي شوش  -1اند كه مهمترين شهرهاي اين مردم عبارت بودند از:  بوده

  )5: 1384خئيدلو (نظريان،  -4ماداكتو  -3اهواز قديم -2 كه پايتخت بوده

گردشگري و  ريزي و برنامه گيري در تصميم اند، جوامع داشته
و  زنان، جوانان، سالخوردگان ؛منافع حاصل از آن سهيم باشند

 هاي مذهبي و قومي از جمله اين اقشار هستند اقليت
در صنعت گردشگري، بدون شك زنان  ).17: 1392(حاجيان،

دهند كه از بعد  حجم بزرگي از گردشگران را تشكيل مي
انساني و حقوق مسلم و طبيعي آنان، توجهي در شأنِ اين نيمة 
اجتماع نشده است و دلايل اين بي توجهي عمدتا نگرش 

تي و تبعيض و نابرابري ناشي از تلقي برتري مرد به زن و جنسي
مالكيت مدارانه مردسالارانه در طول تاريخ است. پيامد اين 
روند فقدان اعتماد به نفس، فقر و وابستگي اقتصادي، 
محروميت مضاعف و ناآگاهي و در نتيجه پذيرش بي عدالتي و 

و ديگران،  ها و خشونت از سوي زنان بوده است(غنيان نابرابري
). اين وضعيت در نواحي و جوامع سنتي و روستايي 96: 1389

شود.لذا ايجاد يك فرصت اجتماعي  با شدت بيشتري ديده مي
براي زنان كار سختي است. به ويژه اگر اين كار در حيطه 

در  )UNWTOمسايل گردشگري باشد. سازمان گردشگري (
ان، نيروهاي نظر دارد به منظور توسعه گردشگري زنان در جه

توسعه سرمايه گذاري سازمان ملل را براي توسعه گردشگري 
اي را براي هاي ويژهدر اين بخش گردهم آورد تا برنامه

تقويت نقش زنان در گردشگري جهان طراحي كنند(اذاني و 
آكادميك، مطالعه روي  در حوزه). در حالي كه 64: 1390زال،

توجه محققين وضعيت زنان در گردشگري به تازگي مورد 
پيرو اهميت مبحث فوق، مطالعه پيش رو، قرار گرفته است.

ديدگاه زنان گردشگر را از مقصد گردشگريِ شهرستان دره 
شهر، با هدف توجه به عدالت جنسيتي در توسعه گردشگريِ 
اين ناحيه مورد مداقه قرار داده است. اين ناحيه از ديرباز بسيار 

گروه زنان بوده است  مورد استقبال گردشگران از جمله
چراكه عوامل اختصاصي توسعه گردشگري از نقطه نظر زنان 
گردشگر كه نيازهاي آنها را در گردشگري با مردان متمايز 

سازد از قبيل عوامل فرهنگي و عرفي، عوامل امنيتي، عوامل   مي
هاي  NGOانگيزشي، تعديل عقايد قالبي و نگرشي و وجود

ين شهرستان در وضعيت ايده آلي پشتيبان گردشگري زنان در ا
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قرار دارد و آنرا بسيار جذاب نموده است. مصداق بارز آن در 
هاي اخير، كوهپيماييِ گروهي حجم گسترده زنان بومي و  سال

غير بوميِ گردشگر در اين ناحيه بوده است. در عين حال، زنان 
گردشگر كه اغلب با الگوي خانواده محوري و يا گروهي به 

نمايند، نظرات و عقايد نسبتا  دشگري مراجعه ميمقاصد گر
متفاوتي در مقايسه با مردان راجع به عوامل بسترساز توسعة 
گردشگري دارند. لذا، تحقيق حاضر درصدد پاسخگويي به 
اين سوالات است كه؛ عوامل توسعه گردشگري از ديدگاه 

شهر چيست؟ رابطة رضايتمندي  در شهرستان دره زنان گردشگر
  شهر با متغيرهاي تحقيق چگونه است؟ شگري در درهاز گرد

 مباني نظري 

توسعه تئوري فمينيستي در دنياي غرب، به دركي ويژه از واژة 
شد. اين واقعيت كه اكثر علوم داراي سوگيري » جنسيت«

ها از جمله در ادبيات  مردانه هستند، به مرور در تمامي زمينه
ك روابط مبتني بر علمي جهان به سوي درك ساختار و دينامي

هاي  يكي از محورهاي اصلي تحليل امروز و شد متمايل جنسيت
هاي اجتماعي و عوامل موثر بر پيشرفت اين  مرتبط با سازمان

ها در جوامع شده است.لازم به ذكر است كه جنسيت و  سازمان
كند، بلكه بر ارتباط زنان و مردان  توسعه تنها بر زنان تكيه نمي

ر مطالعات مربوط به گردشگري نيز از اهميت متمركز بوده و د
اي برخوردار شده است. اولين مطالعات علمي در  ويژه

خصوص موضوع جنسيت و گردشگري، به مطالعه كينيارد و 
هاي زنان  گردد كه به بررسي ديدگاه باز مي 1944هال در سال 

هاي گردشگري پرداخت.  و مردان در خصوص توسعة فعاليت
خود با محوريت مسائل اجتماعي و فرهنگي، اين دو در كتاب 

به مطالعة عوامل موثر بر توسعة گردشگري از ديدگاه زنان و 
  ).1994مردان پرداختند(كينيارد و هال، 

هاي فردي از جمله  مطالعات متعدد نشان از تاثير ويژگي
جنسيت بر ديدگاه افراد در خصوص گردشگر، ميزان و نوع 

ط با گردشگردي دارد. نتايج هاي مرتب مشاركت در برنامه
دهد كه در اثر اي كيفي در روستاهاي اندونزي نشان ميمطالعه

تغيير معناداري در ديناميك جامعه  توسعة سريع گردشگري،

اگرچه اين تغييرات براي مردم محلي تنها در  ايجاد شده است.
هاي اقتصادي و اجتماعي قابل درك است اما نتايج نشان  زمينه

گردشگري لزوما تمامي اقشار و طبقات يك جامعه  دهد كه مي
دهد. هم چنين نتايج نشان  را به طور يكسان تحت تاثير قرار نمي

دهد كه توسعة گردشگري در نواحي روستايي اندونزي،  مي
هاي جنسيتي و  علاوه بر بهبود كيفيت زندگي روستاييان، نقش

بيشتر  جتماعا تر پايين اقشار ميان در خصوص را به جنسيتي روابط
  ). 1995تحت تاثير قرار داده است (ويلكينسون و پراتيوي، 

ريزي از  تحليل جنسيتي و توجه به جنسيت در امر برنامه
يافتگي در جهان كنوني است. تحليل  ابزارهاي اصلي توسعه

جنسيتي در واقع مطالعه وقايع، شرايط مطالعات موردي و آمار، 
و ايجاد و بقاي يك  با هدف تجزيه و تحليل نقش جنسيت

پديدة خاص اجتماعي اقتصادي و روش توجه به آن مساله و 
 ).99: 1389برنامه ريزي، اجرا و نظارت است(غنيان و ديگران، 

در برگيرنده  مكان يك گردشگري ساختار كه بايد توجه داشت
تواند انگيزه بيشتري را براي  باشد كه مي اي مي عوامل ثانويه

). law,2002,156مكان فراهم آورد (تقاضاي گردشگري آن 

شود؛ اين  پيكره گردشگري از اجزاي متفاوتي صورتبندي مي
هاي  ي بخشبدان معناست كه گردشگري در برگيرنده

باشد كه در چارچوب كليت و سيستمي از اجزاء  متفاوتي مي
هر يك از اين اجزا  ).Gunn,2002,34كند ( مختلف عمل مي

باطي ساختاري باهم دارند كه در راستاي عملكرد خود ارت
سازد كه ساختارهاي مربوطه از  رويكرد به هر يك ضروري مي

هم واسازي شده و تا پايان در كنار هم تجديد ساختار گردند. 
ريزي گردشگري نيازمند ديدن كليت عوامل  بر اين مبنا، برنامه

  مجموعه(هم مردان و هم زنان) است. 
ر فضاي جغرافيايي در از آنجا كه پردازش گردشگري در ه

مورد  تسهيلات و ها، سكونتگاهها پذيري جاذبه روندي از تطبيق
ريزي گردشگري، شناخت  د، لذا آغاز برنامهرگي نياز، انجام مي

در يك مكان گردشگري است تا با تاكيد بر  رفتار گردشگران
پذيري آن با  ها و تطبيق وجود، پيرامون قابليتموضعيت  سنجش

ريزي  برنامه روند كه آورد فراهم را بستري، نارگردشگ خواست
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). 114: 1385 را تسهيل كند(كديور و سقايي، هبراي توسع
بنابراين ديدن نقطه نظرات زنان در تحليل عوامل توسعه 

اگرچه وجود يك دورنماي . است بنيادين ضرورتي گردشگري
كشورها  اكثر در اقتصادي كلان هاي سياست طراحي در جنسيتي
كامل پذيرفته نشده اما توجه به توانمندسازي زنان به به طور 

عنوان رهيافتي براي ارتقاي قابليت زنان به منظور تغيير 
اندركاران  دست اكثر نظر ساختارهاي موجود امروز، مورد اتفاق
از  ).khani: 2006,123توسعه در كشورهاي مختلف است(

ر مسائل اين رو هر دستگاه اجرايي كه بخواهد ديدگاه مبتني ب
ها و خدمات خود در نظر بگيرد، نخست  جنسيتي را در برنامه

تصويري روشن از نقش جنسيت و تقسيم كار اجتماعي و 
هايي كه مايل است آن را توسعه دهد،  اقتصادي بايد در حوزه

ها به عنوان  پديدآورد. اين امر در توسعة فعاليت هايي كه از آن
شود  ي پايدار ياد مي توسعه هاي نوين جامعه براي نيل به گزاره

هاست، از اهميت بيشتري  و گردشگري نيز يكي از آن
  برخوردار است.

  اهداف تحقيق

هاي  ها و قابليت هدف اصلي مقاله حاضر شناسايي توانمندي
گردشگريِ شهرستان دره شهر و بررسي و تحليل عوامل توسعه 
گردشگري از ديدگاه زنان گردشگر است.اهداف فرعي نيز 

  ارتند از:عب
 رتباط رضايت گردشگران با متغيرهاي تحقيق.سنجش ا1

عوامل دافعه و  هاي منطقه مورد مطالعه و .بررسي محدوديت2
 از ديدگاه زنان گردشگر  جاذبه توسعه گردشگري

هاي گردشگري از ديد  . شناسايي مهمترين و بهترين جاذبه3
  .نزنان وارائه راهكارهاي توسعه گردشگري براي گروه زنا

  روش تحقيق 

 الگوي مقاله حاضر، كاربردي و جهت تبيين موضوع از روش
براي بهره گرفته است.  همبستگي تحليلي و -توصيفي

اي،  آوري اطلاعات از روش مطالعات اسنادي و كتابخانه جمع
نامه محقق مصاحبه با كارشناسان و روش پيمايشي(پرسش

 100ق شامل ي آماري تحقيجامعه ساخته) استفاده شده است.

هزار نفر زنان گردشگري بود كه با الگوي خانوادگي و بعضا 
 1394فروردين) سال  15فروردين تا  1( گروهي در ايام نوروز

بودند.   شهر بازديد كرده از اماكن گردشگري شهرستان دره
گيري به صورت تصادفي ساده بود و با استفاده از  روش نمونه

به صورت تصادفي انتخاب نمونه  400جدول مورگان تعداد 
شدند. روايي صوري پرسشنامه توسط كارشناسان مورد تأييد 

فقره پرسشنامه  30قرار گرفت و جهت سنجش پايايي نيز تعداد 
ي در منطقة گردشگري بهشت گمشده 1394در اسفند ماه 

استان فارس تكميل گرديد؛ سپس، با ورود اطلاعات به 
ضريب آلفاي  ،spssر آماري افزا كامپيوتر با استفاده از نرم

تا  75/0كرونباخ به دست آمده براي متغيرهاي تحقيق بين 
قرار داشت. همچنين براي تجزيه و تحليل اطلاعات از  85/0

آمار توصيفي و آمار استنباطي شامل ضريب همبستگي 
پيرسون، تحليل واريانس يك طرفه و آزمون تعقيبي شفه 

  استفاده شده است. 
  ورد مطالعهمعرفي منطقه م

  شهر جغرافياي طبيعي و انساني شهرستان دره

شهر در غرب كشور و در شرق استان ايلام واقع  شهرستان دره
درجه  33تا دقيقه  45درجه و  32در  ستانشده است. اين شهر

طول ي درجه 47تا درجه  46عرض شمالي و ي دقيقه30و 
يا، از سطح در؛ و النهار گرينويچ واقع شده شرقي از نصف

، كيلومتر مربع وسعت 1480و با حدود  ارتفاع دارد متر 1750
  داده است.  تشكيلرا ايلام درصد مساحت استان  34/7معادل 

شهر از شمال و شمال شرق به استان لرستان (كوه  شهرستان دره
جنوب به كبيركوه و شهرستان از ملهَ) و رودخانه سيمره، 

ان و از شرق به ادامه غرب به شهر ايلام و مهراز آبدانان، 
اين  ).1(نقشه شود رودخانه سيمره و استان لرستان محدود مي

سه  ر آن،د دارد؛ وشهر  هاي بدره و دره شهرستان دو شهر به نام
وجود دارد. (طرح جامع دره آبادي  96 دهستان و ششبخش و 

نفر  59551، 1390). جمعيت آن در سال70و  1: 1388شهر، 
درصد جمعيت استان را تشكيل  67/10گزارش شده است كه 

  ).67: 1392دهد.(مركز آمار ايران، مي
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  ): موقعيت جغرافيايي شهرستان دره شهر در كشور و استان1شكل (

  
  ): توزيع فراواني متغيرهاي شخصي گردشگران1جدول (

  درصد تجمعي  درصد نسبي  فراواني  ها گويه  متغيرها

  سن

  2/21  2/21  85  و كمتر 30

31-40  119  7/29  9/50  
41-50  107  7/26  6/77  
51-60  59  7/14  3/92  

  100  5/7  30  و بالاتر 61

  جنسيت
  56  56  224  مرد

  100  44  176  زن

  محل سكونت
  5/75  5/75  302  شهر

  100  5/24  98  روستا

  وضعيت تاهل
  2/28  2/28  113  مجرد
  100  7/71  287  متاهل

  وضعيت سواد

  2/1  2/1  32  بيسواد و ابتدايي
  6/19  7/11  47  راهنمايي
  1/40  5/20  83  متوسطه
  1/79  39  156  ديپلم

  3/94  2/15  81  كارشناسي و بالاتر

  درآمد ماهانه خانوار (ريال)
 

  

4000000- 8000000  57  2/14  2/14  

8000000- 12000000  123  7/30  9/44  
12000000- 16000000  136  34  9/78  

  100  21  84  به بالا 16000000
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  هاي تحقيق يافته

  هاي فردي گردشگران  ويژگي

هاي فردي گردشگران مورد  هاي حاصل از ويژگي يافته
سال بود و  5/37گر آن است كه ميانگين سني آنان مطالعه، بيان

قرار  40- 31درصد) در گروه سني  7/29بيشترين فراواني (
نشين چنين بيشتر زنان مورد مطالعه، متأهل و شهرداشت. هم

و الگوي گردشگري آنها، در الگوي خانواده محوري و  بودند
يا گروهي قرار داشت. پاسخگويان، از نظر سطح سواد به هفت 

بندي شدند و بيشترين فراواني مربوط به افرادي  گروه تقسيم
بود كه مدرك ديپلم داشتند. پاسخگويان از نظر درآمد ماهانه 

ي شدند. بيشترين فراواني بند خانوار نيز به چهار گروه تقسيم
ي خانوارشان مريوط به افرادي بود كه ميانگين درآمد ماهانه

  ).1ميليون ريال بوده است (جدول  16ميليون تا  12

  اطلاعات عمومي، تسهيلات و امكانات گردشگران   

طريق  از گردشگران بيشتر كه دهد ) نشان مي2هاي جدول ( يافته
هاي گردشگري شهرستان  ذبهدوستان و آشنايان در مورد جا

درصد پاسخگويان  14اند؛ و تنها  كرده كسب شهر اطلاعات دره
هاي گروهي اطلاعات گردشگري را به دست  از طريق رسانه

اند. بيشتر گردشگران با وسيله نقليه شخصي به شهرستان  آورده
درصد پاسخگويان،  5/44چنين، اند. هم شهر سفر كرده دره
شهر را بازديد از آثار  ر به شهرستان درهترين انگيزه سفمهم

اند. اين  گيري از طبيعت ذكر كرده درصد، بهره 7/29باستاني و 
هاي تاريخي و طبيعي اين شهرستان در  رويكرد، اهميت جاذبه

كند. همچنين،از لحاظ وضعيت جذب گردشگر را نمايان مي
د) درص 7/40( گردشگران بيشتر كه دهد مي نشان ها يافته اسكان،

هاي بعدي به ترتيب  اند. در اولويت در مدارس اسكان يافته
منزل دوستان و آشنايان، مهمانسراها، چادرها و هتل قرار دارد. 
اين امر اهميت مدارس در اسكان مهمانان نوروزي را نمايان 

سازد بر اساس اطلاعات به دست آمده، ميراث فرهنگي  مي
جهت اسكان  1394شهر، در ايام نوروز سال  شهرستان دره
  هايي در نظر گرفته بود كه عبارت بودند از: مسافران مكان

واحد كلاس مدرسه با امكانات كامل كه  180الف) تعداد 
  آموزش و پرورش در اختيار مهمانان نوروزي قرار داده بود؛ 

  ب) هتل ماداكتو؛ 
  هاي مختلف؛ ج) مهمانسراي ادارات و ارگان

  ان. د) منزل دوستان و خويشاوند
درصد) سه تا چهار بار از  58چنين، بيشتر گردشگران (هم

 اند و مدت اقامت بيشتر آنان شهر بازديد كرده شهرستان دره
  درصد) سه تا پنج روز بوده است.  5/58(

  مندي زنان از گردشگري ميزان رضايت

شهر،  براي سنجش رضايتمندي از گردشگري در شهرستان دره
ده گرديد كه بر اساس طيف ليكرت از تعداد نه گويه استفا

) تنظيم 5و خيلي زياد: 4؛ زياد:3؛ متوسط:2؛ كم:1(خيلي كم:
 5/3شده بودند. ميانگين رضايتمندي گردشگران مورد مطالعه 

بود. از اين  68/0) با انحراف معيار 5تا  1(دامنه ميانگين بين 
شهر  رو، قريب به اتفاق زنان، از گردشگري در شهرستان دره

) 3طور كه در جدول (يت نسبتاً بالايي داشتند. همانرضا
گردد، بيشترين و كمترين ميزان رضايتمندي  مشاهده مي

گردشگران موردمطالعه، به ترتيب ازرفتار و برخورد شهروندان 
  باشد. ها مي و وضع راه و كيفيت جاده

  
  شهر تمايل به سفر مجدد به دره

گردشگران به سفر دهد بيشتر  ) نشان مي4هاي جدول ( يافته
اند. در  طبيعي تمايل داشته -مجدد به اين شهرستان تاريخي

درصد از گردشگران تمايل فراواني به بازديد  57مجموع، 
ي درصد گزينه 22اند. علاوه بر آن، مجدد از منطقه داشته

درصد آنها تمايل به سفر  21اند و تنها  متوسط را انتخاب نموده
توان  اند. بنابراين، مي كم عنوان كرده مجدد خود را بسيار كم و

ادعا كرد كه ميزان رضايتمندي گردشگران از گردش در 
  منطقه در وضعيت خوبي قرار داشته است.
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  ): اطلاعات عمومي و تسهيلات و امكانات گردشگران2جدول (
  اولويت  درصد  تعداد  گروهها  ها گويه

   شهر شهرستان دره هاي گردشگري منبع كسب اطلاعات در مورد جاذبه
  1  2/86  345  دوستان و آشنايان

  2  7/8  35  هاي گروهي  رسانه
  3  5  20  اتفاقي و گذري

  ي نقليه براي سفرنوع وسيله
  1  7/73  295  شخصي
  2  2/26  105  عمومي

  شهر ي سفر به شهرستان درهترين انگيزهمهم
  1  5/44  178  بازديد از آثار باستاني

  2  7/29  119  گيري از طبيعت بهره
  3  7/25  103  ديدار دوستان و آشنايان

  محل اسكان

  1  7/40  163  مدارس
  2  5/22  90  منزل دوستان و آشنايان

  3  5/18  74  مهمانسراها

  4  2/11  45  چادر
  5  7  28  هتل

  شهر تعداد دفعات بازديد از شهرستان دره
  2  7/33  135  مرتبه 2تا 1
  1  58  232  مرتبه 4تا  3

  3  2/8  33  مرتبه 4ز بيش ا

  شهر مدت اقامت در شهرستان دره
  

  4  7/10  43  روز 1 -3
  1  5/58  234  روز 5-3
  2  2/17  69  روز 7-5

  3  5/13  54  بيش از يك هفته
  

 ):  وضعيت رضايتمندي گردشگران3جدول (

  رتبه  sd  )5 -1ميانگين (  ها گويه
  1  43/0  6/4  رضايت از رفتار و برخورد شهروندان

  2  66/0  4/4  يت از برخورد نيروي انتظامي با مسافرانرضا
رضايت از رفتار و برخورد رانندگان سرويس اياب و ذهاب 

  در سطح شهر
3/4  54/0  3  

  4  1  4  هاي گردشگري رضايتمندي از پاكيزگي محيط
  5  56/0  8/3  رضايت از رفتار و برخورد فروشندگان در سطح شهر

  6  1/1  4/3  رضايتمندي از امنيت 
  7  1  1/3  هارضايت از وضعيت دسترسي به آب سالم در تفرجگاه

  8  47/0  1/2  هاي غذاخوريرضايت از وضعيت سالن
  9  32/0  2  ها  رضايت از وضع راه و كيفيت(ايمني) جاده

  

  )n= 400شهر ( ): تمايل به سفر مجدد به شهرستان دره4جدول (
  درصد تجمعي  درصد  فراواني  تمايل به سفر مجدد

  7  7  28  ار كمبسي
  21  14  56  كم

  43  22  88  متوسط
  77  34  136  زياد

  100  23  92  بسيار زياد
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عوامل اختصاصي توسعه گردشگري از ديدگاه زنان 

  گردشگر(جاذبه گردشگري)

كه  عوامل متعددي تاثيرگذار است زنان در توسعه گردشگريِ
و ايدئولوژيكي  وضعيت اجتماعي ،نشأت گرفته از فرهنگ

 عواملبا مطالعه و بررسي اين  ).3تا: (توده روستا،بي تاسو...
قدم اول را در راه توسعه گردشگري كه يك پايه آن زنان 

براي پي بردن به مهمترين . بر همين اساس ايمهستند برداشته
عوامل خاصِ توسعه گردشگري از ديدگاه زنان گردشگر در 

امل هايي مبني بر سنجش اين عو شهر، گويه شهرستان دره
ترين آنان را از  مطرح گرديد و از پاسخگويان تقاضا شد مهم

نظر خود به ترتيب اولويت، عنوان نمايند. سپس با تجزيه و 
استخراج گرديد. همانطور كه از اين  5ها، جدول تحليل داده

جدول پيداست بيشترِ عوامل خاص مرتبط با گردشگري زنان 
وامل بيروني) در در اين شهرستان (چه عوامل دروني و چه ع

به لحاظ عرفي سفر  وضعيت ايده آلي قرار دارند.از آنجا كه
كردن زن به تنهايي، جنبه خوبي ندارد و زنان از لحظه اول كه 

هايي از جمله مخالفت  قصد سفر كردن دارند با محدوديت
اما  خانواده تا ديد منفي مردم نسبت به آنها، مواجه هستند

سفر در اين ناحيه (الگوي سفر بينيم با تغيير الگوي  مي
بستر فرهنگي و عرفي رتبه اول را با  خانوادگي و بعضا گروهي)

در رتبه بعدي عوامل انگيزشي  دهد. درصد نشان مي 88
همچون؛تجديد خاطرات نوستالژيك، تجربه يك فرهنگ 
جديد، لذت بردن از آب و هواي ناحيه، ديدن و بعضا چيدن 

 درصد قرار دارد. 84و.... با  گل و گياهاي دارويي شهرستان
ترين به عنوان مهمترين و زيربناييكه امنيت، امروزه  همچنين

اصل در تدوين استراتژي توسعه گردشگري در جهان به شمار 

و شامل مواردي از قبيل  )97: 1389(صيدايي و هدايتي،آيدمي
شود در اين منطقه از وضعيت  امنيت جاني، مالي و آبرويي مي

درصد) برخوردار است كه آنرا مطمئن و جذاب  81( مطلوبي
نموده است.ملاك امنيت در گردشگري، احساس امنيت 

  ).103توسط گردشگران است(همان: 
هاي ديني برخي از مردم نسبت به  در اين ميان جهت گيري
هاي افراط و تفريط مواجه است. در  گردشگري زنان با واكنش

و گردشگري با ارزش و  حاليكه در آياتي از قرآن مقوله سفر
و سوره  44تا  40مورد تاكيد باريتعالي است(سوره الروم آيات 

).در اين كتاب آسماني سياحت و 59تا  56الاعراف آيات 
گردشگري مشروع شمرده شده است.با توجه به اصل اشتراك 
زن و مرد در تكاليف،آيات و رواياتي كه انسان را به سير و 

كنند ويژه مردان  ين دعوت ميسفر و گردشگري در روي زم
اند. با توجه به مسايل فوق و جايز  نيستند و زنان نيز شريك

بودن حضور زنان در سير و سفر و گردشگري، حضور زن در 
بند به ارزشهاي اسلامي و دستورهاي ديني  مسايل اجتماعي پاي

از قبيل رعايت حجاب و عفاف، متانت در گفتار و رفتار، لزوم 
براي گردشگري، همراه محرم در سفر زن،امنيت اجازه همسر 

).با 68- 66: 1390زن مسلمان در سير و سفر است(اذاني و زال،
درصد  73وصف فوق عامل مربوط به عقايد ديني و مذهبي با 

دهد كه عقبه آن  وضعيت بسيار خوبي را در اين ناحيه نشان مي
پذيري مشاهده نمود. در اين ميان عقايد قالبي و نگرشي، تطبيق

فرهنگي گردشگران با منطقه، عوامل اقتصادي و اداري نيز به 
درصد شرايط قابل قبولي را  52، و 7/62، 65، 2/65ترتيب با 

  گذراند. در منطقه به نمايش مي

  

  بندي عوامل اختصاصي توسعه گردشگري از ديدگاه زنان ): رتبه5جدول (
  رتبه  درصد  تعداد  شهر از ديدگاه زنان گردشگر رهترين عوامل اختصاصي توسعه گردشگري شهرستان دمهم

  1  88  352  عوامل فرهنگي و عرفي
  2  84  336  عوامل انگيزشي و محرك

  3  81  324  عوامل امنيتي
  4  73  292  عقايد ديني و مذهبي

  5  2/65  261  عقايد قالبي و نگرشي
  6  65  260  تطبيق پذيري فرهنگي با محل

  7  7/62  251  عوامل اقتصادي
  8  25/52  209  مل سياسي و اداريعوا
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(دافعه  موانع و مشكلات عام گردشگري از ديدگاه زنان

 گردشگري)

شهر، از  براي يافتن موانع و مشكلات گردشگري شهرستان دره
ترين موانع و پاسخگويان درخواست شد چند مورد از مهم

اند،  مشكلات گردشگري كه در طول سفر با آن مواجه بوده
ترين موانع ها، مهمد. با توجه به تجزيه و تحليل دادهعنوان نماين

طور كه در بندي شد. همان و مشكلات مشخص و اولويت
درصد پاسخگويان، يكي از  86گردد،  ) مشاهده مي6جدول (

شهر را كيفيت  ترين مشكلات گردشگري در شهرستان درهمهم
ان هايي كه به شهرست اند؛ زيرا جاده ها نام برده پايين جاده

باشند و  شود، دو طرفه و با استاندارد پايين مي شهر ختم مي دره
چنين، در ها در حد پاييني است. هم كيفيت آسفالت جاده

ترين موانع شامل نبود  هاي دوم، سوم و چهارم، مهم اولويت
هاي گردشگري،  نيروي آموزش ديده در رابطه با معرفي كانون

هاي  نما براي كانونكمبود تبليغات مناسب و تابلوهاي راه
گردشگري است. از اين رو، ضرورت دارد براي رفع موانع و 

اند) در  مشكلات گردشگري(كه از ديد گردشگران عنوان شده
  راستاي جذب بيشتر گردشگر به اين ناحيه، تلاش شود.

  

  شهر از ديد گردشگران بندي موانع و مشكلات عام گردشگري شهرستان دره ): رتبه6جدول (

ترين موانع و مشكلات عام گردشگري مهم
  شهر شهرستان دره

  رتبه  درصد  تعداد

  1  86  344  ها كيفيت پايين جاده
فقدان نيروي آموزش ديده در رابطه با معرفي 

  هاي گردشگريكانون
271  7/67  2  

هاي كمبود تبليغات مناسب براي كانون
  گردشگري

243  7/60  3  

اي هكمبود تابلوهاي راهنما براي كانون
  گردشگري

235  7/58  4  

  5  5/75  302  فقدان سرويس بهداشتي تميز و مرتب
ها و بروشورهاي راهنما و توزيع آن  كمبود نقشه

  بين گردشگران
200  50  6  

فقدان آب آشاميدني سالم در كانونهاي 
  گردشگري

102  5/25  7  

  8  5/13  54  كمبود محل اقامت

  9  11  44  هاي گردشگريجمع شدن زباله در كانون

  10  2/9  37  فقدان پاركينگ مناسب براي خودروها

  
  هاي گردشگري  ترين جاذبهمهم

هاي گردشگري را  شهر، از پاسخگويان درخواست شد بهترين جاذبه هاي گردشگري شهرستان دره ترين جاذبهبراي يافتن مهم
شهر، به ترتيب اولويت  هاي گردشگري شهرستان دره ترين جاذبهگردد، مهم ) مشاهده مي1طور كه در نمودار (عنوان نمايند. همان

  ي كلم (بدره).ي بهرام چوبين، كبيركوه، دژشيخ مكان و قلعهعبارتند از: شهر تاريخي ماداكتو، تنگه
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  شهر از ديد گردشگران هاي گردشگري شهرستان دره ترين جاذبه): مهم1نمودار (

  
ا شهر ب ي رضايتمندي از گردشگري در درهرابطه

  متغيرهاي تحقيق

دهد از بين متغيرهاي شخصي، سن، تأثير  ) نشان مي7جدول (
مندي از گردشگري دارد. افرادي  منفي و معناداري بر رضايت

  كه سن كمتري دارند، 
شهر)  مندي بيشتري از گردشگري (در شهرستان دره رضايت

ي خانوار، تمايل به سفر مجدد و چنين، درآمد ماهانهدارند. هم
مندي از  اقامت تأثير مثبت و معناداري بر رضايت مدت

  گردشگري دارند.
  

): ضريب همبستگي (پيرسون) بين رضايت ازگردشگري و 7جدول (
 متغيرهاي تحقيق

  )Sigداري ( سطح معنا  )rضريب همبستگي (  متغيرها
  045/0 *-156/0  سن

  808/0 019/0  سطح تحصيلات
  000/0  ***266/0  درآمد ماهانه

  000/0  ***564/0  ه سفر مجددتمايل ب
  002/0 **237/0  مدت اقامت

  01/0معناداري در سطح كمتر از  **      001/0داري در سطح كمتر از  معنا  ***

  

مندي از گردشگري در سطوح  ي ميانگين رضايتمقايسه

  متغيرها

مندي  دهد ميانگين رضايت ) نشان مي8طور كه جدول (همان
هاي  شهر، در بين گروه شهرستان درهافراد از گردشگري در 

ي نقليه شخصي سفر ساكن شهر و روستا و افرادي كه با وسيله
اند،  ي نقليه عمومي سفر كردهاند و افرادي كه با وسيله كرده

تفاوت معناداري دارد. بدين صورت كه ميانگين رضايتمندي 

افراد ساكن روستا و افرادي كه با وسيله نقليه شخصي سفر 
چنين، نتايج هاي مقابل بيشتر است. هماند، نسبت به گروه كرده

دهد كه  طرفه نشان مييك آزمون آماري تحليل واريانس
هاي متفاوتي به  ميانگين رضايتمندي افرادي كه با انگيزه

شهر سفر كرده بودند تفاوت معناداري را در  شهرستان دره
ون تعقيبي دهد. با استفاده از آزم نشان مي 001/0سطح كمتر از 

شفه، مشخص گرديد كه اين تفاوت در بين گروهي كه با 
ي بازديد از آثار باستاني سفر كرده بودند با دو گروه انگيزه

مندي افرادي كه به  باشد و ميانگين رضايت دار مي ديگر، معنا
قصد بازديد از آثار باستاني سفر كرده بودند، بيش از دو گروه 

گردد كه آثار باستاني  ار ميديگر است. پس اين نكته آشك
شهر اين قابليت را دارند كه گردشگران بيشتري  شهرستان دره

مندي  چنين، ميانگين رضايترا به سوي خود جذب نمايند. هم
هاي متفاوت، اسكان  از گردشگري، در بين زناني كه در مكان

دهد.با استفاده از   اند، تفاوت معناداري را نشان مي گزيده
هاي دار در بين گروه بي شفه، اين تفاوت معناآزمون تعقي

)، ميانگين 9متفاوت مشخص گرديد. با توجه به جدول (
 مندي افرادي كه در منازل دوستان و آشنايان اسكان رضايت

هاي ديگر بود و افرادي كه در چادرها اند بيش از گروهگزيده
مندي را دارا بودند. اقامت داشتند كمترين ميزان رضايت

ي بازديد از مندي افرادي كه با انگيزه نين ميانگين رضايتهمچ
اند بيش از ساير سطوح ديگر است كه آثار باستاني سفر نموده

گيري از طبيعت و ديدار با دوستان و آشنايان در اين ميان بهره
  ي سفر قرار دارند.هاي بعديِ انگيزه در رتبه
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  ردشگري در سطوح متغيرهاي تحقيقمندي از گ ي ميانگين رضايت): مقايسه8جدول (

  متغيرها
  سطوح قابل مقايسه

  و تعداد افراد در هر سطح (نفر) 
  .T Sig  ميانگين رضايتمندي 

  محل سكونت
  43/3  ) 290شهر (

32/1  000/0  
  21/4  )110روستا ( 

نوع وسيله 
  نقليه

  65/3  )295شخصي (
22/3  000/0  

  12/3  )105عمومي (

 
  مندي از گردشگري در سطوح متغيرهاي تحقيقي ميانگين رضايت): مقايسه9جدول (

  متغيرها

سطوح قابل 
  مقايسه

و تعداد افراد در  
  هر سطح (نفر)

ميانگين رضايت 
  .F  Sig  از گردشگري

انگيزه 
  سفر

بازديد از آثار 
  )178باستاني (

16/4a 

32/3  000/0  
گيري از  بهره

  )119طبيعت (
65/3b  

  
ديدار دوستان و 

  )103شنايان (آ
41/3b      

محل 
  اسكان

  43/3b  )163مدارس (

54/2  000/0  

منزل دوستان و 
  )90آشنايان (

19/4a  

چادر مسافرتي 
)45(  

10/3b  

 83/3b  )74مهمانسراها (

  باشد. هاي مورد مطالعه ميدار بين گروه دهنده تفاوت معنا توضيح: حروف انگليسي متفاوت، نشان
  )5ن بين صفر تا ي ميانگي(دامنه

  

  گيري و پيشنهادات نتيجه

امروزه درآمد ناشي از گردشگري به صورت يكي از 
بزرگترين منابع درآمدي كشورها درآمده است كه در جهان به 

برند.اين در حالي است كه عنوان صادرات نامرئي از آن نام مي
عوايد فرهنگي و اجتماعي آن به مراتب بيشتر است. بدين علت 

الامكان از عوامل موثر در شود كه حتيور ما سعي ميدر كش
كاهش جريان گردشگري جلوگيري به عمل آمده و امكانات 

ريزي براي  برنامهلازم جهت رشد و توسعه آن فراهم شود. 
ها و  توسعه گردشگري، مستلزم توجه به نيازها، ويژگي

هاي مصرف كننده با توجه به خصوصيات جنسيتي آنان  خواسته
نوان عوامل تقاضاي گردشگري است. در اين راستا توجه به ع

هاي گردشگران براي سفر به يك مقصد،  به ديدگاهها و انگيزه
از اهميت خاصي برخوردار است. چنانچه عوامل موثر در 

توان بازارهاي  توسعه گردشگري به درستي شناخته شود مي
اي تعيين كرد كه  هدف براي صنعت گردشگري را به گونه

تامين  به مناسب طريقي به ،ميزبان جامعه هاي ارزش رعايت ضمن
هاي گردشگران پرداخته شود.وجود تفاوت جنسيتي در  خواسته

بين گردشگران در كنار تفاوت در جهت پذيرش آنان به طور 
يكسان، اهميت شناخت عوامل موثر بر توسعه گردشگري براي 

  نمايد.  هر دوگروه زنان و مردان را دوچندان مي



 88-75، ص. شهر بررسي و تحليل عوامل توسعه گردشگري از ديدگاه زنان گردشگر در شهرستان دره

86 

هاي توسعه گردشگري، جهت  در اين ميان بيشتر برنامه ريزي
زنان گردشگر بعنوان بخش  تگيري مردانه داشته و اخذ نظرا

آنان همواره مورد  براي ريزي برنامه اي از اين صنعت و نيز عمده
گردشگري،  صنعت در كه غفلت بوده است. اين در حالي است

دهند  شكيل ميرا ت گردشگران از بزرگي حجم بدون شك زنان
دلايل  و است نشده عاتوجهي در شأنِ اين نيمة اجتم، همواره كه

تبعيض و نابرابري  تي وياين بي توجهي عمدتا نگرش جنس
مدارانه مردسالارانه  تناشي از تلقي برتري مرد به زن و مالكي

در حوزه آكادميك، مطالعه  كه يخ است. در حاليدر طول تار
محققين  توجه مورد تازگي به يگردشگر در زنان تروي وضعي

رو، ديدگاه زنان گردشگر را از  شمقاله پي قرار گرفته است
مقصد گردشگريِ شهرستان دره شهر، با هدف توجه به عدالت 
جنسيتي در توسعه گردشگريِ اين ناحيه مورد پژوهش قرار داد 

هاي گردشگريِ موجود در  ها و پتانسيل و با بررسي توانمندي
وامل دافعه و جاذبة توريستي آن را از ديدگاه زنان اين ناحيه، ع

گردشگر، مورد شناسايي، تحليل و ارزيابي قرار داده و ارتباط 
  رضايت گردشگران با متغيرهاي تحقيق نيز سنجيده شد.

نتايج اين مطالعه حاكي از آن است كه برنامه ريزي جهت  
توسعه گردشگري زنان، ضمن توجه به مسايل عام، مستلزم 

گاه به زواياي ديگري است كه تا كنون به ندرت مورد توجه ن
قرار گرفته است. اين عواملِ اختصاصي به دو دسته دروني و 

شوند و مواردي چون عوامل فرهنگي و  بيروني تقسيم مي
عرفي، امنيتي، ديني و مذهبي، انگيزشي و محرك، عقايد قالبي 

ا مقصد و پذيري فرهنگي گردشگران بو نگرشي، ميزان تطبيق
شود.ميانگين  اداري را شامل مي -عوامل اقتصادي و سياسي

هاي مرتبط با اين عوامل  نظرات گردشگران در پاسخ به گويه
تر  ضرورت برنامه ريزي بيشتر براي بسط آنان را روشن

شود كه عوامل توسعه گردشگري  سازد. چنين استنباط مي مي
دو محور  توان از طريق از ديدگاه زنان گردشگر را مي

  پياده سازي و ترويج نمود. "آموزش و سياستگذاري"

هاي منتج از اين پژوهش،  در اينجا با توجه به خروجي
گردشگري براي گروه زنان در اين  راهكارهايي جهت توسعه

  نماييم. شهرستان به شرح ذيل پيشنهاد مي
نهاد جهت پالايش فرهنگ عمومي به  ايجاد مراكز مردم - 1

بيشتر فرهنگ گردشگري  چهكردن هر نهادينه و منظور پذيرش
   زنان

نمايش بستر پذيرش فرهنگي و عرفي ناحيه جهت ايجاد  - 2
هاي تاريخي و  عامل انگيزشي زنان براي بازديد از از جاذبه

طبيعي مقصد در الگوهاي قابل قبول(خانوادگي و يا گروهي)از 
  ها  طريق رسانه

عت گردي براي توسعه برگزاري هر چه بيشتر تورهاي طبي - 3
اكوتوريسم به عنوان اولين گام در توسعه اين گونه از 

  گردشگري در منطقه
گذاران بخش  چشمگير براي سرمايه هاي ايجاد مشوق - 4

هاي با بهره  مالياتي، اعطاي وام يها يتفخصوصي همچون معا
 كم، 

گيري از افراد متخصص و متعهد بعنوان راهنما در  بهره - 5
هاي گردشگري و همراهي با گروههاي عرفي كانونرابطه با م

  گردشگري
توجه به موارد عامِ موثر در توسعه گردشگري از قبيل ارايه  - 6

 ي سفر به خانوارها مانند ارائهسوبسيد سفر و تسهيلات ويژه
سفر كارت در تعطيلات نوروز و تابستان، بهبود كيفيت 

نندگان آموزش هاي تاكسيراني با راها، اختصاص سرويس جاده
هاي بهداشتي در سطح شهر           ديده در ايام خاص، ايجاد سرويس

ي راهنماي گردشگري در و كانونهاي گردشگري، پخش نقشه
  بين گردشگران

با توجه به اينكه الگوي گردشگري زنان، اغلب، خانواده  - 7
محوري است لذا ايجاد چادرهاي اسكان موقت توسط ميراث 

ري و با حفظ امنيت كامل اين نوع اسكان فرهنگي و شهردا
توسط نيروي انتظامي تاثير بسزايي در جذب گردشگران 

  خواهد داشت. 
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)،گردشگري زنان فرصتها و 1390اذاني، مهري،زال،هدي( - 1
تنگناها از ديدگاه اسلام، مجله اطلاعات جغرافيايي(سپهر)، دوره 

  69- 64،صص 78بيستم، شماره 
، محدوديت زنان در گردشگري ايران (بي تا):فاطمه ،توده روستا - 2

شناسي و فرهنگ، به آدرس:  انجمن انسان
http://anthropology.ir/node/13328                           

)،منافع مشترك زنان و گردشگري، 1392حاجيان، حسنا( - 3
  3052قتصاد، شماره روزنامه دنياي ا
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