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 چکیده
باشند. و در این رابطه مدیریت هوشمند شهری بر مشارکت شهروندان، هوشمندسازی در حرکت میشهرهای کنونی به صورت چشمگیری به سوی 

در  یشهر ییحکمروا یابی، ارزخدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات و شفافیت در مدیریت شهری تاکید دارد. در همین راستا، هدف این پژوهش
و از نظر  تحلیلی – یفیتوصبراساس ماهیت  یق از نظر هدف کاربردی،. روش تحقاست یهوشمند شهر یریتمد هایشهر لار با توجه به شاخص

با استفاده از ابزار  یدانیم یها یمایشپهای تحقیق و از اسنادی جهت بررسی مبانی و شاخص–یو از منابع کتابخانه ا باشدروش انجام کمی می
-نفر و با استفاده از شیوه نمونه 54026جامعه آماری شهروندان شهر لار با جمعیت است.  شدهاستفاده  ی نظرات شهروندانجهت گردآورپرسشنامه 

ی، آزمون و استنباط یفیآمار توص شاملداده ها  یل. روش تحلانتخاب شدند نمونه موردی تحقیقاز  به عنوان نفر 482 گیری تصادفی ساده تعداد
های مستقل نمونه Tها(، آزمون شاخص نیانگیسنجش م یبراای )نمونهتک Tنها(، آزمواسمیرنوف )برازندگی توزیع نرمال شاخص-کلموگروف

ها بر گیری تاثیر جمعی شاخصها در دو منطقه قدیم و جدید شهر لار( و همبستگی و رگرسیون چندمتغیره )برای اندازه)برای بررسی تطبیقی شاخص
ای نمونهتک Tآزمون  یجنتا ها( استفاده شده است. بندی شاخص)برای رتبهمدیریت هوشمند شهری( و همچنین از ضریب کندال و آماره کای دو 

 مشارکت شاخص ها،شاخص یسهقرار ندارد. در مقا یمطلوب یتاز حد متوسط و در وضع تریینپا یهوشمند شهر یریتمد هایدهد شاخص ینشان م
های مستقل نمونه Tنتایج آزمون ها دارند. شاخص یررا نسبت به سا یتمطلوب ترینیینپا یکیوالکترون یو شاخص خدمات عموم یتمطلوب بالاترین

تفاوت  یکیو الکترون یو سازمان و خدمات عموم یریتمد یت،از آن است که در سطح سه شاخص شفاف یشهر لار حاک یدو جد یممنطقه قددر 
درصد از تغییرات متغیر مدیریت  00کند که حدود مینتایج ضریب همبستگی چندگانه مشخص در دو منطقه شهر لار وجود دارد.  دارییمعن

های تاثیرگذار بر شود. همچنین نتایج رگرسیون چندمتغیره نشان داده است که شاخصگانه مذکور  تفسیر می2های هوشمند شهری توسط شاخص
باشد. با کترونیکی، شفافیت و مشارکت میهای سازمان و مدیریت، خدمات عمومی و المدیریت هوشمند شهری لار به ترتیب اولویت شامل شاخص

باشد و عدم عدالت فضایی در سطح مناطق شهری تر از مقدار متوسط میهای مدیریت هوشمند شهری لار پایینتوجه به اینکه وضعیت شاخص
توسعه پایدار  رد تا بتوان بههای مدیریت هوشمند شهری ساماندهی کمشهود است، بنابراین باید سیستم مدیریت شهری را در جهت ارتقای شاخص

 .شهری دست یافت

 لارشهر  ،یهوشمند شهر تیریشهر هوشمند، مد ،یشهر ییحکمرواواژگان کلیدی: 

zayyari@ut.ac.ir   :نویسنده مسئول *   
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 مقدمه

برداری ریزی، توسعه و بهرههای سختی را برای دولت و مسائل مربوط به برنامهافزایش سریع جمعیت شهرنشین چالش

(. 31: 1733، 3)کولین و دانلیای مسئول در برابر شهر ایجاد کرده است های حرفهاز شهرها و مدیریت شهری در رشته

شود.  شهر المللی محسوب میخود تابعی از تغییر و تحولات فناورانه، جمعیتی، اقتصادی و سیاسی بین چالشی که

شود که در آن فناوری اطلاعات و ارتباطات به هوشمند یه عنوان یک رویکرد یکپارچه و نوآور و پایدار در نظر گرفته می

(. در واقع 1: 3073کند )غلامی نورآباد و همکاران، مک میعنوان یک ابزار توانمند به بهبود کیفیت زندگی شهروندان ک

های هوشمند را برای همراهی مدیریت ایجاد سابقه رشد و توسعه شهرها، ضرورت پیداکردن راهتوان گفت که نرخ بیمی

ود (. جامعه جهانی نیز به این نتیجه رسیده است که مشکل عمده مدیریت شهری کمب30: 1770، 1کرده است )گریفیت

-منابع مالی یا تکنولوژی مدرن و یا نیروی انسانی ماهر نیست. بلکه مشکل اصلی در شیوه اداره این عوامل است )چشم

 (. 1: 3130میشی و شکوهی، 

تواند در هایی قابلیت اجرایی دارد که میاما بحث مهم در این است که هوشمندسازی در سطح مدیریتی شهر با چه مولفه

ب شهری موثر واقع شود. رویکردهای جدید در مدیریت شهری به شهرهای هوشمند به عنوان یکی مسیر حکمروایی خو

شود. یکی از موارد در رو در زمینه اداره و مدیریت شهری در نوع و کالبد جدید شهر احساس میهای پیشاز چالش

ها و اداره شهر دانست ر شهرداریبایست تعیین نظام و انتخاب الگوی مدیریتی دزمینه مدیریت هوشمند شهری را می

های (. مدیریت هوشمند یک راه حل اساسی در بین رهبران ملی و شهرداران، شکرت181، 1731، 1چورابی و همکاران)

 شود. ها جهت حل معمای شهرها بیان میالمللی و سازمانبزرگ تکنولوژی جهانی و نهادهای بین

بودن و ارتباط نزدیک و مستقیم با مردم، مجموعه مدیریت شهری و سازمان در ایران با توجه به دو عامل انتخابی

تواند یکی از مهمترین و کاراترین سازوکارها برای تحقق حکمروایی خوب و توسعه شهری ایجاد کند که شهرداری می

هوشمند شهری به  ها و به بیان دیگر مدیریتنقش بسیار تاثیرگذار در مدیریت شهری دارد. تحول هوشمند در شهرداری

های با استفاده از ابزار فناوری به سمت معنی تحول تمامی ابزارها و سازوکارهای سازمانی و اقدامات و دخالت

رسانی را افزایش داده و مشکلات و تواند خدمتها است که در نهایت میهوشمندی و یکپارچگی در همه ابعاد و لایه

 س کاهش دهد. های مدیریت شهری را به طور محسوچالش

 0باشد، با توجه به ویژگی خاص آن که از دو بخش قدیم و جدید با فاصله در مورد شهر لار که مورد مطالعه تحقیق می

تواند مشکلات ناشی از جداافتادگی دو بخش سازی مدیریت شهری میکیلومتری از هم تشکیل شده است، هوشمند

                                                           
1 - colin , Donnelly 

2 - Griffith 

3 - Chourabi, and et al 
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ی، خدمات شهری، مشارکت مردمی و ... را تا حدی برطرف نماید. جدید و قدیمی شهر را ازجمله ترافیک و دسترس

باشد. های زیادی روبروست که نیازمند بررسی بیشتر میبنابراین مدیریت شهری لار در عرضه هوشمندسازی و با چالش

لازمه  تواند به عنوان یک سیاست راهبردی در حکمروایی و اداره شهر مطرح گردد کههوشمندسازی مدیریت شهری، می

-های مدیریت هوشمند شهری، سنجش شاخصسازی آن، بررسی دقیق شاخصهایی به منظور پیادهاجرا و تدوین برنامه

شده، در خصوص مدیریت شهر لار، تحقیق باشد. با توجه به توضیحات ارائههای میبندی آنهای مربوطه و اولویت

 ت هوشمند شهری لار در چه وضعیتی قرار دارند؟های مدیریحاضر در پی پاسخ به این سوال است که شاخص

در رابطه با مدیریت هوشمند شهری و حکمروایی هوشمند تحقیقات محدودی انجام شده است. پوراحمد و همکاران 

ها و الزامات شهر تهران برای هوشمندی انجام دادند. نتایج این ( تحقیقی با عنوان شهر هوشمند: تبیین ضرورت3130)

های هوشمند سوق داده است در هایی که در دنیا شهرها را به سمت رهیافتدهد که کلیه ضرورتمی پژوهش نشان

طوری که معیارهای شهرنشینی شتابان، سایر عوامل، انگیزه اقتصادی، اثرات زیست محیطی به تهران نیز مصداق دارد؛ به

ت زیاد برای حرکت شهر تهران به سمت شناختی دارای اهمیترتیب دارای اهمیت خیلی زیاد و تغییرات جمعیت

باشند. همچنین کلیه راهبردها و اقدامات مورد بررسی در این پژوهش از دیدگاه متخصصین )به ترتیب هوشمندی می

انداز یکپارچه( دارای اهمیت خیلی زیاد برای هوشمندسازی گذاری و چشمهای یکپارچه، قانونتدوین و اجرای سیاست

 د.انشهر تهران بوده

پذیری حکمروایی خوب شهری با تاکیدبر هوشمندسازی مکان در شهر تهران را تبیین ( تحقق3130بیگلو و همکاران )

آن نشانگر آن است که  جیو نتا دهیانجام گرد یو کم یفیک یکردهایو با رو یلیتحل یفیتوص وهیبه شکردند. این تحقیق 

( و 13 اریو انحراف مع 03,0 نیانگی)نمره م ستیاز نظر متخصصان و خبرگان, مطلوب ن ییحکمروا تینخست, وضع

 .دیخواهد انجام یشهر لوبمط ییکلانشهر تهران به تحقق حکمروا یغالب آن است که هوشمندساز دگاهید

 یبهبود حکمران یبرا نینو یراهکار ،یهوشمند شهر تیریمد یالگو نییتب( تحقیقی با عنوان 3138حسینی و همکاران )

 تیریمد تیو مشترک در موفق شتریب نشیب جادیحاضر ا ینییتب-یفیهدف از پژوهش توصی به انجام رسانیدند. شهر

 یپژوهش به روش کتابخانه ا یهدف را بهبود بخشد. داده ها نیتواند ا یاست که م یخاص یندهایهوشمند شهر و فرا

, پرسشنامه پنل خبرگان حبه, استفاده از جدول ها, مصای, آمارخوانیبردار شی, فیاز جمله, ابزار متن خوان یدانیو م

 یاجرا یبرا یبند تیاست که با توجه به اولو نیاز ا یحاک جیاستفاده شده است. نتا MicMac( و نرم افزار ی)دلف

بودن  ایشاخص )از جمله مه 3 طیشرا دیشاخص مطرح شده ابتدا با 11 انیهوشمند شهر, از م تیریمد زیآم تیموفق

 یدر سازمان ها و نهادها ینوآور یریداده, تداوم به کارگ گاهیپا لی, تشکیفزارو سخت ا ینرم افزار یها رساختیز

 .شود ای( مهرهینفعان و غ یتمام ذ انیمرتبط, مبادله داده و اطلاعات م
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خوب و شهر هوشمند با مطالعه موردی شهر ( در تحقیق به بررسی نسبت سنجی حکمروایی 3133هاشمی و همکاران )

تهران پرداختند. با توجه به مشکلات هویتی و مدیریتی تهران، این پرسش مطرح شده است که چه نسبتی میان حکمرانی 

گذاری، رسد معضل چندپارگی مدیریت شهری در عرصه سیاستخوب و هوشمندسازی تهران وجود دارد؟ به نظر می

یزی، هدایت و نظارت مهمترین مانع همبستگی مثبت میان حکمرانی خوب و هوشمندسازی تهران رسازی، برنامهتصمیم

های اسنادی و بایگانی تحلیلی و داده-کارگیری شیوه توصیفیاست. این مقاله درصدد سنجش فرضیه مورد نظر خود با به

 باشد.می

کمروایی هوشمند با رویکرد مشارکت مردمی در ( تحقیقی با عنوان تبیین الگوی ح3073غلامی نورآباد و همکاران )

حاصل  جیاست. نتا یلیتحل -یفیپژوهش حاضر ازنظر روش توصگیری شهری را در کلانشهر تهران انجام دادند. تصمیم

 یمیمثبت و مستق ریتاث یهوشمند شهر ییحکمروا یبر رو یشهر یریگمیپژوهش نشان داد که مشارکت در تصم نیاز ا

 یعنیوابسته  ریمتغ انسیدرصد از وار 18/ 0قادر است که  هایریگمیبدست آمده مشارکت در تصم جیتادارد. براساس ن

مولفه مشارکت  هایریگمیدو مولفه مربوط به مشارکت بر تصم نیاز ب نین. همچدینما نیرا تبب یهوشمند شهر ییحکمروا

 داشت. یهوشمند شهر ییبر حکمروا یشتریب ریتاث یاجتماع

( در تحقیقی حکمرانی شهری هوشمند در عصر هوشمند را مورد بررسی قرار دادند. حکمرانی هوشمند 1717) 3جیانگ

پردازد، بلکه بیشتر به دستیابی به فرآیندهای حکمرانی مؤثر و دستیابی به در عصر هوشمند تنها به پذیرش فناوری نمی

ها به محققان و شود. محقق براساس یافتهها مربوط میرینتایج شهری بهبود یافته از طریق استفاده نوآورانه از فناو

گیری های شهری را با بهرهکند که چالشریزی حکمرانی و مدیریت شهری هوشمند توصیه میاندرکاران در برنامهدست

و  های حکمرانی مبتنی بر تقاضا را در بستر فناوری اطلاعاتهای هوشمند برطرف کرده و شیوهحلاز مزایا و راه

 هوشمندسازی پیاده کنند.

اند. ( در تحقیق به مطالعه دولت در شهرهای هوشمند )مطالعه موردی بوگاتا کلمبیا( پرداخته1717گنزالز و همکاران )

( موضوع حاکمیت و کیفیت زندگی در شهرهای هوشمند را در بستر اهداف توسعه پایدار 1717گویماریش و همکاران )

 اند. بررسی کرده

( تحقیق با عنوان حکمرانی هوشمند شهری، جایگزینی برای هوشمندی تکنوکراتیک انجام دادند. 1713و وایت ) گیرتمن

-ای متفاوت میشده در شهرهای مختلف به طور قابل ملاحظهنتایج تحقیق نشان داد که نجوه عملکرد چهارچوب ارائه

های حکمرانی مبتنی بر تقاضا، و طریق ترویج شیوهباشد. نتایج کلی تحقیق نشان داد که حکمرانی شهری هوشمند از 

تکنیکی برای اداره -ای اجتماعیدهی بیشتر به هوش فناوری به صورت اجتماعی، با توجه به زمینه خاص، شیوهشکل

 کند.را ترویج می« هوشمند»شهرها در عصر 

                                                           
1 - jiang 
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دیریت هوشمند شهری انجام دادند. ( تحقیقی با عنوان شهر هوشمند رویکردی از دیدگاه م1713) 3لیهانگ و کوانگ

ایشان در تحقیق خود دریافتند که استقلال در شهرهای هوشمند به اعضای آن )اعم از افراد یا جامعه به طور کلی( شهر 

اجازه می دهد تا در اداره و مدیریت شهر مشارکت کنند و به کاربران فعال تبدیل شوند و این تصویر دموکراسی 

کند و با استفاده از بستر تر میوکراسی الکترونیکی مشارکت بیشتر ذینفعان در کارهای دولتی را آسانالکترونیکی است. دم

 کند.فناوری اطلاعات شهر هوشمند، حکمرانی مؤثر را تقویت می

تحقیق ( تحقیق با عنوان مدیریت شهرهای پایدار هوشمند در شهر استکهلم انجام دادند. ایشان در 1711آنا و همکاران )

شده به این نتیجه رسیدند که میان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر هوشمند از های انجامخود با بررسی

ترین ابزار دستیابی به هدف فوق فناوری اطلاعات یک سو و شهر پایدار از سوی دیگر هیچ تضادی وجود ندارد. اصلی

های در دسترس رکت فعال شده است و سوخت موردنیاز خود را از دادهاست که با فرآیندهای هوشمند و افزایش مشا

 کند.  تامین می

 

های اخیر تحقیقات زیادی در رابطه با حکمروایی خوب شهری، مدیریت شهری و شهر همانطور که بررسی شد، در سال

ایی شهری بر اساس هوشمند انجام شده است، اما تاکنون هیچ کدام از تحقیقات به طور خاص به بررسی حکمرو

 ویژه در شهر لار پرداخته نشده است. های مدیریت هوشمند شهری بهشاخص

 

 مبانی نظری

 مدیریت هوشمند شهری

 توجه با هوشمند مدیریت است. تحقق هوشمند گیرى شهرشکل در ضرورى و لازم هاىمؤلفه از یکى هوشمند مدیریت

 نتیجه به دستیابى براى امکانات کارگیرى همهبه و نوین مدیریت هاىشیوه از استفاده با و عوامل و تمام اجزا به دقیق

 مجموعه، یک و منعطف خلاق هاىایده کارگیرىبه با تنها هوشمند است. مدیریت هدفمند ممکن ریزىبرنامه یک درروند

 به منظور دستیابى. کنند مسئولیت احساس خود کار دادبرون به نسبت تمام مراحل، در آنها تا شود مى موجب و است میسر

( ICTSهای ارتباطات و اطلاعات )مدیریت شهری هوشمند، فناوری براى زیربنایى و اصلى ابزار اشاره، مورد اهداف به

(. تلفیق 173: 1778، 1کلید راهبردی یک شهر هوشمند است )هالند ICTs(. در اصل، 3130است )شیعه و همکاران، 

های های توسعه، توانایی ایجاد تغییر در چهره یک شهر و نیز ایجاد ظرفیتاطلاعاتی با پروژههای ارتباطی و فناوری

                                                           
1 - Hang, W. Kwang L 

2 - Hollands 
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های ارتباطی و اطلاعاتی از سطح قابلیت بسیار بالایی برای ارتقاء به (. فناوری108: 1737، 3جدید را دارا است )وسور

 (. 071: 1771، 1نظام مدیریت شهری برخوردارند )اودندال

 مشاهده کرد. 3توان در جدول بندی و برای روشنتر شدن مفاهیم، تعاریف مرتبط با موضوع تحقیق را میدر یک جمع
. تعاریف شهر هوشمند، حکمرانی و مدیریت شهری هوشند1جدول   

Table1: . Definitions of smart government, governance and smart city management 
 تعاریف   

ای از عمل دولت هوشمند است.شهر هوشمند حوزه 1733، 3نام و پاردو   

1732گیل گارسیا، پاردو و نام،  حکمرانی هوشمد منبع ارائه خدمات عمومی هوشمند از مدیریت شهری و مشارکت عمومی است  

امطمئن و نهای پیچیده و تکامل اصطلاح دولت هوشمند به اصطلاح حکومت هوشمند در تلاش دولت برای مقابله با محیط

پذیریبرای رسیدن به انعطاف  

1730گیل گارسیا،   

ای از توسعه دولت هوشمند است.شهر هوشمند حوزه 1731، 4سائور   

گیری از هرهها و همکاری نهادها با ذینفعان با بسروکار داشتن دولت هوشمند با مدیریت هوشمند شهری به شکلی که سیاست

ICT سازی شود.مدیریت و پیاده   

1730شول،   

 

 نگرش سیستمی در مدیریت شهری

-هایی هستند که رفتارهایی خلاف انتظار را نشان میسیستمهای فرهنگی اجتماعی پیچیده، کلانشهرها یا همان سیستم

ها و چه در تعامل با ها و اجزای آنهای بزرگ پیچیده )چه در میان زیرسیستمهای ارتباطی این سیستمدهند. زیرا شبکه

ها، چالشی شوند که درک نظم نهفته در آنهای باز( موجب رفتار آشوبناکی میالمللی به عنوان سیستممحیط ملی و بین

های آن )مانند شهروندان، های شهری پیچیده بوده و زیرسیستمبزرگ است. از این رو است که مدیریت این نوع سیستم

رو است و همواره موفقیت مدیران را تهدید نموده و ی سردرگم روبههای مستقر در هر شهر( با کلافها و شرکتسازمان

 ناپذیر است.ها امری اجتناببنابراین مواجه با چنین چالش شهری و حل آن

های پیچیده مانند مشکلات شهری، نشان از نبود تفکر بررسی در خصوص ریشه و علل مشکلات این کلان سیستم

های پیچیده دارد. یعنی عدم توجه به ارتباط مابین مسائل و سیستمیریت این کلانسیستمی و نظمی یکپارچه در حوزه مد

-ای که تمامی حوزهمشکلات در حوزه شهر و جامعه، زمینه بروز ناکارآمدی در سطوح مختلف را فراهم ساخته، به گونه

ت دیگر زمانی که شهرها به شوند. به عبارهای شهری و استانی، از نبود کارآمدی و ضعف مدیریت سیستمی متضرر می

                                                           
1 - Vasseur 

2 - Odendaal 

3 - Nam T and Pardo TA 

4 - Sauer S 
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های ای از اجزا و سازمانعنوان یک سیستم کلان و بهم پیوسته مورد توجه قرار نگیرد، به طور طبیعی به صورت مجموعه

ها و ادارات شهری بدون ارتباط، کارایی و اثربخشی شود و این مجموعهبدون ارتباط )هرچند در کنار یکدیگر( دیده می

های مختلف های مجموعهها و وظیفهنخواهند داشت؛ چرا که امکان وجود یا بروز اختلاف میان هدفلازم را به دنبال 

 شهری بسیار زیاد است.

کردن مدیریت شهری و هوشمندسازی حکمروایی با توجه به تفکر سیستمی و تحولاتی که در این تاکید بر تخصصی

ت مدیریت شهری به منظور بهبود ساختار کالبدی، اجتماعی و عرصه باید معمول گردد، به لزوم تحول قوانین و تشکیلا

اقتصادی شهری و ایجاد ارتباطی بهینه مابین ساختارهای پیچیده شهری در جهت نیل به توسعه پایدار شهری کمک 

 خواهد کرد.

 

 
. مدل مفهومی تحقیق، نگرش سیستمی در مدیریت هوشمند شهری6شکل   

Figure 6: Conceptual model , A systemic approach in smart urban management 

 مواد و روش ها

روش باشد. و از نظر روش انجام کمی می تحلیلی – یفیتوصبراساس ماهیت  یق از نظر هدف کاربردی،روش تحق

گیرد. ای و میدانی است. روش میدانی با استفاده از ابزار پرسش نامه صورت می گردآوری اطلاعات به صورت کتابخانه

نفر و منطقه جدید  11008( با جمعیت حدود 3جامعه آماری پژوهش را شهروندان شهر لار که شامل دو منطقه قدیم )

دهند. جمعیت شهر لار طبق سرشماری باشد، تشکیل مینفر می 18200( با جمعیت 3113( )احداث پس از زلزله سال 1)

های ه به حجم بالای جامعه پژوهش و از آنجا که محدودیتباشد. با توجنفر می 01702، 3132نفوس و مسکن سال 

ای در تکمیل پرسشنامه وجود داشت، نسبت به تعیین حجم نمونه از بسیاری ازجمله محدودیتی زمانی، مکانی و هزینه
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ر نفر محاسبه شده است. برای تکمیل پرسشنامه در سطح مناطق شهر لا 180طریق فرمول کوکران اقدام شد. حجم نمونه 

شود، یعنی به نسبت جمعیت هر منطقه، تعدادی پرسشنامه تکمیل شده است. در نیز از روش نسبت جمعیتی استفاده می

های تحقیق پردازش و تحلیل شدند. برای تحلیل داده SPSSافزار آماری آوری با استفاده از نرمها پس از جمعنهایت داده

های آماری توصیفی و استنباطی های آن، از آزمونشمند شهری( در مولفهو تبیین ارتباط بین متغیر مستقل )مدیریت هو

 نیانگیسنجش م یبراای )نمونهتک Tها(، آزموناسمیرنوف )برازندگی توزیع نرمال شاخص-ازجمله آزمون کلموگروف

ر( و ها در دو منطقه قدیم و جدید شهر لاهای مستقل )برای بررسی تطبیقی شاخصنمونه Tها(، آزمون شاخص

( و همچنین از ها بر مدیریت هوشمند شهریگیری تاثیر جمعی شاخصاندازههمبستگی و رگرسیون چندمتغیره )برای 

 ها( استفاده شده است. بندی شاخصضریب کندال و آماره کای دو )برای رتبه

مات عمومی و شاخص عبارتند از مشارکت، خد 0باشد. این شاخص مدیریت شهری هوشمند می 0پرسشنامه شامل 

ها از مهمترین ها این بوده است که این شاخصالکترونیکی، سازمان و مدیریت، شفافیت. دلیل اصلی انتخاب این شاخص

: 3132های زیربنایی و امور تولیدی، ؛ معاونت پژوهش0: 1770ها هستند و در بیبشتر تحقیقات )گیفیندر و همکاران، آن

همچنین روایی پرسشنامه از طریق توزیع آن در سطح اساتید و اند. تاکید شده( 30: 3138، حسینی و همکاران، 11

های این بخش نشان داد پرسشنامه انجام گرفته است. بررسی 17نخبگان آشنا به موضوع و پایایی آن نیز از طریق تکمیل 

گیری ایی ابزار اندازهپاینامه از روایی محتوایی برای بررسی موضوع پژوهش برخوردار هستند. که سؤالات پرسش

، پایایی 00/7تر از های میدانی نیز با آزمون آلفای کرونباخ سنجیده شده است. با توجه به مقدار آلفای کرونباخ بزرگداده

 .آوری اطلاعات میدانی در این پژوهش، مورد تأیید استابزار جمع

 

 
: 1931و همکاران،  ینی، حس92: 1931 ،یدیو امور تول ییربنایز های؛ معاونت پژوهش4: 2002و همکاران،  ندریفیگهای مدیریت هوشمند شهری ). شاخص2جدول 

16))  

Table2: Smart urban management indicators  

مدیریت هوشمند 

 شهری

هاگویه شاخص  

شهر،   نمایندههای سیاسی ساکنان، سهم زنان نمایندگان شهر به ازای هر شهروند، فعالیت مشارکت 

های نفع شهری در طرحهای ذیدسترسی به اطلاعات شهری، مشارکت تمامی گروه

 شهری.

خدمات عمومی و 

 الکترونیکی

های های عمومی در فناوری اطلاعات و ارتباطات، دسترسی به وب، برنامههزینه

-لاین ارائهآناستراتژیک برای ترویج دولت الکترونیک و فناوری اطلاعات، خدمات اصلی 

گیری کنند، راییشده توسط شهر، کارکنانی که از کامپیوترهای متصل به اینترنت استفاده م

.بودن آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات به شهروندانالکترونیکی، در دسترس  

عات، لاگیری از متخصصین فناوری اطها، مدیریت قوی )شهردار(، بهرهتوسعه زیرساخت سازمان و مدیریت

لاعات، های سازمانی و مدیریتی، پایگاه مدیریت داده شهری، امنیت اطارتباط بین بخش
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 مبادله اطلاعات میان شهروندان و مدیریت شهری.

های رصترضایت از شفافیت، رضایت از مبارزه با فساد، دسترسی عادلانه به خدمات، ف شفافیت 

هری و فاهی، پایش فعالیت مدیران شمناسب برای تمامی شهروندان در ارتقای وضعیت ر

ها و عملکرد مالی شهرداری.کارکنان شهرداری، شفافیت درباره مناقصه  

 

 

 

 محدوده مورد مطالعه

دقیقه شرقی از نصف النهار  38درجه و  20دقیقه شمالی و طول جغرافیایی  07درجه و  10شهر لار در عرض جغرافیایی 

متر است. براساس سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال  377آن از سطح دریا گرینویچ قرار دارد. ارتفاع متوسط 

بوده است. این شهر مرکز شهرستان لارستان است. لارستان  38208نفر و تعداد خاناور  01702جمعیت این شهر  3132

(. شهر لار در 1کل است )ش 3130شهرستان اولیه تأسیس شده در سال  03از شهرستان های تابعه استان فارس و یکی از 

نفر ساکن داشته است. بر این اساس،  03800، جمعیتی معادل  3132آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 

درصد از جمعیت شهرستان را در خود جای داده است. بررسی  11,02درصد از جمعیت استان فارس،  3,00شهر لار 

، گویای روند صعودی شمار جمعیت ساکن در این 3102 - 3132روند تغییرات جمعیت این شهر در فاصلۀ سالهای 

ای کهن و شهر و در این دورۀ زمانی است. این شهر که گذشته ای با جایگاه استراتژیک داشته است، دارای تاریخچه

(. شهر 31، 3073فرهنگی غنی می باشد و از دو بخش شهر جدید و شهر قدیم تشکیل شده است)زرگری و همکاران، 

در شهر لار می دانند. شهر جدید لار به لحاظ ساختار، شکل و زیبایی، از  3113ا محصول و نتیجه زلزله سال جدید ر

ای کمتر نامی از آن به میان ترین شهرهای جدید کشور است که متأسفانه در محافل علمی و حرفهجمله نادرترین و موفق

 آید.می
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(1401استان فارس )منبع: شهرداری شهر لار، برگرفته از گوگل ارث، . موقعیت شهر لار در تقسیمات 2شکل   

Figure 2: . The location of Lar city in the divisions of Fars province 
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 یافته ها

 تحلیل آمار توصیفی مدیریت هوشمند شهری لار

استفاده شده است. در پرسشنامه شاخص  0در این پژوهش جهت ارزیابی شاخص مدیریت هوشمند شهری در لار از 

(، 1(، متوسط )امتیاز1(، کم )امتیاز 3ها از گزینه خیلی کم )امتیاز طیف امتیازات اختصاص یافته به پاسخ 2تا  3سوالات 

 ( در نوسان می باشد و پاسخ ها به صورت درصد بیان گردیده است. 2( و خیلی زیاد )امتیاز 0زیاد )امتیاز 

ها مناطق شهر لار از وضعیت مطلوبی برخوردار شود در تمامی شاخصنیز مشاهده می 1شماره  همانطور که در جدول

باشد. در پایینتر از حد متوسط می 70/1های مدیریت هوشمند شهری باشند به طوری که میانگین کلی شاخصنمی

در مناطق قدیم و جدید  به ترتیب 2/1و  0/1های مختلف مدیریت هوشمند شهری، شاخص مشارکت با مقایسه شاخص

به ترتیب در مناطق قدیم و جدید بالاترین و پایین  8/3و  02/3شهر لار و شاخص خدمات عمومی و الکترونیکی با 

ترین میانگین را دارند. عدم توجه به توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات از دلایل عدم مطلوبیت شاخص خدمات 

توانند ازجمله دلایل مطلوبیت نسبی لیت شوراهای اسلامی شهر و حضور زنان میعمومی و الکترونیکی، بر خلاف آن فعا

وضعیت مدیریت هوشمند شهری لار را از دیدگاه شهروندان که در سطح  1شاخص مشارکت در شهر لار باشند. شکل 

ار مشخص شده ها در یک نمودمقایسه وضعیت میانگین شاخص 0دهد. همچنین در شکل نامطلوبی قرار دارد، نشان می

  است.

 
های توصیفی شاخص مدیریت هوشمند شهری در شهر لار. یافته9 جدول  

Table3: Descriptive findings of smart urban management index in Lar city 

 شاخص ها حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار دامنه تغییرات

10/1  0/4  ۶/۲  مشارکت منطقه قدیم 1 5 

04/1  0/4  ۵/۲  منطقه جدید 1 5 

11/0  0/4  ۶/1  سازمان ومدیریت منطقه قدیم 1 5 

11/1  0/4  ۳۰/۲  منطقه جدید 1 5 

31/0  0/4  ۶۵/1  خدمات عمومی والکترونیک منطقه قدیم 1 5 

19/0  0/4  ۸/1  منطقه جدید 1 5 

01/1  0/4  ۰۵/۲  شفافیت منطقه قدیم 1 5 

09/1  0/4  ۳۵/۲  منطقه جدید 1 5 

22/1  0/4  ۳۰/۲  مجموع شاخص های مدیریت هوشمند شهری 1 5 

 



  04... .: شهر لار(ی)نمونه مورد یهوشمند شهر یریتمد هایبر شاخص یدبا تاک یشهر یيحکمروا یلتحل
 

 

 

 
. وضعیت مدیریت هوشمند شهری لار از دیدگاه شهروندان9شکل   

Figure 3: The state of smart urban management in Lar from the perspective of citizens 

 

 

 

 

و جدید شهر لار . مقایسه میانگین شاخص مدیریت هوشمند شهری در دو منطقه قدیم4شکل   

Figure 4: Comparing the average index of intelligent urban management in Lar city 

 

 تحلیل آمار استنباطی مدیریت هوشمند شهری لار
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کنند یا نه از آزمون های متغیرهای پژوهش از توزیع آماری نرمال پیروی میها یعنی اینکه آیا دادهجهت توزیع آماری داده

شود تا ماهیت متغیرها مشخص شود که از چه آزمونی، اسمیرنوف استفاده می-اپارامتری )توزیع آزاد( کولموگروفن

اسمیرنوف -آزمونهای پارامتری یا ناپارامتری )آزمونهای توزیع آزاد( جهت تحلیل استفاده شود. نتایج آزمون کولموگروف

 آمده است.  0جدول شماره  برای برازندگی توزیع نرمال در

 
های پژوهشاسمیرنوف برای برازندگی توزیع نرمال شاخص-. نتایج آزمون کولموگروف4جدول   

Table4: The results of the Kolmogorov-Smirnov test for the suitability of the normal distribution of research indicators  

 

 اسمیرنوف–آماره کولموگروف  تعداد شاخص

Z 

سطح معنی 

 (sigداری)
 نتیجه آزمون

781/7 180 مشارکت   177/7  نرمال 

377/7 180 سازمان و مدیریت  177/7  نرمال 

317/7 180 خدمات عمومی و الکترونیکی   780/7  نرمال 

372/7 180 شفافیت  738/7  نرمال 

 

 ای نمونهتک Tهای مدیریت هوشمند شهری در شهر لار براساس آزمون تحلیل شاخص

ای نمونهتک Tای استفاده شده است. آزمون نمونهتک Tهای مدیریت هوشمند شهری از آزمون به منظور بررسی شاخص

ها با حد وسط متغیر است. با توجه ها در یک نمونه و مقایسه معناداری تفاوت این میانگینآزمونی برای سنجش میانگین

دار و همچنین ها معنیهای مدیریت هوشمند شهری در تمامی شاخصخصشود که وضعیت شامشاهده می 2به جدول 

-کمتر می 1ها از مقدار مورد انتظار یعنی ها منفی و میانگین شاخصبرای تمام شاخص Tباشد چون آماره نامطلوب می

 باشد. کمتر می 72/7داری آزمون از باشد و سطح معنی
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 های مدیریت هوشمند شهری لارای شاخصنمونهتک T. نتایج آزمون 1جدول 

Table5: . One-sample T-test results of smart urban management indexes in Lar 

 دار است. معنی P<72/7داری *: در سطح معنی         

 مستقلهای نمونه Tهای مدیریت هوشمند شهری در مناطق شهر لار براساس آزمون بررسی تفاوت شاخص

های مدیریت هوشمند شهری از دیدگاه برای سنجش معناداری تفاوت بین دو منطقه قدیم و جدید از نظر شاخص

های مستقل زمانی مورد استفاده قرار نمونه Tشود. آزمون های مستقل استفاده مینمونه Tشهروندان از آزمون پارامتری 

 0ا دو منطقه قدیم و جدید شهر لار( باشد. همانطور که در جدول گیرد که هدف مقایسه میانگین دو گروه )در اینجمی

ها، تفاوت معناداری بین دو منطقه قدیم و جدید داری شاخصهای مستقل و سطح معنینمونه Tشود. آزمون مشاهده می

وت های سازمان و مدیریت، خدمات عمومی و الکترونیکی و شفافیت وجود دارد و در شاخص مشارکت تفادر شاخص

 شود. معناداری بین دو منطقه مشاهده نمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تفاوت میانگین با ارزش  سطح معنی داری درجه آزادی T آماره شاخص

 آزمون

 نتیجه

 نامطلوب -11111/7 773/7 23 -030/1 مشارکت 

 نامطلوب -70000/3 777/7 23 -000/0 سازمان و مدیریت

 نامطلوب -37777/7 707/7 23 -030/0 خدمات عمومی و الکترونیکی 

 نامطلوب -01111/7 730/7 23 -027/1 شفافیت
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. نتایج آزمون 6جدول   T های مدیریت هوشمند شهری در منطقه قدیم و جدید لارمستقل برای مقایسه شاخص   

 

Table6: Independent T-test results to compare smart urban management indexes in the old and new areas of Lar 

 

 ها بر مدیریت هوشمند شهری با استفاده از تحلیل رگرسیونشاخصوضعیت تاثیرگذاری 

( Enterها بر مدیریت هوشمند شهری از رگرسیون چندمتغیره )گیری تاثیر جمعی شاخصدر این بخش به منظور اندازه

و  های مشارکت، سازمان و مدیریت، خدمات عمومی و الکترونیکیکند که شاخصاستفاده شده است. نتایج مشخص می

و  000/7گذارند. ضریب همبستگی چندگانه با مقدار شفافیت به طور همزمان بر مدیریت هوشمند شهری تاثیر می

درصد از تغییرات متغیر مدیریت هوشمند شهری  07کند که حدود را مشخص می 071/7یافته  ضریب تعیین تعدیل

( نشان داده 8تایج رگرسیون چندمتغیره )جدول (. همچنین ن0شود )جدول گانه مذکور  تفسیر می0های توسط شاخص

های سازمان و مدیریت، های تاثیرگذار بر مدیریت هوشمند شهری لار به ترتیب اولویت شامل شاخصاست که شاخص

 باشد.خدمات عمومی و الکترونیکی، شفافیت و مشارکت می

 
های موثر بر مدیریت هوشمند شهری لار. ضرایب تعیین شاخص2جدول   

Table7: Coefficient of Determination of indicators affecting the smart urban management in Lar  

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه
سطح معنی داری 

(sig) 

030/7  000/7  071/7  773/7  

 

 

 

 

 درجه آزادی شاخص
T آماره برای نابرابری  

های دو منطقهمیانگین  
 نتیجه سطح معنی داری

-10/3 373 مشارکت   303/7 معنیبی   

-81/1 373 سازمان و مدیریت  777/7  معنادار 

-38/1 373 خدمات عمومی و الکترونیکی   771/7  معنادار 

-32/1 373 شفافیت  771/7  معنادار 
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. نتایچ رگرسیون چندگانه مدیریت هوشمند شهری لار1جدول   

Table8: Results of multiple regression of smart urban management 

 B Beta T Sig 

382/00 ضریب ثابت  - 030/30  - 

200/7 سازمان و مدیریت  023/7  102/31  773/7  

101/7 خدمات عمومی و الکترونیکی  100/7  80/8  773/7  

123/7 شفافیت  130/7  220/2  771/7  

130/7 مشارکت  178/7  830/8  7,773 

 

 

 
. ضرایب بتای متغیرهای موثر در مدیریت هوشمند شهری لار1شکل   

Figure 5: Beta coefficients of effective variables in smart urban management of Lar 

 های مدیریت هوشمند شهریبندی شاخصرتبه

از  خیرهای مدیریت هوشمند شهری در شهر لار یکسان است یا به منظور بررسی و پاسخ به این سوال که آیا شاخص

 ای کندال استفاده شده است که نتایج به صورت جدول زیر است.آزمون رتبه
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ها. نتایج مقایسه میانگین رتبه مولفه3جدول   

Table9: The results of comparing the average rank of the components 

 180 تعداد

320/7 ضریب کندال  

000/177 آماره کای دو  

 2 درجه آزادی

داریسطح معنی  777/7  

 

 

 

-شود که مولفهشود و نتیجه گرفته میها رد میباشد، بنابراین فرض برابری رتبهمی 72/7داری کمتر از چون سطح معنی

نشان داده شده است  37جدول ها در های مدیریت هوشمند شهری در شهر لار یکسان نیست. نتایج مقایسه میانگین رتبه

سازمان و مدیریت، خدمات عمومی و الکترونیکی، شفافیت و های که بیانگر آن است شهر لار به ترتیب در مولفه

 های مدیریت هوشمند شهری نزدیک شده است. به شاخص مشارکت

 

 

 
ها. میانگین رتبه مولفه10جدول   

Table10: The average rank of the components 

هامولفه هامیانگین رتبه  هارتبه   

01/0 سازمان و مدیریت  3 

71/0 خدمات عمومی و الکترونیکی  1 

02/1 شفافیت  1 

81/1 مشارکت  0 
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ها. مقایسه میانگین رتبه مولفه6شکل   

Figure 6: Comparing the average rank of the components 

 

 بحث و نتیجه گیری

نقل و انجام امور وهای مختلف شهر ازجمله حملهای دیجیتال و هوشمند در قسمتبا استفاده از سیستممدیریت شهری 

کند تا افراد با کمترین صرف ای عمل میاقتصادی و اجتماعی و انجام امور روزانه و ارتباطات در سطح شهر به گونه

ها در کنترل و نظارت ینطور با استفاده از این سیستمها شوند و همانرژی به کارهای خود رسیده و متحمل کمترین آسیب

ای تر خواهد بود تا صرفه اقتصادی داشته باشد اما تاثیر آن بر آسایش زیستی افراد به گونهتر و آسانانجام این امور سریع

گذاری صلهآمد و فاوهای رفتاست که محیط توسط افراد کمتر آلوده شده که بویژه اخیرا در رابطه با محدودیت

 در شهرهای کشور و ازجمله شهر لار اهمیت بسیاری دارد.  33اجتماعی در پی انتشار اپیدمی کوئید 

مطابق با نتایج تحقیق حاضر، شاخص مشارکت در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. با توجه به این یافته و در کنار آن بر 

که یک شهر هوشمند باید بوسیله یک فرآیند مشارکتی و باشد مبنای تحقیقات و تجربیات جهانی، این امر مسلم می

یکپارچه طراحی و مدیریت شود. مهمترین قدم برای مدیریت هوشمند شهری در گرو توانایی مدیریت یک شهر بر ایجاد 
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باشد. ایجاد همچین بستری اساس های ذینفع شهری و شهروندان در اداره شهر مییک بستر نو جهت مشارکت همه گروه

 ایه تحقق مدیریت هوشمند شهری است.و پ

نظر به اینکه مطابق نتایج این مطالعه شاخص سازمان و مدیریت در وضعیت مناسبی قرار ندارد. از همین رو بسیار مهم 

های لازم در نهاد مدیریت شهری ریزان شهری، امکانات و شرایط موردنیاز جهت ورود فناوریاست که مدیران و برنامه

ند و از دانش نیروهای متخصص در این رابطه بهره بیشتری ببرند. باید به این نکته توجه داشت که را فراهم ساز

مشکلات ایجادشده در مدیریت شهری در شرایط کنونی و وضعیت نامناسب سازمان و مدیریت شهری به دلیل نقص در 

باشد، درنتیجه باید مدیران شهری در پی میها، ارتباط سازمانی ضعیف و نبود پایگاه و امنیت اطلاعاتی توسعه زیرساخت

تغییرات ساختاری در مدیریت شهری باشند. واقعیت این است که مدیریت شهری الکترونیک امروزه که در پی توسعه آن 

گردد. براین ایم، امروزه به عنوان مدل سنتی مدیریت هوشمند شهری محسوب میدر بسیاری از شهرها ازجمله شهر بوده

ورت دارد که مدیریت شهری از تغییرات موردی و جزئی در سیستم و ارتقای فناوری اطلاعات به سمت مبنا، ضر

 تغییرات ساختاری و ارتقای مدیریت هوشمند شهری پیش روند.

باشد. با توجه به اینکه نمیهمچنان که در نتایج این تحقیق مشخص شد خدمات عمومی و الکترونیکی در سطح مطلوبی 

در فناوری اطلاعات و ارتباطات و در پی آن ارائه خدمات مختلف الکترونیکی به شهروندان، ابزار و  پیشرفت وسیع

تواند راهکارهایی کلی در برابر مشکلات شهری ایجاد شده است. ابزاری که برای ارتقای کارایی سیستم شهری می

نوآوری از فناوری و خدمات عمومی و الکترونیکی گیری از آن شهروندان امکان دستیابی به موارد استفاده شود و با بهره

 و بهبود کیفیت زندگی خود خواهند داشت.

همچنین دیگر نتایج این تحقیق نیز نشان داد که شاخص شفافیت در مدیریت هوشمند شهری لار وضعیت نامطلوبی قرار 

لازم برای دسترسی عادلانه های شود که ضمن رفع نواقص موجو، زمینهدارد. در رابطه با این شاخص توصیه می

گویی در عملکرد مدیریت شهری که نقش مهمی در بهبود خصوص پاسخشهروندان به خدمات شهری و شفافیت و به

 اعتماد شهروندان دارد، مورد توجه قرار گیرد. 

هایی در راستای توان از تحلیل نتایج این تحقیق بیان کرد این است که شهر لار دارای مشکلات و تنگناآنچه را که می

های شهرسازی و حکمروایی شهری، اهداف مدیریت توان با بررسی عرصههوشمندسازی مدیریت شهری است که می

ها به چگونگی آمده از تجریه و تحلیل دادهشهری در دنیای امروز را مورد بررسی قرار داد تا بتوان براساس نتایج بدست

های مدیریتی خود به منظور ارتقاء رداخت و به اقداماتی که آنان در عرصهها بر مشکلات خود پفایق آمدن شهرداری 

اند، اشاره کرد و اصول مدیریت هوشمند شهری و نحوه کار سطح شهرسازی و رفع مشکلات شهرها انجام داده

 ها در کشورهای پیشرفته مقایسه شود. شهرداری
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کنند، اما مجموعه های فراوانی در مدیریت شهری عمل میندر یک تحلیل کلی، نتایج قائل بر این نکته است که ارگا

ها هماهنگ نیست و این موجب مشکلات بسیاری شده است. با توجه به افزایش جمعیت شهر، لزوم ایجاد اقدامات آن

شود. در یک نگاه کلی و همانطور که نتایج تحلیل نشان یک سیستم مدیریت هوشمند شهری بیش از پیش احساس می

نیاز ایجاد و توسعه مدیریت هوشمند، رو است که پیشهای جدی روبهاست، مدیریت هوشمند شهری لار با ضعفداده 

شدن، تقویت مشارکت مردمی و شفافیت در مجموعه ها، وضع قوانین جدید و با قابلیت عملیاتیایجاد تقویت زیرساخت

مجموعه مدیریت و حکمروایی شهری قابل دستیابی اداره شهر است که این دستاوردها جز با نگرش سیستمی در 

 نخواهد بود.

(، بیگلو و 3131شده توسط محققان پیشین، زیاری و همکاران )نتایج تحقیق حاضر با نتایج برگرفته از تحقیقات انجام

ات های مدیریت هوشمند شهری و نیز با تحقیقها و عدم مطلوبیت در شاخص( در زمینه وجود ضعف3130همکاران )

( در زمینه ارتباط و تاثیر هوشمندسازی 1713(، هانگ و کوانگی )1717(، جیانگ و همکاران )1717گنزالس و همکاران )

 در مدیریت شهر و توسعه پایدار شهری و نیز حکمروایی مطلوب شهری، ارتباط نزدیکی وجود دارد.

 

 راهکارها و پیشنهادها

ن پژوهش به دست آمد راهکارهای زیر جهت ارتقاء هوشمندسازی در سطح با توجه به نتایجی که از تجزیه و تحلیل ای

 مدیریت و حکمرانی شهری لار پیشنهاد می گردد:

 در ساختار اداری و سازمان شهرداری لار کردن مدیریت شهری و هوشمندسازیتاکید بر تخصصی 

 عی و اقتصادی شهریتحول قوانین و تشکیلات مدیریت شهری به منظور بهبود ساختار کالبدی، اجتما  

 لار ایجاد ارتباطی موثر بین ساختارهای پیچیده شهری در جهت نیل به توسعه پایدار شهری 

 گذاری و به روزرسانی خدمات به شهروندان به صورت آنلاین همگامی و همسویی مدیریت شهری در سرمایه

 و هوشمند

 ها در مناطق قدیم و توزیع عادلانه فضایی آن رسانی الکترونیکی و هوشمند وتوسعه کمی و کیفی مراکز خدمات

 جدید شهر لار 

 خصوص مشارکت مختلف و موجود مشارکت به یو روشها تیشهروندان از ماه یسطح آگاه یارتقا 

 یو همگان یهیتوج یکلاسها یبرگزار قیاز طر یکیالکترون

 لار و استان فارس یفناور و همچون پارک علم ربطیذ ینهادها یهاندهیمتشکل از نما یکارگروه لیتشک ،

و...  یوراو توسعه فن قی، مراکز تحقلار  یو شهردارفارس  یاطلاعات و ارتباطات استاندار یورامعاونت فن

 شهر هوشمند و مدیریت هوشمند شهریکردن  ییاجرا روند در عیتسر یبرا
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تحلیلی بر ارتقای کیفیت فضاهای عمومی شهری با رویکرد  (3077آبادی، رضا. حمیدی، فاطمه )ابراهیمی بوزانی، مهدی. مختاری ملک

 (0)پیاپی  0شهرخلاق )مطالعه موردی:شهر لار(، نشریه مطالعات توسعه پایدار شهری و منطقه ای، سال دوم شماره 

مکان: موردکاوی شهر پذیری حکمروایی خوب شهری با تاکید بر هوشمندسازی ( تبیین تحقق3130بیگلو، حسین. سرور، رحیم. نوری، علی )

 170-383، صص 21تهران، مدیریت شهری، شماره 

ها و الزامات شهر تهران برای ( شهر هوشمند: تبیین ضرورت3130نژاد، حسین. پارسا، شهرام )الله. حاتمیپوراحمد، احمد. زیاری، کرامت

 1های نو در جغرافیای انسانی، شماره پژوهشی نگرش-هوشمند، فصلنامه علمی

( تبیین الگوی مدیریت هوشمند شهری، راهکاری نوین برای بهبود حکمرانی 3138ی، سیداحمد. لعلی نیت، ایلیا. حیدری نیا، سعید )حسین

 001-001، صص 0، شماره 0ریزی شهریغ دوره های جغرافیای برنامهشهری، پژوهش

پارادایمی نوین در مدیریت شهری، دومین همایش ( نگرشی بر حکمروایی هوشمند به عنوان 3130چشم میشی، محسن. شکوهی، محمد )

 المللی گردشگری، جغرافیا و محیط زیست پاکبین

های زیرساختی آن در مدیریت شهری ( تئوری شهر هوشمند و ارزیابی مولفه3130روستایی، شهریور. پورمحمدی، محمدرضا. قنبری، حکیمه )

 130-330، صص 10ای، شماره نطقهم-موردشناسی: شهرداری تبریز، جغرافیا و آمایش شهری

( بررسی الگوی حکمروایی خوب و نقش دولت در مدیریت و اداره امور شهرها در ایران، دو 3183رهنمایی، محم تقی. کشاورز، مهناز )

 ای، تهرانریزی منطقهفصلنامه جغرافیا و برنامه

های مدیریت شهری در شهرهای میانی و نقش آن در توسعه رصتها و ف( تبیین چالش3073زرگری، غلامرضا. میرزائیان جلالی، بهروز )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیرازای با رویکرد توسعه پایدار )نمونه موردی: شهر لار( پایانمنطقه

-چاپ اول، چابهار، انتشارات دانشگاه بین ریزی شهری،های برنامه( مبانی و تکنیک3188الله. مهدنژاد، حافظ. پرهیز، فرهاد. )زیاری، کرامت

 المللی چابهار

های حکمروایی خوب از منظر ( تحلیل عملکرد مدیریت شهری با تاکید بر شاخص3133نیا، حسین )نیا، هاجر. بدالهالله. یدالهزیاری، کرامت

 30-3، صفحه 07اره ، شم33ریزی شهری مرودشت، دوره شهروندان )مورد مطالعه: شهر ساری( پژوهش و برنامه

گیری ( تبیین الگوی حکمروایی هوشمند با رویکرد مشارکت مردمی در تصمیم3073ای، محمد. جاوید، علیرضا )غلامی نورآید، هادی. میره

 02تا  10، صص 3، شماره 10ریزی و آمایش فضا، دوره شهری )نمونه موردی: کلانشهر تهران( برنامه

 3130اور شارستان، طرح جامع شهر لار، مهندسین مش

سنجی حکمروایی خوب و شهر هوشمند مطالعه ( نسبت3133زاده، فتاح. سعدی، محمدرضا )نجات، میترا. شریفهاشمی، سید علی. راه

 37-00، صص 10فرهنگی، سال نهم، شماره -موردی: شهر تهران، فصلنامه راهبرد اجتماعی
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Abstract 

Introduction: The Lar as the case study, considering its special feature, which consists of two 

old and new areas with a distance of 6 kilometers from each other, the smartening of urban 

management can solve the problems caused by the separation of the two areas, including 

traffic and access, city services, public participation, etc. to some extent. Therefore, the urban 

management of Lar is facing many challenges in the field of smartening, which needs further 

investigation. The smartening of urban management can be proposed as a strategic policy in 

governance and city administration, which requires the performance and formulation of plans 

for its implementation, the detailed examination of the indicators of smart urban management, 

measuring the relevant indicators and prioritizing them. According to the explanations 

provided, regarding the management of Lar city, the present research seeks to answer the 

following questions: What are the indicators of smart urban management that can be 

examined in Lar city? And at what level are the mentioned indicators in the two old and new 

areas built after the Lar earthquake? The problem is that the management and governance of 

the city of Lar, considering its special situation, which includes two almost separate and 

different parts in terms of the urban structure, including an old and a new areas, what is the 

status of the indicators of smart urban management. 

Materials and Methods: The method of collecting information is library and field method. 

The field method is conducted by using a questionnaire. The sample size was calculated 

according to the population of Lar city, 384 people. After collecting the data, they were 

processed and analyzed using SPSS statistical software. To analyze the data from descriptive 

and inferential statistical tests such as the Kolmogorov-Smirnov test, one-sample T-test, 

independent samples T-test and correlation and multivariate regression, as well as for the 

purpose of ranking indicators, the Kendall coefficient, chi-square statistic were used. 

Results and Discussion: The results of the research show that the state of the smart urban 

management index is not in a favorable state. The results of the one-sample T-test showed 

that the status of smart urban management indexes in all indicators (participation, 

organization and management, public and electronic services, transparency) is significant and 

unfavorable. Also, by using the independent sample T-test, the understanding and satisfaction 

of the citizens with the mentioned indicators was checked, and the results confirmed the 

significance of the difference in the old and new areas of Lar city. Also, by using the 

multivariable regression test, the most important explanatory indicators of smart urban 

management were identified, which include the indicators of organization and management, 

public and electronic services, transparency and participation, respectively. 
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Conclusion: What can be said from the analysis of the results of this research is that The city 

of Lar has problems and bottlenecks in the direction of smartening the urban management, 

and by examining the fields of urban planning and urban governance, the goals of urban 

management in today's world can be considered. so that, based on the results obtained from 

the experience and data analysis, we can address how the municipalities overcome their 

problems, point out the actions they have taken in their management fields in order to 

improve the level of urban development and solve the problems of the cities and compare the 

principles of smart urban management and the way municipalities work in advanced 

countries. Emphasis on the specialization of urban management and the smartening of 

governance with regard to systemic thinking and developments that should be common in this 

field, can help the need to transform the laws and organizations of urban management in order 

to improve the physical, social and economic structure of the city and create an optimal 

connection between urban complex structures to achieve sustainable urban development. 

Keywords: Urban governance, smart city, smart urban management, Lar 
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