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 چکیده

های رقابت داخلی و جهانی در بازارهای امروز موضوعی است که نیاز ضرورت نوآوری به ویژه نوآوری محصول برای پیروزی در عرصه

تر و در سطح ملی، شناسایی ها و حتی در بعد وسیعبه توجه جدی دارد. از سویی دیگر اهمیت نوآوری محصول برای درآمدزایی شرکت

های نوآوری را به فرایندی راهبردی تبدیل کرده است. در راستای همین وری محصول را جهت ایجاد و تقویت توانمندیعوامل مؤثر بر نوآ

های نوآوری محصول، مدل ارتباطی اهمیت، در پژوهش حاضر سعی شده است تا ضمن شناسایی عوامل مؤثر بر ایجاد و تقویت توانمندی

المللی در زمینه نوآوری محصول، پژوهش بین 20دین منظور ابتدا از طریق مدل فراتحلیل، از میان میان این عوامل شناسایی و مطرح گردد. ب

بندی گردیدند. در گام بعدی از طریق توزیع عامل دسته 8پژوهش انتخاب شد و پس از آن عوامل مؤثر بر نوآوری محصول در قالب  12

بنیان، وضعیت متغیرهای پژوهش مورد سنجش قرار گرفت. در فاز های دانششرکتپرسشنامه در میان کارکنان  مدیران ارشد و میانی  078

ها به کمک مدلسازی معادلات ساختاری، تحلیل عاملی تأیید و آزمون همبستگی رگرسیون برای دوم پژوهش از طریق تجزیه و تحلیل داده

ت ساختاری تأثیر سرمایه انسانی، دانش، فرهن،، ارتباطات اثبات مدل پیشنهادی تحقیق پرداخته شد. با توجه به نتایج حاصل از معادلا

-ان و محدودیتهای دانش بنیدار ارزیابی گردید. البته با توجه به نو بودن شرکتدرونی و ارتباطات بیرونی بر نوآوری محصول مثبت و معنی

 هش میسر نبود.های جغرافیایی، امکان انجام پژوهش در میان جامعه آماری وسیع برای انجام این پژو

 

 بنیان، مدل نوآوری محصول.های دانش: نوآوری محصول، شرکتواژگان کلیدی
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 مقدمه

ا عامل هگذاری برای کسب موفقیت از آنها در دنیای امروز، تطابق با تغییرات و سیاستبا شتاب روزافزون تحولات و دگرگونی

 (.Gorjizadeh and Renani, 2018)های مختلف استها و سازمانکتاصلی برای رسیدن به مزیت رقابتی و حفظ آن در میان شر

های جدید است، چراکه هر نوآوری تغییری را به های رقابتی با محوریت نوآوری هم خلق فرصتشاخصه اصلی برای محیط

گیری یت و شکل(. از سوی دیگر رشد جمعSalem, 2015)کندهای متعددی را به دنبال خود ایجاد میهمراه دارد که فرصت

 (.Dehnavi and Nasirian, 2019)ها فراهم آورده استنیازهای متنوع در بازار فضایی گسترده برای رقابت خلاقانه برای سازمان

(. Kumar et al, 2012)شناسنددر این بین، بسیاری از کسب و کارها نوآوری را راه حل رشد و حتی احیای مجدد خود می

اه گترین تکیههای مبتنی بر دانش نوآوری را اصلیهای پساصنعتی یا همان سازمانبطور خاص سازمانهای امروزی و سازمان

انند دشناسند و بقا و موقعیتشان را وابسطه به خلاقیت، نوآوری، کشف و ابتکار میخود برای پیروزی در میدان رقابت بازارها می

(Martinz, 2003به تعبیری نوآوری شرکت .)یجۀ رقابتی است که حاصل نوآوری معرفی شده از سوی شرکت رقیب ها در نت

د و این ها باشتواند نتیجه تقلید از محصول جدید دیگر شرکتگیری ایده محصول جدید از سوی یک شرکت میاست و شکل

اشت توان انتظار دمیوکارها، با توجه به تغییرات گسترده در فضای رقابتی کسب (.Medhi&Allamraju, 2020روند ادامه دارد )

ها بنیان اصلی برای سازی ایدههایی که دانش، خلاقیت، نوآوری و تجاریها مورد نیاز است. سازمانشکل جدیدی از سازمان

های (. سازمانJafari et al. 2013های ارزشی منحصر بفرد، بازنویسی کنند )ها باشد و بتوانند خود را با فناوری جدید و گزارهآن

عه ها برای توسبنیان مطرح شده و ضرورت آنها هستند که با شکل گیری اقتصاد دانشبنیان مفهوم جدیدی از سازماندانش

 نیجها اقتصاد و مدیریتی ادبیات در بلکه ایران در فقط نه بنیان،دانش هایشرکت واژه (.Fakhari, 2014)اقتصادی شناخته شد

 است نشده ارائه آن از روشنی و دقیق تعریف کشورها از بسیاری در هنوز هک شودمی محسوب جدید نسبتاً ایواژه هم

(Gorman&MC Carthy, 2006 )ایبر ما کشور در آنچه با معادل تعاریفی به جهانی مراجع در موضوع این پیشینه بررسی با 

 افتی مفهوم این با رابطه در مختلفی عبارات علمی، مقالات بین در. رسیممی است شدهمطرح بنیاندانش هایشرکت مفهوم

 هایشرکت و محور فناوری هایشرکت ،مبنا دانش کوچک هایشرکت ،محوردانش هایسازمان همچون عباراتی شود؛می

 شوندها با این که هنوز جوان و در حال رشد هستند اما حلقه واسطه بین ایده و فناوری شناخته میاین شرکت نوآور. کوچک

در مأموریت محول شده برای رسیدن به توسعه اقتصادی، نیازمند نوآوری عمیق و مستمر هستند. با توجه به  که برای موفقیت

ری ها اهمیت بسیابنیان، نوآوری و خلاقیت در این نوع شرکتهای دانشعوامل مؤثر و مرتبط با محصولات و خدمات در شرکت

( Rouhani et al, 2013ها است )می و کیفی محصولات در این شرکتدارد، چرا که نوآوری و خلاقیت راه رسیدن به بهبود ک

 Jashuqani)افتدها اتفاق میها متناسب با ظرفیت نوآوری ایجاد شده در آنو حتی رشد اقتصادی و ایجاد شغل در این شرکت

and Ismailian, 2015.) هاروش بهترین انتخاب و وسعهت ایجاد، نیازمند نوآورانه و جدید محصول هایفرصت از برداریبهره 

 نوآوری رب مؤثر عوامل بررسی ها، گام اول بررسی و شناخت است. بنابراینتولید است و برای رسیدن به این بهترین برای

 درک قابل شده، ذکر مطالب به توجه با. است کنونی هایسازمان در مدیران رویپیش هایچالش ترینمهم از یکی محصول

شناخت عوامل . دارد سزاییبه اهمیت بنیان دانش هایشرکت در محصول نوآوری بر مؤثر عوامل شناخت و بررسی که است

ها را در نسازی آکند و فرایند تجاریها بسیار کمک میتأثیرگذار بر نوآوری محصول به شناخت بیشتر نوآوری و تکامل ایده

رتبط تواند به تحولی بنیادی در مبانی نظری مح صورت پذیرد، میکند. اگر این شناخت به شکلی صحیهای بعدی تسهیل میگام

گیری تحرکات نظری جدیدی پیرامون نوآوری محصول  خواهد شد. بعلاوه؛ وجود شناخت با نوآوری منجر گردد و عامل شکل

دهد ها را کاهش میهزینه تر و به تبع آنکافی و صحیح از عوال مؤثر بر نوآوری در سازمان، فرایندهای نوآوری محصول را کوتاه
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ری وتواند ساختار و عوامل کلیدی سازمان مثل فرهن،، مدیریت و ...، را به نحوی تغییر دهد که در عملکرد سازمانی و بهرهو می

توان به سادگی نشان داد که اهمیت این پژوهش، درصورت دستیابی به نتایج منابع ارتقا چشمگیری پدید آید. با این وصف می

ای را به همراه داشته باشد. برا این اساس در این پژوهش تلاش شده است تواند نتایج متأخر و پیچیدهبردی تا چه میزان میکار

های دانش بنیان ارائه گردد که برمبنای درک تا چارچوبی مفهومی برای تعیین عوامل مؤثر بر نوآوری محصولات در سازمان

 ت جدید و نوآورانه بنا نهاده شده است.عوامل سازمانی و اولویت بندی محصولا

 چارچوب مفهومی و نظری 

ها، مدیریت صحیح ترین پدیدههای دانش بنیان، یکی از کلیدیوکارهای نوین و خصوصاً سازماندر فضای مدیریت کسب

ی و نیروی کار در اها است به نحوی که در طی آن نوآوری محصول از سه حیث زمانی، بودجهای آنها و هدایت پروسهپروژه

ای متعادل و متوازن شکل گیرد. به همین منظور یک رویکرد منطقی در بررسی پیشینه و ادبیات موضوعی نوآوری محصول رویه

یابد ها موضوعیت میای که پس از ارزیابی مولفهآید؛ مرحلهارزیابی پروسه )فرآیندی( است که در آن نوآوری محصول پدید می

(steinfeld et al, 2014.) 

 نوآوری  فرآیند

. نیست کافی شرط ولی است، نوآوری لازم شرط خلاقیت واقع در ها با ایدۀ خلق چیزی جدید است؛شروع همه نوآوری  

 تولید فرآیند در خلاق های ایده آمیز موفقیت سازی پیاده یعنی نوآوری و حوزه هر در مفید و نو های ایده یعنی خلاقیت

 فرآیند یعنی نوآوری. است خوب هایایده کاربرد از فراتر چیزی نوآوری(. Farr & Tran, 2008؛ amabile et al, 1996) محصول

 & tidd) است تجاری و فنی نظر از ایده موفق کردن عملی نوآوری دیگر، عبارت به. آن عملی کاربرد مرحله تا هاایده پردازش

bessant, 2009.)  ینا در کیفیت و سرعت افزایش برای سیستماتیک هایروش از فادهاست محصول، نوآوری فرآیند از هدف 

 حصولم که گردد می باعث افزاید،می سازمان به محصول نوآوری فرآیند رویکرد که رقابتی مزایای است؛ ممکن جای تا فرآیند

 سرمایه وجهمت را کمتری یسکر و کند محقق زمان طول در گذاری سرمایه برای را بیشتری انتفاع بازار اصلی سهم در مشارکت با

 مزیت و ارزش ایجاد به منجر تواند می که چرا است مهم محصول نوآوری به سیستماتیک نگاه(. steinfeld et al, 2014) نماید

 ریزیامهبرن بدون و اتفاقی هایفعالیت آنکه جای به گردد، هانوآوری از یکسری ایجاد وسیله به ها، سازمان برای ایمن رقابتی

 متصمی منظور به کارکنان گروهی و فرد آزادی متضمن و تفویضی مدیریت(. sheu et al, 2001و mann et al, 2002) کند یجادا

 رد تولید چرخه زمان کاهش و سازمانی مرزهای گسترش هماهنگی، و یکپارچگی بهبود به منجر تواند می اساسی های گیری

 در تنوع با افراد گردآوری که داشت توجه باید شده یاد موارد بر علاوه. (cooper et al, 2011) شود جدید محصول توسعه

 برساند؛ کاملت به را گیری تصمیم فرآیند و شده مشکل حل بهبود به منجر تواندمی که است اصلی مسائل از کاری هایتخصص

 .شود محقق ترآسان و همزمان مشتریان رضایت و شرکت اهداف به دستیابی تا شودمی باعث رویکرد این

 نوآوری محصول

یافته به عنوان اصلی حیاتی برای بقا و موفقیت  بهبود یا جدید های روش یا محصولات معرفی از است عبارت محصول نوآوری

 نوآوری دیگر، عبارت به. تولید در جدید عوامل کارگیری به یا و جدید بازارهای کشف هدف با یک کسب و کار مدرن و

و دارای ویژگی های، قابلیت ها و  روز به محصولی به منظور رسیدن به توسعه خلق، اکتشاف، فرآیند زا ای مجموعه محصول

 مزیت رتقاءا همچنین و بیشتر افزوده ارزش کسب و بازار بیشتر سهم راستای رسیدن به در مشخصات عملکردی منحصر به فرد

 گوناگونی منابع از گرفته نشات محصول نوآوری (.Christensen & bower, 199 Cooper & Kleinschmidt, 2011) است رقابتی

 مدت دراز و پیچیده تعاملات از محصول، نوآوری که کند می اظهار سیستماتیک و روشمند نوآوری نگرش بر مبتنی تفکر. است
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 در تحقیق و تشناخ با صرفا محصول نوآوری طولانی، مدتی برای حال این با .است منابع به دسترسی و انسانی روابط میان

 رایب جدید های فناوری معرفی به محصول نوآوری موارد از بسیاری در امروزه حتی. بود شده شناخته تکنیکی حلهای راه مورد

 بررسی(. baglieri, 2013) گردد می اطلاق آن قیمت کاهش یا استفاده قابلیت و عملکرد ارتقای در آن تولید روش یا محصول

 : است توجه مورد محصول نوآوری تعیین در رویکرد دو جموعم در که دهد می نشان ها

 کردروی این در شود، می تعریف مسئله حل فرآیند یک عنوان به محصول در نوآوری که نئوکلاسیک؛ رویکرد: اول رویکرد 

 ندفرآی در تصمیم اخذ و آن پردازش اطلاعات، بودن دسترس در با که شده تعریف اطلاعات پردازش ماشین عنوان به بنگاه

 منحصر ی،انباشت شناختی، رویکردی رویکرد، این شناختی؛ رویکرد: دوم رویکرد. کند می ایجاد نوآوری محصول عرضه یا تولید

 جربیاتت از برآیندی که است توجه مورد محصول نوآوری در بنگاه توانمندی رویکرد، این در. است مسیر به وابسته و فرد به

 ینا. بود خواهد موثر نوین خدمات و فرآیندها محصولات، بیشتر توسعه و دانش جذب در کهاست  شده انباشته و گذشته

 رمایهس با و داند می تر درونی را دانش منشاء رویکرد، این. شمارند می بر متفاوت را آن منشاء و دانند می دانش مولد را رویکرد

 انتشار و اتاطلاع بازیابی دانش، ثبت بنگاه متناسب طراحی و سازماندهی همچنین و توسعه و تحقیق تلاشهای در بنگاه گذاری

 با و نیست نیدرو تنها دانش این اما. یابد می افزایش بنگاه در «دانش بنیان» آن تبع به و یافته ارتقاء بنگاه سطوح تمامی در آنها

(. Teece, 1992) داشت نوآوری ارتقای ارانتظ توان می و یافته افزایش بیرونی منابع از مندی بهره امکان بنگاه گشودگی افزایش

 چشم زایشاف بنگاه در محصول تولید در خصوصا نوآوری توسعه، و تحقیق همکارانه های تلاش افزایش با که داشت توجه باید

 نتیجه محصول نوآوری که؛ است موضوع این دهنده نشان نحوی به رویکرد دو هر (.Zeng et al, 2010) داشت خواهد گیری

 غیرقابل نحوی به محصول نوآوری شناسی روش زمینه در شده شناخته رویکردهای. دارد سازمان ماهیت در ریشه که است یا

 (.johnsson, 2015)هستند پذیر تغییر و پویا هایی شاخص که شمارد برمی موثر ها سازمان در را هایی شاخص انکار

 بنیانهای دانش بنیان در شبکه اقتصادی دانش جایگاه شرکت

بر  های صنعت بنیان را به سمت تمرکزگیری بسیاری از سازمانبنیان به عنوان، اقتصاد نوین، جهتگیری اقتصاد دانششکل 

های انها با نام سازمگیری، مفهوم جدید از سازمانمحصولات و خدمات مبتنی بر دانش تغییر داده است. در کنار این تغییر جهت

 ,.Rahbar et al)کنندهای خود را حول محول نوآوری ناشی از دانش سازماندهی میت که فعالیتشکل گرفته اس بنیاندانش

 عالیتف در ای برجسته نقش دانش،. است دانش منابع و اطلاعات اصلی، سرمایه و دارایی منشاء که انددریافته بسیاری (.2020

شود و بکارگیری این می لمس قابل های سرمایه جایگزین جتدری به فکری هایسرمایه و کندمی ایفا سازمانها و افراد های

 ,boulding, 1956. Hassanzadeh) ها نقش حیاتی پیدا خواهد کرد.سرمایه ارزشمند، برای ارتقای کارایی و اثربخشی سازمان

2009, smith, 2008.) منابع مدیریت و باکتسا به بیشتری توجه بنیان در اقتصاد است که دانش منابع اهمیت دلیل همین به 

 یشتریب شتاب روز به روز دانش، بکارگیری برای مدیریت نوع شناسایی برای ها شود. در همین راستا، تلاش می و شده دانش

 دانش سازمان مفهوم درک رابطه، این در. است شده تبدیل ها سازمان از بسیاری اصلی اولویت به حاضر حال در و گیرد می

 سازمان در(. booz,2004) است دانش آن ورودی ترین مهم که است سازمانی بنیان، دانش سازمان یک. دارد اهمیت بسیار بنیان

 قادر هک یابد می دست هایی توانمندی به بنیان دانش سازمان. شود می تولید دانشی خدمات و کالاها بنیان، دانش شرکتهای و

 martinha)دهد می قرار سازمان اهداف خدمت در را ای پروانه ثرا و اهرمی خاصیت و یافزاید عظیم قدرتی اندک، نیروی از است

et al, 2012.) شرکتهایی تند؛هس نقدینگی به آن تبدیل و سازمانی دانش بر متمرکز را خود سود اصلی بخش که هاییشرکت بیشتر 

 و معنوی مالکیت از حفاظت وری،مح دانش(. martinha et al, 2012) کنند می فعالیت نوآوری حوزه در که آیند می شمار به

 رآیندف در اساسی تحول ایجاد لزوم. است بنیان دانش کارهای و کسب اصلی های ویژگی از مشتریان با قوی و موثر ارتباط
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 رظهو سازمان، فکری های دارایی مفهوم اهمیت دانش، بر مبتنی مختلف های سیستم توسعه و اطلاعات مدیریت سازمانی،

 برای نوآوری و خلاقیت به مربوط موضوعات به توجه ضرورت همچنین و یادگیرنده سازمان و سازمانی یادگیری مفاهیم

 کرد حمطر  بنیان دانش های سازمان گیری شکل اصلی های محرک و ها ریشه عنوان به توان می را رقابتی مزیت به دستیابی

(narasimha, 2000 .)و کسب در نوآوری و خلاقیت نقش روزافزون اهمیت به مستقیم طور به شرکتها این رشد به رو اهمیت 

 اقیانوسیهاقتصاد دانش بنیان، طبق تعریف سازمان همکاری اقتصادی آسیا و   (.martinha et al, 2012) شودمی مربوط کار

(APEC اقتصادی است که در آن تولید، توزیع و کاربرد دانش مهم ترین ،)در تمامی رشد، خلق ثروت و ایجاد اشتغال عامل 

صنایع است. در این نوع اقتصاد به تعبیر این سازمان تمامی بخش ها و صنایع دانش بر را شامل می شود. به همین دلیل 

چون دانش، نوآوری، تحقیق و توسعه  ناملموسیاقتصادهای مدرن که هر روزه دانش بنیان تر می شوند، عموما بر دارایی های 

 (. schiliro, 2013سعه اقتصادی به بار می آوردند )و از این طریق تو اندمتکی شده 

های این هترین مشخص. یکی از کلیدیانداقتصادهای دانش بنیان بر تخصصی کردن، تحقیق و نوآوری و رهبری شکل گرفته

همیت است (. این فرآیند تا حدی دارای اschiliro, 2013توجه به نوآوری در زمینه تولید محصولات و خدمات است ) اقتصادها

های دانش که بسیاری از دولتها )که نقش نهادی در اقتصاد دارند( به منظور رونق بخشی به ابعاد مختلف اقتصاد، نوآوری شرکت

رمایه س بیشینهکنند. این در حالی است که سازمان های دانش بنیان نیز در عمل های اقتصادی میبنیان را مشمول انواع مشوق

  (.geels, 2010ی محصول سرمایه گذاری می کنند)خود را در حوزه نوآور

 عوامل موثر بر سازمان و عملکرد آن )با تاکید بر عوامل اثر بخش در نوآوری محصول(

فرایند هر تحول، تغییر یا بهبود در سازمان دارای ابعاد کاربردی گسترده است و شناسایی و بررسی نیروهای شکل دهنده به این 

تواند اطمینان از صحت پیمودن این فرایند را تضمین کند. به مجموعه هایی است که مین شاخصتریروند یکی از کلیدی

عوامل اثربخش بر موفقیت نوآوری، عوامل نزدیک  (.Tidd&Bessant, 2009گویند )نیروهای موضوع این روند، عوامل مؤثر می

(، از همین Anderson et al, 2014تبط با یکدیگر است )و ظریفی هستند که هرکدام شامل تعدادی از فرایندهای متمایز اما مر

در ادامه و پس از بررسی عوامل مؤثر بر  (.Escriba-carda et al, 2014ها کار دشواری است )جهت ایجاد مرزبندی میان آن

ایی ی مورد شناسنوآوری محصول در پژوهش های متعدد و بر مبنای ارزیابی های مرتبط با نسبت فراوانی هشت مولفه کلید

 شده این عوامل آورده  مفهوم با مرتبط های حوزه زیر و ها حوزه از یک هر تشریح منظور به ذیل قرار گرفته است که جدول

  :است

  نهایی هایشاخص -محصول نوآوری بر بخش اثر عوامل عوامل تشریح .1 جدول
 ردیف مولفه شرح  منابع 

a. Tolga liter (2016), Carolina kelin padiha  et 

al (2016), Adeel tariq et al (2017), Christian 

linder et al (2017), Jon chartian a et al (2017) 

بررسی ها نشان می دهد که فرهن، نوآوری در سطح     

سازمان می توان منتج به توسعه نوآوری محصول شود؛ این 

ر د مطرح شده بخش اثر عواملیکی از کلیدی ترین  مولفه

 زمینه نوآوری محصول شناخته می شود..

نوآوری فرهن،  1 

Carolina kelin padiha  et al (2016), Yiag chuan 

bao et al (2017), Anabel Fernandez-mesa et al 

(2013), Jon chartian a et al (2017), Rai 

sanaullah khan et al (2013) 

صول، ارتباطات های کلیدی در نوآوری مح مولفهیکی از    

 بخش اثر عواملاست که می تواند به عنوان یک  فراسازمانی

 اصلی در زمینه توسعه نوآوری محصول شناخته شود. 

 مشارکت

 فراسازمانی

0 

Min zhang et al (2018), Yiag chuan bao et al 

(2017), Isabel Estrada et al (2015), Christian 

linder et al (2017) 

تراتژیک سازمانی )آموزش، استراتژی های توسعه اس سطوج   

و شیوه های مدیریت( از اصلی ترین اصول موثر بر عملکرد 

ها می  مولفهسازمانی است. بررسی ها نشان می دهد که این 

استراتژیک سطح  9 
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نوآوری محصول نیز  بخش اثر عواملتوان به عنوان یکی از 

 شناخته شود. 

Carolina kelin padiha  et al (2016), Fing zhang 

et al (2018), Min zhang et al (2018), Adeel 

tariq et al (2017), Isabel Estrada et al (2015), 

Rai sanaullah khan et al (2013) 

دانش انباشته که حاصل تجربه یا تقویت سازمان از طریق   

دسترسی به منابع دانش تخصصی در زمینه های  فعالیتی  

های اصلی مطرح در زمینه نوآوری  مولفهاست، یکی از  سازمان

 محصول به شمار می آید.

انباشته  دانش  4 

aiqi wu et al (2014), Sahz ralle et al (2018), 

Yiag chuan bao et al (2017), Anabel 

Fernandez-mesa et al (2013), Rai sanaullah 

khan et al (2013) 

 فهمولاز دیگر  المللیمصرف بین  نقش صادرات و بازارهای   

است در زمینه نوآوری محصول می تواند موثر واقع شود؛  هایی

از پژوهش های مرتبط با موضوع نوآوری  تاملیتعداد قابل 

های کلیدی  مولفهمحصول به این شاخص به عنوان یکی از 

 . انددر حوزه نوآوری محصول اشاره داشته  بخش اثر عوامل

 2 صادرات

Carolina kelin padiha  et al (2016), Fing zhang 

et al (2018), Adeel tariq et al (2017), Christian 

linder et al (2017) 

در سطحی فراتر از سیاستهای راهبردی یک سازمان، رویکرد   

 شاخصییک سازمان به مسئله نوآوری می تواند به عنوان 

 ته باشد.کلیدی در زمینه نوآوری محصول موضوعیت داش

 6 رویکرد سازمانی

aiqi wu et al (2014), Yiag chuan bao et al 

(2017) 
شاخص که کمتر مورد توجه پژوهشگران و متخصصان  این

ی نوآور اثر بخشبوده است؛ یکی از کلیدی ترین عوامل در 

 محصول در سازمان به شمار می آید. 

تجارب فردی و 

 سازمانی

7 

a. Tolga liter (2016), Carolina kelin padiha  et 

al (2016), Fing zhang et al (2018), aiqi wu et 

al (2014), Min zhang et al (2018), Anabel 

Fernandez-mesa et al (2013), Isabel Estrada et 

al (2015), Jon chartian a et al (2017), Rai 

sanaullah khan et al (2013) 

در زمینه نوآوری محصول، مسئله از دیگر شاخص های مهم  

منابع و نسبت دسترسی به آنهاست. اگرچه با توجه به اهمیت 

برخی از این منابع پیش از این آنها در قالب شاخص های 

. اما این موضوع شاخص اصلی که اندمستقل آورده شده 

 شود.  نمی نافیحاصل تجمع این موارد است را  

سازمانی منابع  8 

Source: Research Findings, 2020 
همانطور که در مباحث مطرح شده در تشریح بخش های مختلف مبانی نظری مقاله حاضر قابل درک است؛ پژوهش های 

های دانش بنیان در زمینه نوآوری محصول می باشد. صورت گرفته نشان دهنده یک مجموعه مباحث گسترده موثر بر سازمان

راحی مدل مفهومی نیازمند بررسی های دقیق بوده و الگو حاصل آن را به هیچ عنوان پیچیدگی این مباحث باعث می شود تا ط

نباید الگویی ایستا در نظر گرفت. اصل مهم در طراحی مدل مفهومی حاضر، پذیرش پویایی و تغییر پذیری آن در طول زمان 

ی را احصاء نموده است که با وجود های مطرح شده مدل مفهوماست. اما به هر طریق، پژوهش حاضر با توجه به محدودیت

 بر خشب اثر های مرتبط با موضوع عواملتواند پایه مناسبی برای انجام این مطالعات و سایر پژوهشفقدان الگویی مشابه می

 نوآوری محصول باشد.

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
Source: Research Findings, 2020 
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استنتاج کرد، این است که دو دسته عوامل بیرونی و درونی در سازمانهای دانش بنیان وجود آن چه که از مدل فوق می توان    

دارد که به صورت مستقیم بر نوآوری محصول موثر است. عوامل بیرونی ضمن اینکه اثر متقابلی بر یکدیگر ندارد، صرفا در 

اما در شناخت عوامل درونی، به عنوان مجموعه با  قالب سایر عوامل درونی سازمان بر پدیده نوآوری محصول اثرگذار هستند.

گستره وسیع در سازمان سعی شده است تا ضمن توجه به آثار آنها بر فرآیند و خروجی پدیده نوآوری محصول در سازمان های 

 دانش بنیان، به نگاهی فرا نظری و مبتنی بر تجارب اجرایی این دست از سازمانها مورد نظر قرار گیرد. 

 های پژوهشیافته

پژوهش متوالی کمی است که در دو فاز طراحی گردیده است.  0پژوهش حاصل از نوع از نوع کاربردی توصیفی بوده و حاصل 

 0برده است زیرا که سعی در ادغام و تفهیم مدلی یکپارچه در نوآوری محصول دارد. در فاز فاز اول از رویکرد فراتحلیل بهره

اختاری به یابی معادلات سآزمایی نماییم. این فاز با استفاده از پرسشنامه و به شیوه مدلرا راستیسعی شده است تا مدل مربوطه 

شکل شماره دو آمده است، پس از آن به تشریح هر فاز خواهیم -فرآیند اجرای این پژوهش در مورد نمودارانجام رسیده است. 

 پرداخت.

فرآیند انجام پژوهش .2شکل 

 
Source: Research Findings, 2020 

 شده امانج مطالعات در بخش نخست؛ فراتحلیل پژوهش ترکیبی از مدل های کمی و کیفی است؛ این در استفاده مورد روش   

یقات ها و تحقفراتحلیل هنر ترکیب تحلیل .است مطالعه هر احتمالی ارزش برآورد جهت اثر سازی کمی شیوه از استفاده با

ای مشخص  است. این شیوه سازی مطالعات در زمینهفراتحلیل ترکیب، انسجام بخشی و یکدست(. egeer et al. 2001)است

مند جهت ترکیب نتایج تعداد زیادی از مطالعات بصورت کمی است تا متوسط اندازه اثر آماری برای انجام یک مرور نظام

های مختلف بررسی در این شیوه از پژوهش (.Sohrabi Fard, 2006)متغیرهای مستقل مژثر بر یک کتغیر وابسطه سنجیده شود

، استانداردسازی و آنالییز شده و در قالب یک ای عملیاتیشود تا از طریق رویهآوری میها جمعهای متفاوتی از آنو داده

 های شپژوه و مطالعات کلیه حاضر پژوهش آماری (. جامعهfeng et al, 2020آوری گردند )گیری و دانش جدید جمعنتیجه

ای چون امرالد اینسایت، ساینس های دادهپایگاهالمللی و از  بین سطح در پژوهشی و آکادمیک علمی، مراجع در شده انجام

در گام دوم با بهره گیری از گرانند تئوری و مدل معادلات ساختاری، پژوهش با طرح  مورد بررسی قرار گرفتند. ،دایراکت و ...
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فاز  ند.کخش فراتحلیل( الگوی اجرایی را به منظور عوامل موثر بر نوآوری محصول شناسایی میپرسش )بر اساس یافته های ب

دو: راستی آزمایی مدل، این فاز نیز یک طرح تحقیق مقطعی و همبستگی است. یک طرح تحقیق مقطعی برای بدست آوردن 

ستفاده می کند. طراحی تحقیق همبستگی روابط اطلاعات مورد نیاز از یک نمونه خاص از جمعیت مورد مطالعه در یک زمان ا

یابی معادلات ساختاری بهره برده ایم (برای تحلیل این فاز از مدل(Pudjiarti& Hutomo; 2020 بین متغیرها را ارزیابی می کند

وش روحه، به رگیری مفاهیم مطها در اندازهمنظور اعتبار سنجی ارزش محتوایی هر یک از شاخصتوان اینگونه گفت که به می

ای از گیرد. یک مدل کامل معادلات ساختاری آمیزهشده مورد آنالیز قرار مییابی معادلات ساختاری، اعتبار مدل طراحیمدل

روش هایی که هدف، آزمون مدلی خاص از رابطه بین متغیرها است، ازایننمودار مسیر و تحلیل عاملی تأییدی است. در تحقیق

به مدت دو ماه  1911دوره جمع آوری اطلاعات این پژوهش بین اردیبهشت و خرداد . (Manian et al., 2007شود)استفاده می

پرسش تدوین  92های جدید در قالب گیری از دادههای فراتحلیل و با بهرهدر این مرحله پرسشنامه بر اساس یافته انجام شد.

شرکت که به طور تصادفی  922پرسشنامه به  بیان شده است. 9دول ها در جشد که توزیع سوالات به همراه منابع اطلاعاتی آن

عددی شرکت  222ی پرسشنامه مورد انتظار با توجه به فرمول کوکران با توجه به جامعه 022انتخاب شده بودند ارسال شد. 

ترتیب ساختار پرسشنامه  به 4و   9به صورت کامل جمع آوری شد.  در ادامه جداول  1های دانش بنیان حوزه فاوا تولیدی نوع 

 .دهندو منابع آن و همچنین تست های روایی و پایایی پژوهش را نشان می

 پرسشنامه  سوالات و مستقل متغیرهای میان ارتباط .2 جدول
 منبع سوالات متغیر

 ,a. Tolga Ilter (2016), Carolina kelin padliha  et al (2016), Adeel tariq et al (2017) 6-1 فرهن، نوآوری

Christian linder et al (2017), Jon chartian a et al (2017) 

-Carolina kelin padliha  et al (2016), Yiag chuan bao et al (2017), Anabel Fernandez 12-7 فرا سازمانی مشارکت

mesa et al (2013), Jon chartian a et al (2017), Rai sanaullah khan et al (2013) 
 ,Min zhang et al (2018), Yiag chuan bao et al (2017), Isabel Estrada et al (2015) 14-11 سازمانی استراتژیک سطح

Christian linder et al (2017) 
 ,Carolina kelin padilha  et al (2016), Fing zhang et al (2018), Min zhang et al (2018) 18-12 انباشته دانش

Adeel tariq et al (2017), Isabel Estrada et al (2015), Rai sanaullah khan et al (2013) 
 ,aiqi wu et al (2014 Yiag chuan bao et al (2017), Anabel Fernandez-mesa et al (2013) 01-11 صادرات

Rai sanaullah khan et al (2013) 
 ,Carolina kelin padliha  et al (2016), Fing zhang et al (2018), Adeel tariq et al (2017) 04-00 سازمانی رویکرد

Christian linder et al (2017) 
 aiqi wu et al (2014), Yiag chuan bao et al (2017) 07-02 سازمانی و فردی تجارب

 a. Tolga liter (2016), Carolina kelin padilha  et al (2016), Fing zhang et al (2018), aiqi 92-08 سازمانی منابع

wu et al (2014), Min zhang et al (2018), Anabel Fernandez-mesa et al (2013), Isabel 

Estrada et al (2015), Jon chartian a et al (2017), Rai sanaullah khan et al (2013) 

Source: Research Findings, 2020 
 و رفتگ قرار دسترس در خبرگان سایر و اساتید اختیار در پرسشنامه صوری، روایی بررسی برای پژوهش، از مرحله اولین در

 وایمحت هماهنگی میزان مورد در متخصصان نظر از محتوایی روایی ارزیابی برای روایی، بررسی از دوم مرحله در. شد تاکید

 مدیریت رشته دکترا دانشجویان از نفر  12 به پرسشنامه که ترتیب بدین. است شده استفاده پژوهش، هدف و گیریاندازه ابزار

 هاپاسخ. دهند پاسخ نیست مفید و است مفید صورت به ابزار سوالات از یک هر درخصوص که شد درخواست آنان از و داده

 برای ادامه در .شد واقع قبول مورد 2660 از بالاتر اعداد. شد داده انطباق لاوشه جدول با و محاسبه  تبدیل نرخ فرمول براساس

 معیار دو توسط پایایی روش این در. شد اسـتفاده جزیـی مربعات حداقل روش معیارهای از پرسشنامه پایایی میزان بررسی

  سازه اییپای تبیین در سؤالات توانایی میزان بیانگر کرونباخ آلفای ضریب. پایـایی( 0 کرونبـاخ، آلفـای( 1: شـودمـی سنجش

 کـافی ازشبـر برای یکدیگر بـه بعد یـک سـؤالات همبسـتگی میـزان نیـز ترکیبـی پایـایی ضریب. ستا خود به مربوط

 267 از ربالات باید ترکیبی پایایی ضریب و کرونباخ آلفای مقدار اینکه وجود با. کندمی مشـخص را گیـریانـدازه هـایمـدل
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 ,Achrol et al) باشدمی قبول قابل نیز 266 مقدار آماری، ینمونه راداف همچنین و سؤالات تعداد بودن کم صورت در اما باشد،

 قابـل پایـایی و شـده داده نشان  4 جدول در یادشده معیار دو توسط پژوهش ینامـهپرسـش پایـایی بـه مربـوط نتـایج(. 2003

 اییانهم همبستگی یکدیگر با سازه هر هایشاخص که گرددبرمی اصل این به همگرا روایی همچنین. است مشهود ابعاد قبـول

 ربیشت  استخراجی هایواریانس میانگین که است این روایی بودن همگرا معیار ،(1116) همکاران و  مگنر نظر طبق. باشند داشته

 .باشد 264 از

 پایایی و همگرا . روایی3جدول 
 26810090 26102444 26726227 فرهن، نوآوری

18267268 سازمانی مشارکت  26102246 26810410 

 26112197 26149208 26748729 سازمانی استراتژیک سطح

 26108880 26141706 26802417 انباشته دانش

 26882127 26110048 26776287 صادرات

 26880868 26107289 26812061 سازمانی رویکرد

 26110024 26144891 26822181 سازمانی و فردی تجارب

84892062 سازمانی منابع  26171298 261264274 

Source: Research Findings, 2020 
 الذکر در سطح بسیار خوبی قرار دارد.شود مدل از لحاظ هر سه معیار فوقهمانطور که مشاهده می

ایر ها با سهایش در مقابل همبستگی آن شاخصبررسی روایی واگرا از طریق مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخص

آمده است نشان از تایید روایی واگرا به روش دوم دارد. قطر اصلی  2، که نتایج آن در جدول 0ها )روش فورنل و لارکر(سازه

 نیانگیمباشد. اگر میزان جذر مقادیر های تحقیق میی سازهاستخراج یهاانسیوار نیانگیماین ماتریس حاوی جذر مقادیر 

ها بیشتر باشد از نظر فورنل و لارکر دارای روایی ی هر سازه از میزان همبستگی آن سازه با سایر سازهاستخراج یهاانسیوار

 واگرا خواهد بود.

 (1891)لارکر و فورنل روش به واگرا روایی بررسی و همبستگی ماتریس .4 جدول
 26222 26222 26222 26222 26222 26222 26222 268614 فرهن، نوآوری

 26222 26222 26222 26222 26222 26222 268614 26892 سازمانی مشارکت

 26222 26222 26222 26222 26222 261029 26808 26711 سازمانی استراتژیک سطح

 26222 26222 26222 26222 261280 26891 26827 26718 انباشته دانش

 26222 26222 26222 268821 26849 26840 26846 26712 صادرات

 26222 26222 26122 26809 26711 26810 26828 26711 سازمانی رویکرد

 26222 261011 26780 26762 26818 26821 26726 26727 سازمانی و فردی تجارب

 261028 26812 26812 26811 26821 26801 26891 26814 سازمانی منابع

Source: Research Findings, 2020 
 نتایج و شده عنوان مطالب اساس بر .دارد واگرا روایی تایید از نشان و کندمی صدق پژوهش هایسازه تمام مورد در امر این  

 همگرا) روایی از گیریازهاند هایمدل که است این دهنده نشان فوق، جداول در اسالپی اسمارت افزار نرم خروجی از حاصل

ور که قابل همانط .باشدمی برخوردار مناسب( کرونباخ آلفای ضریب و ترکیبی پایایی ضریب  عاملی، بار)  پایایی و( واگرا و

مشاهده است در پژوهش حاضر نهایت تلاش به عمل آمده است تا با استفاده از مدلهای علمی که قابلیت اجرا پذیری را داشته 

 ه نتایج مورد انتظار دست یافت.باشد، ب

                                                           
2 Fornell and Larcker method 
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 فراتحلیل-نتایج فاز اول

 روش به( تصادفی ترکیب اثرات) اثر اندازه ترکیب روش به پژوهش فراتحلیل های یافته دهنده نمایش  0شماره  جدول   

 :است بررسی مورد مقاله 12 از محصول نوآوری بر بخش اثر عوامل با رابطه در هانتز و اشمیت

 رابطه در تزهان و اشمیت روش به( تصادفی اثر ترکیب) اثر اندازه ترکیب روش به پژوهش فراتحلیل های یافته .5 جدول

 محصول نوآوری بر بخش اثر عوامل با
نوآوری  فرهن، 2 2684 2684 2672 -2688تا  -2678 26222 2601 4 2606 922  

 مشارکت فرا سازمانی  6 26129 26129 2621 2697تا 26177 26228 9677 2 2628 2

استراتژیک سازمانی سطح 4 -2614 -2614 2621 2699تا  -2624 26229 1694 0 2621 4  

انباشته دانش 6 26111 2611 2629 2610-تا 2602 26222 2666 2 2618 47  

 صادرات  2 26226 26226 26222 2661تا  2682 2688 9681 4 2649 2

 رویکرد سازمانی  4 26219 26212 2621 26119-تا  26111 26221 0676 0 2622 49

 تجارب فردی و سازمانی  9 26188 26112 2621 2611تا  2601 26222 1618 4 2610 2

 منابع سازمانی  12 26429 26420 2692 2618تا  2644 26228 9619 2 2662 006

Source: Research Findings, 2020 
 (تصادفی ترکیب اثرات) اثر اندازه میانگین که دهد می نشان 0 شماره جدول های داده محصول؛ نوآوری و نوآوری فرهنگ     

 جدول مطابق و( P <2621) دار معنی و مثبت 2684 معادل پژوهش مورد نمونه در محصول نوآوری و نوآوری فرهن، بین رابطه

 . کند می تبیین را محصول نوآوری متغیر واریانس از 2672 نوآوری فرهن، همچین. شود می ارزیابی زیاد حد در کوهن

 دهد می نشان ها یافته محصول نوآوری و سازمانی فرا مشارکت آماره مورد در محصول؛ نوآوری و فراسازمانی مشارکت   

. شود می ارزیابی کم حد در کوهن جدول مطابق و( P <2621) دار معنی 26129 معادل اثر شدت پژوهش وردم های نمونه که

 .شود می تائید پذیرنده سازمانهای نفع به نوآوری و فراسازمانی مشارکت ها، داده اساس بر همچنین

 لجدو های داده اساس بر حصولم نوآوری و استراتژیک سطح بین رابطه محصول؛ نوآوری و سازمان استراتژیک سطح   

 معادل پژوهش مورد های نمونه در محصول نوآوری و سازمان استراتژیک سطح اندازه میانگین که دهد می نشان 04 شماره

 سازمان استراتژیک سطح همچنین و شود می ارزیابی زیاد حد در کوهن جدول مطابق و( P <2621) دار معنی و منفی ،- 2614

 ؟این چرا زرد بود . کند می تبیین را محصول نوآوری متغیر واریانس از 2621

 و انباشته دانش بین رابطه اثر اندازه میانگین که داد نشان ،0 شماره جدول از نتایج از محصول؛ نوآوری و انباشته دانش   

. شود می انباشته کم حد در کوهن جدول مطابق و( P <2621) دار معنی و مثبت 2611 پژوهش مورد نمونه در محصول نوآوری

 . کند می تبیین را محصول نوآوری متغیر واریانس 2629 انباشته دانش همچنین

 دازهان میانگین که است آن مبین محصول  نوآوری و صادرات بین رابطه آماره مورد در ها یافته محصول؛ نوآوری و صادرات   

 نمی دار معنی درصد 12 احتمال با شده برآورده اثر اندازه که جائیآن از. باشد می 26226 معادل پژوهش مورد های نمونه در اثر

 . نکرد دریافت را لازم حمایت محصول صادرات بین رابطه وجود لذا. باشد

 پژوهش مورد های نمونه که دهد می نشان ها یافته سازمانی رویکرد آماره مورد در سازمانی و نوآوری محصول؛ رویکرد   

 ها، داده اساس بر همچنین. شود می ارزیابی کم حد در کوهن جدول مطابق و( P <2621) دار معنی 26219 معادل اثر شدت

 .شود می تائید پذیرنده سازمانهای نفع به سازمانی رویکرد
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 های نمونه که دهد می نشان ها یافته سازمانی و فردی تجارب آماره مورد در سازمانی و نوآوری محصول؛ و فردی تجارب   

 بر همچنین. شود می ارزیابی کم حد در کوهن جدول مطابق و( P <2621) دار معنی 26188 معادل اثر شدت وهشپژ مورد

 .شود می تائید پذیرنده سازمانهای نفع به سازمانی و فردی تجارب ها، داده اساس

 شدت پژوهش مورد های مونهن که دهد می نشان ها یافته سازمانی منابع آماره مورد در سازمانی و نوآوری محصول؛ منابع   

 منابع ها، داده اساس بر شود.همچنین می ارزیابی کم حد در کوهن جدول مطابق و( P <2621) دار معنی 26429 معادل اثر

 .شود می تائید پذیرنده سازمانهای نفع به سازمانی

متغیر،  7متغیر مورد بررسی  8ز میان توان بصورت خلاصه اینطور بیان نمود: اهای حاصل از فراتحلیل را میدر انتها یافته

داری را نشان دادند، البته در این بین تأثیرگذاری سطح استراتژیک سازمان بر نوآوری محصول منفی و تأثیرگذاری معنی

ادرات داری میان متغیر صمورد دیگر بصورت مثبت ارزیابی شدند. درمیان نتایج حاصل از فراتحلیل ارتباط معنی 6تأثیرگذاری 

 دار ارزیابی نگردید.و نوآوری محصول مشاهده نشد و از همین رو این عامل صادرات برای تأثیرگذاری بر نوآوری محصول معنی

 . خلاصه نتایج فراتحلیل 6 جدول  

 2684 معنی دار –مثبت  فرهن، نوآوری و نوآوری محصول 1

 26129 معنی دار –مثبت  و نوآوری محصول مشارکت فراسازمانی 0

 -2614 معنی دار –منفی  سازمان و نوآوری محصول سطح استراتژیک 9

 2611 دار معنی  –مثبت  و نوآوری محصول دانش انباشته 4

 26226 باشد دار نمیمعنی محصول و نوآوری صادرات 2

 26219 معنی دار –مثبت  محصول سازمانی و نوآوری رویکرد 6

 26188 معنی دار –بت مث تجارب فردی و سازمانی و نوآوری محصول 7

 26429 معنی دار –مثبت  منابع سازمانی و نوآوری محصول 8

Source: Research Findings, 2020 
 یابی معادلات ساختاریمدل-نتایج فاز دوم

 وجود ثبتم اثر یعنی، باشد؛ 1616 بیشتراز تی اگر مقدار. دهندمی نشان هم بر را متغیرها اثر بودن، معنادار یا مقدار -تی ارزش

 منفـی اثـر یعنی، باشد؛ -1616 از کوچکتر اگر و ندارد وجود اثرمعناداری باشـد، -1616 تا+ 1616 بین اگر. است معنادار و دارد

 وجود متغیـر دو میـان قـوی ارتبـاطی که معناست بدین باشد، 266 بالای اگر مسیر ضرایب همچنین. است معنـادار ولـی، دارد،

 به هایداده(. 0229 ،  چین) دارد  وجـود ضـعیفی ارتباط باشند، 269 اگرزیر و متوسط ارتباط باشند، 266 و 269  بین اگر دارد،

 دهنده نشان درواقع که روابط از یک هر تحلیل. گردید اجـرا اسالپی اسمارت افـزار نـرم در میدانی تحقیق از آمده، دست

 .است شده داده نشان 6 جدول در هشد خلاصه صورت به باشد،می تحقیق هایفرضیه

 معناداری اعداد حالت در مدل .7 جدول
 نتیجه آزمون اعداد معناداری ضرایب استاندارد مسیر میان متغیرها

 تایید فرضیه 976811 26821 نوآوری محصول منابع سازمانی

 تایید فرضیه 26140 26241 نواوری محصول فرهن، نواوری

 تایید فرضیه 96109 26021 وری محصولنوا مشارکت فراسازمانی

 تایید فرضیه 06120 26917 نواوری محصول سطوح استراتژیک سازمان

 تایید فرضیه 06144 26028 نواوری محصول دانش انباشته

 تایید فرضیه 06174 26014 نواوری محصول صادرات 

 تایید فرضیه 46990 26471 نواوری محصول تجارب فردی و سازمانی

 تایید فرضیه 96174 26910 نواوری محصول ویکرد سازمانیر

Source: Research Findings, 2020 
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( که عدد معناداری تأثیرگذاری شاخص منابع سازمانی بر نوآوری 97،811با توجه به آمار تی بدست آمده از تحلیل مسیر )

یجه گرفت منابع سازمانی تأثیرگذاری بسیاری قوی بر توان نتدارد که از این موضوع می 1،16محصول است، اخلاف بسیاری با 

 2،140نوآوری محصول در سازمان دارد. پس از این متغیر دو عامل فرهن، نوآوری و تجارب فردی نیز به ترتیب با معناداری 

رویکرد  و تأثیرگذاری بیشتری نسبت به سایر عوامل بر نوآوری محصول در یک سازمان دارند. مشارکت فراسازمانی 4،990و 

میزان تأثیرگذاری نزدیک و با سطحی متوسط بر نوآوری سازمان خواهند  9،174و  9،109سازمانی هم به ترتیب با معناداری 

داشت. سه عامل سطح استراتژیک، صادرات و دانش انباشته نیز تأثیرگذاری مثبت شان بر نوآوری محصول به اثبات رسید که 

 أثیرگذاری ضعیفی را به همراه دارند. ت 9هر سه با عدد معناداری زیر 

 نتیجه گیری و دستاورد علمی پژوهشی 

های آینده است تا بتوان از این راه در برابر فشارهای بازار های مدیریت سازمانفرایند تولید محصولات نوآورانه یکی از شیوه

ده های جدید توانایی سازمان را بهبود بخشیو روش هاتوا با بکارگیری فناوریمقاومت کرد و به موفقیت رسید. از این طریق می

های خاص، ملموس و قابل توصیف هایی برای تقویت محیط تجاری ایجاد نمود. نوآوری فرایندی است که به خروجیو فرصت

ا به ر هایی که ایده و دانش علمیای پیچیده است از فعالیتگردد؛ به تعبیری فرایند نوآوری تکنولوژی، مجموعهمنتهی می

 توانند به این فرایند کمک کند و سرعتکند. از همین رو شناخت عواملی که میهای فیزیکی در دنیای واقعی تبدیل میواقعیت

ا و ههای مربوط به فراتحلیل دادهبا توجه به نتایج به دست آمده از ارزیابیهای پیشرو ضروری است. بخشند برای سازمان

شود. همچنین سعی شده نمایش داده می 7اختاری، نتایج زیر حاصل گردید که در قالب جدول همچنین مدلیابی معادلات س

 های دو پژوهش مورد مقایسه و تفسیر قرار گیرند.است تا حد توان نتایج و داده

 یساختار معادلات یابیمدل و لیفراتحل  از حاصل جینتا. 9جدول 

 SEM فراتحلیل 

 نتیجه جهت اثر  نتیجه جهت اثر متغیر

 فرهن، نوآوری       

 بر نوآوری محصول

 دارمعنی + تأیید +

مشارکت فرا سازمانی بر نوآوری 

 محصول

 دارمعنی + تأیید +

سطوح استراتژیک سازمان                  

 بر نوآوری محصول

 دارمعنی - تأیید + 

 دانش انباشته         

 بر نوآوری محصول

 دارمعنی + تأیید + 

 ادراتص  

 بر نوآوری محصول 

 بدون معنی  تأیید + 

 رویکرد سازمانی 

 بر نوآوری محصول

 دارمعنی + تأیید +

 تجارب فردی و سازمانی 

 بر نوآوری محصول

 دارمعنی + تأیید +

 منابع سازمانی        

 بر نوآوری محصول

 دارمعنی + تأیید +

Source: Research Findings, 2020 
یابی معادلات ساختاری نشان دهنده و نوآوری محصول: نتیاج این پژوهش در هر دو آزمون فراتحلیل و مدل فرهن، نوآوری

تأثیرگذاری مثبت متغیر فرهن، سازمانی بر نوآوری محصول در سازمان است. بر این اساس اگر فرهن، حامی نوآوری در 

ای هتوان با ویژگیگردد. نوآوری را میمان نیز تقویت میسازمان وجود داشته باشد، ایجاد و تقویت نوآوری محصول در ساز
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داد  ها را گسترشفرهن، سازمانی تحریک کرد و برای آن ایجاد انگیزه نمود و با تأثیرگذاری بر کارکنان، روحیه خلاقیت آن

(Sanz-Valle and Jiménez, 2012.) ی پژوهش، وجود رابطه هامشارکت فراسازمانی و نوآوری محصول: نتایج حاصل از آزمون

ایجاد  ها باتوان گفت سازماندهند. بر این اساس میداری میان مشارکت فراسازمانی و نوآوری محصول را نشان میمثبت و معنی

ی خود توانند نسبت به رقاهمکاری با یکدیگر توانایی بیشتری برای رسیدن به موفقیت در حوزه نوآوری خواهند داشت و می

 Yiag chuan bao et al (2017), Anabel Fernandez-mesa et alهای نوآرانه کارآمدی بیشتری داشته باشند )لیتدر توسعه فعا

(2013), Jon chartian a et al (2017), Rai sanaullah khan et al (2013)) 

و رد نوآوری آن در هر دسطوح استراتژیک سازمان و نوآوری محصول: بررسی تأثیر سطوح استراتژیک در هر سازمان بر عملک

ا هدهد که این موضوع تأثیرگذاری این متغیر بر عملکرد نوآوری سازماندار را نشان میای معنیفاز این پژوهش، وجود رابطه

 ه است.دار در جهت منفی شناخته شدکند. البته در بررسی به شیوه فراتحلیل این رابطه معنیرا، هرچند به میزان اندک، تأیید می

نش انباشته و نوآوری محصول: تأثیرگذاری دانش انباشته در سازمان بر نوآوری محصول، متغییری است که در هر دوفاز این دا

؛ با یابی معادلات ساختاری، بیانگر تأثیر کم این متغیر بر نوآوری استپژوهش مورد تأیید قرار گرفت. البته بررسی به شیوه مدل

وان تتواند بر عملکرد نوآوری سازمان تأثیرگذار باشد. بنابراین میشود که میؤثری شناخته میاین حال این متغیر، از عوامل م

 در آورینو روند بهبود به منجر رقابتی هایاستراتژی اجرای در که هاییشیوه استقرار و نوآوری گفت امروزه بدون خلاقیت و

 دانش رو این از. داشت نخواهد نفوذ اعمال برای توانی عرصه این در یا و نمایدمی ترک را عرصه یا سازمان اساساً گردد سازمان

 Adeel tariq et al تحقیق نتیجه مطابق نتیجه این. است شده شناخته سازمانی عملکرد بهبود بر موثر عاملی عنوان به انباشته

(2017), Isabel Estrada et al (2015), Rai sanaullah khan et al (2013) ها در درات و نوآوری محصول: بررسیصا .باشدمی

ها نشان نداد؛ اما در فاز دوم داری میان متغیر صادرات و عملکرد نوآوری محصول برای سازمانفاز اول این پژوهش ارتباط معنی

که عامل  دتوان اینطور تحلیل نموتأثیرگذاری این متغیر بر عملکرد نوآوری محصول تأیید شد اما به میزان کم. این نتایج را می

های جدیدی را پیش روی ها را بهبود بخشد، چراکه ورود به بازارهای جهانی فرصتتواند عملکرد نوآوری سازمانصادرات می

کند. با این وجود متغیر صادرات نباید های جدید جهانی آشنا میها را با فناوریدهد و از سوی دیگر سازمانها قرار میسازمان

رویکرد سازمانی ها قرار بگیرد. ها در جهت بهبود عملکرد نوآوری محصول برای سازمانگذاری سازمانتهای سیاسدر اولویت

و نوآوری: در هر دو فاز پژوهشی در این تحقیق، تأثیرگذاری رویکرد سازمانی بر عملکرد نوآوری محصول مورد تأیید قرار 

ود عملکرد نوآوری سازمان دارد و اینکه در سطحی فراتر از گرفت که این موضوع نشان از اهمیت این متغیر در مسیر بهب

 تواند به عنوان شاخصی کلیدی در زمینۀ نوآوری محصول موضوعیت داشته باشد. های راهبردی، میسیاست

داری با نوآوری محصول از خود تجارب فردی و سازمانی و نوآوری: این متغیر نیز در هر دو فاز پژوهش رابطه مثبت و معنی

های سازمان برای بهبود عملکرد نوآوری در سازمان است. کسب، گذارینشان داد که بیانگر ضرورت توجه به آن در سیاست

پردازی و خلاقیت را به دنبال دارد که عملکرد کلی ها برای ایدهایجاد و تسهیم دانش در میان کارکنان، افزایش توانمندی آن

 ها اهمیت بالایی به دنبال دارد. تحقیقدهد. از این رو توجه به این موضوع برای سازمانسازمان را در زمینه نوآوری بهبود می

aiqi wu et al (2014), Yiag chuan bao et al (2017)یافتند دست ایمشابه نتایج به نیز. 

وآوری اری مثبتی بر نمنابع سازمانی و نوآوری محصول: منابع سازمانی متغیر دیگری است که در هر دو فاز پژوهشی تأثیرگذ

دهند که تأثیر این متغیر از سایر موارد مورد بررسی بسیار محصول از خود نشان داده است. نتایج این پژوهش همچنین نشان می

دهد. به هر میزان که منابع یک سازمان در جهت بهبود عملکرد بیشتر است که این موضوع اهیمت خاص و ویژه آن را نشان می
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ر داشت که توان انتظاندهی شده باشند و البته دسترسی به این منابع برای افراد سازمان به سهولت ممکن باشد مینوآوری سازما

 سطح عملکرد نوآوری در سازمان هم به نحوی چشمگیر ارتقا یابد. 

 در. باشدینم جوامع سایر به تعمیم قابل و باشدمی فعلی آماری جامعه مختص تحقیق این نتایج که داشت اذعان باید نهایت در

 شود دهگشو دانش بنیان هایسازمان در محصول نوآوری مطالعات در جدیدی باب که کندمی پیشنهاد مقاله این بحث، این پرتو

 با هاازمانس شدن همگام لزوم بـه توانمی توجه درخور نکات جمله از. رسید اینباره در تریدقیق نتایج به بتوان مبنا این بر تا

 ائهار در کارکنان از حمایت و تشویق محصول، نوآوری افزایش جهت هاییبرنامه ریزیطرح جهانی، عرصه در سریع اتتغییر

در  شود برای تقویت نوآوریدر انتها پیشنهاد می .کرد اشاره راستا این در تشویقی هایسیستم ایجاد و نوآورانه پیشنهادهای

نع ارتباطی در میان افراد سازمان تا حد ممکن به حداقل برسد و با بکارگیری ها، قوانین و مقررات کم شود و مواسازمان

ای در درون سازمان داده شود تا بتوانند از تمام ساختارهای ارگانیک و پویا، آزادی عمل بیشتری به متخصصان و افراد حرفه

ر ها و غلبه بعمل در استفاده از فرصتهای خلاقیت خود استفاده کنند. همچنین به دلیل اهمیت نوآوری و ابتکار ظرفیت

های رقبا، ریسک پذیری مدیران سازمان ها باید افزایش یابد تا بتوانند به بهترین نحو از فرصت ها استفاده کنند  و چالش

یازها و خت نتوانند در جهت شناپاسخگوی نیازهای متنوع مشتریانشان باشند. برای این منظور استفاده از تحقیقات بازاریابی می

سانی رهای خدمتهای مشتریان بالقوه، نقاط قوت و ضعف رقبا و شناخت بخش های جدید بازار و بهینه سازی فعالیتخواسته

 محقق همتوج تحقیق این در که هاییبه منظور توسعه رقابت تهاجمی و ورود به بازارهای جدید بسیار راهگشا باشد. محدودیت

 :باشد می ذیل شرح به است، بوده تحقیقاتی کار و

 پرسشنامه تکمیل هنگام شوندگان آزمون از برخی حوصلگی کم .1

 مناسب ارتباط برقراری عدم و شوندگان آزمون از برخی روحیات مناسب شناخت عدم .0

 پرسشنامه تکمیل برای شوندگان آزمون از برخی تمایل عدم .9

 نو بودن نوع سازمان های موضوع پژوهش دلیل به جامعه بودن کوچک .4

 ودیت جغرافیایی پرسش شوندگان )صرفا سازمان های فعال در ایران(محد .2

 :گرددمی مطرح تحقیق موضوع با ارتباط در آتی هایپژوهش انجام منظور به پیشنهاداتی بعنوان ذیل موارد همچنین .6

 تطبیقی مطالعه انجام و متفاوت سازمان  دو بین در موضوع ررسیب .7

 سازمان در نوآوری عهتوس در ملی فرهن، تعدیلگر نقش بررسی .8

 تعدیلگر متغیر عنوان به سازمان در نوآوری توسعه در شناختی جمعیت عوامل تاثیر بررسی .1

 (GTشناسایی رابطه بین عوامل موثر در نوآوری محصول با استفاده از تئوری بازی ها ) .12

 دیگر آماری جوامع در حاضر پژوهش موضوع بررسی .11
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